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Insan faktoriinii de igerisinde barindiran trafik sistemi, siiriiciilerin gerek yasadiklar tehlikeleri olaylarla gerekse diger yol
kullanicilariyla olan etkilesimleriyle 6fke duygusunu deneyimleyebildikleri agik bir sistemdir. Ozellikle geng siiriicii grubunda
daha yaygin gézlemlenebilen bu 6fke durumu, risk algisindan sapkin siiriiciiliige kadar birgok degisken tizerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu arastirmanin temel hedefi, geng siiriicii grubunun trafikte yasadigi olaylar sonucunda hissettigi 6fkeyi
derinlemesine incelemektir. Bunun igin katilimcilara siddetli bir sekilde 6fkelendikleri bir trafik olayini animsamalar istenmis,
bu aniya yonelik ¢esitli sorular yoneltilmistir. Bu ¢aligma, nitel bir ¢alisma olup, 7 erkek ve 7 kadin katilimcidan olusan,
toplamda 14 kisiyle yapilan miilakatlar sonucu elde edilen metinlerin analiziyle olusturulmustur. Caligmada Tematik Analiz
yontemi tercih edilmis ve analizin sonucunda toplamda dort iist tema ile on bes alt tema ortaya ¢ikmustir. Bunlar: “Olaymn
Nedeni” iist temasma bagl “Niyetli Davramslar”, “Bireysel Ozellikler”, “Etkilesimli ve Degisken Trafik Sistemi”,
“Dikkatsizlik” ve “Kadm Siiriici”; “Hissedilen Duygular” iist temasma bagh “Ofke”, “Sinir Bozuklugu”, “Korku”,
“Bagkalarma Kars1 Sorumluluk” ve “Uzun Siireli Duygusal Etkiler”; “Ofkenin Esas Kaynag1” {ist temas1 ve son olarak “Olay
Sonrasi Tepkiler” list temasina bagli “Alttan Alma”, “Misilleme”, “Jest ve Mimiklerle Gosterilen Tepkiler”, “Ara¢ Araciligiyla
Iletisim Kurma” ve “Basa Cikma” alt temalaridir. Temalarim birbiri ile iliskisini incelemek adina MAXQDA yaziliminin Kod
Birlikte Olugsma Modeli kullanilmis olup, ortaya ¢ikan iligkiler sosyal psikoloji alanyazininda mevcut kuramlar ve olgular
1s1ginda ele alimustir.
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Anger among Young Drivers: A Qualitative Study
Abstract

Traffic system, which includes human factors, is an open system that drivers can experience the emotion of anger through
either dangerous driving experiences or interactions with other road users. The state of anger that could be observed especially
within young driver group, predicts various driving related variables from risk perception to aberrant driving. The main aim of
this research is to extensively examine the anger of young driver group as a result of their experiences within traffic. For that
purpose, participants were asked to recall a traffic experience that caused them to feel profound anger, and they were asked
certain questions related to their specific memory. This study is a qualitative study that have analyzed the transcriptions of 7
male and 7 female participants, 14 in total, which their transcriptions have been acquired through interviews. In this study,
Thematic Analysis is preferred and the analysis revealed four themes and fifteen subthemes. Related with the theme of “The
Reason of the Incident”, “Intentional Behaviors”, “Individual Characteristics”, “Interactive and Changeable Traffic System”,
“Inattentiveness” and “Female Driver” were revealed. Related with “Emotions Felt”, “Anger”, “Frustration”, “Fear”,
“Responsibility for Others” and “Long-term Emotional Effects” were revealed. While the theme of “The Main Source of
Anger” stands on its own, the last theme, “Reactions after the Incident”, have revealed the subthemes of “Constructive
Approach”, “Retaliation”, “Reactions through Gestures and Facial Expressions”, “Communicating through Vehicle” and
“Coping”. To examine the relationship between themes, code co-occurrence model of MAXQDA software was used and the
revealed affiliations were discussed through theories and phenomena of social psychology literature.
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Geng Siiriiciilerde Ofke Deneyimleri: Bir Nitel Analiz Calismasi

Ofke, ¢cogunlukla negatif hissiyatla ve saldirganlikla tanimlanan, kaslar1 geren ve otonom sinir
sistemini uyaran gii¢lii bir duygudur (Zhang ve Chan, 2016). Insan faktériiniin de dnemli bir
Olciide dahil oldugu trafik ortaminda, 6fke duygusunun hakim oldugu trafik etkilesimlerine
rastlamak kesinlikle olasidir (Porter, 2011, s. 193). Dolayisiyla trafik ortami, 6tke duygusunun
daha sik hissedilebilecegi bir alan oldugu i¢in 6fke arastirmalar1 adina 6nemli bir baglam
olusturmaktadir. Ornegin, Parkinson'un (2001) ¢alismast, siiriiciiliik esnasinda yasanan negatif
olaylarin, siiriiciiliik baglamimin disinda yasanan olaylara kiyasla daha kolay ofkeye yol
acabilecegini gostermistir. Duygularin ve motivasyonlarin direksiyon basinda alinan kararlarla
ve siirts stilleriyle iliskili oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, siiriiciiniin deneyimledigi
ofkenin, trafik giivenligi agisindan 6nemli bir etkisi vardir (Berdoulat, Vavassori ve Sastre,
2013; Deffenbacher, Deffenbacher, Lynch ve Richards, 2003; Precht, Keinath ve Krems, 2017;
Roidl, Frehse ve Hoger, 2014; Steinhauser ve ark., 2018). Bu etkiler, en basta siiriiciiniin
iyimser risk degerlendirmesi olmak iizere (Lu, Xie ve Zhang, 2013), saldirgan stiriiciiliik, riskli
stirticiiliik gibi giivensiz siirlis stillerini ve stirticii hatalarini da kapsar (Zhang ve Chan, 2016).
Tiim bunlarin yani sira, direksiyon basinda hissedilen 6tkenin, 6zellikle erkek siiriiciiler i¢in,
kural ihlalleri ile olumlu iliskisi, bu kuvvetli duygunun derinlemesine ¢aligilmasinin trafik
glivenligi agisindan Onemini ortaya koymaktadir (Gonzalez-Iglesias, Gomez-Fraguela ve
Luengo-Martin, 2012; Lonczak, Neighbors ve Donovan, 2007).

Trafik ortaminda hissedilen ofke ile iligkisi calisilan degiskenler, g¢ogunlukla kisilik
ozelliklerini kapsar. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi (Dahlen ve White, 2006), durumluk siirekli
ofke gibi kisilikle alakali 6zellikler, trafikte deneyimlenen 6fkenin yordayicilari olarak ele
alinmiglardir. Bu kisilik 6zelliklerinin yan1 sira, diirtiisellik ve heyecan arama gibi daha ¢ok
geng siirlicii grubunun temsil ettigi 6zellikler de 6fkeyle birlikte riskli siiriiciiliikle iligkileri
acisindan Onceki arastirmalarda ele alinmistir. Bu calismalarda, 6fkenin de diirtiisellik ve
heyecan arama ile birlikte geng siiriici grubundaki riskli siirticiiliikle olan iligkisine yonelik
bulgular agiga ¢ikmistir (Dahlen, Martin, Ragan ve Kuhlman, 2005; Huang ve Winston, 2011).
Ozellikle diirtiiselligin saldirgan siiriiciiliik gibi sapkin siiriicii davranislariyla olan olumlu
iliskisi, Bicaksiz ve Ozkan'in (2016) kapsamli derlemesinde irdelenmistir. Bu calismada,
diirtiiselligin ve sapkin siiriiciiligiin; ihlaller, kazalar ve siiriicii 6fkesi gibi degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar ele alinmis ve diirtiiselligin en ¢ok ihlaller ile iliskisi
diger calismalar tarafindan ortaya koyulmustur. ihlallerin yani sira, Bigaksiz ve Ozkan’in
(2016) galismas: stiriicii 0tkesi ve diirtiisellik degiskenlerini ele alan ¢alismalar1 da incelemis,
ele alinan ¢aligmalarin stirticii 6fkesi ve diirtiisellik arasinda olumlu bir iliski ortaya koydugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte, yas ve 6fkenin ifadesi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar,
iki degisken arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ortaya koymus, yasl bireylerin, geng
bireylere gore 6fke diizenlemesi konusunda daha basarili olduklar1 belirtilmistir (Demir, Demir
ve Ozkan, 2016; Esiyok, Yasak ve Korkusuz, 2007; Phillips, Henry, Hosie ve Milne, 2006).
Son olarak, Gonzalez-Iglesias, Gomez-Fraguela ve Luengo-Martin'in (2012) siiriicti 6fkesi ve
ihlaller konusundaki cinsiyet farkliliklarini ele aldiklar1 ¢calisma, yas ve 6fke ifadesi arasindaki
ters iligkiyi trafik 6rneklemi iizerinden sunmustur.

Trafikte hissedilen 6fke ve 6fkenin ifadesi konusundaki ¢aligsmalar, yas ve kisilik 6zellikleri
gibi degiskenlerin yani sira, cinsiyet farkliliklaria da odaklanmistir. Bu cinsiyet farkliliklari,
ofkenin hissedildigi trafik olaylar1 ve 6fkenin ifadesi gibi alanlarda kendini gostermektedir.
Ornegin, kadin siiriiciiler sozlii saldirganlikla 6fkelerini ifade etmeye meyilliyken, erkek
stiriiciiler 6tkelerini arag ile ifade etme (6rn. korna ¢almak) meylindelerdir (Bogdan, Mairean
ve Havarneanu, 2016a; Dahlen ve Ragan, 2004). Bununla birlikte Demir ve ark. (2016) da
erkeklerin kadinlara gore fiziksel saldirganliga daha meyilli olduklarini belirtmislerdir.
Gonzalez-Iglesias ve ark.'n (2012) bir baska ¢alismasi kadinlarla erkeklerin trafikteki farkli
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durumlara o6fkelendigini ifade etmistir. Calismasinda, kadin siiriiciilerin trafik engelleriyle
karsilastiklarinda (6rn. Yolda karsilagilan ve isaretlenmemis bir ¢ukur), erkek siiriiclilerin ise
polisle karsilastiklar1 durumlarda daha ¢ok 6fkelendigini ortaya koymustur. Aymi ¢alisma,
kadinlarin ofkelendikleri durumlarda, erkeklere gore daha yapici tepkiler verdiklerini,
erkeklerinse diger yol kullanicisiyla yiiz yiize gelme gibi fiziksel saldirgan tutumlara daha ¢ok
yonelebilecegini belirtmistir.

Belirtilmelidir ki trafikte 6fke konusundaki cinsiyet farkliliklarini ele alan ¢aligsmalar, “6fkenin
hissedilisinden” ¢ok, “6fkenin ifadesi” konusuna odaklanmistir (Demir ve ark., 2016; Esiyok
ve ark., 2007). Bu calismalar hissedilen 6fkenin dogasini, erkek ve kadin siiriiciiler i¢in
aciklamakta zorlanmis, nicel analizler cogunlukla Siiriicii Ofke Ifadesi Envanteri’nin
(Deffenbacher, Lynch, Oetting ve Swaim, 2002; Esiyok ve ark., 2007) alt boyutlar1 {izerinden
(6rn. ofkenin sozle ifadesi, 6fkenin aragla ifadesi) cinsiyet farkliliklarini ortaya koymustur.
(Gonzalez-Iglesias ve ark., 2012). Bu baglamda, nitel aragtirma yontemi siiriiciilerin direksiyon
basinda hissettikleri 6tkeyi farkli acilardan, detayli bicimde ele almamiza olanak saglarken,
cinsiyet farkliliklar1 konusunda da farkli anlayislar kazanmamizi saglayabilir. Ornegin Eatough
ve Smith'in (2006) 6fke lizerine yaptigir arastirma, 6fkenin hissedilis siireci {izerine nitel
arastirma yoluyla farkli bir bakis agis1 gelistirmis ve 6fke hissine kapilan katilimcilarin 6nemli
Olciide bedensel ve fizyolojik tepkiler belirttiklerine vurgu yapmistir. Bu nedenle, trafikte
hissedilen 6fke konusunda nitel bir aragtirma ile bu duygunun trafik baglaminda derinlemesine
incelenmesi alanyazina 6nemli bir katki saglayabilir. Trafikte hissedilen 6fke konusundaki nitel
bir ¢calisma, yalnizca cinsiyet farkliliklar1 konusunda degil, yas, riskli siirticiiliik ve ihlaller gibi
diger 6nemli degiskenlerin de ele alinmasi agisindan énem arz edebilir. Ornegin 6nceki
aragtirmalarin, 6fke ve 6fkenin ifadesi degiskenleri ile yag arasinda ters iligki ortaya koymasi,
stiriiciiliikte deneyimlenen 6fke konusunun 6zellikle geng siiriiciiler arasinda arastirilmasinin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte gegmis arastirmalar, siiriicii 6fkesinin riskli
stiriciiliik, saldirgan siiriiciilik ve ihlaller gibi bir¢ok giivensiz siiriis Ozellikleriyle olan
iliskisini ortaya koymus, trafikte 6fkenin azaltilmasinin 6nemini bir de bu boyuttan ele almistir
(Britt ve Garrity, 2003). Tiim bu bulgularin 15181nda bu ¢alisma, geng siiriiciilerin trafikteki 6fke
deneyimlerini detayli bir sekilde incelemeyi ve alanyazinda bulunan siiriicti 6fkesi konulu az
sayidaki nitel arastirmalara bir yenisini daha eklemeyi hedeflemektedir. Boylelikle, 6zellikle
geng siirlicti grubunun daha sik deneyimledigi trafikte 6tke konusu farkli bakis agilarindan ele
alinabilecek ve bu grubun 6fke deneyimleri sirasinda nasil hissettikleri, ne diisiindiikleri ve nasil
mantik kurduklar1 detayli bir sekilde incelenebilecektir. Son olarak, trafikte deneyimlenen
ofkeyi nitel bir arastirma yoluyla incelemek, trafik ortaminda uyumsuz olarak kendini gdsteren
bu kuvvetli duyguya miidahale edebilmemiz agisindan farkli anlayislar gelistirmemize olanak
saglayabilir ve trafikte hissedilen 6fkeyi, ofke kaynakli kazalari, ihlalleri ve saldirganligi
azaltabilmemiz adina bizlere 6nemli ipuglari verebilir.

2. Yontem
2.1. Katthmcilar

Bu ¢aligmada 7 kadin ve 7 erkekten olusan 14 katilimc1 yer almistir. Katilimeilarin yaslar: 20
ile 24, yaklasik ara¢ kullanma miktarlar1 ise 6.000 ile 100.000 kilometre arasinda
degismektedir. Katilimeilarin 6zelliklerine iligkin detayl bilgi Tablo 1°de sunulmustur.

2.2. Materyaller

Calismada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat tercih edilmistir.
Miilakatlar kapsaminda katilimcilara demografik sorular ile esas aragtirma konusuna yonelik
bazi sorular yoneltilmistir. Ik kisimda yas, cinsiyet, ara¢ kullanma miktar1 gibi katilimciyi
tanimaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise oncelikle katilimcilardan trafikte
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yasadiklar1 ve kendilerinde 6tke uyandiran belirli bir olay hatirlamalar istenmis; sonrasinda
yasadiklar1 olayi, hissettikleri duygulari, olaym yasanmasinin ardindaki sebepleri aciklamalari
istenmistir. Bu amagla katilimcilara yoneltilen sorulardan bazilar1 sdyledir: “Liitfen arag
kullanirken deneyimlediginiz olaylar arasindan sizi en ¢ok ofkelendiren olay1 hatirlamaya
calisin”, “Yasadiginiz bu olay sizi ne kadar 6fkelendirdi”, “Hissettiklerinizi anlatin”, “Sizce
yasanan bu olayda sorumluluk kimdeydi”, “Sizce sorumlu olan tarafin bu davranigi yapmasinda
ne gibi faktorler rol oynuyordu”.

2.3. Islem

Orta Dogu Teknik Universitesi Uygulamal1 Etik Arastirma Merkezi’nden alinan etik onayindan
sonra olasi katilimcilarla iletisime gecilmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilarla
uygun olduklar1 bir zaman dilimi belirlenerek miilakatlar yapilmistir. Her miilakat 6ncesi
katilimcilar ¢alisma ile ilgili bilgilendirilmis, ses kayd1 alinacagina dair sozlii ve yazili rizalart
alinmustir.

Hedeflenen katilimer sayisina ulasildiginda veri toplama siireci sonlandirilmais, transkripsiyon
islemleri yapilmistir. Her ses kaydi i¢in birebir transkripsiyon yapilmis ve bdylece veri analizi
slirecine gecilmistir.

2.4. Veri Analizi

Mevcut ¢alismada, nitel verilerde tekrar eden desenleri bulmay1 hedefleyen esnek bir analiz
yontemi olan (Braun ve Clarke, 2006) Tematik Analiz yontemi tercih edilmistir. Transkripsiyon
asamasi bittikten sonra veriye hakim olabilmek adina metinler tekrar tekrar okunmus ve bu
sliregte veri setinin tamamini betimlemeye yonelik notlar alinarak ilk kodlar olusturulmustur.
Verilerin kodlanmasinda tiimevarimsal ve realist bir yaklagim izlenmistir. Tiim metinler igin
ilk kodlar olusturulduktan sonra benzer kodlar bir araya getirilerek tist temalar ve alt temalar
olusturulmus, sonrasinda ise bu temalar isimlendirilmistir. Isimlendirme islemi bittikten sonra
veriler MAXQDA yazilimma aktarilmistir. Yazilim kullanilarak her tema altindaki kodlar
tekrar gozden gecirilmis ve kodlarin temalara uygunlugu kontrol edilmistir. Temalar arasindaki
iliskiler MAXQDA yazilimi kod haritasi araciligi ile arastirilmistir.

3. Bulgular

Veriler topluca analiz edilmis ve dort tane iist temaya ulasilmistir. Bunlar: “Olaym Nedeni”,
“Ofkenin Esas Kaynag1”, “Hissedilen Duygular” ve “Olay Sonrasi Tepkiler’dir. “Olayin
Nedeni” iist temas1 kapsaminda “Bireysel 6zellikler”, “Niyetli davraniglar”, “Kadin siirticti”,
“Dikkatsizlik” ve “Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” olmak {lizere bes alt tema
belirlenmistir. “Ofkenin Esas Kaynag1” iist temasi kapsaminda alt tema bulunmazken,
“Hissedilen Duygular” iist temas1 altinda “Baskalarina kars1 sorumluluk”, “Sinir bozuklugu”,
“Uzun siireli duygusal etkiler”, “Ofke” ve “Korku” olmak iizere bes alt tema bulunmustur. Son
olarak, “Olay Sonras1 Tepkiler” iist temas1 kapsamindaki bes alt tema “Misilleme”, Alttan
alma”, “Basa ¢ikma”, “Jest ve mimiklerle gosterilen tepkiler” ve “Ara¢ araciligiyla iletisim
kurma” dir. Ust ve alt temalar Tablo 2’de gdsterilmistir.

TUD
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Ehliyete Katedilen Son 3 Yil

Sahip Yaklasik I¢inde )

Katilimc1* Yas Olunan Gergeklesen Ofke Uyandiran Olay
) Mesafe :

Siire (km) Aktif Kaza

(Y1) Sayisi
Buse 24 6 37000 3 Diger yol kullanicisinin tepkisi
Tufan 22 4 16000 1 Hedef engellenmesi
Gokstihan 22 4 50000 1 Kaza
Salim 23 4 10000 2 Diger yol kullanicisinin tepkisi
Okan 23 6 100000 1 Ramak kala
Tarik 23 4 28000 0 Hedef engellenmesi
Kerim 23 4 50000 4 Hedef engellenmes.i,. diger yol

kullanicisinin tepkisi
Zehra 99 4 20000 5 Hedef engellenmes.i,. diger yol
kullanicisinin tepkisi

Samet 23 6 7000 0 Diger yol kullanicisinin tepkisi
Kiymet 23 5 20500 4 Ramak kala
Kazim 20 1 16500 0 Diger yol kullanicisinin tepkisi
Beliz 23 3 6000 3 Hedef engellenmesi
Fulya 22 3 30000 3 Ramak kala
Songiil 24 6 54750 2 Hedef engellenmesi, diger yol

kullanicisinin tepkisi

* Katilimcilarin gizliligini korumak adina, bu ¢alismada rumuziar kullanilmistir.

Tablo 2. Veri analizi sonucunda ulasilan temalar

Ust Tema Alt Tema

Bireysel ozellikler
Niyetli davraniglar
Kadin siiriicti

Olayin nedeni ) o
Dikkatsizlik

Etkilesimli ve degisken trafik
sistemi

Ofkenin esas kaynagi

Hissedilen Duygular

Bagkalarina kars1 sorumluluk
Sinir bozuklugu

Uzun siireli duygusal etkiler
Ofke

Korku

Olay Sonras1 Tepkiler

Misilleme

Alttan alma

Basa ¢ikma

Jest ve mimiklerle gosterilen
tepkiler

Arag araciligiyla iletisim kurma
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3.1. Olayin Nedeni

Katilimcilardan miilakat baslangicinda, trafikte kendilerini 6fkelendiren belirli bir olay1
hatirlamalar1 istenmistir. Hemen hemen tiim katilimcilar (13/14 katilimcei), anlattiklart olaydan
kendisini degil, olaya dahil olan diger yol kullanicisim1 sorumlu tutmustur. Bu iist tema
kapsaminda katilimcilar, soziinii ettikleri olaylarin nedenleriyle ilgili birtakim agiklamalar
yapmislardir. Bu agiklamalar kimi zaman ¢evresel etmenlere isaret etse de cogunlukla diger yol
kullanicilariyla dogrudan ilintili etmenlere iliskin olmaktadir. “Olaymn Nedeni” {ist temasi
kapsaminda “Bireysel 6zellikler”, “Niyetli davraniglar’, “Kadin siiriicii”, “Dikkatsizlik” ve
“Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” olmak iizere bes alt tema bulunmustur.

3.1.1. Bireysel ozellikler.

Ofkeye yol acan davranislarin kimi zaman karsidaki kisinin bireysel o6zelliklerinden
kaynaklandig1 diisiintilmiistiir. Bu 6zelliklerin sabit ve farkli durumlarda gegerli olan davranis
orlintiilerinden olustugu o6ne stiriilmiistiir. Katilimcilardan bazilar1 konuya iliskin sunlari
sOylemistir:

“Adamla biz, ben ona yol vermek i¢in saga gegtigimde bakistik sinirli sinirli ve ben
bunu sonradan sdyle yorumladim, adam muhtemelen benzer bir durumda yine ayni seyi
yapiyor, yani biri ona sinirli baktiginda oniine kirip el frenini ¢ekip iniyor arabadan.”

(Salim, Erkek, 23)

“Bence bu davraniglari [kuyruk olusmus seride bos serit lizerinden dahil olmaya
caligsmak] hepimiz bir noktada gosterdigimiz i¢in ¢evresel faktorler, lakin adaminki
biraz seydi yani, biraz iist bir davranisti, o da onun oldugu insandan 6tiirii. Yani sen de
ben de sinirleniriz, o tarz hareketler yapabiliriz ama kimse o tarz bir ¢ocuk gibi yapmaz,
o da ondan kaynakli.” (Kerim, Erkek, 23)

“Yani o anki ruh haliyle de alakali olabilir ¢iinkii normal sartlarda herkesin yapacagi bir
tutum [hizla seyrederken makas atma] degildi yani ama muhtemelen yapmakla ilgili bir
sorunu yoktur yani. Buna karsilik kendisine yapildiginda da tabii ki kornaya mornaya
abanip ana avrat kiifrediyordur diye de diislinliyorum.” (Tarik, Erkek, 23)

“Bu biraz bencillik. O hani, oraya park eden insanin diislinmemesinden kaynakli bir
sey.” (Kazim, Erkek, 20)

“Yani adam, manyagin teki klasik, boyle deli gibi siiren, hirbo insanlardan biriydi yani.
... Ha ger¢i, bana ben oldugum i¢in mi, yoksa her ara yoldan anayola ¢ikan insan
goriince arkasina takilip da kornaya mi1 bastyor? Muhtemelen o hiyar, siirekli ayni seyi
yapiyor yani.” (Salim, Erkek, 23)

3.1.2. Niyetli davranislar.

Bazi katilimcilara gore, trafikte 6fke uyandiran olaylarin temelinde diger siiriiciilerin bilerek ve
isteyerek yaptiklart niyetli davranislar bulunmaktadir. Katilimcilar bu davranislart kendi
sahislarina yonelik olarak algilamamaktadirlar. Fakat karsidaki kisinin sozii edilen davranisi
bilingli olarak yaptigini diistinmektedirler. Bir katilimc, trafikte ilerlemesinin engellendigi bir
olay1 anlatirken sunlar1 sdylemistir:

“Muhtemelen solda kuyruk var diye orta seritte duruyordu. Yani bence bu, sey, fark
etmeden yapilacak bir hareket degil. ... Is1g1 m1 fark etmemis olabilir yani burada ben
onun agisindan bir ¢ikar yol géremiyorum agikcasi yani. Clinkii nasil yanlis seritte
durursun ki? Ve de hani yesil 151k yaniyor sen gitmiyorsun, e beklemek istemedi yani
muhtemelen.” (Tarik, Erkek, 23)
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Kimi durumlarda ise yine bilerek ve isteyerek yapilan davraniglar, istenmeyen sonuglara yol
acabilmektedir. Katilimcilar, bu gibi durumlarda da karsidaki kisinin davranisinin kendi
kontroliinde oldugunu diistinmekte; fakat bu bilingli davranis akabinde ortaya ¢ikabilecek
durumlarda niyet olmadiginin altin1 ¢izmektedirler. Katilimecilardan biri konuyla ilgili
diistincelerini su sekilde aktarmistir:

“Kimse isteyerek birini bigmek istemez. Yani hele ki dolmus sofériiysen, bir is
yapiyorsun, para kazaniyorsun, isteyerek yapmazsin bunu. Ama o yola o an ¢ikmasi
isteyerekti, ¢linkii dikkat etmedi. Istemese ¢ikmazdi.” (Okan, Erkek, 23)

3.1.3. Kadin siiriicii.

Baz1 katilimcilara gore, “kadin soforler” trafikte 6fke duyulan olaylar yasanmasinda rol
oynamaktadirlar. Ilgingtir ki, bu alt tema kapsaminda yapilan tiim kodlamalar yalnizca kadin
katilimcilar tarafindan sdylenen soézlerden olugsmaktadir. Bu alt tema, “bireysel 6zellikler” alt
temasina dahil olabilecek nitelikte olsa da kadin katilimcilara 6zgii bir tema olarak ortaya ¢iktigi
icin ve Tiirkiye’de kadin siiriiciiye yonelik var olan algiya dikkat ¢ekilmesi igin ayr1 bir alt tema
olarak ele alinmistir. Katilimcilar, trafikte saldirgan davraniglara maruz kalmalarinin 6nemli bir
sebebi olarak kendilerinin kadin olmalarini gostermislerdir. Kadin siiriiciilerle ilgili yapilan bazi
yorumlarda ise kadin olmanin getirdigi bazi 6zelliklerden o6tiirli siiriiciilik becerilerinin
sorgulandig1 gézlenmistir. Katilimcilarin konuya iliskin goriislerinden bazilari sdyledir:

“Bence dolmuslar kadin soforleri bilerek ve isteyerek sirf korkutmak i¢in boyle seyler
yapiyor [sinyal vermeden aniden &niine kirma, sikistirma vs.]. ... Ozellikle taksiciler,
dolmuscular yani bu isi meslek olarak edinmis insanlarda bence, bir kadinin siiriicii
olmas1 onlar1 ¢ok rahatsiz ediyor diye diisiinliyorum. Genel sey diyor, kadin ¢ok kotii
kullantyor, ben bunu rahatsiz etmeliyim. Bu algi var bence.” (Kiymet, Kadin, 23)

“Ben ¢ok sinirliyim bu kadinlara. Cok tiirlimiizii yanlis temsil ediyorlar. ... Boyle
olduklar1 i¢in ¢ok iiziiliiyorum gercekten ¢ok iiziiliiyorum ve annem de boyle kullaniyor
[dikkatsiz] ve bir sey sOyleyemiyorsun ¢iinkii kiriliyorlar ve ¢ok kisisel algiliyorlar. ...
Bunu ¢ok bdyle kisisel algilayip baska noktalara boyle getirecegine insanlar, dikkatli
olmaya ekstra Ozen gostersinler. ... Hiza dikkat etsinler, bir seritte istedigi hizda
gidemez insanlar. Belli bir hizin istiinde olman gerekiyor yani, bir ahenk, uyum
harmoni bunlar 6nemli seyler. O kadar bencil olmamali insanlar etrafinla uyumlu olmak
gerekiyor. Kadinlarda iste sikintt bu bence, hi¢ takim oyunlarina yonelmiyoruz biz
cocuklukta, bu gergekten bdyle, futbol oynasak erkekler gibi, hentbol oynasak, o takim
ruhunu, siiric ruhunu hissedecegiz ama bizde bu yok yani, basimiza buyruguz abi
gercekten sadece benciliz yaa, benciliz. Etrafla uyumlu olmak beraber hareket etmek
gibi bir alg1 yok bizde, bu da motor becerilerimizin daha zayif olmasiyla {ist iiste binince
trafikte canavar oluyoruz.” (Zehra, Kadin, 22)

3.1.4. Dikkatsizlik.

Dikkat eksikligi de katilimcilarin 6fke duyduklart olaylarda ortaya koyduklar1 etmenler
arasinda yer almistir. Katilimcilarin bazilar1 dikkatsizligi durumsal (6rnegin; cep telefonu
kullanimina bagli) bir olgu olarak degerlendirmis, bazilar1 ise sabit bireysel bir 6zellik olarak
ele almistir. Benzer sekilde bazi katilimcilar dikkatsizligi ciddi bir hata olarak ele alirken
digerleri bunun herkesin bagina gelebilecek kabul edilebilir bir durum oldugunu ifade
etmislerdir. Karsidaki yol kullanicisinin dikkatsizliginden kaynaklandig: diisiiniilen olaylarda
hissedilen dfkeye iliskin katilimcilar sunlar1 sdylemislerdir:

“Bir anda da dolmuscu beni biiyiik ihtimalle gérmedi yani dikkat etmedi, bakmadi yani.
Telefonla konusuyor, rastgele atladi yola. O yiizden yani, dolmusgunun ¢ok fazla hatasi
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var burada yani. ... Simdi telefonda konustugu i¢in, yani bir noktada kontrol dis1 oluyor
adam. Dikkatinin biiyiik bir kismi1 yolda olmuyor. Telefonda oluyor yani, hatta bilimsel
olarak o seydir yani, telefonda konusursan, nerdeyse yiizde elli ekranin boliinmesi gibi
bir sey oluyor.” (Okan, Erkek, 23)

“Ya dikkati tizerinde bir kontrolii yok. ... Ya dikkatsiz yani, dikkatsiz ama elinden gelen
bir sey yok iste, dyle, o da dyle.” (Zehra, Kadin, 22)

3.1.5. Etkilesimli ve degisken trafik sistemi.

Katilimcilara gore trafikte 6fke uyandiran olaylarda kimi zaman ¢evresel etmenlerin de rolii
olabilmektedir. Katilimcilara gore trafik, bir¢ok farkli yol kullanicisini biinyesinde barindiran
bir sistemdir ve ancak tiim bu yol kullanicilar1 kolektif bilingle hareket ettiklerinde uyumu
yakalamak miimkiindiir. Diger bir deyisle trafikte herkes birbirine baghdir ve bu baglilik fark
edilip davraniglar bu yonde diizenlendiginde daha giivenli bir ortam olusabilir. Ayrica trafigin
akisi, yogunlugu, trafik iklimi gibi etmenlere bagli olarak yasanabilecek aksakliklar 6tke
uyandiran olaylara yol agabilmektedir. Konuyla ilgili bazi katilimcilarin yorumlart su
sekildedir:

“Iste mesela arabalar bazen yol versinler diye burunlarini ¢ikartyorlar &nlerine kirtyorlar
falan ya yol verilmedigi i¢in, bu araba da belki, sikild1 iste arabalarin... zaten biliyor yol
vermeyecegini falan. O yiizden, emrivaki mi denir? Emrivaki olarak hizla ¢ikmig
olabilir.” (Fulya, Kadin, 22)

“Acikeasi seye kizdim, orada bize bir sey olabilirdi, o beni 6fkelendirdi, hani bunu kars1
tarafin diisiinmesi gerekiyor, boyle bir seyi fark edip ona gore hareket etmesi gerekiyor.”
(Beliz, Kadin, 23)

“Durum ona gelmis ve kimse vermesin mi yer yani. Bir sen yer ver sonra biri sana versin
seklinde olabilir ¢iinkii o siraya giremiyorsun, bazen de yola dyle bir yerden geliyorsun
ki sira sagda kaliyor ve sen mutlaka soldan gidip oradaki siraya girmek zorunda
oluyorsun.” (Kerim, Erkek, 23)

“Istanbul’daki trafik akisi, bdyle seylerin [yol alma-verme ihlalleri] olmasima tesvik
ediyor. Insanlar bir arabay: sollayimnca daha gok vakit kazanirlar ki ben o trafigin i¢inde
de bulundum, o yiizden yani adama da bir sey diyemiyorum yani. ... Insanlar déniiyor,
yolcu birakiyor, benzin almasi gerekiyor, birinin hemen, acil donmesi yolu belki hemen
fark edip “aaa Allah hemen” deyip direksiyonu saga kirip girmesi falan da oluyor. Ya
insanlarin ¢ok umurunda degil. Diinyanin bence ¢ogunda biiyiik bir problem var, sinyal
kullanmiyor kimse.” (Samet, Erkek, 23)

3.2. Ofkenin Esas Kaynag1

Bu iist tema kapsaminda bazi katilimcilar, yasadiklari olayda o6fkenin esas kaynaginin
goriinenin Gtesindeki bazi etmenler oldugunu ifade etmislerdir. Diger bir deyisle, olayin
kendisinden ziyade, olay siiresince ve sonrasinda karsidaki kisinin verdigi tepkiler 6fke hissine
sebebiyet verebilmektedir. Bir katilimci, konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Ha bir de ben seye kizmiyorum, ¢arpmasi degil beni sinirlendiren ne olacak mala geldi.
Yani hakliyim demesi bana beni asil sinirlendiren olay.” (Gdksiihan, Kadin, 22)

Benzer sekilde, baz1 durumlarda da katilimcilarin esas 6fkelendikleri nokta trafikte yasadiklari
olaylarda kars1 tarafin davranisina yaptiklar atiflardir. Diger bir deyisle, karsidaki yol
kullanicisinin =~ yaptigt  davranigin =~ sebebini  nasil  anlamlandirdiklari, ya da
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anlamlandiramadiklari, 6tke hissine yol agabilmektedir. Bu durumlara bazi 6rnekler su sekilde
siralanabilir:

“Ya, s0Oyle, trafikte olan bir olaya sinirlenmektense o arabay1 ¢cekmemesine sinirlendim
¢linkli hani bu, sey, karsindaki insana saygi. Karsindaki insanin hakkina saygi olarak
goriiyorum ben bunu, o ylizden, ona sinirlendim. Hani bana yapilan bir saygisizlik
oldugu i¢in sinirlendim. ... Oraya park edememek beni sinirlendirmedi ¢ilinkii zaten...
Ya soyle, sinirlendim ama ¢ok sinirlendirecek bir sey degildi, ¢iinkii oraya park etmem,
yliz metre ileri park ederim yiliz metre yiirlirlim. Yani hani o biiyiik bir kistas degil.

Orada sinirlenmemin sebebi, bana bir saygisizlik olarak yapilmasi bunun.” (Kazim,
Erkek, 20)

“Ya kendini ne saniyor? Ilk diisiincem bu oldu. Ne haddine diye diisiindiim, benim
kisiligim, yani sey gibi algiladim, benim gen¢ oldugumu, deneyimsiz oldugumu
diisiindiigii icin kotii bir sofor oldugumu ima edermis gibi bir ara¢ kullandi. Ben biraz
kisisel aldim derken zaten bunu kastediyorum.” (Songiil, Kadin, 24)

“Tamam, olabilir, sola gegecek olsa 6niime kirmasi sinyal vermeden belki beni o kadar
rahatsiz etmezdi ama sonrasinda saga doniiyorsan niye benim dniime kirdin? Evet, ¢ok
anlamsiz geldi...” (Kiymet, Kadin, 23)

3.3. Hissedilen Duygular

Mevcut ¢alisma geng siiriiciilerin trafikteki dtke deneyimlerini arastirdigindan 6tiirii, anlatilan
her olayda oOfke hissedilmesi beklenen bir durum olmustur. Katilimcilarin beyanlari
gostermektedir ki, yasanan olaylar ¢cogu zaman anlik, kimi zaman ise uzun siireli duygusal
etkiler meydana getirmistir. Ayrica, katilimcilar kendilerinde 6fke uyandiran olaylar
anlatirken, aslinda yasanan olaylarin bazen yalnizca 6tke degil, 6fkeyle birlikte ¢esitli duygular
uyandirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu iist tema kapsaminda “Bagkalarina karsi sorumluluk”, “Sinir
bozuklugu”, “Uzun siireli duygusal etkiler”, “Ofke” ve “Korku” olmak iizere bes alt tema ortaya
koyulmustur.

3.3.1. Baskalarina karsi sorumluluk.

Ofkeyle birlikte ortaya cikabilecek hislerden biri baskalarma kars1 sorumluluktur. Katilimeilar,
paylastiklar kritik olaylarda kimi zaman ayni aracta birlikte yolculuk ettikleri yolculara, kimi
zaman da diger yol kullanicilarina karsi sorumlu hissetmislerdir. Yalniz kendi can giivenlikleri
icin degil, onlarin can glivenligi i¢in de endise etmislerdir. Bu durumu bir katilimer su sekilde
Ozetlemistir:

“Bir de daha iki sene oldu ehliyeti alali ve onun da bir tedirginligi vardi, ailem de vardi
yanimda, hep birlikte bir korku yasadik orada.” (Beliz, Kadin, 23)

3.3.2. Sinir bozuklugu.

Trafikte yasanan olaylarda 6fkeye eslik edebilecek bir diger hissin sinir bozuklugu oldugu

ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar 6fkelendikleri olaylarda ayni1 zamanda “sinir olduklarini™, “gicik
olduklarini” ve “sinirlerinin bozuldugunu” ifade etmislerdir.

3.3.3. Uzun siireli duygusal etkiler.

Cok sik olmasa da bazi durumlarda yasanan olaylar katilimcilar tizerinde uzun siireli duygusal
etkiler birakmigtir. Diger bir deyisle, olay iizerine hissedilen duygularin etkisi anlik olmanin
otesine gecmis ve katilimcida kalict izler birakmustir. Bir katilimer yasadig olay1 6zetledikten

sonra bu etkiyi su sekilde ifade etmistir:
TUD
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“Benim i¢in ger¢ekten hem travmatik, hem de en sinirlendigim olay [trafikte yasadigi
bir saldirtya ithafen] sanirim.” (Buse, Kadin, 24)

3.3.4. Ofke.

Beklendigi iizere, katilimcilarin tamami anlattiklart olaylardan otiirii 6fkeye kapildiklarini
sdylemislerdir. Ofkenin boyutlari ise kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Katilimcilardan
bazilar1 yasadiklar1 6fkeyi sOyle tarif etmislerdir:

“Soyle diyeyim sana, ya bilsem, bana bir sey olmayacak ne dayak yiyecegim ne hapse
girecegim adami1 vururdum yani, ¢ok net yani.” (Salim, Erkek, 23)

“Bayag1 6tkelendim ¢iinkii ¢ok yersiz bir hareketti kisacas1 yani.” (Tufan, Erkek, 22)

Hissettikleri 6fkeye ragmen, sonradan diisiindiiklerinde bazi1 katilimcilar aslinda trafikte
yasanan olaylarda bu denli 6fkelenmenin dogru olmadigina kanaat getirmislerdir. Konuya
iligkin beyanlardan bazilari su sekildedir:

“Yani kotiiydii genel olarak, sadece ¢ok sinirlenmistim, ama tabi ¢ok basit bir hareket
aslinda ve normalde bu kadar da sinirlenmememiz gerekiyor boyle seylere [orta seritteki
ara¢ saga donecegi icin diiz gidecek siiriiciiyii engellemesi].” (Tufan, Erkek, 22)

“Bence ben ofkelenerek dogru yapmadim, ¢ok umurumda olmamasi lazimdi ama
mesela ben de o giin herhalde sinirliydim yani.” (Samet, Erkek, 23)

3.3.5. Korku.

Ofkeyle birlikte en sik deneyimlenen duygu korku olmustur. Katilimcilarin anlattiklar kritik
olaylar ¢ogunlukla giivenligin tehlikede oldugu durumlardan olusmaktadir. Bu nedenle korku
siklikla dile getirilen bir duygu olmustur. Katilimcilardan bazilar1 yasadiklar1 korkuya iliskin
sunlar1 ifade etmistir:

“Ya iste en ¢ok korku oldu. Hem ben ¢arpacagim diye korktum hem de arkamdaki bana
carpacak diye korktum. ... Zaten kornaya bastim bayagi, korktugum icin ve
sinirlendigim i¢in.” (Fulya, Kadin, 22)

“Yani kalp krizi falan geciriyordum yani, korku ve 6fke bir arada, cok sarsmist1 beni.”
(Kiymet, Kadn, 23)

3.4. Olay Sonrasi Tepkiler

Yasanan olaylar sebebiyle hissedilen 6fke ve diger olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek adina,
katilimcilar tarafindan birtakim tepkiler ortaya koyulmustur. Bu tepkilerin bazilari s6zii edilen
duygulart kontrol etmeye, bazilar1 ise bu duygulan ifade etmeye yoneliktir. Bu {ist tema
etrafinda toplanan bes alt tema “Misilleme”, “Alttan alma”, “Basa ¢ikma”, “Jest ve mimiklerle
gosterilen tepkiler” ve “Arac araciligiyla iletisim kurma”dir.

3.4.1. Misilleme.

Katilimeilarin anlattiklar1 olay tizerine duyduklar1 6fkeyi kontrol etmek iizere sergiledikleri
davranislardan biri misillemedir. Bir diger deyisle, katilimecilar 6fkelerini karsilarindaki kisiye
benzer davranislarla karsilik vererek dindirmeye calismiglardir. Bu durumu bir katilimcr su
sozlerle dile getirmistir:

“Kadin beni sikistirmaya devam etti, ben ¢ok sinirlendim, ¢ok 6fkelendim dolayisiyla o
yilizden biraz inat olsun diye yavas gitmeye basladim ona, ¢linkii onun da gegmesi i¢in
yol yok, ozellikle yavas gitmeye basladim, arkamdan korna basmaya tekrar bu sefer
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kornaya cevirdi selektoriinii. O da delirdi, ondan sonra bir sekilde karsidaki araba
gelmeyi durdurunca solladi beni, 6niime gec¢ti ama ben cildirtyorum tabi o sirada,
arkasindan basiyorum ben de bu sefer, carpacagim neredeyse. Delirdim ¢iinkii. ... Biitlin
yol kavga ede ede gittik ben 6zellikle tekrar 6ne ge¢gmeye basardim sonrasinda ve asla
yol vermedim. Cildirtacagim ¢iinkii ben de hani, ¢ildirtmak istedim onu.” (Songiil,
Kadin, 24)

3.4.2. Alttan alma.

Bazi katilimcilar ise 6fkelerini kontrol etmek i¢in sakin kalmaya calisarak daha yapici tepkiler
vermeye calismislardir. Bu sekilde olaylarin ilerlemesine engel olmaya g¢alismis, yasanan
anlagmazlig1 bariscil sekilde ¢oziime ulastirmay1 hedeflemislerdir. Katilimcilardan bazilar1 bu
tepkilerini su sozlerle anlatmiglardir:

“Ki ondan sonra bir dert olmasin —¢iinkii Bilkent arabasi— diye onun yanina gektim,
cam1 act1 ‘Ne bakiyorsun?’ deyip kiifretti ben de yani ‘Kardesim 6ziir dilerim, 6nlime
kirdin’ falan dedim. ‘Ama sdyle yapiyon da’ dedi ‘Evet evet 6ziir dilerim’ dedim.
‘Neyse onemli degil” deyip gitti. Sen de 6ziir dileyiver ki ben haksiz da degilim yani.”
(Kerim, Erkek, 23)

“E ben delirdim tabi, ‘Hocam geri geri gelirken aynaniza bakmak zorundasiniz’.
Sensorii falan da yok sensorii olsa hadi diyecegim ki sensoriine giivendi, onu yapmadi.
Hakli oldugunu iddia ediyor, sonra tutanak tuttuk. Ben de bdyle c¢ok ugrasmak
istemedim, yazdik oraya ¢ocugun istedigi gibi yazdik yani sonra yiizde 50 yiizde 50
verdiler dyle olunca.” (Goksiihan, Kadin, 22)

3.4.3. Basa ¢cikma.

Olay sonrasinda hissedilen duygular1 kontrol etmede kullanilan farkli basa ¢ikma yontemleri
bulunmaktadir. Bu alt tema kapsaminda toplanan 6fke kontrolii yontemleri karsidaki yol
kullanicisina yonelik herhangi bir tepkiyi igermemekte, daha ziyade kisinin kendi kendini
sakinlestirme veya olaya bakisim1 farkli bir boyuta tasima oOzelligi tasimaktadir. Bu
yontemlerden bazilar1 mizah, dikkati baska bir yone kaydirma ve kendini yatistirmadir. Bu
yontemleri katilimcilardan bazilari su sozlerle anlatmistir:

“Bir olay ¢iksin yani, anladin m1? Bir dramatik bir sey yani hani. Giinde 50 kilometre
yol gidiyorum anladin mu1 sikict bir olay aslinda hani renk bunlar da...” (Zehra, Kadin,
22)

“Sinirden agladim, eve donerken annemi falan aradim hatta dedim ki benle konus,
sakinlestir beni bagka bir seylerden bahset bana.” (Goksiihan, Kadin, 22)

3.4.4. Jest ve mimiklerle gosterilen tepkiler.

Katilimcilar 6tkelerini ifade etmek i¢in birtakim bedensel tepkiler verdiklerini ifade etmislerdir.
Bu tepkiler, 6fke ifadesine yonelik jest ve mimikleri icermekte; bazen bakigma, bazen de el kol
hareketi yapma seklindedir. Verdikleri tepkilerden bazilarini katilimcilar su sozlerle
anlatmiglardir:

“Ben panik oldum zaten hemen kapiy1 falan kilitledim, ne yapiyorsun falan diye sadece
camdan bdyle elimi falan sey yaptim. Adam inip benim arabadan inmemi istedi, bayagi,
bayagi korktum zaten o giin.” (Buse, Kadin, 24)
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3.4.5. Aracg araciligiyla iletisim kurma.

Geng siirliciilerin  6fke uyandiran anlagsmazliklar neticesinde duygularimi ifade etme
bigimlerinden bir digeri de ara¢ ile verilen tepkilerdir. Bu tepkiler arasinda korna calma,
selektor yapma ve u¢ durumlarda yakin takip ile sikistirma sayilabilir. Katilimeilardan biri
verdigi tepkiyi su sekilde anlatmistir:

“Arkadaki herif kornaya bast1 ben dururken. Ben de sinirlenip ben de bastim sonra,
anayola ¢iktik. ... Selektor atiyor falan. Ben de gec¢sin manyak diye saga gectim.”
(Salim, Erkek, 23)

3.5. Cinsiyetler Aras1 Farkhiliklar

Temalar olusturulduktan sonra, kadin ve erkeklerin tema yapilarinda birtakim farkliliklar tespit
edilmistir. Bu nedenle kadin ve erkeklerde temalarin nasil farklilastigi MAXQDA
yazilimindaki Kod Frekanslar1 analiziyle incelenmistir. Ortak analiz sonucu ulasilan temalarin
7 kadin ve 7 erkek katilimer ile yapilan miilakatlarda goriilme oranlarinin belirtildigi figiirler
strastyla Sekil 1 ve Sekil 2°de sunulmustur. Sekilde gosterilen sayilar, katilimcilarin ne kadarlik
bir ylizdesinin ayni temadan en az bir kez bahsettigini gostermektedir.

Ofke I 1 00.0%
Niyetli davranislar I/ 1.4 %
Etkilesimli ve degisken trafik sistemi I 7 1.4 %
Kadin strtct I ——7 1.4%
Ofkenin esas kaynad NG 7 1.4 %
Bireysel &zellikler I 7 1.4 %
Arag araciligiyla iletisim kurma N7 1.4%
Korku I 5 7. 1%
Sinir bozuklugu NG 8.6%
Baskalarina karsi sorumluluk NG 3.6%
Basa cikma NG 2 8.6%
Misilleme I 14.3%
Alttan alma I 14.3%
Jest ve mimiklerle gdsterilen tepkiler I 14.3%
Dikkatsiz!ik I 14.3%
Uzun sureli duygusal etkiler IR 14.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sekil 1. Kadin katilimcilar i¢in temalarin gorildiigii miilakat oranlar

Bireysel 6zellikler I 100.0%
O e | 1 00.0%
Etkilesimli ve degisken trafik sisterni /I 71.4%
Niyetli davraniglar | EEE N 7 1.4%
Alttan alma | 57.1%
Ofkenin esas kaynag I /12.9%
Misilleme GGG 28 6%
Sinir bozuklugu G 05 6%
Jest ve mimiklerle gdsterilen tepkiler INEG—_—_—_— 25 6%
Arac aracihgyla iletisim kurma | IEEG_— N 25 6%
Dikkatsizlik /INEG_—_—_—— 14.3%
Uzun siireli duygusal etkiler IR 14.3%
Bagkalanina kargi sorumluluk NN 14.3%
Korku I 14.3%
Basa ctkma /N 14.3%
Kadin stiriici |0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sekil 2. Erkek katilimcilar icin temalarin goriildiigii miilakat oranlar:
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Ornegin Sekil 1.’in gosterdigi %100’liik oran, 7 kadin katilimcinin 7’sinin de 6fke temasindan
bahsettigini gosterirken, %14.3’liik orana sahip “Dikkatsizlik” temasi, 7 kadin katilimcidan
yalnizca 1 tanesinin bahsettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1 ve 2 gostermektedir ki kadin katilimcilarin ¢ogu ile yapilan miilakatlarda gegen “Kadin
stirticii” temasi erkek katilimcilarla yapilan miilakatlarin higbirinde gegmemistir. Bir diger fark
ise Ofke ifadesine iliskindir. Erkeklere kiyasla kadin katilimcilarin daha biiyiik bir oraninda
“Arag aracilifiyla iletisim kurma” temasi1 bulunmaktadir. Benzer sekilde, “Korku” da kadin
katilimcilarin daha biiyiik bir oraninda s6zii edilen bir tema olmustur. Yasanan olaylar iizerine
“Alttan alma” temasindan s6z eden katilimci oran1 erkekler i¢in kadinlara gore daha fazladir.

3.6. Temalar arasindaki iliskiler

Temalarin birbiri ile iliskisini incelemek i¢in MAXQDA yaziliminin Kod Birlikte Olusma
Modeli kullanilmigtir. Bu modelde temalar arasindaki iligkilerin temeli farkli temalarin ayni
metin Kesitinde goriilmesidir. Bu iligkiler iki tema arasina gizilen gizgilerle ifade edilir ve belirli
iki temanin ayn1 metin kesitinde goriilme siklig1 arttik¢a aralarindaki ¢izgi de kalinlasir. Kadin
ve erkek katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 olusturulan Kod Birlikte Olugsma Modelleri sirasiyla Sekil 3
ve Sekil 4’te gosterilmistir. Sekil 3 ve 4’e bakildiginda goriilmektedir ki temalar arasindaki
iliskiler de kadin ve erkek katilimeilar igin farklilasmaktadir. Ornegin; &fke ile en sik birlikte
goriilen tema kadinlar i¢in ara¢ araciligiyla iletisim kurma iken, erkekler i¢in jest ve mimiklerle
gosterilen tepkiler olmustur. Erkeklere kiyasla kadinlarda 6tke ile korku arasindaki iliski daha
kuvvetlidir. Bununla birlikte kadinlarda korkunun en sik birlikte goriildiigii tema baskalarina
kars1 sorumluluk iken, erkekler i¢in bu tema sinir bozuklugu olmustur.

O O

Ofkenin esas kaynag Sinir bozuklugu O
O Uzun streli duygusal etkiler

DikkatsizN O O /

Etkilesimli ve degisken trafik sistemi

/Korku
O Niyetli davraniglar

Bireysel 6zellikler

\ Arag araciligiyla iletisim kurma

O

Kadin stirtict

Baskalariha karsi sorumlulu

Alttan alma

O

: Jest ve mimiklerle gosterilen tepkiler
Basa ¢tkma :
S Misilleme

Sekil 3. Kadin katilimcilar i¢in Kod Birlikte Olusma Modeli
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O Ofkenln esas kaynagi

Baskalarina karsi sorumluluk /Korku\ /
Sinir bozuklugu

O / Ofke O

Jest ve mimiklerle gosterilen tepkiler o .
Uzun sureli duygusal etkiler

O

Basa ¢ikma

O

Dikkatsizlik

O\O/ﬂsel ozeﬁ Niyetli davranislar

Misilleme

Etkilesimli ve degisken trafik sistemi

O

Arag aracihgyla iletisim kurma

Alttan alma

Sekil 4. Erkek katilimcilar i¢in Kod Birlikte Olusma Modeli
4. Tartisma

Bu ¢alisma, geng siiriicii grubundaki 6fke deneyimlerini nitel analiz yoluyla incelemeyi ve ele
alinan 6fke deneyimlerini farkli bagliklar altinda toplayarak bu deneyimlerle ilintili iist ve alt
temalar olusturmay1 hedeflemistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan kendilerinde yogun
ofke uyandiran belirli bir olay1 hatirlamalar1 ve anlatmalar1 istenmis, sonrasinda da miilakat
boyunca bu olay hakkindaki diisiincelerine yonelik sorular yoneltilmistir. Buna bagli olarak
verilen yanitlar {izerinden ortaya ¢ikan temalar, 6tke duygusunu merkeze almis ve sistematik
olarak bu duyguyu incelemeyi amaglamistir. Yapilan miilakat analizleri, toplamda 4 iist tema
ile bu iist temalara bagli 15 alt temay1 ortaya koymus ve her bir iist tema, katilimcinin paylastigi
ofke deneyimiyle alakali farkli evreleri ve 6zellikleri ele almigtir.

Ik olarak ortaya ¢ikan “Olayin Nedeni” iist temasi, katilimcinin paylastigi 6fke uyandiran
olayin temel sebebini katilimcinin yaklagimi {izerinden ortaya koymustur. Bu iist temaya bagl
olarak ortaya cikan bes alt temadan ilki olan “Bireysel 6zellikler”, katilimcilarin olayin temel
sebebi olarak diger yol kullanicisinin kisilik, tutum ve anlayis gibi bireysel 6zelliklerini isaret
etmesiyle ortaya ¢ikmustir. ikinci alt tema, “Niyetli davramslar”, katilimcilarin kendilerinde
ofke uyandiran olayim nedeni olarak diger yol kullanicisinin bilerek ve isteyerek bu davranist
gerceklestirmesini igermektedir. Ugiincii alt tema olarak karsimiza ¢ikan “Kadin siiriicii” temasi
ilging bir alt tema olup, katilimcilarin kendilerinde 6fke uyandiran davraniga maruz
kalmalarinin temel sebebini kendilerinin kadin siiriicii olmasina yormalar1 sonucunda ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte dordiincii alt tema olan “Dikkatsizlik™, katilimcilarin kendilerinde
ofke uyandiran olayin sebebi olarak diger yol kullanicisinin dikkat eksikligini gdstermesi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak “Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” temasi, besinci alt
tema olarak ortaya ¢ikmis olup, katilimcilarin olayin sebebi olarak ¢evresel etmenleri ve trafik
ortaminin miisterek yapisini 6ne ¢ikarmasiyla ortaya ¢ikmistir.
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~ .9

Ikinci olarak ortaya ¢ikan “Ofkenin Esas Kaynag1” iist temasi, biinyesinde herhangi bir alt tema
olusturmamasina ragmen, katilimcilarin deneyimlenen olay igerisinde neden yogun bir 6fke
hissettiklerine dair onemli bulgular ortaya koymustur. Bu bulgular cogunlukla trafik ortaminin
sosyal etkilesim yOniiyle ilintili olmus, erkek katilimcilarin

%42,9°u, kadin katilimcilarin ise %71,4’0 hissettikleri 6fkenin esas kaynagi olarak diger yol
kullanicisinin olay sonrasi tepkisini veya olaym sorumlusu olan diger yol kullanicisinin
davraniglarina yaptiklar atiflar1 gostermistir.

Ugiincii olarak karsimiza c¢ikan “Hissedilen Duygular” temasi, trafikte deneyimlenen dfkeye
eslik eden baska olumsuz duygular agiga ¢ikarmasi bakimindan 6nemli bir {ist temadir. Bu st
temaya bagli bes alt tema ortaya ¢ikmis ve bunlardan ilki pek tabii olarak “Ofke” olmustur.
Ofke temas1 hem kadin hem de erkek siiriicii grubunun ifadelerinin tamaminda ortaya ¢ikmustir
(bkz. Sekil 1, Sekil 2) ve ortaya ¢ikan bazi diger alt temalar da bunun gibi olumsuz duygularla
ilintili gozukmektedlr Ornegin; ortaya ¢ikan diger bir alt tema, “Uzun siireli duygusal etkiler”,
yasanilan olayin ardindan katilimcinin deneyimledigi “travmatik™ denilebilecek derecedek1
olumsuz duygularini ve hatta bedensel tepkilerini gostermistir. Ortaya ¢ikan diger bir alt tema
olan “Korku” da 6zellikle kadin katilimcilarin yarisindan fazlasinin belirttigi (bkz. Sekil 1) bir
olumsuz duygu olarak karsimiza c¢ikmis ve korku duygusunun o6fke duygusuna eslik
edebilecegini gostermistir. Yine olumsuz duygularla ilintili olarak katilimcilarin ifade etmis
oldugu bir bagka alt tema da “Sinir bozuklugu” olarak kendini gostermistir. Her ne kadar bu alt
tema, 6fke duygusunun bir sonucu olarak gdziikse de katilimcilarin belirli bir kism1 bu duyguyu
Ofkeden ayirarak belirtme ihtiyaci hissetmislerdir. Son olarak karsimiza c¢ikan “Baskalarina
kars1 sorumluluk™ alt temasi, diger alt temalarin aksine olumsuz duygu temelli degildir. Bu alt
temay1 vurgulayan katilimcilar hem yakinlarinin hem de olaya karisan diger aracin yolcularinin
can giivenlikleri i¢in kendilerini sorumlu hissetmislerdir.

Bu calismanin son iist temasi olan “Olay Sonras1 Tepkiler”, katilimcilarin yasadiklar1 6tke
uyandiran olayin ardindan ne gibi tepkiler gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu iist tema
icerisinde gene bes alt tema bulunmaktadir. Ilk tema olan “Misilleme”, katilimcilarin
kendilerine yapilmis olan davranisa, ayni veya benzer bigimde karsilik verdigi durumlari
belirtmektedir. Buna karsin ikinci alt tema olarak ortaya c¢ikan “Alttan alma”, katilimcinin
ofkesine ragmen diger yol kullanicisiyla yapici bir diyalog kurma ¢abasini ve gerginligi azaltma
girisimini ifade eder. Ugiincii alt tema olan “Basa ¢ikma” ise, katilimcinin olay sonrasinda
yasadig1 duygusal gerginlikle ve olumsuz duygularla miicadele ettigi durumlar1 gésteren bir alt
temadir. Bununla birlikte, katilimcilardan bir kism1 6fke ve gerginlikleriyle bas etmektense,
dogrudan ifade etmeyi tercih etmislerdir. Dordiincii tema olan “Jest ve mimiklerle gosterilen
tepkiler” tam da bu durumu 6rnekleyen bir alt tema olup, kisilerin yasadiklari olayin ardindan
ofkelerini, elini ve kolunu kaldirmak gibi jest ve mimiklerini kullanarak gosterdikleri durumlari
ifade eder. Benzer bir sekilde, son alt tema olan “Arag¢ aracilifiyla iletisim kurma” da
katilimcilarin korna ¢almak veya selektdr yapmak gibi kullandiklari otomobil vasitasiyla
ofkelerini ifade etme bi¢imini belirtir.

Calismamiz, cinsiyet farkliliklar1 konusunda da ilging sonuglar ortaya koymustur. ilk olarak,
erkek katilimcilarin tamami, yasadiklari olaymn nedenini, diger yol kullanicisinin bireysel
ozellikleriyle bagdastirmistir. Kadin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yasadiklart olayin
nedenini, diger yol kullanicisinin bireysel 6zelliklerine bagdastirirken, bu bagdastirmanin erkek
katilimcilarin tamaminda ortaya ¢ikmasi dikkat cekicidir. Kayda deger bir bagka cinsiyet
farklilig1 ise “Korku” alt temasinin kadinlarda, erkeklere gore daha yaygin bahsedilmesidir.
Goriinen o ki, kadin stirticiiler trafikte 6fkelendiklerinde korku, cogu zaman 6fkeye eslik eden
bir duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 1 ve Sekil 2’de belirtilen, kadin ve erkek
katilimcilarin temalardan en az bir kere bahsetme oranina gore, kadinlar, trafikte 6fkelendikleri
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durumlarda ofkelerini ifade etmek adina, arag¢ araciligiyla iletisimi erkeklere gore daha gok
tercih etmektedirler. Buna kargin fark, kadin katilimcilara gore az da olsa, erkek katilimcilar
Ofkelerini beden diliyle gostermeyi daha c¢ok tercih etmislerdir. Calismanin en carpici
bulgularindan birisi ise, “Alttan alma™ alt temasinin erkekler arasinda daha yaygin ifade edilip
(%57.1) kadinlar arasinda ise daha az ifade edilmesidir (%14.3). Bu bulgu, kadinlarin trafik
ortaminda yaganan olumsuz deneyimlere daha yapici bir yaklasim sergiledigini gdsteren 6nceki
caligmalarla ¢elismektedir (Gonzalez-Iglesias ve ark., 2012). Calismamizin hangi potansiyel
sebeplere bagli olarak bodylesi bir sonu¢ ortaya koydugu, “Alttan alma” temasinin diger
temalarla olan iligskisi bakimindan ileriki boliimlerde incelenecektir.

Bundan sonraki boliimde makale, yalnizca belirli alt ve iist temalar lizerine odaklanacak, bu
temalar1 birbirleriyle olan iligkileri agisindan ele alacak ve bu iliskiler iizerinden ortaya ¢ikan
cinsiyet farkliliklarin1 detayli bigimde inceleyecektir.

4.1. Olaymn Nedeni

Calismamizin ilk st temasi olan “Olaym Nedeni”, katilimcilarin yasamis olduklari olaylarin
sebeplerini  nasil degerlendirdiklerini ve bu degerlendirmelerinde hangi dlgiitleri
kullandiklarina odaklanmaktadir. Bu iist temaya bagl olarak ortaya c¢ikan alt temalar, trafikte
ofkelenilen olaylarin nasil anlamlandirildigini ve bu anlamlandirma sirasinda ne gibi psikolojik
mekanizmalarin rol oynadigini ortaya ¢gikarmasi bakimindan dikkate degerdir.

4.1.1. Niyetli davramslar — Bireysel ozellikler.

“Olayin Nedeni” iist temasina bagli olarak ortaya ¢ikan bu iki alt tema, geng stirticiilerin trafikte
ofke duyduklart olaylari nasil anlamlandirdiklarini géstermeleri agisindan énemlidir. Ofke ve
ofkenin ifadesini, bireyin nasil anlamlandirdigina odaklanan ¢aligmalar Weiner’in (1985, 2005)
atifsal kuramini temel almislar, niyetlilik ve kontrol edilebilirlik gibi degiskenleri kullanarak
bireylerin, ofkelendikleri trafik olaylarin1 nasil anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmay1
hedeflemislerdir (Valliéres, Vallerand, Bergeron ve Mcduff, 2014; Wickens, Wiesenthal, Flora
ve Flett, 2011).

Ofkenin nasil anlamlandirildigini arastiran calismalara verilebilecek en giizel &rneklerden olan
Wickens ve ark.min (2011) c¢alismasi, kars1 tarafin davranisinin niyetliligine yapilan atfin,
hissedilen 6fkeyi ve 6fkenin ifadesini dolayl olarak belirledigini gostermistir. Olusturduklar
modelde Wickens ve ark. (2011), Newcomb ve Heider'in (1958) ¢alismalarindan adapte edilen
ve Weiner'in (1985) atifsal kuraminin boyutlarindan olan “niyetlilik”, “kontrol edilebilirlik” ve
“sebebin odag1” boyutlarin1 yordayici degisken olarak ele almistir. Buna gore Wickens ve ark.
(2011), ele alinan bu degiskenlerin diger yol kullanicisina yiiklenen “sorumluluguna” bagl
olarak stiriicliniin “anlay1s” veya “0fke” duygularini belirleyebilecegi hipotezini ortaya
koymuslardir. Bulgulari, “niyetlilik” atfinin toplam varyansin %43 iinii agiklamasinin yani sira,
niyetlilik ve 6fke degiskenleri arasindaki iki degiskenli baginti katsayisim1 r= .54 olarak
gostermistir (Wickens ve ark., 2011). Diger yandan, Valli¢res ve ark. (2014) da “niyetlilik”,
“basa cikma” ve “benlik savunuculugunu” yordayici degisken olarak ele aldiklar
caligmalarinda, “niyetlilik” ve “6fke” degiskenleri arasinda olumlu bir bagint1 bulmuslardir (=
.24). Sonug olarak atifsal kurami temel alan 6nceki ¢alismalarin 1s181nda niyetlilik atfi, 6tkeyle
olumlu iliskisi bakimindan énemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizin Newcomb ve Heider'in (1958) temelini attig1 yiikleme teorisiyle iligkili bir diger
alt temas1 da “Bireysel 6zelliklerdir”. Bu alt temadan bahseden katilimcilar, olayin sebebini
anlamlandirmak adina olaya karisan diger yol kullanicisinin kisilik 6zelliklerine odaklanmaislar,
diger yol kullanicilarinin “olduklart kisiyi” olayin sebebiyle dogrudan iliskilendirmislerdir.
Sosyal psikolojinin {inlii olgularindan “temel yiikleme hatasi” tam da bu durumla iliskilidir
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(Harvey, Town ve Yarkin, 1981; Tetlock, 1985). Bu olgu, temel yiikleme hatasinin yani sira,
atif konusuna odaklanan Jones ve Davis (1965) tarafindan “rastlantisala karsi niyetli” basligi
altinda incelenmis, niyetli olarak algilanan davranisin kisi tarafindan ¢ogunlukla karsi tarafin
kisilik 6zelliklerine atfedilecegini belirtmistir. “Bireysel 6zellikler” temasiyla iligkili olabilecek
bir bagka olgu da “yapan-gézleyen etkisidir” (Robins, Spranca ve Mendelsohn, 1996; Taylor
ve Koivumaki, 1976). Bu etki, kisaca kisinin kendisiyle alakali atiflarin1 digsal etmenler
iizerine, baskalariyla alakali atiflarin1 ise igsel etmenler iizerine kurgulamasi olarak
tamimlanabilir (Findik, Uslu, Oz, Lajunen ve Ozkan, 2015). Findik ve ark.’in (2015) yapan-
gozleyen etkisinin siiriicii becerisi ve siiriicii davraniglariyla olan iliskisini siirticii 6rneklemiyle
inceledigi caligmasinda, bu etkinin trafikte tanik olunan olaylarin anlamlandirilmasi agisindan
da rol oynadigini ortaya koymustur. Ozellikle siiriiciiler, kendilerinin yaptig1 trafik ihlallerini
digsal etmenlere baglarken, bagkalarinin gergeklestigi kural ihlallerini kisisel ozellikler gibi
i¢csel etmenlere baglayarak anlamlandirmaktadirlar (Findik ve ark., 2015). Sonug olarak, temel
yikleme hatasi ve yapan-gézleyen etkisi gibi atifla ilgili sosyal-psikolojik olgular,
calisgmamizda ortaya ¢ikan “Bireysel Ozellikler” temasinin hangi sekilde ortaya ¢iktiginin
muhtemel agiklamalar1 olabilirler.

Calismamizin bulgulari, erkek siiriiciiler i¢in Jones ve David’in (1965) ifadesini destekler
nitelikte olmasina ragmen (bkz. Sekil 4), kadin siiriiciiler i¢in niyetlilik ve bireysel 6zelliklere
yapilan atif iligkisi, erkeklerinki kadar net degildir. Erkekler, diger yol kullanicisinin
davranisini niyetli olarak algiladiklar1 durumlar i¢in, diger yol kullanicisinin kisisel 6zelliklerini
de olayin sebebi olarak belirtmislerdir. Buna karsin kadin siiriiciiler, Sekil 3’te de goriilebilecegi
iizere, niyetli davranislar temasini ve bireysel ozellikler temasini birlikte ifade etmek yerine,
“Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” alt temasiyla birlikte ifade etmisledir. Bu durum, kadin
ve erkek arasindaki atif farkliliklarina isaret etmektedir. Bununla birlikte kadin siiriiciilerin
erkek stiriiclilere gore diger yol kullanicisinin niyetli davraniglarini, yatkinliklardan ¢ok
durumsal etmenlere baglamaya meyilli oldugunu ima etmektedir.

4.1.2. Etkilesimli ve degisken trafik sistemi.

Miilakatlar sirasinda bir¢ok katilimei, trafikte yasanan ve 6tke uyandiran olaylarin, ¢evresel
etmenlere ve diger yol kullanicilarinin iginde bulundugu duruma da bagli oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilarin odaklandiklar1 bu tema, alanyazinda siklikla vurgulanan “trafik
Kiiltiirii” ile iliskili goziikmektedir (Ozkan ve Lajunen, 2011). Trafik kiiltiirii, belirli bir
bolgedeki resmi ve resmi olmayan trafik kurallarini, normlar1 ve degerleri merkeze alan ve bu
baglamda genel yol kullanict davranislarinda belirleyici rol oynayan, trafik sisteminin temel bir
kavramidir (Porter, 2011). Buna bagl olarak da katilimcilar kendilerinde 6fke uyandiran trafik
olaylarmin sebeplerini “Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” temasi altinda siniflandirdigimiz
trafik kiiltiiriiniin ve yol kullanicilarinin belirli 6zelliklerine baglamislardir.

Bununla birlikte, alanyazindaki ¢caligmalar iilke kiiltiiriinii boyutlara ayirmistir (Hofstede, 1984,
2011; Hofstede ve Bond, 1984). Ozkan ve Lajunen (2015) iilke kiiltiiriinii trafik ortaminin ¢ok
katmanli yapisi i¢erisinde, giivenlik kiiltiirii kapsaminda degerlendirmislerdir. Hofstede (2011),
kavramsallastirdig1 kiiltiirel boyutlardan belirsizlikten kaginma boyutunu “bir toplulugun,
belirsiz bir gelecek karsisinda deneyimledigi stres” olarak tanimlar. Ornegin, Hofstede (2001,
s. 151) iilkelerin kiiltiir boyutlarindaki skorlarin1 karsilastirdigi kitabinda, Tiirkiye nin
“belirsizlikten kacinma” boyutundaki skorunun yiiksek (85) oldugunu bildirmistir. Bu
baglamda, Hofstede ve Bond'un (1984) belirtmis oldugu boyutlardan olan “belirsizlikten
kacinma”, caligmamizdaki “Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” boyutuyla iligkili
gdziikmektedir. Ote yandan, belirsizlikten kaginma ile trafikteki yasanan oliimciil olaylar
arasinda olumlu bir iligki belirtilmistir (Solmazer, Uziimciioglu ve Ozkan, 2016). Bu olumlu
iliskinin temeli, etkilesimli ve degisken trafik sisteminin yol actig1 6ftkeyle baglantili olabilir.
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Her ne kadar Hofstede ve Bond'un (1984) “belirsizlikten kaginma” boyutu makro (iilke)
seviyede gerceklesen bir olguya isaret etse de, calismamizda ortaya ¢ikan “Etkilesimli ve
degisken trafik sistemi” alt temasi “belirsizlikten kag¢inma” boyutunun mikro (bireysel)
seviyedeki yansimasi gibi goziikkmektedir (Ozkan ve Lajunen, 2015). Sonug olarak katilimcilar,
trafik ortaminin sahip oldugu 6ngoriilemez etkilesimlerin ve degiskenligin bir sonucu olarak
trafikteki bazi olaylarda 6fke hissediyor olabilirler.

Ote yandan, “Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” alt temasi, diger temalarla iliskisi
bakimindan kadin siiriiciilerde ve erkek stiriiciilerde farklilik gostermektedir. Kadin siiriiciiler
“Etkilesimli ve degisken trafik sistemi” temasini, diger temalarla iligskisi bakimindan
merkezilestirirken (bkz. Sekil 3), erkek siiriiciiler bu temay1 diger temalarla birlikte ifade
etmekten kacinmiglardir (bkz. Sekil 4). Gorilinen o ki, kadin siiriiciiler 6fke hissettikleri olay1
degerlendirirken, digsal faktorlere daha ¢ok 6nem vermektedir. Diger yandan erkek stiriiciiler,
“Bireysel oOzellikler” temasini merkezilestirerek, ofke duyduklari olaym sebebini
degerlendirirken temel olarak diger yol kullanicisinin igsel faktorlerini Olciit olarak
kullanmaktadirlar.

4.1.3. Kadn siiriicii.

Calismamizin ortaya ¢ikardigi bir baska ilging tema olan “Kadin siiriici” temasi, yalnizca kadin
stiriciiler arasinda ifade edilmistir. Bu alt tema, kadin siiriiciilerin, diger yol kullanicisinin
davranisinin altinda yatan sebebi, kendilerinin kadin olmalarina baglamalar1 sonucu ortaya
cikmistir. Bu tema, kadin siiriiciilerin igerisinde bulundugu trafik kiiltiiriiyle, kadin siiriiciilerin
icsel atiflarinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmis gibi gdziikse de stereotip tehdidi de kadin
stirticiilere 6zgii bu alt temanin etkili bir agiklayicisi olabilir (Steele ve Aronson, 1995; Steele,
Spencer ve Aronson, 2002).

Genel anlamda stereotip tehdidi, insanlarin basmakalip inanislara maruz kalacagi endisesiyle
bu inanislarla alakali alanlarda performans sikintilar1 yasadigi olguyu tanimlar (Mo¢, Cadinu
ve Maass, 2015; Yeung ve von Hippel, 2008). Bu calisma baglaminda stereotip tehdidi,
kadmlarin diger yol kullanicilar1 tarafindan sirf kadin olduklari i¢in olumsuz bir tavirla
karsilagma endiselerini kapsiyor goziikmektedir. Her ne kadar bu ¢aligma, siiriiciilerin siiriis
performanslarina odaklanmasa da kadin siiriiciilerin stereotip tehdidine bagli olarak {izerlerinde
hissettikleri baski, ofkelendikleri trafik olaymin sebebini diger yol kullanicisinin sahip
olduguna inandiklar1 basmakalip inanca atfetmelerine yol agiyor olabilir.

Stereotip tehdidine ek olarak, “gli¢ mesafesi” de kadinlarin kendileri i¢in algilandigini hissettigi
basmakalip inanislarin agiklayicisi olabilir (Burton, 2008; Hofstede, 1984, 2011; Hofstede ve
Bond, 1984). Gii¢ mesafesi, bir iilke kiiltiiriiniin sosyal siradiizeni ne derecede gecerli
gordiigline yonelik yaklasimidir (Burton, 2008; Hofstede, 1984, 2011; Hofstede ve Bond,
1984). Gii¢ mesafesi yliksek olan kiiltiirler, hiyerarsiye yiiksek bir dnem verirlerken gii¢
mesafesi diigiik kiiltiirler, toplumsal esitlik ilkesine hiyerarsiden daha ¢cok dncelik verir (Burton,
2008; Hofstede, 1984, 2011; Hofstede ve Bond, 1984). Bununla birlikte, giic mesafesi bir
kiiltiiriin kadinlara kars1 nasil bir yaklasima sahip olduguyla da iliskilidir (Glick, 2005). Glick’in
(2005) calismas, ikircikli cinsiyetgilikle glic mesafesi arasinda bir iliski kurarken, giic mesafesi
yiksek olan kiiltiirlerin bu tip bir cinsiyetcilige daha yatkin olabilecegini tartismistir.
Tiirkiye’nin de giic mesafesi boyutundaki puaninin yiliksek (66) oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kadin katilimcilar arasinda “Kadin siirticii” alt temasinin belirtilmesi de
kiiltlirin bu boyutuyla iliskili olabilir (Hofstede, 2001, s. 87).
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4.2. Ofkenin Esas Kaynag

“Ofkenin Esas Kaynag1” iist temasi, biinyesinde alt tema olusturmamasina ragmen ortaya
koydugu tartisma unsurlari agisindan énemlidir. Bu {ist tema, katilimcilarin yasadiklar1 olayin
ardindan 6fke duyduklar1 unsurun, yasanilan olaydan ¢ok diger yol kullanicisiyla girilen
etkilesim oldugunu gostermistir. Ozkan ve Lajunen’in (2011) de belirtildigi iizere insan, trafik
sistemi igerisinde c¢ok seviyeli bir sosyokiiltiirel c¢evre ile etkilesim igerisindedir. Bu ¢ok
seviyeli sosyokiiltiirel gevre, ¢alismamizda yer almig katilimcilarin aktardigi sosyal etkilesimler
aracihigiyla kendini gostermekte ve ofke uyandiran olaylar kapsaminda “Ofkenin Esas
Kaynag1” st temasi bi¢iminde karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu st tema, trafik
sisteminin sosyal unsurlardan ve insan etkilesiminden, buna bagli olarak da insan
psikolojisinden ayr1 bir sistem olmadig1 konusuyla ilgili bir tema olup, trafik baglamini sosyal
psikolojik bakis agisi ile degerlendirmenin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bu iist tema, her seyden Once arag siiriiciisiiniin diger yol kullanicisiyla girdigi olumsuz duygu
temelli tartismanin, yasanilan olayin kendisinde uyandirdigi 6tkeden daha kuvvetli oldugunu
ortaya koymustur. Yasanilan olayin uyandirdigi 6fkenin bile oniine gecebilen bu sosyal
etkilesimlerin etkisi, bireysel seviyede kendini gdsteren sosyal psikolojik unsurlarin bir sonucu
olabilir. Ornegin; katilmcilarm ifade ettigi sosyal etkilesimleri detayli bir sekilde
inceledigimizde, cogu zaman “Bunu bana nasil yapar?”, “Bana yapilan saygisizlik.”, “Hakli
cikmaya calismasina sinirlendim.” gibi ifadelerle karsilagsmaktayiz. Bu ifadeler, sosyal
psikolojideki 6zsaygi kavramiyla ilintili goziikmektedir (Bushman ve Baumeister, 1998).
Ozellikle de benlik savunmas: olarak nitelendirebilecegimiz bu tutum, kisinin dzsaygisini
korumak adina kendisine yoneltilen benlik tehditlerini 6fke ve saldirganlik yoluyla bertaraf
etmeyi amaglar (Fast, Burris ve Bartel, 2014; Horvath ve Morf, 2009; Neighbors, Vietor ve
Raymond Knee, 2002; Valli¢res ve ark., 2014) Bu gibi benlik savunmasina bagl olarak 6tke
ve saldirganlik duygularini 6n plana ¢ikaran bireyler, alanyazinda “kirillgan 6zsaygiya” (Kernis,
2003) sahip olmakla nitelendirilip, narsisizm gibi karanlik kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilirler
(Baumeister, Bushman ve Campbell, 2000; Bushman, Steffgen, Kerwin, Whitlock ve
Weisenberger, 2018; Demir, Demir ve Ozkan, 2016; Furnham, Richards ve Paulhus, 2013;
Horvath ve Morf, 2009; Jones ve Neria, 2015; Paulhus ve Williams, 2002; Siimer, Tiimer, Ergin
ve Sahin, 2019). Alanyazinda trafik baglaminda da sik¢a ele alinan bu konu (Bushman ve ark.,
2018; Demir ve ark., 2016; Hennessy, 2016; Lustman, Wiesenthal ve Flett, 2010; Stimer ve
ark., 2019; Vallieres ve ark., 2014), benlik tehdidi algilayan ve benlik savunmasina yatkin
davranis sergileyen karanlik kisilik ozelliklerine sahip bireylerin 6fkeyle birlikte, 6fkenin
ifadesi (Britt ve Garrity, 2003; Demir ve ark., 2016; Hennessy, 2016; Jones ve Neria, 2015;
Vallieres ve ark., 2014), saldirgan siiriiciilik (Bogdan, Mairean ve Havarneanu, 2016b;
Gonzalez-lIglesias ve ark., 2012; Lajunen, Parker ve Stradling, 1998; Roidl ve ark., 2014) ve
stirticti intikam1 (Siimer ve ark., 2019; Wickens, Wiesenthal ve Roseborough, 2015) gibi trafikte
uyum bozucu davranislara yonelebilecegini gdstermistir.

Tiim bunlarla birlikte, katilimcilarimizin trafikteki sosyal etkilesim sirasinda hissettikleri 6fkeyi
sadece onlarin sahip oldugu karanlik kisilik 6zelliklerine veya benlik tehdidi algilamaya yatkin
narsistik kisilik 6zelliklerine yormadigimizi belirtmek isteriz. Sadece, tartismanin bu kisminda,
katilimcilarin sosyal etkilesimleri sonucu yasamis olduklar1 bu 6fke uyandiran olaylarin
alanyazindaki benlik tehdidi, benlik savunmasi ve karanlik kisilik o6zellikleriyle iligkili
olabilecegine yonelik bir vurgu yapmay1 ve trafikte 6fke uyandiran sosyal etkilesimlerin bir de
bu gézden degerlendirilmesinin uygun olabileceginin altin1 ¢izmeyi hedefledik.
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4.3. Hissedilen Duygular

Calismanin bir baska onemli iist temasi olan “Hissedilen Duygular”, geng siiriiciilerin
deneyimledigi belirli duygularin agiga ¢ikmasi, olay sonrasi sergiledikleri tepkilerin ne gibi
duygular1 temel alarak ortaya ciktigini anlamak adina Onemlidir. Calismamizin ydntemi,
katilimcilara 6fke uyandiran bir anty1 ve o aninin yarattig etkileri sorma temelli oldugu i¢in,
istisnasiz biitiin katilimcilar ifadeleri sirasinda 6fke temasindan bahsetmislerdir. Bununla
birlikte, 6fke duygusuna “Korku” ve “Sinir bozuklugu” temalar1 da eslik etmis, bu ii¢ duygu
katilimcilarin ifade ettikleri ii¢ temel negatif hissiyat1 olusturmustur.

4.3.1. Ofke — Korku — Sinir Bozuklugu.

Alanyazini inceledigimizde, 6tke ve korku duygularmin birlikte pek de sik ¢alisilmadigini
gormekteyiz. Onun disinda bu iki duyguya odaklanan caligsmalar, ¢ogunlukla ikisinin sahip
oldugu farkl iglevler lizerinde durmus (Chatterjee, Gao, Sarkar ve Uzmanoglu, 2019) veya
gerek genel psikolojik baglamdaki (Yang ve ark., 2018), gerekse trafik baglamindaki (Lu ve
ark., 2013) risk algisinda ne gibi degisken roller oynadiklarini belirtmislerdir. Halbuki belli bir
acidan bakildiginda, trafikte yasanan ve kisinin giivenligini tehdit olusturabilecek korku
uyandiran olaylara kars: siiriiciiler korkularmin etkisiyle ofkeli bir tepki ortaya koyabilirler.
Ornegin; Wickens, Roseborough, Hall ve Wiesenthal (2013) calismasinda, siiriiciilerden 6fke
duyduklar olaylar1 konu alacak sekilde giince tutmalarini istemis, belirtilen trafik olaylari
arasinda “Oniine kirma” ve “yakin mesafeden takip” gibi siiriiciiniin giivenligini tehdit ederek
korku uyandirabilecek olaylar dahil edilmistir. Ote yandan, kadin ve erkek siiriiciilerde korku
ve dfkenin ayni ifadeler i¢inde kullanilmasi (bkz. Sekil 3, Sekil 4), 6fke duygusunun ortaya
¢ikisinda korkunun da olasi bir rolii olabilecegini gdstermektedir.

Katilimeilarin ifade ettigi bir baska olumsuz duygu da “Sinir bozuklugu” alt temasini
olusturmustur. Bu alt temayla ilintili mevcut c¢alismanin ortaya cikardigi en ilging bulgu,
erkeklerin bu tema ile “Korku” temasini birlikte ifade etmeleridir. Erkek siirticiiler trafik ortami
icerisinde korku duyduklar olaylarla karsilagtiklarinda, ayni zamanda “sinir olduklarini” da
ifade etmislerdir. Ote yandan kadin siiriiciiler “Sinir bozuklugu” temas: ile “Korku” temasini
bir arada kullanmamis, bu iki temay1 da “Ofke” temas: ile birlikte ifade etmeyi tercih
etmislerdir. So6zii edilen cinsiyet farkliligi, erkeklere yiiklenmis eril cinsiyet rolleriyle iliskili
olabilir (Roles ve Women’s Commission for Refugee Women and Children, 2005). Bu
baglamda erkekler, korku duyduklart olaylar karsisinda, kendilerine yiiklenmis basmakalip
diistinceler aracilifiyla 6z degerleri sorgulamaya itilmis ve buna bagli olarak da “Sinir
bozuklugu” temasin1 ifade etmis olabilirler (Crocker ve Wolfe, 2001).

4.4. Olay Sonrasi Tepkiler

Calismamizin son iist temast olarak ortaya c¢ikan “Olay Sonrasi Tepkiler”, siiriiciilerin
ofkelendikleri olaymn ardindan duygularini nasil ifade ettiklerini ve yasadiklari olay1 nasil
cozlimlediklerini gormek acisindan 6nemli bulgular ortaya koymustur. Bu ¢oziimlemeler, bir
yandan cesitli 6tke ifadelerini kapsarken, 6te yandan da siiriiciilerin ortaya koymus oldugu
uyumlu durum yoénetimlerini de barindirmaktadir.

4.4.1. Jest ve Mimiklerle Gosterilen Tepkiler.

Ozellikle erkekler arasinda “Ofke” alt temasiyla birlikte siklikla ifade edilen “Jest ve mimiklerle
gosterilen tepkiler” alt temas, siiriiciilerin hissettikleri 6fkenin ardindan tepkilerini beden dili
araciligiyla diger yol kullanicisina aktardigi durumlari karsilar. Deffenbacher ve ark.’in (2002)
gelistirdigi Siiriicii Ofke Ifadesi Envanteri’nin alt boyutlartyla karsilastirildiginda “Jest ve
mimiklerle gosterilen tepkiler” alt temasi, “Kisisel Fiziksel Saldirgan Ifade” boyutuna karsilik
gelmektedir. Her ne kadar katilimcilarin biiyiik cogunlugu, diger yol kullanicisiyla dogrudan
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catismaya girme veya diger yol kullanicisiyla yiiz yiize gelmek gibi biraz daha ileri seviyedeki
fiziksel saldirganliga bagvurmasalar da jest ve mimiklerini 6fke ifadeleri esnasinda
kullanmalari, bu ifadenin kisisel ve fiziksel olarak nitelendirilmesine yetmektedir.
Calismamizda erkek siirtictilerin fiziksel saldirganligl kadin siiriiclilere gore daha ¢ok tercih
etmeleri hakkinda ortaya koydugu bulgu, alanyazindaki onceki ¢alismalar ile uyumludur
(Gonzalez-Iglesias ve ark., 2012).

4.4.2. Ara¢ Araciigyla Iletisim Kurma.

“Olay Sonras1 Tepkilere” bagli olarak ortaya ¢ikan diger bir alt tema da “Arag araciligiyla
iletisim kurma” temasidir. Bu alt tema, Siiriicii Ofke Ifadesi Envanteri’nin “Ofke ifadesi I¢in
Ara¢ Kullanim1” boyutuyla ortiismektedir (Deffenbacher ve ark., 2002). Bahsi gegen “Arag
aracilifiyla iletisim kurma” alt temasi, selektdr yapma veya korna ¢alma gibi ilimli olarak
nitelendirilebilecek 6fke ifadesi bi¢imlerini kapsarken, kadin siiriiciiler olay sonrasinda
verdikleri bu tepkiyi 6fkeyle daha ¢ok iliskilendirmislerdir. Ote yandan erkek siiriiciiler, “Arag
aracilifiyla iletisim kurma” tepkisini kadin siiriiciiler kadar diger alt temalarla
iligkilendirmemislerdir. Buna karsin erkek siiriiciiler, “Jest ve mimiklerle gosterilen tepkiler”
temasin1 Ofke duygusuyla iliskilendirmistir (bkz. Sekil 4). Bu durum kadin siiriiciilerin
ofkelendikleri trafik olaylarinda arag araciligiyla dtkelerini ifade etmeye daha yatkin olduguna
isaret ederken, erkek siiriiciilerin ise Ofkelerini ifade etmek igin fiziksel yontemleri tercih
edebildigini gostermektedir. Bu spesifik bulgu, “Ofke Ifadesi I¢in Arag Kullanim1 Boyutunda”
cinsiyet farkliligi gozlemleyemeyen Gonzélez-Iglesias ve ark.'in (2012) calismasini
tamamlayic1 nitelikte olurken, Ofke calismalarinin nitel verilerle ele alimmasinin farkl
anlayislara yol acabilecegine de giizel bir 6rnektir.

4.4.3. Alttan Alma.

Calismamizda detaylica ele alacagimiz son alt tema olan “Alttan alma”, siiriiciilerin yasadiklar1
ofke uyandiran olaylarin ardindan takindiklari yapict tutumu ifade etmektedir. “Siiriicii Ofke
[fadesi Envanterinin” boyutlar1 arasindan “Uyumlu/Yapic1 ifade” boyutu bu alt temayla
bagdagmaktadir (Deffenbacher ve ark., 2002). Her ne kadar alanyazinin 6nceki ¢alismalari,
kadin siiriiciilerin erkeklere gore daha ¢ok yapici tutumda bulunduklarin1 ortaya koysa da,
bulgularimiz, erkek siirticiilerin kadin siiriiciilere gore “Alttan alma” temasindan daha gok
bahsettigini ortaya koymaktadir (Gonzélez-Iglesias ve ark., 2012) (bkz. Sekil 1 ve Sekil 2).
Bununla birlikte, erkek siirtiiciilerin ortaya koydugu bir baska ilging bulgu, erkek siiriiciilerin
“Alttan alma” temasin1 “Jest ve mimiklerle gosterilen tepkiler” alt temasiyla bagdastirdigini
gostermektedir. Kadin siirticiilerin goriiniirde “Alttan alma” temasini bir bagka temayla ayni
yogunlukta iliskilendirdigi gozlemlenmemistir. Buna karsin erkek siiriiciiler yapici tutumlari,
kendi 6fkelerini kisisel olarak ifade ettikten sonra ortaya koyabildikleri géziilkmektedir. Buna
gore, erkek siiriicliler 6fkelerini dogrudan ifade ettikten sonra yapici ¢dziimler iiretmeye
odaklanabilirlerken, kadin siiriiciiler 6fkelerini ara¢ ile ifade ederek alttan almak gibi yapici
¢oziimlere basvurmakta zorlaniyormus gibi goziikmektedirler. Bu bulgu, “Ofke ifadesi
Envanterinin” alt boyutlarinin birbirleriyle etkilesim halinde olduklarina isaret etmekte ve 6tke
odakl1 nitel ¢caligmalarin alanyazina yapabilecegi katkiy1 bir kez daha gostermektedir.

5. Gelecek Calismalar ve Sonuc

Calismamiz adina gergeklestirdigimiz miilakatlar, toplamda dort iist tema ile on bes alt tema
ortaya ¢ikarmistir. Bunlar: “Olayin Nedeni” iist temasina bagli “Niyetli davranislar”, “Bireysel
ozellikler”, “Etkilesimli ve degisken trafik sistemi”, “Dikkatsizlik” ve “Kadin siirlicii”;
“Hissedilen Duygular” iist temasina bagli “Ofke”, “Sinir bozuklugu”, “Korku”, “Baskalarmna

kars1 sorumluluk” ve “Uzun siireli duygusal etkiler”; “Ofkenin Esas Kaynag1” iist temasi ve son
olarak “Olay Sonrast Tepkiler” iist temasma bagl “Alttan alma”, “Misilleme”, “Jest ve
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mimiklerle gosterilen tepkiler”, “Arac¢ araciligiyla iletisim kurma” ve “Basa ¢ikma” alt
temalaridir.

“Olayin Nedeni” {ist temasina bagl alt temalar arasindan “Niyetli davraniglar” ve “Bireysel
ozellikler” ve “Etkilesimli degisken trafik sistemi” trafik ortaminda atiflandirmanin 6nemli bir
rol oynadigina isaret ederken, bu alt temalardaki cinsiyet farkliliklar: atif siire¢lerinin kadin ve
erkek icin farklilagabildigini ima etmektedir. Buna gore, ileriki ¢alismalarin atif siireglerindeki
cinsiyet farkliliklarina  odaklanmasi, kuramsal acidan yasanan olaylarin  nasil
anlamlandirildigina 1s1k tutmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, “Etkilesimli ve degisken
trafik sistemi” alt temasinin “Belirsizlikten Kaginma” gibi kiiltiir boyutlariyla (Hofstede ve
Bond, 1984) olan muhtemel iliskisi, iilke kiiltiiriiniin birey tlizerindeki etkisini ortaya koymak
acisindan nicel ve nitel ¢alismalarla ele alinmali, bu muhtemel etki belirginlestirilmelidir. Son
olarak da “Kadin siiriicii” temasi, 6zellikle Tiirkiye’deki kadin siiriiciilerin yasiyor olabilecegi
stereotip tehdidine (Mo¢ ve ark., 2015) ve giic mesafesine (Hofstede ve Bond, 1984) vurgu
yaparken, ileriki ¢aligmalar hem Tiirkiye kiiltiirii hem de bu tehdidin deneyimlendigi baska
kiiltiirler igerisinde sosyokiiltiirel miidahalelere odaklanmali ve glic mesafesi ile ikircikli
cinsiyet¢ilik iligkisine yonelik bulgular ortaya koymalidir.

“Hissedilen Duygular” iist temasina bagh alt temalar da trafikte yasanilan ve 6fke uyandiran
olaylarin kisi lizerinde ne gibi etkiler uyandirdigini géstermesi agisindan 6nemlidir. Buna gore
calismamiz, “Ofke”, “Sinir bozuklugu” ve “Korku” alt temalar1 arasinda muhtemel bir
birliktelik yakalamistir. Dolayisiyla, trafik ortaminda ve belki de diger alanlarda da ofke
uyandiran olaylar ayn1 zamanda korku ve sinir bozuklugu gibi diger olumsuz duygular1 da
tetiklemekte ve bu duygular etkilesim halinde kisiyi yasamakta oldugu duruma
stiriiklemektedir. Bu baglamda, 6fke duygusuyla birlikte diger olumsuz duygular da nicel
arastirmalarla ele alinmali, nitel arastirmalarla da bu duygularin derinine inilmelidir.

Son olarak da “Olay Sonras1 Tepkiler” iist temasi, 6fkenin ifadesi ve yapici davranislarin kadin
ve erkek arasinda nasil farklilastigin1 gostermesi agisindan alanyazinla celiskili bulgular ortaya
koymustur. Bu ¢eligkili bulgularin kaynagi, yiiksek ihtimalle nitel ¢alismanin ortaya koydugu
detayli miilakat analiziyle ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla, nicel ¢alismalarin trafikteki 6fke
ifadesinin cinsiyetler arasindaki farkliliklar1 konusunda ortaya koydugu genelleme niteligindeki
ifadeler sorgulanmali ve gelecek caligsmalar trafikte 6tkenin nasil ifade edildigi konusunda nitel
aragtirmalarla detayli bulgular elde etmelidir.

Bu arastirma, trafikte ortaya ¢ikan ve 6fke uyandiran olaylari, nitel arastirma yontemiyle sosyal
psikolojik baglamda ele almistir. Gorildiigli lizere calisma, sosyal psikolojide yer alan
kavramlar1 ve olgular1 genis bir bicimde trafikte geng siiriiciilerin deneyimledigi 6tke duygusu
ile iliskilendirmis ve buna bagli olarak da alanyazina farkli yaklasimlarla katki saglamay1
hedeflemistir. Bu makalede ele alinan bulgularin kuvvetlenmesi acisindan nicel ¢alismalarla
desteklenmesinin yani sira, nitel ¢calismalarin sayisinin artmasi ve farkli 6rneklemlerle (6rn.
yasli siirtictiler, kadin siirticiiler) ¢alisilmasi, 6zellikle trafik ortaminda kendini gdsteren sosyal
psikolojik olgularin belirginlesmesi adina elzemdir.

Yazar Notu

Calismamizin diizenlenme asamasinda, degerli goriislerini paylasan ve calismamiza katki
saglayan meslektaglarimiz Bilgesu Kagan ve Osman Kerem Yalg¢in’a ¢ok tesekkiir ederiz.
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