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ARTICLEINFO

Giiniimiizde toplumsal, orgiitsel, teknolojik ve politik alanda ortaya ¢ikan ve ¢alisma hayatim
etkileyen  degisiklikler, bazi agilardan ¢alisanlari  olumsuz  etkileyebilmektedir. Bu
olumsuzluklardan biri olan ve bu ¢alismada iizerinde durulacak olan konu is giivencesizligidir.
Bu kapsamda arastirmada iki soruya cevap aranmistir. Bu sorulardan ilki, otel isletmeleri
calisanlarin is giivencesizligi algisimin hangi diizeyde oldugu ile ilgili iken; ikincisi sosyo-
demografik degiskenlerin is giivencesizligi algisi iizerinde hangi yonde ve ne derece etkisi
oldugu ile ilgilidir. Nicel aragstirma yonteminin kullanildigi aragtirmada, Antalya ilinde bulunan
otel isletmeleri ¢caliganlart ile yiiz yiize goriigiilmiis ve anket teknigi ile veri toplanmistir. Ik
arastirma sorusunun cevabini verebilmek i¢in olgek ortalamast hesaplanmug, ikinci sorunun
cevabi ise ikili lojistik regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Elde edilen sonuglar
otel isletmeleri ¢alisanlarimin anket yapilan dénem itibariyle diisiik seviyede is glivencesizligi
algisi tasidiklarim gostermektedir. Ayrica cinsiyet ve gelir diizeyinin is giivencesizligi algisim
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore erkek ve alt gelir grubunda yer alan ¢alisanlarin daha
fazla is giivencesizligi algisi tasidiklar: ifade edilebilir. Calismada, ulasilan sonuglara gore
uygulayicilara cesitli oneriler sunulmugtur.
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Women entrepreneurship makes significant contributions to the level of economic development
in the world. However, different from developed economies women entrepreneurs meet more
difficult and challenging situations in developing economies. Further to that women
participation in workforce and entrepreneurship process is much lesser in the countries where
the gender gap is high. According to some study findings, independently of disadvantageous
conditions and the level of economic development, how women entrepreneurs become successful
is the issue of concern. Thus, the aim of the study is to explore the experiences, success factors,
and personal and social results of women entrepreneurship process. The semi-structured
interview method was employed in the study. A total of 30 entrepreneur women participated in
the research. The results showed that apart from personal characteristics the environmental
support is also significant in the women entrepreneurship process. It was also understood that
the self-perceptions change positively with the effects of decreasing inequality attitudes towards
women.
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1. GIRIS

Sanayi devrimi ile baslaylp Fordist donemin
sonlarina kadar etkisi devam eden siiregte emek ile
sermaye arasindaki giiven ya da baglilik gibi
duygular olduk¢a kuvvetliydi (Man, 2014: 59). Bu
donemlerde emekli olacak bir galisan, ortalama dort
igyerinde c¢alisir ve genelde emekli olacagi
igsyerindeki ¢aligsma siiresi uzun siireli oldugundan o
igyeri ile adeta biitiinlesirdi. Ancak gliniimiiz isgiicii
piyasasi kosullari, bunu ¢ok da miimkiin
kilmamaktadir. Cilinkii daha otuzlu yaslarini biraz
gecmis ve heniiz geng sayilabilecek ¢alisanlar
neredeyse dokuz kez isyeri degistirmektedir
(Standing, 2017: 68). Bunun sebepleri arasinda
iretim teknolojilerinde, ekonomilerde, kamusal ve
politik alanda yasanan biiylik degisim ve
doniisiimler bulunmaktadir.

Isletmelerin, yasanan bu degisim ve doniisiimlerden
etkilenmesi kacinilmazdir. Bu nedenle isletmeler
bunlara uyum saglayabilmek ig¢in  {iretim
teknolojilerinde, is siireglerinde ya da calisanlari ile
ilgili politikalarinda cesitli yenilikler yapmakta ve
uygulamalar hayata gecirmektedir. Aynit zamanda
bunlarin bir segcenek olarak degil, bir yiikiimliiliik
olarak yapildig1 da sdylenebilmektedir. Ornegin
bunlardan biri, isletmenin esnekligini artirabilmek
ve degisen talebe gore calisan sayisini artirip
azaltabilmesine imkan taniyabilmek adina esnek
calisma  sistemlerine  ge¢mesi  olabilir. Bu
degisiklikler ile elbette ki, isletmenin en basta
hayatina devam edebilmesi ve boylelikle
caliganlarm da  bundan fayda  saglamasi
amacglanmaktadir.  Ancak c¢alisan  tarafindan
bakilinca bunlar dezavantajli  sonuglar1  da
beraberinde getirebilmektedir. Bunlar arasinda,
c¢alismanin  konusunu  olusturmasi  nedeniyle
iizerinde durulacak olan konu is giivencesizligidir.

Is giivencesizligi algisinin  kaynagi, calisanlar
disinda gelisen olaylar oldugu gibi bir de bireysel
bir yoni bulunmaktadir. Bu nedenle ayni isletmede,
ayn1 kademede ve ayni haklara sahip olarak calisan
bireyler farkli diizeylerde is giivencesizligi algisi
tasiyabilmektedirler. Bu durum, is gilivencesizligi
kaynagi olmasi bakimindan hem digsal kosullarin
hem de igsel (bireysel) 0zelliklerin iizerinde
durulmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada icsel
Ozellikler iizerinde durularak sosyo-demografik
degiskenlerin ig giivencesizligi algis1 lizerinde ne
derece etkisi oldugu arastirilacaktir.

Is giivencesizligi konusu ile ilgili dzellikle Tiirkge
yazin ve bunun igerisinde turizm yazini
incelendiginde yapilan arastirma sayisinin sinirll

diizeyde oldugu soylenebilmektedir. Ayrica is
glivencesizligi algisinin sosyo-demografik
degiskenlere gore nasil degistigi s6z konusu
oldugunda, arastirma sayisi daha da azalmaktadir.
Bu nedenle arastirmanin yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Buna ek olarak arastirmanin, ilgili
sektdre ve uygulayicilara da fayda saglayacagi
distintilmektedir. Soyle ki, is glivencesizligi, birey,
isletme ve nihayet toplum olmak iizere birgok
kesime zarari dokunabilen olduk¢a yipratict bir
stiregtir. Bu noktada, is giivencesizligi algisini
etkileyebilen faktorlerin tespit edilmesi ile 6ncelikle
is gilivencesizligi algis1 daha yiiksek olabilecek
kisilere cesitli destekler verilebilir ve bu zararli
sonuglar minimize edilebilir.

Bu diigiinceler 1s181nda ortaya ¢ikan arastirmada iki
soruya yanit aranacaktir:

. Otel ¢aliganlarinin alan uygulamasi yapilan
donem itibariyle is gilivencesizligi algis1 hangi
diizeydedir?

. Sosyo-demografik degiskenler, is
giivencesizligi algisini hangi yonde ve ne derece
etkilemektedir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is giivencesi kavrami, ¢alisanlarm isini giivence
altina alip, is sozlesmesinin gecersiz veya keyfi
fesihlere karsi korunmasi ve boylelikle istthdamin
garanti altina almmast seklinde tanimlanmaktadir
(Polat, 2019a: 6). Is giivencesizligi ise bunun zit
anlamlist olarak igletme yonetimi ve psikoloji
yazininda, bir ¢alisanin mevcut isinin devamliligina
yonelik  bir tehdit “algis1” tasimasi olarak
tanimlanmaktadir (Seger, 2007: 167).

Is giivencesizligi kavranu 1980°1i yillarda tek boyut
olarak isin gelecekteki varligina yonelik ortaya
¢ikan belirsizlik (Hellgren, Sverke ve Isaksson,
1999: 181) ve bunun yarattigi endise hali olarak
tanimlanmigtir. Ancak kavram sonraki yillarda daha
genis bir bakis agisi ile tanimlanmaya baglamigtir
(Hellgren vd., 1999: 182). Boylelikle kavram, is
kaybma yonelik tehdit ile birlikte Onemli is
ozelliklerinin olumsuz yonde degismesi
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010: 10) (kariyer
ilerlemesi, is ortaminin fiziki kosullari, {icret ve ek
ticretler gibi is Ozellikleri) ve ¢alisanin igyerinde
kendini etkileyecek gelismelere miidahale giictiniin
olmayisi olarak tanimlanan “gii¢siizliik” (Ashford,
Lee ve Bobko, 1989: 805) durumlarini da igerecek
sekilde tanimlanmaya  baglanmistir  (Sverke,
Hellgren ve Naswall, 2006: 243). Ozetle, is
giivencesizligi kavrami  son yillarda yapilan
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caligmalarda “is kaybina yonelik algilanan tehdit
(nicel i3 giivencesizligi)’, “is Ozelliklerinin
kétiilesme olasiligina yonelik algilanan tehdit (nitel
is gilivencesizligi)” ve “gligsiizlik algisi” olmak
iizere ii¢ boyutta tanimlanmaktadir (Polat, 2019a:
8).

Is giivencesizligi kavrami, iic boyut altinda
incelendigi gibi objektif ve siibjektif olarak da
incelenmektedir (Otluoglu, 2014: 27). Buna gore is
giivencesizliginin objektif yoniine vurgu yapan
aragtirmacilar (6rnegin, Biissing, 1999), temel
olarak digsal kosullara odaklanmakta ve g¢alisanin
sahsi Ozelliklerini géz ard1 etmektedir (Sverke vd.,
2006: 5). Ornegin ekonomik durgunluk/kriz
donemleri,  Orgiitsel  yapilanma  faaliyetleri
(kiigiilme, birlesme, 6zellestirme vb.) ya da yeni bir
teknolojik aracin  ¢alisanlarin  yerini  almasi
ihtimalinin  belirmesi gibi (Clark, 2005: 8)
gozlemlenebilir ve somut faktorler objektif is
giivencesizligi kaynagi olabilmektedir. Ancak bazi
arastirmalarda, objektif is giivencesizligi kaynagi
olabilecek faktorler agisindan benzer ozelliklere
sahip olan c¢alsanlarin farkli diizeylerde is
giivencesizligi algisina sahip oldugunun tespit
edilmesi, bu varsayimlarin tekrar  godzden
gecirilmesini  gerekli kilmistir. Bu c¢ercevede is
giivencesizliginin, siibjektif bir algt olarak
incelenmesi gerektigi goriisii de yazinda dile
getirilmeye baslanmistir (Otluoglu, 2014: 27).

Is giivencesizliginin siibjektif tanimi, calisanlarin
islerini kaybetme korkusu yasamalar1 ve islerinin
devamliligi konusundaki igsel kaygilar1 olarak
yapilmaktadir (Atilgan, 2019: 4). Siibjektif is
giivencesizliginin  zihinsel bir algiyr igermesi,
kuskusuz ki, onun birgok farkli kisisel faktoriin
etkisi altinda sekillenmesine ve bdylelikle kisiden
kisiye farkli  diizeyde hissedilmesine  kap1
aralamaktadir. Bir diger deyisle, tiim c¢alisanlarin
ayni riske sahip oldugu bir igyerinde, galisanlar
farkli diizeylerde ig gilivencesizligi algisina sahip
olabilirler (Nart, 2015: 72). Bu arastirmada da temel
olarak bu konuya odaklanilmis ve is giivencesizligi
algisi stibjektif bir olgu olarak ele alinmis ve sosyo-
demografik  yonden  hangi  ozelliklerin s
gilivencesizligi algisina etki ettigi arastirilmistir.

Is giivencesizligi algis1 olusturabilecek durumlar,
devaminda issizlige ve dolaysiyla finansal gelirin
kaybedilmesine yol agabileceginden oldukga yikic1
olabilmektedir. Bu konuda yapilmis aragtirmalarda
is glivencesizligi algisinin diisiik diizeyde “iyi olma
hali”, yasamdan memnuniyetsizlik, tiikenmislik,
kaygi ve depresyon hali gibi psikolojik saglik ile
ilgili belirtilere ve cok sayida fiziksel sikayete
neden oldugu ifade edilmektedir (Siimer, Solak ve
Harma, 2013: 77).

Is giivencesizliginin bireysel sonuglari oldugu gibi
orgiitsel sonuglari da olabilmektedir. Bunlar
arasinda digiik Orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyetinde artig, orgiitsel iklimde bozulma ve diisiik
is tatmini gibi olumsuz sonuglar vardir (Polat,
2019a: 40-43). Bu sonuglar arasinda calisanlarin
performans diisiikliigii yasayabilecekleri ve orgiitsel
performansin  da  diigebilecegi siklikla ifade
edilmektedir. Bu ¢ercevede, is giivencesizligi algist
yikkselen ¢alisanlarin  diisiik  kalitede  ¢ikti
tiretebilecekleri (Probst, Stewart, Gruys ve Tierney,
2007: 482) ve isyerindeki gilivenlik politikalarina
uyum davraniglariin  azalmasi  nedeniyle is
kazalarina ve yaralanmalarina sebep olabilecekleri
ifade edilmelidir (Lewchuk, Wolff, King ve
Polanyi, 2003: 26). Ek olarak Staufenbiel ve Konig
(2010: 103), is gilivencesizligi algisinin artis1 ile
calisanlarin is kazalarini isletme yonetimine daha az
bildirdigine  deginmektedir.  Ayrica  isletme
icerisinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili konular,
miisteri memnuniyeti ya da {irlin kalitesi gibi deger
gormiiyorsa, is kazalari ve yaralanmalar1 daha da
artabilir. Tiim bunlar bireysel performansla birlikte
orgiitsel performansin diismesine neden olabilecek
faktorler olarak ifade edilebilir.

Is giivencesizliginin bahse konu olumsuz sonuglar
ve siibjektif yonii, bireysel Ozelliklerin is
giivencesizligi algist iizerindeki etkisine dikkatle
bakilmasini gerekli kilmaktadir. Boylelikle hangi
ozelliklerin is gilivencesizligi algisii etkilediginin
tespiti ile bunun azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmast i¢in gerekli onlemler daha etkin bir
sekilde alinabilecektir.

Is giivencesizliginin  calisanlarin  demografik
ozelliklerine goére nasil farklilastigi konusunda
yazinda ciddi sayida aragtirma yapilmistir (Selvi ve
Stimer, 2018: 4). Bunlar arasinda énemli yer tutan
degiskenlerden biri yastir (Naswall vd., 2002: 70).
Bu caligmalar incelendiginde tutarli bir sonug
oldugunu  soylemek  giigtir.  Cilinkii  bazi
aragtirmalarda is gilivencesizligi algisinin yag ile
farklilasmadig ifade edilirken (Hellgren ve Sverke
2003; Stimer vd. 2013; Dede, 2017); bazi
aragtirmalarda is gilivencesizligi algisinin yasg ile
arttign ya da azaldign tespit edilmistir. Ornegin,
Kinnunen ve Natti (1994), Naswall ve De Witte
(2003), D1gin ve Unsar (2010), Aslan (2011), Dereli
(2012) ile Dursun ve Bayram (2013), yasin artisi ile
is giivencesizligi algisimin arttigini
belirtmektedirler. Buna neden olabilecek birkag
argiiman ileri siriilebilir. Birincisi, yas ile birlikte
ayni igletmedeki calisma siiresinin uzayabilmesi,
calisanin becerilerinin igletmenin faaliyet alani ile
sinirlanmasina neden olabilmekte (Sennett, 2017:
105-106) ve boylelikle bu c¢alisanlarin  baska
isletmede veya sektorde istihdanmu
zorlagabilmektedir. Dolayisiyla yaglilarin mevcut
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islerine bagimliliklar1 artabilmektedir. Tkincisi, geng
calisanlarin, yasca biiyiik olanlara gdre finansal
veya c¢ocuk bakimi gibi yilikiimliliiklerinin
olmamasi i gilivencesizligi algilarin1 azaltabilir.
Ucgiinciisii, genglerin, dinamik yapilar1 nedeniyle is
kaybi karsisinda kolay is bulabilmeleri is
giivencesizligi algilarini artirmayabilir. Burada sunu
da belirtmenin faydasi var: Mevcut ¢aligmalarda yas
degiskeni ile ilgili tespit, 30-50 yas diliminin 30 yas
alt1 ile kiyaslanmasi sonucunda goriilmektedir.
Buradan hareketle 50 yas sti grupta is
giivencesizligi algisinin daha da artmasi beklenir.
Ancak 50 yas tstii grupta 30-50 yas araligina gore
is giivencesizligi algis1 azalmakta ve beklentilere
aykirt diismektedir. Ciinkii 50 yas Ttzerindeki
calisanlarin genel olarak finansal yiikiimliiliikklerinin
ya da ¢ocuklarina ait sorumluluklarin
azalmig/bitmis  olmasi  gibi  nedenler  is
giivencesizligi algisii da azaltabilmektedir (De
Witte, 1999: 162). Ayrica buna gore is
giivencesizligi algis1 ile yas degiskeninin iliskisi
hakkinda akla gelebilecek ikinci bir sonug, iliskinin
dogrusal degil, egrisel bir yapida olabilecegidir.

Karkoulian, Mukaddam, McCarthy ve Messara
(2013) ise bahse konu calismalarin aksine yasin
azalisi ile is giivencesizligi algisinin arttigini tespit
etmistir. Bu sonu¢ su nedenden ileri gelebilir. Geng
calisanlarin  bilgi-beceri  bakimindan  yasca
biiyiiklere gore eksikliklere sahip olabilmesi, onlart
is kaybi ihtimaline daha hassas kilabilmektedir.
Ikinci olarak, geng ¢aliganlarin sézlesme siirelerinin
kisa olabilmesi de 1is glivencesizligi algilarimi
artirabilir (Kinnunen, Makikangas, Mauno, De
Cuyper ve De Witte, 2014: 245).

Is giivencesizligi ile iliskisi arastirilan 6nemli bir
diger degisken de cinsiyettir (Naswall ve De Witte,
2003: 194). Kimi ¢alismalarda (Kinnunen, Mauno,
Natti ve Happonen, 1999; Rosenblatt, Talmud ve
Ruvivo, 1999; Poyraz ve Kama, 2008; Dede, 2017)
erkeklerin; kimilerinde ise (Kinnunen, Mauno, Natti
ve Happonen, 2000; Naswall ve De Witte, 2003;
Stimer vd., 2013) kadmlarin daha yiiksek is
giivencesizligi algisina  sahip olduklar1 tespit
edilmistir. ~ Ozellikle  geleneksel  toplumlarda
kadinlarin ev isleri, erkeklerin ise ev gec¢indirme
roliinii istlenmeleri, isi erkekler acisindan daha
onemli hale getirmekte ve kayip ihtimaline karsi i
giivencesizligi algisini artirabilmektedir (Naswall
vd., 2002: 70). Kadinlar ise ozellikle aileye gelir
saglayan tek kisi olduklari durumda (De Witte,
1999: 161) ya da is yasaminda erkeklere gore bilgi-
beceri, kidem vb. konularda dezavantajli olduklarimni
diisliniiyorlarsa daha yiiksek is giivencesizligi algisi
tagimaktadirlar (Siimer vd., 2013: 145).

Medeni durum degiskeni de is glivencesizligi
algistm  etkileyebilmektedir. Arastirmalar, evli

calisanlarin daha diisiik diizeyde is gilivencesizligi
algis1  tasidigi  yoniinde bulgular sunmaktadir
(Naswall vd., 2002; Siimer vd., 2013; Yildirim ve
Yirik, 2014; Karacaoglu, 2015). Bu sonug, sosyal
destek konusu ile iligkilendirilerek agiklanabilir.
Lim (1996), is disinda alinabilecek sosyal destegin
is gilivencesizligi algisin1 azaltabilecegini ifade
etmektedir. Evli ¢alisanlar bu destegi eslerinden
alabilecegi i¢in is gilivencesizligi algilar1 bekarlara
kiyasen daha az olabilir. Esasinda, evlilik bazi
yikimliilikleri getirdiginden is kaybi ihtimalini
daha endise verici hale getirebilir. Ancak esin
destegi, bu endiseyi, stresi ve beraberinde is
giivencesizligi algisin1 da azalabilmektedir. Naswall
ve De Witte (2003: 209)’nin aragtirmasinda ise esin
varliginin is gilivencesizligi ile iliskili oldugu
hipotezi desteklenmemistir. Bu arastirmada sosyal
destek es sahibi olma ile iliskilendirilmis ve evli
olmanin ig giivencesizligi algisi iizerinde herhangi
bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir.

Egitim  seviyesi, 1is giivencesizligi algisini
etkileyebilecek bir bagka degiskendir. Diisiik egitim
seviyesine  sahip  bireylerin  gliniimiiz  is
piyasalarinda aranan yetkinliklere sahip olabilmesi
olduk¢a zordur. Bu nedenle bu kisilerin mevcut
islerine bagimliliklar1 artabilmekte ve islerini
kaybettiklerinde daha zor is bulabilmektedirler.
Tiim bunlar, bu durumdaki c¢alisanlarin daha yogun
is gilivencesizligi  algist  hissetmesine  zemin
hazirlamaktadir (Kinnunen ve Natti, 1994; Naswall
vd., 2002: 77; Naswall ve De Witte, 2003: 208).
Probst (1998) ile Green, Felstead ve Burchell
(2000) ise egitim seviyesinin artmasi ile is
giivencesizligi algisinin arttigimi ifade etmektedir.
Ek olarak, Green vd. (2000: 856) yiiksek egitimli
kisiler arasinda is kaybinin daha sik rastlandigimni
ifade etmektedir. Bu ise is kayb1 durumunda benzer
ozelliklere sahip bir isi bulabilmeyi
zorlastirabilmektedir. Bu nedenle yiiksek egitim
seviyesine sahip c¢alisanlarm is giivencesizligi
algisinin artabilecegi dile getirilmektedir (Dede,
2017: 21).

Isletmedeki  ¢ahigilan  pozisyona  gore  is
giivencesizligi algisimin nasil degistigi ile ilgili
olarak Kovach (1995)’in ifadeleri yol gdsterici
olabilir. Kovach (1995: 93-95)’1in 1946-1995 yillari
arasindaki 50 yillik dénemi ele alan arastirmasina
gore is giivencesi, yonetici kademesinde g¢alisanlar
acisindan bir igte bulunmasi gereken en Onemli

ikinci gereklilik iken; alt kademe c¢alisanlar
agisindan  dordiinci  sirada  gelmektedir.  Yani
yonetici kademesinde bulunan c¢alisanlar s

giivencesi konusuna daha duyarlidir. Buna gore
yonetici kademesindekilerin i kaybi ihtimaline
kars1 daha hassas olabilecekleri ve daha yiiksek is
giivencesizligi algis1 tasiyabilecekleri sOylenebilir.
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Nitekim Senol (2010) ve Karacaoglu (2015)’nun
elde ettikleri sonu¢ bu yondedir.

Is giivencesizligi algisma etki eden bir baska
degisken olarak sozlesme tipi ele almnabilir.
Sozlesme tipi “gecici siireli” ve “daimi sozlesme”
olarak dusiiniilebilir. Yazinda bu konu, is
giivencesizligi  ile iligkisi arastirilan  Gnemli
konulardan  biridir. Bu ¢alismalarda, gegici
calisanlarin  igletmeye karsi aidiyet duygusu
hissetmedikleri, igletme tarafindan korunmadiklari
ve ilk isten ¢ikarma operasyonlarinda kendilerini
risk altinda gordiikleri belirtilmektedir (Polat,
2019a: 29). Buna paralel olarak bu calisanlarin is
giivencesizligi algilar1 daimi sozlesmeye sahip
calisanlara gore daha yiiksek olabilir (Kinnunen ve
Natti, 1994; Naswall vd., 2002; Parker, Griffin,
Sprigg ve Wall, 2002; Naswall, Sverke ve Hellgren,
2005; Bustillo ve Pedraza, 2010; Polat, 2019a).
Ancak bazi durumlarda gegici  sdzlesmeli
calisanlarin ig giivencesizligi algilar1 diigik de
olabilmektedir. Bu ¢alisanlarin s6zlesmeleri belirli
bir siireyi kapsadigindan, isin ne zaman son
bulacag: bilinir (Sverke vd., 2006: 10). Bu sayede
Ornegin, mevcut isten aynldiktan  sonra
calisabilecekleri bir is olmasi gibi kendilerine
alternatif olusturabilirler. Bu baglamda gecici
calisanlarin mevcut islerindeki is giivencesizligi
algis;, daimi c¢aliganlara gore diisiik olabilir.
Nitekim Naswall ve De Witte (2003)’nin
arastirmasi bunu teyit etmektedir.

Yazinda, sektér deneyimi ya da is tecriibesine gore
de 1is gilivencesizligi algisinin degisebilecegine
iliskin bulgular bulunmaktadir. Ornegin Aslan
(2011) ve Seker (2011), is tecriibesindeki artis ile is
giivencesizligi puaninda anlamli  bir disisin
oldugunu gozlemlemistir. Elman ve O’Rand (2002)
ise ABD’deki arastirmasinda, is tecriibesinin is
giivencesizligi algisi tizerinde anlamlt bir farklilik
olusturmadigini tespit etmistir. Giiniimiiz meslek
yapilarindaki hizli degisim ve c¢alisanlarin is
piyasasinda tutunabilmek i¢in temel becerilerini bile
degistirmek zorunda kalabilmesi is ya da sektor

tecriibesinin i gilivencesizligi algis1 {izerinde
anlamli  bir etkisinin olmasim engelleyebilir.
Calisanlarin mevcut islerini kaybetmeleri

durumunda is bulabilmeye kars1 bakis acilar1 da is
giivencesizligi  algisina etki edebilir.  Sektor
tecriibesi arttikga bireylerin, c¢aligtiklart sektorde
istenen  becerilere sahip olmalart  beklenir.
Boylelikle calisanlar, mevcut isleri son bulsa bile
hemen bagka bir ig bulabilecegini diigiiniirse daha az
is glivencesizligi algisina sahip olabilir. Nitekim,
Secer (2007)’in istihdam edilebilirlik algisinin nicel
is glivencesizligi tizerinde negatif etkileri olduguna
dair bulgusu, buna destekleyici bir argiiman olarak
ileri siiriilebilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, otel calisanlarinin sahip
olduklart is giivencesizligi algisinin diizeyini ve
sosyo-demografik degiskenlerin is giivencesizligi
algisini nasil etkiledigini tespit etmektir. Kuramsal
kisimda deginildigi lizere is giivencesizligi, artan
6nemi ile son yillarda ¢ok sayida arastirmaya konu
edilmektedir. Ancak turizm yazmminda konunun
yeterince  arastirldigi  sdylenemez.  Ozellikle
bireyden bireye degisen yapisi nedeniyle sosyo-
demografik degiskenlerin is giivencesizligi iizerinde
onemli etkileri olabilecegi diisliniilmektedir. Bu
aragtirmada yapilacak tespitlerle konu hakkinda
hem yazindaki bosluga katki saglamak hem de
isletmelere cesitli oOneriler getirmek
planlanmaktadir. Bu nedenle arastirmanin 6nem
tasidig1 soylenebilir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Antalya ilindeki otel
calisanlar1  olusturmaktadir. Sosyal  Giivenlik
Kurumu’nun 2018 yil1 verilerine gére Antalya’daki
(sigortall) otel calisanlarinin sayist 66.019°dur
(Sosyal Giivenlik Kurumu [SGK], 2020). Bu evren
biiylikliigiine ulasmak, maliyet, zaman veya kontrol
gicliigii  gibi  nedenlerle imkan  dahilinde
olmadigindan kolayda ornekleme yontemine gore
orneklem  alinmustir.  Arastirmada  kolayda
ornekleme yontemi kullanilmasmin bir diger
nedeni, otel isletmelerinin anketin uygulandigi
donemde oldukga yiiksek bir yogunlukta ¢alismalari
nedeniyle calisanlara tesadiifi 6rnekleme yoluyla
ulagmanin miimkiin olmamasidir.

Orneklem biiyiikliigii %95 giivenirlik diizeyinde
381 olmalidir (Sekaran, 2003: 294). Anket formu,
2019 yilinin Eyliil ay1 igerisinde 750 calisan ile ve
yiiz ylize goriisiilerek uygulanmig, geriye donen 707
anket formundan 653 tanesi degerlendirmeye
alinabilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Kuramsal ve alan incelemesi olarak iki asamada
gerceklestirilen bu arastirmada Oncelikle yazin
taramast ile konu hakkinda fikir sahibi olmak
amaglanmig, ardindan Dbirincil verilerin elde
edilebilmesi igin otel calisanlart ile yiiz ylize
gortisiilerek anket uygulamasi yapilmistir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir. ilk bolimde
kisisel bilgi formu yer alirken; ikinci bdliimde Polat
(2019a)’1n galigmasindan uyarlanan ve 11 sorudan
olusan is giivencesizligi Olcegi yer almaktadir.
Olgek, nitel is  giivencesizligi, nicel is
giivencesizligi ve giicsilizlik olmak {izere ii¢
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boyuttan olusmaktadir. Olgekteki ifadeler 5°li
Likert derecelendirmesine sahiptir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Verilerin Analizi

Veriler, IBM SPSS 21.0 ve Lisrel 8.80 paket

programlar1  kullanilarak  analiz  edilmistir.
Calisanlarin  demografik ozellikleri frekans ve
yiizde dagilimlari ile betimlenmistir. Verilerin

normal dagilim sartin1 saglayip saglamadiklarinin
kontrolii i¢in garpiklik ve basiklik degerleri kontrol
edilmis; giivenirlik igsel tutarlik analizi; gegerlik,

yapt gecerligi ile saglanmaya calisilmustir.
Degiskenleri  daha  saglikli  belirleyebilmek
amaciyla, dogrulayict faktdr analizi (DFA)

yaptlmistir. Calisanlarin is giivencesizligi puanini
hesaplayabilmek i¢in 6l¢ek ortalamasi hesaplanmis;
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkisi  ikili  lojistik regresyon analizi ile
belirlenmistir.

Lojistik regresyon analizi, degiskenlerin evet-hayir,

olumlu-olumsuz, var-yok, basarili-basarisiz
seklinde siirekli olmayan, kategorik verileri
icermesi  durumunda bagimli  ve bagimsiz

degiskenler arasindaki neden-sonug¢ iligkilerinin
incelenmesinde kullanilmaktadir (Peng ve So, 2002:
33). Cokluk (2010: 1368), lojistik regresyonu
analizinde bagimsiz degiskenlerin dagilimina iligkin
herhangi bir varsayimin karsilanmasini
gerektirmedigini ifade ederken; Can (2018: 309-
313) bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyli
bir korelasyon bulunmamasi, ug¢ degerlerin
olmamasi ve en az aralik 6lgeginde siirekli olan
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenin logit
doniistimii arasinda dogrusal bir iligskinin olmasi
seklinde ii¢ varsayimdan bahsetmektedir.

Bu arastirmada, ikili lojistik regresyon analizi
kullanilacaktir. Bagimli degiskenin iki segenekli bir
kategorik degisken olmasi durumunda “ikili
Lojistik Regresyon Analizi (Binary Logistic
Regression Analysis)” kullanilmalidir  (Cokluk,
2010: 1362). Bu nedenle ilk olarak arastirmada
bagimli degisken olan is gilivencesizliginin alt
boyutlar1 iki sonuglu olacak sekilde yeniden
kodlanmistir. Polat (2019b)’in izledigi yOnteme
benzer sekilde, is giivencesizligi dlgeginden
aritmetik ortalamanin bir standart sapma {istii puan
alanlar, yiiksek is giivencesizligi algisma sahip
calisanlar (YIG); bir standart sapma alti puan
alanlar ise disiik is giivencesizligi algisina sahip
calisanlar (DIG) olarak belirlenmistir. DIG 0 (s1fir)
ile YIG 1 (bir) ile kodlanmistir. Buna gére DIG
referans  kategoriyi, YIG hedef kategoriyi
olusturmaktadir. Is giivencesizligi algisma etki
edebilecegi diigtiniilen bagimsiz degiskenler ise su
sekilde kodlanmustir:

. Cinsiyet (0: Kadin; 1: Erkek)
. Medeni hal (0: Evli; 1: Bekar)
. Yas (1: 16-20; 2: 21-30; 3: 31-40; 4: 41-

50; 5: 51 ve iistii)

. Egitim seviyesi (1: Ilkdgretim; 2:
Ortadgretim; 3: Onlisans; 4: Lisans)

. Aylik gelir (0: 0 — 2300 TL; 1: 2301 TL ve
iistii)

. Turizm gelirinin biitcedeki yeri (0: Tek
gelir kaynagi turizm; 1: Gelirin bir kismi
turizmden)

. Isletmedeki gorev (0: Yonetici/Sef; 1: Alt
kademe c¢aligan)

. Sektor deneyimi (1: 1-2 yil/sezon; 2: 3-4
yil/sezon; 3: 5 yil/sezon ve iizeri)

. Daha once ayni isletmede c¢alisma durumu
(0: Evet; 1: Hayir)

. Calisma bicimi (0: Tim yil calisan; 1:
Sezonluk caligan)

. Is s6zlesmesinin varlig (0: Var; 1: Yok)

. Is kayb1 durumunda is bulabilme durumu

(1: Hemen yeni bir isg bulabilirim; 2:
Zorlanarak yeni bir ig bulabilirim; 3: Yeni
bir is bulamam)

Analiz sonrasinda goriilecek tablolardaki B degeri,
bagimsiz  degiskenlerin,  bagimli  degisken
iizerindeki pozitif ya da negatif etkisini gosteren
regresyon katsayisidir. Negatif isaret olayin
goriilme olasiliginin azaldigi, pozitif isaret arttigi
seklinde yorumlanmaktadir. Exp (B) degeri ise diger
degiskenler  sabitken, bagimsiz  degiskende
goriilecek bir birimlik artisin  olaym goriilme
olasiligindaki artig1 belirtmektedir (Cokluk, 2010:
1383).

4. BULGULAR

Arastirmaya  katilan  bireylerin  demografik
ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Katilimcilar
agirlikli olarak erkek (%63,7), bekar (%56), 21-30
yas araliginda (%44,7), orta6gretim diizeyinde
egitime sahip (%50,7), 0 — 2300 TL gelire sahip
(%79,3), alt kademe calisan (%84,4), 1-2 yil/sezon
sektor deneyimine sahip (%44,1), daimi ¢alisandir
(%58,2). Katilimeilarin %62,4°1 is sozlesmesinin
olmadigin ifade ederken; %85,9°u turizmden elde
ettigi gelirin tek gelir kaynagi oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica katilimcilarin %65,8’i mevcut
isletmede daha once calismadigii ifade etmistir.
Son olarak katilimcilara mevecut isin  kaybi
durumunda yeni is bulabilme konusundaki soruya
%73,5 oraninda hemen yeni bir ig bulabilirim
seklinde yanit vermistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler n % Degiskenler n %0
L. Kadin 229 35,1 1-2 y1l/sezon 288 44,1
Cinsiyet
Erkek 416 63,7 Sektor 3-4 yil/sezon 175 26,8
Evli 274 42 Deneyimi 5 yil/sezon ve
Medeni Hal gy 177 27,1
Lo Bekar 366 56 lizeri
16 - 20 48 74 Turizm e spein 561 859
gelirinin kaynagim turizm
Yas 21-30 292 447 biitcedeki Gelirimin bir 31 12.4
31 -40 142 21,7 yeri kismi turizmden ’
41 ve tizeri 168 25,8 5
— Daha once Evet 203 31,1
Ikogretim 124 19 aym
Egitim Ortadgretim 331 50,7 isletmede
Seviyesi Onlisans 87 13,3 caliyma Hayir 430 65,8
Lisans 07 164 ‘durume
0-2300TL 518 79,3 o — Daimi ¢alisan 380 58,2
1
Aylk Geli A
Fik el POLTEYe 131 201 Bigimi  Sezonlukgalisan 273 418
3 . Yonetici/Sef 100 15,3 is Var 240 36,9
Igletmed el Alt kademe sozlesmesinin
gorev callisati 551 84.4 varhg Yok 407 62,4
Hemen yeni bir i 480 73.5
i s bulabilirim
evcut isin kaybi ; :
durumunda yeni bir is Z.O{lanarak.}{e.m 65 10
E bir is bulabilirim
bulabilme durumu Y eni bir
eni bir i 105 161
bulamam

Veri analizine gegmeden Once normal dagilim Arastirmada kullanilan 6lgegin yap1 gegerligini test
sartinin  kontroli i¢in ¢arpiklik ve basiklik etmek amaciyla diizenlenen DFA sonucunda Polat
degerlerine  bakilmigtir. Buna gbre verilerin (2019a)’in ¢aligmasina uygun olacak sekilde ii¢
carpiklik degerlerinin -0,369 ile 1,650 arasinda, boyutlu bir yapi elde edilmistir. Analiz sonucunda
basiklik degerlerinin 2,194 ile -0,511 arasinda yer uyum iyiligi degerlerinin (x2/df=3,37;
aldign goriilmiis ve normal dagilim sartinin RMSEA=0,06; SRMR=0,042; GFI=0,96
saglandig1 anlasilmistir (Kline, 2016: 77). AGFI=0,94 NFI=0,98 CFI=0,99) iyi ya da kabul

Tablo 2: is Giivencesizligi Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonucu
Faktor

Ortiik Degiskenler ve Maddeler Yiikii CA CR AVE
Nicel is Giivencesizligi ( X =1,78; S.5.=0,89) 0,65 0,78 0,64
ifadel 0,80
Ifade3 0,71
Nitel is Giivencesizligi ( X =2,10; S.5.=0,89) 0,87 0,88 0,55
ifade8 0,79
ffade9 0,79
ifade7 0,78
ifade10 0,78
ifadell 0,68
ifade12 0,62
Giigsiizliik (X =3,45; S.5.=1,26) 0,90 0,90 0,76
ifade14 0,88
ifadel5 0,87

Ifadel3 0,85
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Tablo 3: Fornell-Larcker Olgiitii

Degiskenler

1. Nicel is giivencesizligi

2. Nitel is giivencesizligi

3. Giigsiizliik

1 2 3
,80%
58 J74%
-,35 -53  0,87*

edilebilir uyum indeksleri deger aralifi icerisinde
oldugu g6zlenmigtir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52). Tablo 2’de is
giivencesizligi oOlgegine yonelik faktor yiikleri,
Cronbach Alfa katsayilar1 (CA), bilesik giivenirlik
degerleri (CR) ve aciklanan ortalama varyans
degerleri (AVE) goriilmektedir. Buna gore ortiik
degiskenlerin maddelerine iligkin faktor yiikleri
0,30’dan (Seger, 2017: 188), faktorlerin CR
degerleri 0,70’ten; AVE degerleri ise 0,50’ten
yiiksek olmalidir. CR ve AVE degerlerine ait sinir
degerler, yakinsama gegerliginin saglanmasi igin
gerek sartlardir (Sop, 2019: 215). Tablo 2’de yer
alan sonuglar dlgegin yakinsama gegerliginin ve
giivenirligin saglandigin1 gostermektedir.

Faktor yapilart arasindaki ayrisma gecerligi ise
Fornell-Larcker Olgiitii (FLO) ile incelenmistir.
FLO’ye gore bir yapiya ait AVE degerinin

karekokii, diger yapilar ile bu yapi1 arasindaki
korelasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir (Sop,
2019: 215). Tablo 3’te (*) ile gosterilen degerler,
diger yapilar ile ilgili yap1 arasindaki korelasyon
katsayilarindan yiiksektir. Bu durum, o0lcekteki
yapilar arasidaki ayrisma gecerliginin
saglandiginin delilidir.

Arastirma sorularindan ilki olan otel ¢alisanlarinin

sahip oldugu is giivencesizligi  diizeyinin
Olgiilebilmesi igin Olgegin aritmetik ortalamasi
hesaplanmistir ( X = 2,41+0,51). Elde edilen

sonuglara gore alan uygulamasi yapilan donem
itibariyle otel c¢alisganlariin diisiik seviyede is
giivencesizligi algisi tagidiklar1 soylenebilmektedir.

Arastirmada, sosyo-demografik degiskenlerin is
giivencesizligi lizerindeki etkisinin tespiti icin ikili
lojistik regresyon analizi yapilmistir. Bunun igin

Tablo 4: Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler ve Katsayilar

B (sh) Wald df  Sig. Exp (B) (%95 GA)
Cinsiyet(1)** ,763 (,37) 4,323 1,038 2,145 (1,045 - 4,404)
Medeni Hal(1) -,034 (,43) ,006 1 936 967
Yas ,095 (,27) ,130 1 57119 1,099
Egitim Durumu -,157 (,18) ,828 1 ,363 ,855
Aylik Gelir(1)* -,815 (47)* 3,084 1,079  ,443 (,178 - 1,099)
Tu.r'izm gelirinin biitcedeki 519 (47) 1,255 1 263 1,681
yeri(1)
Isletmedeki gorev(1) 217 (,46) ,224 1 ,636 1,242
Sektor Deneyimi ,459 (,29) 2,534 1 111 1,583
gﬁﬁg‘gi;’g}‘;é%et‘“ede 427(39) 1,234 1 267 1,533
Calisma Bigimi(1) -,282 (,40) ,503 1 478 ,755
Is s6zlesmesi(1) -,287 (,34) 718 1 ,397 ,750
311(31}1’1‘3 durumunda is bulabilme 064 (22) 087 1768 1,066
Sabit -1,024 (1,1) 771 1 ,380 3339

Varyans Agiklama Orani

Cox ve Snell=%12; Nagelkerke=%16

Ki-kare 22,067
Hosmer &Lemeshow 551
037

Omnibus sig.

B: Beta; sh: Standart Hata; GA: Giiven Arahgi; **p<0,05; *p<0,1
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oncelikle analiz i¢in gerekli varsayimlarin kontroli
gerceklestirilmigtir.  Bu  kapsamda, bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek diizeyli bir korelasyon
olmadig1 gdzlenmistir. Bir diger varsayim olan en
az aralik Olgeginde siirekli olan bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenin logit dontistimii
arasinda  dogrusal  bir iliskinin  olmamasi
varsayiminin, bu aragtirmada siirekli bagimsiz
degiskenin bulunmamasi nedeniyle karsilanmasi
gerekmemektedir. Son olarak olgekteki ug¢ degerler
kontrol edilmis ve bu anketler veri setinden
¢ikarilmustir.

Is giivencesizligi algisini artirmas1 ya da azaltmasi
bakimindan, demografik degigkenlerin etkisini
gostermek amaciyla kurulan lojistik regresyon
denklemi sonucunda modelin istatistiksel olarak
anlaml oldugu goriilmektedir (x?=22,067; p<0,05).
Hosmer ve Lemeshow Uyum lyiligi Testi
sonrasinda ortaya ¢ikan p=0,551>0,05 sonucu da
modelin anlamliligina katki yapmaktadir. Model,
Nagelkerke ~ R?  katsayisina  gdre  bagimli
degiskendeki degisimin %]16’sin1 agiklamaktadir.
Bu, kurulan  modeldeki  sosyo-demografik
degiskenlerin, is  giivencesizligi  algisindaki
degisimin  %16’sim  agikladigi anlaminda da
yorumlanabilir  (Tablo 4). Ayrica model,
katilimeilarin -~ %63,4’tinii dogru  kategorilerde
siiflandirmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore cinsiyet (%5 anlamlilik
seviyesinde) ve aylik gelir (%10 anlamlilik
seviyesinde), calisanlarin is giivencesizligi algisina
etki eden iki sosyo-demografik degiskendir.
Cinsiyet acisindan erkeklerin is gilivencesizligi
algisinin, kadinlara gore yaklasik 2,15 kat daha
fazla oldugu goriilmektedir. Aylik gelir bakimindan
ise alt gelir grubunda olan calisanlarin (burada 0-
2300 TL arasinda gelire sahip olanlar) is
giivencesizligi algisi, iist gelir grubundakilere gore
yaklagik olarak 2,25 kat (1/0,443) daha yiiksektir.

4. SONUC VE TARTISMA

Is giivencesi, ¢alisanlar tarafindan 6zellikle Tiirkiye
gibi yliksek igsizlik oranlarinin goriildiigii iilkelerde,
bir iste bulunmasi gereken en Oncelikli
Ozelliklerinden biri olarak talep edilmektedir. Buna
ragmen is gilivencesi Ozellikle 1970°li yillardan
itibaren, tim diinyada goriilen politik, ekonomik,
kamusal ve orgiitsel degisiklikler neticesinde
zayiflamis ve is gilivencesizligi 6zellikle de igsizlik
oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde genel-geger bir
durum haline gelmistir. Bunun sonucunda is
giivencesizligi, is ¢cevrelerinde ve toplumda artan bir
sekilde konusulmaya, tartisilmaya, iizerinde gesitli
arastirmalar yapilmaya ve politikalar iiretilmeye

baglanmistir. Ancak Tirk¢e yazin ve oOzellikle
turizm yazim agisindan konu, ¢ok ilgi gekmemis ve
yapilan arastirma sayisi sinirl diizeyde kalmustir.

Is giivencesizligi, oncelikli olarak ¢alisanlarin
disinda gelisen olaylar neticesinde artig gostermis
ancak ilk ve en belirgin etkileri calisanlara yonelik
ortaya ¢cikmistir. Turizm sektdriiniin digsal olaylara
karsi olduk¢a duyarli olan yapisi ve sektdrde
goriilen yiiksek isgéren devir hizi ise ¢alisanlarin is
giivencesizligini ¢ok daha derinden hissetmesine
yol  agmaktadir. Buna ¢k  olarak, is
giivencesizliginin  ¢evresel  etkenlerle  birlikte
bireysel ozelliklerden etkilenen ve bu ozelliklere
gore sekil alabilen bir yonii de bulunmaktadir. Iste
bu arastirmada temel olarak bu konuya
odaklanilmis ve otel ¢aliganlarinin is giivencesizligi
algilarinin  diizeyini belirleyebilmek ve so0Syo-
demografik ozelliklerin is glivencesizligi algisini
nasil etkiledigini tespit edebilmek amaglanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore otel
calisanlarinin is giivencesizligi algisinin ortalama
puani 2,41 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
alan uygulamasi yapilan doénemle smirli olmak
kaydiyla, otel calisanlarinin is gilivencesizligi
algilarinin  diisiik seviyede oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Is giivencesizligi algisimin dissal ve
icsel kaynaklarin ayr1 ayr1 ya da ortak etkisi ile
ortaya ¢ikabilmesi nedeniyle donemsellik konusuna
0zel bir vurgu yapmak gerekmektedir. Bu agidan,
aragtirma ylriitilen bolgede, arastirma yapilan
donemde otelcilik sektoriinde goriilen yiiksek talep
ve vyiksek doluluk oranlart is gilivencesizligi
algismin diisiik olarak gerceklesmesindeki neden
olarak ileri siiriilebilir. Zira konu hakkinda turizm
sektoriinde arastirmalar yapmis olan Senol (2010)
otel calisanlarinin is giivencesizligi puanini 3,36;
Darvishmotevali, Arasli ve Kilic (2017) ise 3,90
olarak tespit etmistir. Bu arastirmadaki sonug ile
otel calisanlar1 acisindan donemsel kosullarin, is
giivencesizligi algisini azaltic1 yonde etkileri oldugu
ifade edilebilir.

Cevresel kosullar c¢alisanlarin i giivencesizligi
algismi etkilese de bunun bir de siibjektif yonii
oldugunu unutmamak gerekir. Bu nedenledir ki,
kosullar1 tamamen ayni olan c¢alisanlarin bile is
giivencesizligi algilar birbirinden farkll
olabilmektedir. Bu farkliligi ortaya c¢ikarabilecek
faktorlerden biri, ¢aliganlarin ¢evrelerindeki olaylari
yorumlama big¢imlerini ve dolayisiyla bunlardan
cikardig1 sonuglart etkileyebilen sosyo-demografik
ozellikleridir. Bu arastirmada elde edilen sonuglara
gore, i glivencesizligi algisindaki farkliligi ortaya
cikarabilecek sosyo-demografik degiskenlerden
birisi caliganlarin  cinsiyetleridir. Buna gore
erkeklerin kadinlara gore yaklasik 2,15 kat daha
fazla is giivencesizligi algist tasidiklart tespit
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edilmistir. Bu sonug, iilkemizdeki sosyo-kiiltiirel
yaptyla da uyumlu olarak, ev ge¢imini saglama
yiktimliliiginin —genelde— erkekler tarafindan
iistlenilmesi ile iligkilendirilebilir. Bunun
sonucunda erkekler acisindan is kaybi yasama
ihtimali daha fazla endise ve kaygi verici bir hale
gelmis olabilir. Ayrica bu sonu¢ yazindaki onceki
calismalar ile de uyumludur (Kinnunen vd., 1999;
Rosenblatt vd., 1999; Poyraz ve Kama, 2008; Dede,
2017).

Analizler sonucunda is giivencesizligi algisini
etkileyen bir diger degiskenin aylik gelir oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, arastirmada alt gelir
grubu olarak smiflanan 0-2300 TL grubunun is
giivencesizligi algisi, 1ist gelir grubuna gore
yaklagik olarak 2,25 kat daha yiiksektir. Ferrie,
Shipley, Newman, Stansfeld ve Marmot, (2005) ile
Berglund vd. (2014) de aylik gelir diistikkge is
giivencesizligi algisinin arttigimni tespit etmiglerdir.
Ayrica Ferrie vd. (2005) bu durumu cinsiyetler
acisindan ayr1 ayrit ele almis ve bu durumun
erkekler agsindan gegerli oldugunu tespit etmistir.
Aylik geliri diisiik olanlarin genelde diisiik beceri
gerektiren islerde calistiklari ve mavi yakali ¢alisan
grubunda yer aldiklar1 sdylenebilir. Bu grubun
mevcut igleri haricinde bagka finansal kaynaklarinin
olmasi, Tiirkiye agisindan pek de miimkiin degildir.
Ek olarak, bu grupta yer alanlar yiiksek diizeyde
finansal  yiikiimlilliiklere de sahipse, isten
cikarilmalar1 yikic1 sonuglar1 dogurabilecektir. Iste
bu ihtimallere karsilik, bu grubun is giivencesizligi
algis1 diger gruba nazaran daha yiiksek olabilir.

Ilgili analizler, bu ¢alisma 6zelinde bazi sosyo-
demografik degiskenlerin is giivencesizligi algisi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ifade
etmeye imkan tamimaktadir. Bu degiskenler su
sekildedir: Medeni hal, yas, egitim seviyesi, turizm
gelirinin biitcedeki yeri, isletmedeki gorev, sektor
deneyimi, daha o©nce ayni isletmede c¢alisma
durumu, calisma bigimi, is sdzlesmesinin varligi, is
kayb1 durumunda is bulabilme durumu.

Is giivencesizliginin zararh etkilerinin azaltilmasi
icin Oncelikle hangi sosyo-demografik 6zelliklere
sahip calisanlarin daha yiiksek is giivencesizligi
algisma sahip olduklarinin tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara
gore turizm sektorii ¢alisanlart agisindan erkek ve
alt gelir grubunda yer alanlarin, diger gruplara gore
daha yiiksek diizeyde is gilivencesizligi algisi
tasidig1 soylenebilmektedir. Bu nedenle isletmeler,
turizm sektoriinde de etkileri hissedilmeye baglanan
gesitli  kriz donemlerinde bu gruplara, is
glivencesizligi siirecine kars1 psikolojik
dayanikliligin nasil saglanacagi ve bunun nasil
strdiiriilebilir  kilinacagi gibi basliklara sahip
bilinglendirme c¢alismalar1 yapabilir. Ayrica bu

egitimlerde, c¢alisanlarin  beceri  gelisimlerinin
saglanmast ve dolayisiyla istihdam edilebilirlik
algilarinin artirilmas1 amaciyla is miilakatlarina
hazirlanma ya  da  kariyer  gelisimlerini
saglayabilecek c¢esitli seminerler de konu edilebilir.

Bahse konu oOneriler belki ilk bakista, isletme
maliyetlerini artiran ve uygulanmasi zor olan
Oneriler  olarak  degerlendirilebilir. Ancak
unutulmamalidir ki, egitim faaliyetlerinin uzun
vadede ortaya c¢ikan faydalari, bu maliyetlerin
izerinde olmaktadir. Ek olarak, bu egitimlerin is
giivencesizliginin  azaltilmasina olan katkisinin
yaninda, ¢alisanlarin performansini artirdigi, hatta
kimi zaman buna o6rgiin egitimden bile daha fazla
katk: sagladigi da (Pfeffer, 1995: 13) sdylenebilir.

Bu arastirmanin bazi kisitlari  bulunmaktadir.
Bunlardan birisi, arastirmanin kesitsel bir yapida
olmasidir. Belirli bir zaman dilimini kapsayan
kesitsel arastirmalar, ancak o zaman dilimindeki
iligkileri tespit edebilmekte ya da
betimleyebilmektedir. Bu nedenle konu hakkinda
boylamsal  (izlemeye  yonelik)  arastirmalar
yapilmasi, is giivencesizligi algisindaki seyrin
takibine imkan taniyacaktir. Bir diger kisit
ornekleme yontemi ile ilgilidir. Arastirmada
kolayda drnekleme yontemi kullanilmasi nedeniyle
ulagilan sonuglarin evrene genellenmesi noktasinda
dikkatli davranmak gerekmektedir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact gilitmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi olmadigini belirtir.

Etik Onay: Insan katilimeilart igeren galismalarda
gerceklestirilen tim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caligmaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alimmustir.
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