Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

QAR Yil: 2021 Cilt-Sayi: 14(3) ss: 720-733
SR . | R
5§\ = Academic Review of Economics and Administrative Sciences
© 1992 =y & . _ R B o
?\’,?/ ‘w Year: 2021 Vol-Issue: 14(3) pp: 720-733
%,,,I‘ o https://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf
ISSN: 2564-6931
Arastirma Makalesi DOI: 10.25287/ohuiibf.718196
Research Article Gelis Tarihi / Received: 10.04.2020

Kabul Tarihi/ Accepted: 15.04.2021
Yayin Tarihi / Published: 31.07.2021

KAMU HASTANELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYI:
ISTANBUL ORNEGI"

Ozlem GUDUK @t
Emrah ONDER 2

0z
Amag: Bu ¢calismanin amact saghk personelinin érgiitsel baglhilik diizeylerinin ve baghhg etkileyen faktérlerin
belirlenmesidir.

Yontem: Arastirma kapsaminda Istanbul Ilinde bulunan 38 kamu hastanesinde toplam 3.596 calisanin orgiitsel
baghhik diizeyi Allen ve Meyer’in “U¢ Boyutlu Kurumsal Baghlik Olgegi” araciligiyla incelenmistir. Yas,
cinsiyet, egitim durumu, gérev yapilan birim, toplam ¢alisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi degiskenlerinin
orgiitsel baglhlik diizeylerine etkisi analiz edilmistir. Veriler SPSS Statistics Versiyon 22 programi ile analiz
edilmistir. Calismada degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek iizere Student T ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) testleri uygulanmigtir.

Bulgular: Personelin érgiitsel baghligi ortalama diizeyde (kadinlarda 3,08, SS=0,82 ve erkeklerde 3,24
88=0,89) bulunmustur. Erkeklerin baghlik diizeyi kadinlara gére daha yiiksek ve istatistiksel olarak anlaml
farkhihk goriilmiistiir (p=0,000). Yas arttikca baghhigin arttigi (p=0,000), egitim diizeyi arttik¢a ise bagliligin
azaldigr (p=0,000), ¢calisma stiresi hem (toplam hem de kurumda ¢alisma siiresi) arttiginda bagimlilhigin arttigt
gortilmiistiir (p=0,000). En diisiik baghilik diizeyinin tibbi hizmetler grubunda c¢alisan personele ait oldugu
goriilmiistiir (ort=2,91).

Sonug: Kurumlarin en degerli kaynaklarindan birisi insan kaynagidir. Kurumsal basart igin insan kaynaginin
iyi bir sekilde yonetilmesi ve performansimin yiiksek olmasi onemlidir. Yapilan ¢alismalar orgiitsel baglhlig
yiiksek ¢alisanlarin kuruma pozitif katkilar sagladigimi géstermektedir. Saghk hizmetinin sunumunda elzem bir
yere sahip olan personelin orgiitsel baghiliginin yiikseltilmesi igin, kurum i¢i siire¢lerin iyi yapilandiriimast ve
baghligi artirici faaliyetlerin uygulanmasi onerilmektedir.
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THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVEL IN PuBLIC
HOSPITALS - ISTANBUL EXAMPLE”"

Abstract

Aim: The aim of this study was to determine the organizational commitment levels and factors affecting
the commitment of health personnel.

Method: In the study, the organizational commitment levels of 3,596 employees in 38 public hospitals in
Istanbul were examined by Allen and Meyer's “Three Dimensional Organizational Commitmenficale”. The
effects of age, gender, educational background, unit of work, total working time and working time in the
institution on organizational commitment levels were analyzed. Data were analyzed with SPSS Statistics
Version 22 program. In the study, Student T and ANOVA tests were used to analyze the relationships between
variables.

Results: The organizational commitment of the staff was found to be at an average level (for women;
mean=3.08, SD = 0.82 and for men; mean= 3.24, SD = 0.89). The commitment level of men was higher and
statistically significant difference compared to women (p=0.000). It was observed that as the age increased the
commitment increased (p=0.000), and the education level increased the commitment decreased (p=0.000).
The commitment increased when the working time (both total and institution working time) increased
(p=0.000). The lowest level of commitment was belong to the medical staff (mean = 2.91).

Conclusion: One of the most valuable resources of institutions is human resources. For organizational
success, it is important that the human resources are managed well and the performance is high. Studies
have shown that employees with high organizational commitment make positive contributions to the
organization. In order to increase the organizational commitment of the personnel who have an
important place in the provision of health care, it is recommended that the internal processes should be
structured well and the activities that increase the loyalty should be implemented.

Keywords : Hospital, Organizational commitment, Health workers.
Jel Classification : 112, M54,
GIRIS

Yonetim alaninda, insan kaynaginin bir kurumun performansini ve verimliligini gelistirmek icin
temel kaynak oldugu diisiiniilmekte ve bu nedenle personelin is tatmini ve kurum i¢i sosyal sermayeye
onem verilmesi gerektigi savunulmaktadir (Chamanifard ve ark., 2015). Insan kaynagindan en etkili
sekilde faydalanabilmek i¢in sadece personelin ise alim siirecinde en iyi niteliklere sahip olanlarin
secilmesi yeterli olmamakta, ayrica kisilerin goérevde bulunduklari siire i¢inde kuruma katkilarini
artirmak adina motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi ve orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi da énemlidir
(Ulusoy & Kiling, 2019).

Calisanlarin yonetilme sekli, sahip olduklari etkilesimler, sergiledikleri tutumlar ve davranislari,
hem saglik sektoriinde hem de diger sektorlerde bazi kuruluslarin neden digerlerinden daha iyi
performans gosterdigini agiklayan pek ¢ok arastirmaya konu olmustur (Powell ve ark., 2014).
Calismalardan elde edilen bilgiler 1s181nda, personelin fiziksel ve zihinsel refahinin olmasi yani sira is
tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetlerinin kurumlardaki etkinlik, verimlilik ve yenilik¢ilik gibi
onemli kurumsal ¢iktilar etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle olumlu personel tutumlarini tesvik etmek
gerekmektedir. Bu durum o6zellikle personel tutumlarinin hasta deneyiminin kalitesini dogrudan
etkileyebilecegi saglik hizmetlerinde daha da 6nemlidir (West & Dawson, 2012).

Calismanin amaci saglik personelinin orgiitsel baglilik diizeylerinin ve baglilig1 etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Bu dogrultuda calismada dncelikle orgiitsel baglilik hakkinda yazin bilgisi

" This paper was adapted from a Doctoral Thesis titled “Corporate Performance Management in Health Services and an Application” Istanbul
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verildikten sonra, sirasiyla arastirmanin metodolojisi, bulgular, tartisma ve sonug¢ bdoliimii yer
almaktadir.

I. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik konusuna olan ilgi 1970’lerde Lyman Porter ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
calisma ve Kuzey Amerika’daki kurumlarda artan isten ayrilma oranlari ve calisan bagliliginin
azalmasina dair artan endiseler nedeniyle baglamigtir. 1980°’li yillardan itibaren konuyla ilgili
aragtirmalar yapilmaktadir (Barling & Cooper 2008).

Orgiitsel bagllik, drgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesmek, orgiite ait olma arzusu hissetmek
ve Orgiit adina cabalamaya goniillii olma istegi olarak tanimlanabilir (Armstrong & Brown, 2006). Diger
bir ifade ile calisanlarin kendilerini kurumlar1 ile 6zdeslestirmeleri, kuruma dahil olduklarini
hissetmeleri ve kurumlarimi terk etmek istememelerinin diizeyi veya kapsami olarak tanimlanabilecegi
gibi en basit sekliyle, 6rgiitsel baglilik bireyin ¢alistig1 kuruma olan sadakatini gostermektedir (Khanka,
2006).

Orgiitsel baglilik, personelin ise devamsizligi ve isten ayrilmasini azaltirken, kisilerin
performansinda artis gostermesi ve kendilerini kuruma adamalar1 yoniinde pozitif etkileri bulunmaktadir
(Vigoda & Drory, 2006). Bu nedenlerden dolay1 kurumlarda personelin bagliligim artirma yoniinde
yogun ¢abalar sarf edilmektedir. Kurumun deger ve amaglarin1 benimseyen personelin bagliliklarinin
artmasi, kurumsal verimlilik ve etkinligin yiikseltilmesine de katki saglamaktadir (Yiicel & Kocak,
2015).

I.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler genel itibari ile kisisel faktorler, drgiitsel faktorler ve drgiit
dis1 faktorler olmak {izere ti¢ baslik altinda incelenebilmektedir (Yiicel & Kogak, 2015).

Kisisel faktorler; yas, medeni durum, cinsiyet ve egitim durumu gibi bireye 6zgii demografik
Ozellikleri ifade etmektedir. Yas faktoriinde iliski ayn1 yonlii olabildigi gibi ters yonlii de olabilmektedir.
Personelin yas1 ve orgiitsel baglilik arasinda ayni yonlii bir iliski mevcut oldugunda yas ilerledikce
orgiitsel baglilik artmaktadir sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yani, bireyin kurumdaki ¢alisma siiresi ne
kadar fazla ise o derecede kurumda kalmay1 tercih edecektir. Bu durum iki farkli personel davranisini
aciklamaktadir. Birincisinde, kisi kurumda calistig1 siire boyunca o kuruma bir yatirnrm yaptigin
diisiinmekte ve bu yiizden kurumdan ayrilmak konusunda isteksiz davranmaktadir. ikincisinde ise; yas
ilerledik¢e kisilerin yeni bir is bulma ihtimalleri azalmaktadir, bu nedenle bireyler yeni bir is arama
durumunda kalmamak i¢in kurumda kalmay1 tercih etmektedirler. Diger yandan bazi aragtirmalarda ise,
yas ve Orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii iliski oldugu sonucu goriilmiistiir. Geng personelin yaptiklari
isi daha eglenceli bulmalar1 ve boylece orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu ya da is deneyimleri
az olan geng personelin yeni is bulma konusunda sikint1 yagayabileceklerini diisiinmeleri nedenlerinden
dolay1 orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, evli olan c¢alisanlar bekar olan calisanlara
nazaran daha fazla orgiitsel baglilik gostermektedir. Bunun nedeninin ise evli kisilerin ailelerine kars1
sorumluluklarinin, is hayatlarinda bekarlara gére daha fazla istikrar ve gilivence aramalarina neden
olmas1 seklinde yorumlanmaktadir.

Cinsiyet agisindan farkli sonuclar goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda erkeklerin kadinlara gore
orgiitsel baghliginin daha fazla oldugunu, bunun nedeninin ise kadinlarin aile baglarinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Diger yandan, bazi ¢aligmalarda ise kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin fazla oldugu ya da cinsiyetin orgiitsel baglilia etkisi olmadigi
sonuglarina varilmistir.
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Personelin egitim seviyesi ve orgiitsel bagliligi arasindaki iliski genellikle ayni1 yonlii olarak
ilerlemektedir. Yani kisinin egitim seviyesi arttikca, diisiik egitim seviyesi olan ¢aligsanlara gore isten
ayrilma olasilig1 artacaktir. Egitim seviyesi diisiik calisanlar, isten ayrilmalari durumunda yeni bir is
bulma konusunda sikinti yasayacaklarini diisiindiikleri i¢in kurumdan ayrilma konusunda isteksiz
davranmaktadirlar. Egitim seviyesi yiiksek personel ise yaptiklari isten tatmin olmadiklari durumda
kolayca isten ayrilabilmektedir.

Orgiitsel faktorler; drgiit kiiltiirii, yonetim tarzi ve liderlik anlayisi, isin 6zelligi ve dnemi, is
tatmini ve orgiitsel adalet gibi pek ¢ok farkli baslik altinda incelenmektedir. Orgiit kiiltiirii altinda yer
alan normlar, semboller, degerler, inanglar ve temel varsayimlar orgiitsel baghiligi artiran
faktorlerdendir. Bir kurumda orgiit kiiltliriiniin yiiksek olmasi, personelin kurum tarafindan
desteklendigini hissettigi durumlar ve yenilik¢i kurumlarda gelismektedir. Personelin orgiit kiiltiirlinii
benimsedigi kurumlarda orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir. Yonetim tarzi ve liderlik anlayis
orgiitsel baglilig pozitif veya negatif yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin yon gosterici, destekleyici,
anlayigh ve diisiinceli yoneticilere sahip olduklarini diisiinmeleri kurumlarina karsi olumlu duygular
gelistirmelerine, dolayisi ile yiiksek orgiitsel baglilik gelistirmelerine neden olmaktadir. Al-Yami ve
arkadaslar1 (2018), 219 hemsire ve yoneticiyi kapsayan aragtirmalarinda doniisiimsel liderlik ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulmustur, yani bir yonetici doniistimlii liderlik 6zelliklerini
sergilediginde personelin hastaneye daha fazla bagli oldugunu sonucunu elde etmislerdir. Yine, Lotfi ve
arkadaslar1 (2018) yaptiklar1 calismada hemsirelik yoneticilerinin etik liderligi, hasta glivenligi kiiltiirii
algis1 ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlaml pozitif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Hemsirelik
yoneticilerinin etik liderlik tutumuna sahip olmalar1 ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
olmasi sonucunda hasta glivenligi kiiltiirli pozitif etkilenmektedir.

Isin ozelligi ve dnemi personelin kurum i¢i ve kurum dis1 hayatinda yaptig: isin etkisi ile
alakalidir. Bu durum personelin alt veya list kademe pozisyonlarda caligmasina gore degisiklik
gostermektedir. Ust kademe islerde calisanlar icin isin dzelligi daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu
grupta yer alan personel i¢in yaptigr isin beklentilerini karsiliyor olmasi 6nemlidir. Personel, isin
niteliklerinin beklentilerini karsilamadigini hissettigi zaman orgiite bagliligi da azalmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami, personelin ydnetim tarafindan alinan kararlarda bir haksizlik
olmadigini, adaletli davranildigini diistinmeleri ile agiklanmaktadir. Calisanlar {icret veya oOdiillerin
dagitilmasi, ceza ve terfi gibi kararlarin verilmesi, gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
durumlarinda yénetimin adil davranmasini beklemektedir. Adalet kavraminin yiiksek olarak algilandig:
kurumlarda orgiitsel baglilikta yiliksek olmaktadir.

Orgiit dis1 faktorler; kurum igerisinde gergeklesen olaylardan ziyade galisanlarin kurum diginda
elde edebilecekleri olanaklar ile ilgilidir. Personelin yeni bir i bulabilme olasiligi, profesyonellik
diizeyi, sektorel durum ve hatta iilkedeki ekonomik gelismeler kurum dis1 faktorler olarak personelin
isyerine olan bagliligini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.

I.11. Orgiitsel Baghligin Olciimii

Orgiitsel baghlik dl¢iimiinde yaygin olarak iki farkli 6lgek kullanmimindan yararlanilmaktadir.

Bu 6lgekler Mowday ve arkadaslari tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglhilik Olgegi”dir (Giimiis, 2012).

Meyer ve Allen oncelikle 1984 yilinda daha 6nceki yapilan baglilik 6l¢eklerinden esinlenerek,
duygusal ve devamlilik boyutlarindan olusan iki boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir (Nwadei, 2004;
Wasti, 2000). Bu 6l¢ek 1991 yilinda revize edilerek, tiglincii bir boyut (normatif baglilik) eklenmis ve
sonugta li¢ boyuttan meydana gelen bir 6lgek ortaya ¢ikarilmistir (Barling & Cooper, 2008). Giiniimiizde
kullanilan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik dlgeginin boyutlar1 duygusal, devamlilik ve normatif
olmak ti¢ komponentten olugsmaktadir (Murray ve ark., 2006; Gemmiti, 2008).
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Duygusal Baghilik Komponenti; bireyin kuruma duygusal veya hissi bagliligini ifade eder. Birey
kurumda kalmayi istedigi icin kalmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlar kendilerine verilen hedeflere
kendi istekleri ile baglanmay1 secerler. Burada hedefin kisi iizerinde 6nemli bir duygusal etkisi
bulunmaktadr.

Devamlilik Baglhiligi Komponenti; bireyin kurumdan ayrilmak karsisinda algiladigi maliyet ile
ilgilidir. Birey kurumda kalmak ister ¢linkii kalmak zorunda oldugunu hissetmektedir.

Normatif Baghlhik Komponenti; bireyin kurumda kalmak i¢in bir zorunluluk hissetmesi ile
ilgilidir. Birey kurumda kalmak ister ¢iinkii kalmasinin dogru olacagini diisiiniir. Bu durumda birey, etik
olarak bdyle davranmanin uygun olacagini diisiinmektedir.

Bu ii¢ komponent arasindaki ayrim 6nemlidir. Ciinkii her bir komponentin kendine 6zgii gecmisi
ve sonuglar1 bulunmaktadir ve bireyler farkli diizeylerde baglilik deneyimi yasayabilirler. Duygusal ve
devamlilik komponentleri, kurumda is performansinin artmasi ve isten ayrilma ve is devamsizlig1 gibi
olumsuz durumlarin azalmasi gibi genellikle pozitif sonuglara neden olmaktadir. Duygusal baglilik
ayrica hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi miisteri davraniglarinda da olumlu
sonuglara neden olmaktadir. Baglilik diizeyleri boyutlar agisindan ayr ayr degerlendirildiginde, ideal
olarak en yiiksek baglilik diizeyinin duygusal baglilikta, daha sonra normatif bagllikta ve nihayetinde
devam bagliliginda olmas1 istenmektedir (Ozata, 2016). Meyer ve Allen bagliligin bu komponentlerden
biri veya birden fazlasinin olmasi durumunda gergeklesecegini savunmaktaydilar (Barling & Cooper,
2008).

I.111. Orgiitsel Baghhign Etkileri

Orgiitsel bagliligin etkileri bireysel ve kurumsal etkiler olmak iizere iki farkli baslik altinda
incelenmektedir (Giilliioglu, 2011). Bireysel etkileri agisindan orgiitsel baglilik; kurumda performansin
artmasi, ise devamsizligin, isten ayrilma niyetinin ve personel devir hizinin azalmasi yoniinde sonuglara
neden olmaktadir. Calismalar, 6rgiitsel baglilig1 yiiksek personellerin iglerini daha iyi yapma konusunda
gayret gosterdiklerini ve neticede kisisel performanslarinin artmasina neden oldugunu géstermektedir.
Ayni zamanda personel ise devam etme ve kurumun amaglarina ulagmasinda rol alma konusunda heves
gostermektedir. Pek cok calismaya gore personelin orgiitsel bagliligi yiiksek oldugunda isten ayrilma
oranlar1 da azalmaktadir (Dogan, 2013). Kurumsal etkileri agisindan incelendiginde ise; kurumun
imajim yiikseltme, potansiyel miisterilerin kuruma kazandirilmasi, kurum icerisinde yapilan hatali veya
yanlis isler hakkinda {ist yonetime bilgi verme, tiiketici memnuniyetine olumlu katki saglama ve kurum
icin goniillii reklam yapma seklinde pek cok faydalari siralanabilmektedir. Diger yandan orgiitsel
baglilig1 yiiksek personelin bazen kuruma zarar verici davraniglarda bulunabilecegi de gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Personel tamamen iyi niyeti ile kurum yararina olacagimi diislinerek aslinda yasal
olmayan veya uzun vadede kuruma olumsuz geri doniisii olabilecek davranislar sergileyebilir
(Gillioglu, 2011).

Yapilan calismalarda, kuruma baglilig1 bulunan personelin kurumun basaristyla daha yakindan
ilgilendigi ve kurumun amaglarini gerceklestirebilmesi i¢in daha fazla caba gdsterdigi goriilmektedir
(Gumiis, 2012).

Il. YONTEM

I1.1. Arastirmanm Tiiri

Caligma 2019 yilinda Istanbul ili Saghik Miidiirliigiine bagl otuz sekiz kamu hastanesinde
yapilmigtir. Hastane personeline hem online hem de yiiz ylize goriisme ile anket uygulanmistir.
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Anketlerin uygulanmasi 6ncesinde Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu Onay1 (07.01.2019 tarih 01 say1) ve Istanbul ili Saglik Miidiirliigii'niin 06.05.2019 tarih ve
21476 say1 ile 07.05.2019 tarih ve 21664 sayil1 yazilariyla kurum izni alinmstir.

a. Orneklem

Anketler Nisan- Haziran 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Elde edilen tiim anketler
uygunluklar1 agisindan degerlendirilmistir. Miikerrer doldurulan ve stajyer 6grenciler tarafindan
yapildig1 tespit edilen 52 anket (2 anket 6grenciler tarafindan yapilmistir, 50 kere miikerrer online anket
doldurulmustur) analize dahil edilmemistir. Arastirmada yer alan hastanelerde calismaya alinabilecek
toplam personel sayisi (evren) 45.215 kisidir. Bu kapsamda 6rneklem hacmi minimum 383 kisi olarak
tespit edilmistir. Calismada 3.596 kisi ile anket yapilmig olup, hata marji1 %2’dir.

Hastanelerde ¢alisan yoneticiler (baghekim, saglik bakim hizmetleri miidiiri, idari ve mali isler
miidiirt, destek ve kalite hizmetleri miidiirii ve yardimcilart), saglik personeli (doktor, hemsire, ebe, dis
hekimi, saglik lisansiyeri, saghik teknikeri/teknisyeni), idari personel (memur, teknik hizmetler
personeli) ve destek hizmetler personeli (veri giris, temizlik, giivenlik, klinik destek, hasta kargilama-
yonlendirme, yemekhane personeli) calisma kapsamima alimmistir. Diger yandan hastanelerde fiili
olarak staj yapan Ogrenciler hastane personeli olmamalar1 ve tam zamanli olarak hastanede hizmet
vermedikleri gerekgesiyle calisma disinda birakilmustir.

b. Olg¢me araci ve giivenilirligi

Olgme araci olarak Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmistir. “U¢ Boyutlu Kurumsal Baglilik
Olgegi” Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olup Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢eye uyarlama,
gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilmistir. Olgek besli Likert skalasinda olup ii¢ ((i) duygusal
baglilik, (i1) devam baglilig1 ve (iii) normatif baglilik) alt boyuttan ve toplam on sekiz (Giilliioglu, 2011)
maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadeler besli Likert skalasinda (1=kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilerek dlciilmektedir. Olgegin Tiirkce uyarlamasina ait Cronbach-
alpha gilivenirlik puani1 0,93 olarak bulunmustur (Wasti, 2000). Orijinal 6l¢egin Cronbach-alfa
giivenilirlik puani ise 0,94 olarak tespit edilmistir (Meyer, 1997).

Bu calismada ise Cronbach’s Alpha test sonucu 0,913 olarak tespit edilmistir (Tablo 1).
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,7’nin {izerinde olmasi oOlgegin gilivenilirliginin iyi oldugunu
gostermektedir (Kilig, 2016). Bu kapsamda orgiitsel baglilik diizeyinin tespit edilmesi i¢in kullanilan
6lcegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Olgeginin Giivenilirlik Testi
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on n

Standardized Items
0,912 0,913 18

Arastirmaya ait analizler SPSS Statistics Versiyon 22 programi ile analiz edilmistir. Caligmada
degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek iizere Student T ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
testleri uygulanmistir.

Orgiitsel baglilik, toplam baghlik diizeyi olarak analiz edilmesinin yami sira, alt boyutlarda
degiskenler arasinda farklilik olup olmadiginin arastirilmasi i¢in duygusal, devamlilik ve normatif
boyutlar1 agisindan da ayr1 ayri incelenmistir.
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I11. BULGULAR

Calismaya katilan personel demografik oOzellikleri agisindan incelenmistir (Tablo 2).
Katilimcilarin yaklagik 2/3’{iniin (%64,6) kadin ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Ortalama yas
33,42 yi1l (SS= 8,34) olarak tespit edilmis olup, yas dagilimi acgisindan en fazla personel 29 ve alt1 yas
grubunda yer almaktadir. Toplam ¢alisma siireleri agisindan; ortalama ¢alisma siiresi 12 yil (SS=8,7) ve
katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin 10 yildan daha az is tecriibesi oldugu gorilmustir (%51,7).
Kisilerin su anda gorev yaptiklar hastanede ¢aligma siireleri incelendiginde ortalama ¢aligma siiresi 6
yil (SS=5,9) olarak tespit edilmistir. 1-5 yil arasi1 calisma siiresi olan katilimcilarin neredeyse tiim
katilimeilarin yarisina (%350,2) esit oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumlari agisindan dagilimlar
incelendiginde en yiiksek grubu 4 yillik lisans programi mezunu olanlarin (%39,8) olusturdugu tespit
edilmisgtir.

Katilmeilarin gorev yaptigi birimler yapilan isin niteligine ve birimlerin 6zelligine gore
yonetim hizmetleri, tibbi hizmetler, idari ve mali hizmetler ve destek hizmetleri olarak kategorize
edilmigtir. Tibbi hizmetlere bagli birimler direk olarak hastaya tibbi miidahale edilen birimler (klinikler,
poliklinikler, ameliyathane, yogun bakim, vb.) olarak belirlenmistir. idari ve mali hizmetlerin altinda
kurumsal faaliyetlerin yapildig1 birimler (insan kaynaklari, maag birimi, gelir-gider birimleri, satin alma,
vb.) olarak belirlenmistir. Yonetim hizmetleri olarak kategorize edilen grupta hastanelerde iist ve orta
kademe yoneticilik pozisyonlarinda (bashekim, bashekim yardimcisi, miidiir, miidiir yardimeisi, birim
sorumlusu) calisan personeller yer almaktadir. Destek hizmetleri altinda gruplandirilan birimler ise
temizlik, giivenlik, hasta karsilama, yemekhane, vb. gibi hizmetlerin yiiriitildiigli birimlerden
olusmaktadir. Bu gruplar agisindan incelendiginde en fazla katilimci tibbi birimlerde (%64,3) gorev
yapmaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Dagilimi

Degiskenler Gruplar Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 2323 64,6
Erkek 1273 354
Toplam 3596 100
Yas 29 yas ve alti 1437 40
30-39 yas arasi 1302 36,2
40 yas ve st 857 238
Toplam 3596 100
Toplam Calisma Siiresi 10 y1l ve daha az 1862 51,7
11-20 y1l arast 1113 31
20 y1l ve daha fazla 621 173
Toplam 3596 100
Kurumda Calisma Siiresi 1 yildan az 435 121
1-5 y1l arast 1805 50,2
6-10 yil arast 719 20
11 y1l ve daha fazla 637 177
Toplam 3596 100
Birim Yénetim Hizmetleri 87 24
idari ve Mali Hizmetler 249 6.9
Tibbi Hizmetler 2311 64,3
Destek Hizmetler 949 264
Toplam 3596 100
Ogrenim Durumu Lise ve alt1 837 233
2 yillik 6nlisans 462 128
4 yillik lisans 1433 398
Yiiksek lisans ve iizeri 864 241
Toplam 3596 100

Cinsiyete gore orgiitsel baghilik diizeyleri incelendiginde (Tablo 3) toplam orgiitsel baglilik
diizeyi ortalamasinin kadinlarda 3,08 (SS=0,82) ve erkeklerde 3,24 (SS=0,89) oldugu tespit edilmistir.
Ayrica tiim alt boyutlarda da kadinlarin ortalama degerinin erkeklerin ortalamasina gore daha diigiik
oldugu goriilmiistiir. Aralarindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek iizere
Student T Testi yapilmistir. Analiz sonucuna gére hem toplam orgiitsel baglilik hem de duygusal ve
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normatif alt boyutlarinda istatistiksel farklilik goriilmiistiir (p=0,000). Sadece devamlilik bagliliginda
cinsiyet agisindan farklilik gorilmemistir (p=0,10). Alt boyutlar arasinda en yiiksek ortalamalar
duygusal baglilik boyutundadir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Cinsiyet Say1 (n) Ortalama Standart t p
Sapma
Toplam Orgﬁtsel Baghhk Kadin 2373 3,08 0,82
-5,260 0,000
Erkek 1273 3,24 0,89
Duygusal Baghhk Kadin 2373 3,35 1,10
-4,735 0,000
Erkek 1273 3,53 1,12
Devamlihik Baghhg: Kadin 2373 2,99 0,84
-2,573 0,10
Erkek 1273 3,07 0,94
Normatif Baghlik Kadin 2373 2,89 1,05
-5,667 0,000
Erkek 1273 3,10 1,10

Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri Tek Yonli Varyans Analizi ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 4’te gdsterilmistir. Hem toplam orgiitsel baglilik hem de tiim alt
boyutlarda istatistiksel olarak farklilik goriilmiistir (p=0,000). Farkliligin hangi egitim diizeyinden
kaynaklandigini tespit etmek tizere Post-Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. Testin sonucuna gore;
toplam baglilik diizeyi ve tiim alt boyutlarda lisans diizeyi ile yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitim
alanlar arasinda farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu ii¢ gruptaki ortalamalarin diger egitim gruplarina
nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. En yiiksek baglilik diizeyinin (tiim boyutlarda) lise ve altinda
mezuniyet grubuna ait oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Egitim Durumu n Ort. SS F P
Lise ve altinda mezuniyet 837 3,57 0,88
2 Yillik Yiiksek Okul 462 3,22 0,81
Toplam Orgﬁtsel Baghhk Lisans 1.433 2,96 0,77 116,218 0,000
Yiiksek Lisans ve Doktora 864 2,95 0,80
Toplam 3.596 3,13 0,85
Lise ve altinda mezuniyet 837 3,82 1,06
2 Yillik Yiiksek Okul 462 3,56 1,04
Lisans 1.433 3,22 1,07 64,167 0,000
Duygusal Baghhk
Yiiksek Lisans ve Doktora 864 3,25 1,14
Toplam 3.596 341 111
Lise ve altinda mezuniyet 837 3,35 0,97
2 Yillik Yiiksek Okul 462 3,06 0,83
Devamlihk Baghhig: Lisans 1.433 2,93 0,79 60,144 0,000
Yiiksek Lisans ve Doktora 864 2,84 0,85
Toplam 3.596 3,02 0,88
Lise ve altinda mezuniyet 837 3,52 1,07
2 Yillik Yiiksek Okul 462 3,04 1,06
Normatif Baghhk Lisans 1.433 2,74 0,99 117,232 0,000
Yiiksek Lisans ve Doktora 864 2,77 1,03
Toplam 3.596 2,97 1,07

Orgiitsel baglilik diizeylerinin yas gruplar1 arasinda farkliligmin olup olmadigi Tek Y&nlii
Varyans Analizi ile degerlendirilmistir (Tablo 5). Hem toplam baglilik hem de tiim alt boyutlarda yas
gruplan arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,000). Farkliligin hangi grup tarafindan meydana
geldigini test etmek i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. Devamlilik bagliliginda 30-39
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yas arasi ile 40 yas Ustii gruplara arasinda fark olmadigi (p=0,987), diger gruplarda ise farklilik oldugu

goriilmiistiir. Diger baglilik ¢esitlerinde ise tiim yas gruplarinda farklilik goriilmustiir.

Tablo 5. Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Yas Gruplan

n

Ort.

SS

Toplam Orgiitsel Baghlk 18-29 yag arasi

30-39 yas arast

1437
1302

2,95
321

0,82
0,86

63,004 0,000
40 yas ve iistii 857 3,32 0,82
Total 3596 3,13 0,85
Duygusal Baghilik 1829 yas arast 1437 3,15 1,10
30-39 yas arast 1302 3,50 1,09

76,868 0,000
40 yas ve iistii 857 371 1,07
Total 3506 341 111
Devamlilik Baglhig: 1829 yas arast 1437 2,93 0,82
30-39 yas arast 1302 3,08 0,91

14,042 0,000
40 yas ve iistii 857 3,09 0,91
Total 3596 3,02 0,88
Normatif Baghlik 1829 yas arast 1437 2,77 1,05
30-39 yas arast 1302 3,05 1,07

45,895 0,000

40 yas ve iistii

Total

857
3596

3,18
297

1,06
1,07

Toplam c¢aligma siiresi agisindan oOrgiitsel baglilik diizeyleri Tek Yonlii Varyans Analizi ile
degerlendirilmistir (Tablo 6). Hem toplam baglilik hem de tiim alt boyutlarda gruplar arasinda farklilik
oldugu goriilmiistiir (p=0,000). Yapilan Tukey analizinde hem toplam hem de tiim alt boyutlar igin; 10
yil ve altinin diger iki grupla arasinda farklilik oldugu, 11-20 y1l arasi ve 21 yil ve iistii olan iki grubun
kendi aralarinda farklilik olmadigi goriilmiistiir. 10 yil ve daha az ¢alisma siiresine sahip olan personelin

baglilik diizeylerinin

Tablo 6. Toplam Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Cahigma Siiresi n Ort. SS F P
Toplam Orgiitsel Baghhk 10 y1l ve daha az 1862 2,97 0,83
11-20 yil 1113 3,29 0,84
77,009 0,000
21 yil ve lstii 621 3,34 0,81
Total 3596 3,13 0,85
Duygusal Baghhk 10 y1l ve daha az 1862 3,18 1,09
11-20 yil 1113 3,63 1,09
93,188 0,000
21 yil ve stii 621 3,74 1,05
Total 3596 341 1,11
Devamlilik Baghhigi 10 yil ve daha az 1862 2,95 0,86
11-20 yil 1113 3,10 0,89
13,347 0,000
21 yil ve lstii 621 3,10 0,90
Total 3596 3,02 0,88
Normatif Baghlik 10 yil ve daha az 1862 2,78 1,06
11-20 yil 1113 3,16 1,06
61,306 0,000
21 yil ve lstii 621 3,19 1,04
Total 3596 2,97 1,07

Personelin hali hazirda calistiklar1 kurumda gorev yaptiklar siireye gore baglilik diizeyleri Tek
Yonlii Varyans Analizi ile degerlendirilmistir (Tablo 7). Hem toplam baglilik hem de tiim alt boyutlarda
gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,000). Farklilig1 olusturan gruplarin belirlenmesi i¢in
yapilan Tukey Testi sonucunda; 1 yildan az ve 1-5 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip gruplar arasinda hem
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toplam hem de higbir alt boyutta farklilik olmadigi, devamlilik ve normatif boyutlarinda ise 6-10 yil
arast ve 11 yil Gstii caligma siiresine sahip gruplarda farklilik olmadig1 goriilmiistlir. Sonug olarak 5 yil
ve altinda ¢alisma siiresi olan personelin baglilik diizeyleri 6 y1l ve lizeri ¢alisma siiresi olan personele
nazaran daha diistiktiir ve genel olarak farklilik bu nedenle meydana gelmektedir.

Tablo 7. Kurumda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Kurumda Caligma Siiresi n Ort. SS F P
1 yildan daha az 433 2,98 0,79
1-5 yil aras1 1807 3,00 0,84
Toplam Orgiitsel Baghlik 6-10 y1l arasi 719 331 0,84 59,097 0,000
11 y1l ve istii 637 3,43 0,79
Toplam 3596 3,13 0,85
1 yildan daha az 433 3,17 1,06
1-5 yil aras1 1807 3,23 1,12
Duygusal Baghlik 6-10 yil aras 719 3,66 1,06 67,101 0,000
11 yil ve tistii 637 3,82 1,01
Toplam 3596 341 111
1 yildan daha az 433 2,92 0,83
1-5 yil aras1 1807 2,94 0,88
Devamlihik Baghhg 6-10 y1l arast 719 3,13 0,91 18,598 0,000
11 y1l ve tistil 637 3,19 0,84
Toplam 3596 3,02 0,88
1 yildan daha az 433 2,87 1,04
1-5 yil aras1 1807 2,81 1,06
Normatif Baghlik 6-10 y1l arast 719 3,14 1,07 38,570 0,000
11 yil ve iistii 637 327 1,04
Toplam 3596 2,97 1,07

Personelin hastanede goérev yaptiklari birime gore baglilik diizeylerini gosteren Tek Yonlii
Varyans Analizi sonucu Tablo 8’de gosterilmektedir. Hem toplam hem de tiim alt boyutlarda gruplar
arasi farklilik goriilmiistiir. Farkliligi olusturan gruplarin tespiti i¢in Tukey Testi yapilmistir. Analize
gore toplam baglilik ve normatif alt boyutunda yonetim hizmetleri ve destek hizmetler arasinda farklilik
goriilmemistir, diger gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmistiir. En diisiik baglilik diizeyi tibbi
hizmetler grubunda c¢alisan personele ait oldugu gorilmiistir (ort=2,91). Diger yandan en yiiksek
baglilik diizeyinin genel olarak yonetim hizmetlerinde gérev yapan personele ait oldugu (ort=3,61), bu
grubun kendi i¢inde dagilimi agisindan ise en yiiksek duygusal boyutta (ort=4,25) ve en diisiik
devamlilik boyutunda (ort=2,99) ortalamalarin goriildiigii tespit edilmistir.

Tablo 8. Hizmet Birimine Gére Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Hizmet Birimi n Ort. SS F P

Yoénetim Hizmetleri 87 3,61 0,63
Tibbi Hizmetler 2311 2,91 0,77

Toplam (")rgiitsel Baghhk idari ve Mali Hizmetler 249 3,26 0,79 187,349 0,000
Destek Hizmetler 949 3,60 0,84
Toplam 3596 3,13 0,85
Yoénetim Hizmetleri 87 4,25 0,74
Tibbi Hizmetler 2311 3,16 1,08

Duygusal Baghlik Idari ve Mali Hizmetler 249 3,56 1,10 134,724 0,000
' Destek Hizmetler 949 3,91 1,00
Toplam 3596 341 111
Yénetim Hizmetleri 87 2,99 0,78
Tibbi Hizmetler 2311 2,87 0,82

Devamhihk Baghhig: idari ve Mali Hizmetler 249 3,06 0,81 78,998 0,000
Destek Hizmetler 949 3,38 0,94
Toplam 3596 3,02 0,88
Yénetim Hizmetleri 87 3,60 0,87
Tibbi Hizmetler 2311 2,69 0,99

Normatif Baghhk idari ve Mali Hizmetler 249 3,16 0,99 168,917 0,000
Destek Hizmetler 949 3,53 1,05
Toplam 3596 2,97 1,07
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan calismalar 1980°1i yillardan itibaren halen devam etmektedir.
Bireysel basari i¢in dnemli bir unsur olmasinin yani sira, yapilan pek ¢ok galigma orgiitsel bagliligin
kurumsal performansa pozitif etkisi oldugunu géstermektedir (Abdullah & Sofian, 2012; Zhu ve ark.,
2013; Torlak ve ark., 2018). Ayrica kurumsal kalite sonuglarint 6nemli diizeyde pozitif yonde etkiledigi
bilinmektedir (Dow ve ark., 1999).

Yapilan calismalar saglik calisanlarmin orgiitsel bagliliginin genel olarak orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ozata (2016) tarafindan Konya Ilinde ii¢ hastanede toplam 173 hastane
calisan1 ile yapilan calismada, personelin oOrgiitsel baglilik ortalamasinin 3,21 oldugu goriilmiistiir.
Tascan ve arkadaslar1 (2014) Istanbul Ilinde 118 saglik ¢alisanmin orgiitsel bagliligini inceledikleri
calismada ortalama &rgiitsel baglilik diizeyini 3,62 olarak tespit etmislerdir. Ozata’nin calismasinda
(2016) ortalama baglilik diizeyi 3,22 iken, en yiiksek baglilik boyutunun duygusal baglilik (3,40) oldugu
gorlilmiistiir. Azeem ve Akthar, (2014) 6zel ve kamu hastanelerindeki saglik calisanlarinin orgiitsel
baghlik diizeyini ortalama 3,20 olarak tespit etmistir. Iran'da 275 hemsire ile yapilan bir calismada
toplam baglilik diizeyi ortalama seviyede bulunmustur. Alt boyutlar agisindan en yiiksek duygusal
baglilik, sonra sirasiyla normatif ve devam baghligi gelmektedir (Borhani ve ark., 2014). Ozata (2016)
orgiitsel baglilik boyutlarin1 tek tek degerlendirdiginde, en yiiksek baghligin duygusal baglilik
boyutunda oldugunu tespit etmistir. Bu calismanin sonuglarina gore toplam baglilik diizeyi ortalama
seviyede bulunmus ve bu sonucun daha 6nceki yapilan ¢alismalarla uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Cakinberk ve Demirel, (2010) kadinlarin baglhiliginin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Kiigiikozkan’mn (2015) 146 saglik personeli ile yaptigi ¢alismasinda kadinlarin duygusal ve
normatif baglilig1 erkeklere gore daha yiiksek iken, devamlilik bagliligi erkeklerde daha yiiksek
bulunmustur. Cinsiyetin devamlilik ve normatif baglilik diizeylerini anlamli sekilde acikladig
goriilmistiir. Diger yandan Gider ve arkadaslarinin (2011) calismasinda erkeklerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu ancak aralarindaki farkliligin anlamli olmadig:
gOriilmiistiir. Durna ve Eren’e gore (2005) ise cinsiyet ile bagliligin higbir alt boyutunda anlamli bir
iligki yoktur. Bu calismada kadinlarin toplam orgiitsel bagliligi erkeklere nazaran daha diisiik
bulunmustur (kadinlarda 3,08; SS=0,82 ve erkeklerde 3,24; SS=0,89). Ayrica tiim alt boyutlarda da
kadinlarin ortalama degerinin erkeklerin ortalamasina gére daha diisiik oldugu gortilmistiir. Duygusal
ve normatif baghlikta cinsiyete gore farklilik varken (p=0,000), devamlilik bagliliginda cinsiyet
acisindan farklhilik goriilmemistir (p=0,10). Alt boyutlar arasinda en yiiksek ortalamalarin duygusal
baglilikta oldugu tespit edilmistir.

Durna ve Eren’e gore (2005) duygusal ve normatif baglilikla ¢alisanlarin yast arasinda anlamli
bir iligki tespit etmisken, siireklilik baglilig1 ile yas arasinda iliski bulmamislardir. Ar1 ve arkadaglan
(2017) tarafindan hemsire ve doktorlar lizerinde yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin yas1 arttikca orgiitsel
baglhilik diizeylerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Kiiciikozkan’a (2015) gore yas degiskeni duygusal
baglhilik diizeylerini anlamli sekilde agiklamaktadir. Yas ilerledikce duygusal baghlikta artis oldugu
bulunmustur. Ozata (2016) yas ve oOrgiitsel baglilik seviyesi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
etmistir. Cakinberk ve Demirel (2010) 20 yasin altindakilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine
gore yliksek oldugunu gormislerdir. Bu calismada hem toplam orgiitsel baglilikta hem de tiim alt
boyutlarda yas arttikca orglitsel baglilik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Toplam orgiitsel baglilik
diizeyinin 40 yas ve Ustii personelde ortalama 3,32 oldugu goriilmiistiir. En diisiik baglhilik diizeyi 18-29
yas arast personelde (ort. = 2,95) gorlilmiistiir. Bu kapsamda sonuglarin daha 6nceki galigmalar ile
uyumlu oldugu sdylenebilir.

Calismalar kisilerin ¢alisma siireleri arttikca orgiitsel bagliliklarin artma egiliminde oldugunu
gostermektedir (Ar1 ve ark., 2017; Berberoglu, 2018). Ancak bu calismalarin aksine Cakinberk ve
Demirel (2010) isyerinde gecen siire degiskeninde 1-5 y1l arasinda kidemi olanlarin, birimde gegen siire
degiskeninde 1-5 yil aras1 kidemi olanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine gore yiiksek
oldugunu goérmiislerdir. Gider ve arkadaslarina gore (2011) 6 yil ve daha uzun siire hastanede
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calisanlarin orgiitsel baghlik seviyeleri 5 yil ve daha az siire calisanlarinkinden daha diisiiktiir. Bu
calismada hem kurumda galigma siiresi hem de toplam ¢alisma siireleri agisindan analizler yapilmaistir.
Caligsma siiresi arttiginda baglilik diizeyinin arttig1 ve kurumda ¢alisma siiresi agisindan; 5 yil ve altinda
calisanlar ile 6 yil ve {iistiinde calisanlar arasindaki farkliliklarin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda gruplar arasi farkliliklar degerlendirildiginde, 5. yilin baghlik diizeyinde kirilma noktasi
oldugu sdylenebilir. Calismadan elde edilen sonuglarin 6nceki ¢alismalar ile uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Cakiberk ve Demirel (2010) lisansiistii derecesi olanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
digerlerine gore yiiksek oldugunu gormiislerdir. Gider ve arkadaslarma (2011) gore lisans mezunu
calisanlarin baglilik diizeyleri lise ve 6n lisans mezunlarinkinden biraz diisiiktiir. Bu calismada en
yiiksek baglilik diizeyi (tiim boyutlarda) lise ve altinda mezuniyet grubunda goriilmiistiir. Lisans ve
lisansiistli egitim seviyelerinin kendi aralarinda farklilik olmadigi, bu ti¢ egitim diizeyinin genel olarak
diger egitim diizeylerinden daha diisiik bagliliga sahip olduklar tespit edilmistir.

Ozata (2016) devlet hastanelerinde calisan personelin orgiitsel bagliligmin 6zel hastanelerde
calisanlara nazaran ve saglik personelinin duygusal baglilik diizeyinin, idari birimlerde ¢aligsan personele
nazaran daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Cakinberk ve Demirel (2010) saglik memurlarinin
bagliligin1 daha yiiksek bulmustur. Diger yandan Gider ve ark., (2011) tibbi sekreterlerin algiladiklar1 is
doyumu ve orgiitsel baglilik seviyesinin hemsirelerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu
caligmada en diisiik baglhilik diizeyinin tibbi hizmetler grubunda g¢aligan personele (ort. = 2,91), en
yiiksek baglilik diizeyinin ise yonetim hizmetlerinde gérev yapan personele (ort. = 3,61) ait oldugu
gorilmistiir.

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ¢alismalarin bazilar ise personelin bagliligini etkileyen diger
faktorleri incelemislerdir. Tekingilindiiz ve arkadaslarinin (2017) calismasi biligsel ve duygusal giivenin,
yoneticilerin iletisiminin, isin yapist ve galisilan boliimiin, gelirin, ek firsatlarin, terfiinin, egitim
durumunun orgiitsel baglilik ile anlamh diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Azeem ve Akthar
(2014) is-yasam dengesi algisinin baglilikla olumlu iliskili i¢inde oldugunu (r=0,734, p=0,001) ve
orgiitsel bagliliktaki %37 varyantin is-yasam dengesine baglandigini ortaya koymustur. Borhani ve ark.
(2013) etik iklimin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugunu soylemektedirler. Huang ve arkadaglari
(2012) hastanelerin bir orgiitiin etik iklimini, i§ tatmini ve Orgiitsel bagliligini etkileyerek orgiitsel
vatandaglik davranislarini artirabilecegini bulmuslardir. Tsai (2014) 6grenen organizasyonun varligi, ic
pazarlama ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli pozitif bir iliski tespit etmistir. I¢ pazarlamanin, 6grenme
organizasyonu olusturma ile orgiitsel baglilik arasinda bir aract oldugunu soylemektedir. Tagcan ve
arkadaslar1 (2014) orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugu gozlemlenmis ve orgiitsel
destegi hisseden calisanin 6rgiite daha bagli davrandigi sonucuna ulagmiglardir.

Saglik calisanlar1 hastanelerin disa yansiyan goriintiisii olarak kabul edilmekte ve bu nedenle
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi arzu edilmektedir. Yoneticiler, ¢ok zorlayici ve talepkar bir is
yapan saglik calisanlarinin is tatmini ve baghiligini artirmak i¢in ¢alisma hayati dengesi politikalar
gelistirmeye yonelik gerekli adimlari atmalidirlar (Azeem & Akhtar, 2014).

Insan kaynagi bir kurumu digerlerinden farklilastiran en 6nemli kaynaklarindan birisidir.
Kurumsal baglilig1 yiiksek olan personelin bireysel performansinin da yiiksek oldugu ve bu kisilerin
kurumdan ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bilinmektedir. Bu nedenle giiniimiiz is diinyasinda
calisanlari oOrgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi arzu edilmektedir. Bu kapsamda ydneticilerin hangi
faktorlerin personel bagliligina katkida bulundugunu veya bulunacagini sorgulamalari énemli bir
husustur. Her gegen giin daha fazla rekabet ortami iginde hizmet veren hastanelerde, basarili olmak
isteyen kurumlarin oncelikli olarak kendi i¢ siireclerinde oOrgiitsel bagliligi artiracak uygulamalar
benimsemeleri kurumsal basari i¢in kaginilmazdir.

730



Giidiik, O. & Onder, E. (2021). Kamu hastanelerinde orgiitsel baghhk diizeyi: istanbul 6rnegi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 720-733.

KAYNAKCA

Abdullah, D. F., & Sofian, S. (2012). The relationship between intellectual capital and corporate performance.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 40, 537-541.

Al Yami, M., Galdas, P., & Watson, R. (2018). Leadership style and organisational commitment among nursing
staff in Saudi Arabia. Journal of Nursing Management, 26(5), 531-539.

Ari, M., Giilova, A. A., & Kése, S. (2017). C')rgiij[.sel adalet algisi ile orgiitsel baghlik davramiginin iligkisi: Bir
saglik kurulusunda arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 10(1),43—
50.

Armstrong, M., & Brown, D. (2006). Strategic reward: making it happen. the UK & the USA: Kogan Page
Publishers.

Azeem, S. M., & Akhtar, N. (2014). The influence of work life balance and job satisfaction on organizational
commitment of healthcare employees. International Journal of Human Resource Studies, 4(2), 18.
Barling, J., & Cooper C. L. (2008). The SAGE handbook of organizational behavior: volume one: micro

approaches. London: SAGE Publication.

Berberoglu, A. (2018). Impact of organizational climate on organizational commitment and perceived
organizational performance: empirical evidence from public hospitals. BMC Health Services Research,
18(1), 399.

Borhani, F., Jalali, T., Abbaszadeh, A., & Haghdoost, A. (2014). Nurses’ perception of ethical climate and
organizational commitment. Nursing ethics, 21(3), 278-288.

Chamanifard, R., Nikpour, A., & Chamanifard, S. (2015). The effect of social capital on organizational
performance: The mediating role of employee’s job satisfaction. International Review of Management and
Business Research, 4(3), 853-860.

Cakinberk, A., & Demirel, E. T. (2010). Orgiitsel bagliigin belirleyicisi olarak liderlik: saglik ¢alisanlar
drnegi/leadership as a determinant of organizational commitment: a case of health care personnel. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24, 103-119.

Dogan, E. S. (2013). Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel baghlik. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Dow, D., Samson, D., & Ford, S. (1999). Exploding the myth: do all quality management practices contribute to
superior quality performance?. Production and Operations Management, 8(1),1-27.

Durna, U., & Eren, V. (2005). U baglilik unsuru ekseninde orgiitsel baghlik. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2),
210-219.

Gemmiti, M. (2008). The relationship between organizational commitment, organizational identification and
organizational citizenship behavior. GRIN Verlag. Almanya.

Gider, O., Simsek, G., Ocak, S., & Top, M. (2011). Hastane organizasyonlarmda orgiitsel baglilik ve is doyumunun
analizi: Hemsireler ve tibbi sekreterler iizerine bir arastirma. Oneri Dergisi, 9(35), 93-101.

Giilliioglu, O. (2011). Orgiitsel iletisim: Iletisim doyumu ve kurumsal baglilik. Konya: Egitim Akademi Yayinlari.

Giimiis, S. (2012). Motivasyonun érgiitsel baghliga ve performansa etkisi. istanbul: Hiperlink Egit. ilet. Yay. San.
Tic. ve Ltd. Sti.

Huang, C. C., You, C. S., & Tsai, M. T. (2012). A multidimensional analysis of ethical climate, job satisfaction,
organizational commitment, and organizational citizenship behaviors. Nursing Ethics, 19(4), 513-529.

Khanka, S. S. (2006). Organisational Behaviour. India: Chand Publishing.

Kilig, S. (2016). Cronbach’s alpha reliability coefficient. Journal of Mood Disorders, 6(1), 47-8.
DOI:10.5455/jmood.20160307122823.

Kiigiikdzkan, Y. (2015). Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliski: hastanelerde calisan saglik personeli
tizerinde bir arastirma. Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(1), 14-37.

Lotfi, Z., Atashzadehhoorideh, F., Mohtashami, J., & Nasiri, M. (2018). Relationship between ethical leadership
and organisational commitment of nurses with perception of patient safety culture. Journal of Nursing
Management, 26(6), 726-734.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace: theory, research, and application, Thousand
Oaks, CA: Sage.

731



Giidiik, O. & Onder, E. (2021). Kamu hastanelerinde orgiitsel baghhk diizeyi: istanbul 6rnegi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 720-733.

Murray, P., Poole, D., & Jones, G. (2006). Contemporary issues in management and organisational behaviour.
Australia: Cengage Learning.

Nwadei, A. C. (2004). The relationship between perceived values congruence and organizational commitment in
multinational organization. Universal-Publishers.

Ozata, M. (2016). Hastanelerde gdrev yapan saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 18(1), 155-166.

Powell, M., Dawson, J., Topakas, A., Durose, J., & Fewtrell, C. (2014). Staff satisfaction and organisational
performance: Evidence from a longitudinal secondary analysis of the NHS staff survey and outcome data.
Health Serv Deliv Res, 2(50), s.y.

Tastan, S., Isci, E., & Arslan, B. (2014). Orgiitsel destek algisinin ise yabancilasma ve rgiitsel bagliliga etkisinin
incelenmesi: Istanbul 6zel hastanelerinde bir ¢alisma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (19), 121-138.

Tekingiindiiz, S., Top, M., Tengilimoglu, D., & Karabulut, E. (2017). Effect of organisational trust, job
satisfaction, individual variables on the organisational commitment in healthcare services. Total Quality
Management & Business Excellence, 28(5-6), 522-541.

Torlak, N. G., Kuzey, C., & Ragom, M. (2018). Human resource management, commitment and performance links
in Iran and Turkey. International Journal of Productivity and Performance Management, 67(9), 1994
2017.

Tsai, Y. (2014). Learning organizations, internal marketing, and organizational commitment in hospitals. BMC
Health Serv Res 14, 152. D0i:10.1186/1472-6963-14-152.

Ulusoy, H., & Kiling, E. (2019). Saglik kurumlarinda orgiitsel bagliik (Teoriden uygulamaya bir bakis). Konya:
Egitim Yaymevi.

Vigoda-Gadot, E., & Drory, A. (Eds.). (2006). Handbook of organizational politics. UK: Edward Elgar Publishing.

Wasti, S. A. (2000). Meyer ve Allen’in li¢ boyutlu &rgiitsel baghlik dlgeginin gegerlilik ve giivenilirlik analizi. 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 25-21.

West, M., & Dawson, J. (2012). Employee engagement and NHS performance. London: King's Fund.

Yiicel, I., & Kogak, D. (2015). Orgiit kiiltiirii, personel giiclendirme ve érgiitsel baglilik. Tiirkiye: Egitim Yayinevi.

Zhu, C. J., Cooper, B. K., Thomson, S. B., De Cieri, H., & Zhao, S. (2013). Strategic integration of HRM and firm
performance in a changing environment in China: the impact of organisational effectiveness as a mediator.
The International Journal of Human Resource Management, 24(15), 2985-3001.

732



Giidiik, O. & Onder, E. (2021). Kamu hastanelerinde orgiitsel baghhk diizeyi: istanbul 6rnegi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 720-733.

Etik Beyam i Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
caltsmanin yazarlarina aittir.

Igili ¢calismada 07.01.2019 tarih ve 01 sayili Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: etik
kurulundan gerekli izinler alinmigtr.

Yazar Katkilar : Kamu Hastanelerinde Orgiitsel Baghlik Diizeyi: Istanbul Ornegi Baslkli ¢alismada.
OG, calismada Dizayn, Veri Toplama/lsleme, Analiz, Yorum, Kaynak Taramas: ve Makalenin Yazimi
boliimlerinde ve asamalarinda katkr saglamistir. EO, ¢alismada Dizayn, Damismanlik ve Elestirel Inceleme
asamalarinda katkt saglamustir.

1. yazarin katki orani: %70, 2. yazarin katki orani: %30.

Cikar Beyam : Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Ethics Statement : The authors declare that ethical rules are followed in all preparation processes of this
study. In case of detection of a contrary situation, OHUIIBF Journal has no responsibility and all responsibility
belongs to the authors of the study.

Author Contributions @ In this study, OG contributed in the sections and stages of Design, Data
Collection/Processing, Analysis, Interpretation, Literature Review, and Article Writing. EO contributed in the
Design, Consulting and Critical Review stages of the study.

1st author's contribution rate: 70%, 2nd author's contribution rate: 30%
Conflict of Interest : There is no conflict of interest between the authors.

733





