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Sosyal hizmet ortaya cikisi itibariyla sosyal politikanin unsurlariyla yakindan iliskili bir meslek ve
disiplindir. Sendika ve sosyal hizmet iliskisi 19.yy’in sonunda somut olarak ortaya ¢ikmis, sosyal
hizmet uzmanlari ézellikle ABD’de sendikal faaliyetlerde bulunmuslardir. Toplu is sézlesmeleri
gecmis dénemlerden beri isgilerin sosyal hak kazanimlarinda 6nemli yer edinmis-tir. Giiniimiiz
sendikaciliginin eksikliklerinden biri olan iicret disi konularin isgilerin ihtiyag-lari dogrultusunda
yeniden sekillendirilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin genel
amaci, toplu is sézlesmelerinde géze g¢arpan sosyal hizmet bakis agisinin eksikligini ortaya koy-
maktir. Bu amactan hareketle belge incelemesi yontemi kullanilarak, genel isler is kolunda ve
gemi yapimi ve deniz tasimaciligi, ardiye ve antrepoculuk is kolunda faaliyet gésteren ve alanla-
rinda (ye sayisi olarak ilk iicte yer alan iki is¢i sendikasinin son (¢ yilda imzaladigi 42 toplu is
s6zlesmesi genelci sosyal hizmet perspektifinden incelenmistir. Verilerin analiz edilmesinde igerik
analizi yéntemi kullanilmistir. Veri analiz sonuglarina gére, isgilerin iliskili oldugu sistemlerin yal-
nizca licret (izerinden ele alindigi, is disi yasamin yeterince 6nemsenmedigi, toplu is s6zlesmele-
rinde sosyal hizmet bakis agisinin eksikligi tespit edilmistir.
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isci Sendikalarinin Toplu is Sézlesmelerinde Sosyal Hizmet Unsurlarinin incelenmesi

INVESTIGATION OF SOCIAL WORK ELEMENTS IN
COLLECTIVE LABOUR AGREEMENTS OF LABOUR UNIONS

ABSTRACT

Social work is a profession and discipline that is closely related to the elements of social policy in
terms of its emergence. The union and social work relationship emerged concretely at the end of
the 19th century, and social workers engaged in labour union activities particularly in the United
States. Collective labour agreements have gained an important place in the social rights of work-
ers since past periods. It is thought that non-wage issues, which is one of the deficiencies of to-
day's labour unionism, should be reshaped in line with the needs of the work-ers. Therefore, the
general purpose of the study is to reveal the lack of social work perspective that stands out in
collective labour agreements. For this purpose, 42 collective labour agree-ments, which were
signed by two labour unions which is in the top three in terms of the number of members operat-
ing in general affairs and shipbuilding and marine transportation, storehouse, and warehousing
business were examined from the generalist social work per-spective by using the document anal-
ysis method. Content analysis method has been used to analyze the data. According to the result
of data analysis, it was determined that the systems related to the workers were handled only on
wage, non-working life was not given enough importance, and the lack of social work perspective
in collective labour agreements has been determined.

Keywords: labour union, social work, social policy, collective labour agreement
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Giris

Isci sendikalari, imzaladiklan s6zlesmeler ile isciler icin hak kazanimlari sag-
layan kurumlardir. imzalanan toplu is sézlesmelerine eklenecek maddeler,
iscilerin is ve is dis1 yasaminda tabii olacagi kosullari sekillendiren madde-
lerdir. Toplu is s6zlesmelerinin olusturulma siirecinde sosyal hizmet bakis
acisinin eklenmesi hem is¢iler hem de isverenler icin olumlu ciktilar elde
edilmesini saglayabilir. Zira iscilerin verimlerinin artmasi, isveren i¢in de bir
kazanima yol agacaktir.

Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak iktisadi ya da top-
lumsal hak ve kazanimlari korumak ve gelistirmek icin en az yedi kisi ile ku-
rulabilen, bir iskolunda aktif olmak adina olusturulan “tiizel kisilik” olan sen-
dikalar (Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu, 2012), ile sosyal hizmetin
tarihsel olarak iliskisini ortaya koyan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Alexander,
Lichtenberg ve Brunn, 1980; Ashenberg Straussner ve Phillips, 1988; Karger,
1989; Hays ve Boorstin, 1997; Reisch, 1998; Trattner, 1999; Reisch ve And-
rews, 2001; Axinn ve Stern, 2001; Blau ve Abramovitz, 2003; Scanlon ve Har-
ding, 2005; Rosenberg ve Rosenberg, 2006; Reisch, 2009).

Bu tarihsel iliskinin giiniimiize yansimalarini gérebilmek i¢in “20 nolu ge-
nel isler is kolu ve 16 no’lu gemi yapimi ve deniz tasimaciligy, ardiye ve ant-
repoculuk is kolunda” (iskollar1 Yonetmeligi, 2012) faaliyet gosteren iki is¢i
sendikasinin toplu is sézlesmeleri incelenmistir. Incelemeden elde edilen ve-
riler degerlendirilirken kisisel ve toplumsal meseleleri, bir biitiin i¢inde ele
alan, sistemlerin birbirleriyle iliskili oldugunu ve bu iliskilerin gézetilmesi
gerektigini ileri siiren genelci sosyal hizmet yaklasimi (Miley, 0’Melia ve Du-
Bois, 2017, s.7) kullanilmistir.

Sendikalar ile sosyal hizmet disiplininin kdken olarak iligkili olmasi bu
arastirmanin ortaya ¢ikmasinda etken olmustur. Bu iliskinin somut olarak
ortaya koyulabilmesi icin ise toplu is sdzlesmeleri incelenmis, bu s6zlesme-
lerde var olan iligki ya da eksiklikler ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Buradan hareketle arastirmanin genel amaci, toplu is sézlesmelerinde
gbze carpan sosyal hizmet bakis agis1 eksikligini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda su soruya yanit aranmustir: Is¢i sendikalarinin toplu is s6zles-
melerinde sosyal hizmet unsurlarinin siklig1 nedir ve bu unsurlar genelci sos-
yal hizmet yaklasimina uygun mudur?

SOSYAL HIZMET VE SENDIKA iLiSKisi
Sosyal hizmet disiplini ile isci sendikalar1 arasindaki iliskiyi tarihsel olarak

ele alan ¢ogu calisma benzer noktalara deginmektedir. Oyle ki tarihsel olarak
irdelendiginde sosyal hizmet ve is¢i sendikalarinin baslangi¢ta birlik olarak
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hareket ettikleri ancak sonrasinda birbirlerinden uzaklastiklari ve farklh giin-
demleri benimsedikleri goriilmektedir (Karger, 1989, s.2, Scanlon ve Har-
ding, 2005, s.11).

Sosyal hizmetin bir “sosyal reform” enstriimani olarak goriilmesi “yardim
evlerinin (settlement house)” kurulmasi ile gerceklesmistir. Zira ilk yardim
evi 1884 yilinda Londra’da kurulmustur ve sosyal reformun benimsedigi go-
riisleri oldugu gibi temsil eden bir yapidadir (Acar ve Camur Duyan, 2003,
s.7). Yardim evleri “cevresel reform” kavrami iizerine yaptig1 vurgularla dik-
kat cekmis; ev, saglik yardimy, issizler i¢in istihdam arayisy, dil 6gretimi, mes-
leki egitim gibi konularda insanlara yardimlar sunmuslardir (Duyan, Ozgiir
Sayar ve Ozbulut, 2008, 5.13). 19. yiizyilin sonlarina gelindiginde “yardim ev-
leri hareketi (settlement house movement)” sosyal hastaligin altinda yatan
asil nedenler olarak gordiigii; yoksulluk, issizlik ve ekonomik esitsizligin yani
sira, calisan kadinlarin ve yetimlerin hakkin1 savunmak adina koruyuculuk
faaliyetlerinde bulunmus ve diisiik iicretli iscilerin sartlariin iyilestirilmesi
adina inisiyatifler kullanmistir (Trattner, 1999, s.12). Yardim evleri hareketi
ile donemin sosyal hizmet uzmanlari diisiik ticretli is¢ilere yonelik 6rgiitleme
ve gelir destegi faaliyetlerinde bulunmuslar ve bu faaliyetleri mesleki gorev
olarak gérmiislerdir. Sosyal hizmet uzmanlariin diisiik iicretli iscilerle ilgili
faaliyetleri herhangi bir ideolojik goriise ya da politik unsurlara bagh olma-
mistir (Reisch ve Andrews, 2001, s.38).

“llerici Hareket” olarak adlandirilan 1890-1920 yillar1 arasinda sosyal
hizmet aktivistleri ve is¢i eylemcileri; gelir esitsizligi, biiylik go¢ hareketleri
ve kentlesme gibi toplumsal sorunlara dair olusan tepkinin bas aktoérleri ol-
muslardur. [lgili hareket, hiikiimetler iizerinde sosyal refaha dair diizenleme-
ler yapmak, kadinlarin se¢im hakki elde etmesini saglamak, ¢cocuk is¢iligine
dair ¢ozlimler tiretmek, saglik kosullarini iyilestirmek, calisma stirelerini dii-
zenlemek gibi konularda ciddi baski olusturmustur (Hays ve Boorstin, 1997,
s.1887). Ancak ilgili donemde meslekler arasi ayrim yapmak oldukea gii¢ ol-
mustur. Ciinkii o donem gazetecilerin, sosyal reformistlerin, sosyal hizmet
aktivistlerinin ve is¢i eylemcilerinin rolleri keskin sekilde birbirlerinden ayri
olmamistir. Ornegin Jane Addams, Lilian Wald ve Florence Kelly gibi toplum
merkezlerinin kuruculari olan isimler ayni zamanda kadin ve ¢ocuk isciler
alaninda reform ve is¢i haklarinda yapilmasi gereken diizenlemeler i¢cin sem-
bol isimler haline gelmislerdir (Scanlon ve Harding, 2005, s.11). Jane Addams
ve Lilian Wald gibi isimlerin ilgili alanlarda tistlendikleri roller beraberinde
somut adimlarin atilmasim da getirmistir. Oyle ki “Ulusal Kadin Sendikalar1
Birligi” iki ismin destegiyle olusmustur. Bunun yani sira “toplum merkezleri-
nin” kadin is¢ilere érgiitlenme i¢in sagladiklar: imkanlar “Amerika’nin Kiya-
fetli Kiyafet Iscileri” isimli birligin olusmasinda da etken olmustur (Axinn ve
Stern, 2001, s.27). Ayrica toplum merkezi ¢alisanlarindan olan M. McDowell
da “Kadin Gomlekgiler Birligi, Dorcas Federal Calisma Birligi ve Chicago Ka-
din Sendikalar Birligi” isimli birliklerin kurulmasinda aktif rol almistir (Ro-
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senberg ve Rosenberg, 2006, 5.296). Kurulan bunca sendikanin yani sira, ka-
din is¢ilerin sendikalasmasinin kékenine dair ¢alismalar yapan Gladys Bo-
one, 1890’ yillarda Chicago’da sosyal hizmet ile emek arasinda sayisiz is bir-
liginin oldugunu ileri siirmistiir (Boone, 1942, akt. Ashenberg Straussner ve
Phillips, 1988, 5.109). Dénemin aktivistleri sendikalasmay1 ya da birlik kur-
may1 yalnizca maaslarin ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi olarak degil,
ayni zamanda alicilar i¢in hizmetlerin iyilestirilmesi olarak degerlendirmis-
ler ve bu diisiinceyle faaliyetlerde bulunmuslardir (Alexander, Lichtenberg
ve Brunn, 1980, 5.216).

Sosyal hizmetin bu erken yillarinda bazi farkliliklar dikkat ¢ekmeye bas-
lamus, bu farkliliklar beraberinde gériis ayriliklarini getirmistir. Oyle ki yar-
dim evlerinin benimsedigi “aktivist rol” ile hayirseverlik kurumu dernekleri
hareketinin vurguladigi “vaka ¢alismas1” sosyal hizmet icinde bir béliinmeye
yol agmistir (Rosenberg ve Rosenberg, 2006, s.296). Sosyal hizmetin boylesi
bir béliinme yasamasindaki sebepler genel olarak meslege dair yapilan eles-
tiri ve saldirilar olmustur. 1915 yilinda diizenlenen “Ulusal Yardim Kurum-
lar1 ve Diizenlemeler Konferansi” (ki kabul edilen ilk sosyal hizmet konferan-
sidir ve 2 yil sonra adi “Ulusal Sosyal Hizmet Konferans1” olarak degistiril-
mistir) bu tenkitlerden birine ev sahipligi yapan bir konferans olmustur. Bu-
rada konusan Flexner, sosyal hizmetin profesyonel olarak bir altyapiya sahip
olmadigini, sosyal hizmet uzmanlarinin belirli bir beceriye ihtiyac duymadik-
larini, tek yapmalari gerekenin diger profesyonellerin faaliyetlerini koordine
etmek oldugunu iddia etmis, bdylesi bir konferansta sosyal hizmet meslegini
sert bir dille elestirmistir. Hatta Abraham Flexner daha da ileri gitmis ve sos-
yal hizmetin gercek bir meslek olmadigini zira gergek bir meslek olsa “zeka
ile cabay1” es anlamli olarak algilamayacagini da ileri stirmiistiir. Bu sert eles-
tirinin neticesi olarak sosyal hizmet toplulugu siyasetten uzaklasmis ve bi-
limsel bir altyapi olusturma faaliyetlerine girismistir (Blau ve Abramovitz,
2003, 5.248). Bunun yani sira, I. Dlinya Savasi’'ndan sonra olusan baskici yapi
sosyal hizmet uzmanlarinin var olan c¢alismalarini da etkilemistir. Lilian
Wald ve Emma Goldman gibi is¢i organizasyonlariyla ilgili 6n planda olan ve
sosyalist siyasette etkin olan isimler tutuklanmis ve sinir dis1 edilmistir. Ad-
dams, Kelley ve Wald gibi radikal ve pasifist sosyal hizmet aktivistleri ise ye-
rel mahkemeler tarafindan sorusturmalar gecirmis, devletin finanse ettigi
gazeteler, politikacilar ve sagcilar tarafindan yogun elestirilere tabii tutul-
muslardir (Reisch, 2009, s.54). Tiim bunlar, emek ile sosyal hizmet iliskisinin
kisa siireli olmasina neden olmustur. I. Diinya Savasi’'ni takip eden “muhafa-
zakar yillarda”, yardim evleri politik etkinligini azaltmistir. Bunun ardindan
sosyal hizmet toplulugu psiko-dinamik teoriyi benimsemis, odagini sosyo-
ekonomik ¢evreden vaka ¢alismasina dogru degistirmistir (Ashenberg Stra-
ussner ve Phillips, 1988, s.110).

Sosyal hizmetin bir meslek olarak kendini var etme ¢abasi somut olarak
1917 yilinda olmustur. Mary Richmond’in yazmis oldugu “Sosyal Teshis” ki-
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tabi sosyal hizmetin bir meslek ve disiplin olarak var oldugunu ileri siirmiis-
tlir. Richmond; Baltimore, Philadelphia ve New York’ta bulunan “Hayirsever-
lik Kurumu Dernekleri (Charity Organization Societies)” nde yaptig1 mesleki
calismalar ile iyi niyetle yapilan gonullilik faaliyetleri arasinda bir sinir
olusturmustur. Richmond’'un ortaya attigi “inceleme-tani-tedavi” metodu
sosyal hizmetin hem bilimsel hem de mesleki olarak bir dayanaginin olusma-
sinda etken olmustur (Reisch, 1998, s.167). Richmond'un vurguladigi birey-
lere “sosyal cevre” aracilifiyla ulasma hususu bu dénemde dikkat ¢ekmistir.
Bu goriise gore daha 6nce bu perspektiften incelenmeyen “alkolizm, okulu
asma, aile ici catisma” gibi unsurlar birey ve sosyal ¢evre iliskisi baglaminda
ele alinir olmustur (Reisch, 2009, s.54). Ancak sosyal hizmetin bdyle bir yak-
lasim benimsemesi, sendikalarin sosyal hizmete duydugu giiveni azaltmistir.
Ozellikle bir vaka calisaninin istemeden sendika ¢alismalarini baltalamasi bu
durumu daha da belirginlestirmistir. issizligi énemli bir sosyal sorun olarak
goren bir vaka calisaninin, issiz danisanlarina sundugu “grevleri ortadan kal-
dirmak i¢in aktif rol alma” teklifi sendikalarin sosyal hizmete bakislarinin
olumsuz olmasina sebep olmustur. Bunun yani sira bir aile vaka ¢alisaninin,
gelir artisinin aile i¢i ¢atismay azaltacagi varsayimindan hareketle, bir dani-
saninin miidahale planinda isverene sundugu “yedi giin ¢calisma” teklifi de
sendikalarin biiyiik zorluklarla kazandigi alt1 giinliik calisma hakkini baltala-
yan bir teklif olmustur (Ashenberg Straussner ve Phillips, 1988, 5.110).

Sosyal hizmette yasanan bu doniislim, sosyal hizmet uzmanlarinin sendi-
kal calismalarini azaltmistir. Bagka isciler ya da dezavantajli gruplar i¢in hak
arayan nitelikteki sendikal faaliyetlerde daha az rol alan sosyal hizmet uz-
manlari, kendi aralarinda bir sendikalagsmaya gitmek zorunda kalmistir.
1933 yilinda bir grup kamu ¢alisaninin kurdugu “Sosyal Hizmet iscileri Sen-
dikas1” (Rosenberg ve Rosenberg, 2006, s.297), bu sendikalarin ilki olmustur.
llerleyen yillarda da sosyal hizmet uzmanlan gesitli sendikalarla 6rgiitlii ol-
maya calismislardir ancak bu durum sosyal hizmet uzmanlari igerisinde bir
orgutliiliik faaliyetinden 6teye gidememistir.

Sosyal Hizmet ve Toplu s S6zlesmesi iliskisi

Toplu is sozlesmesi terimi temelde “toplu pazarlik” kavramina vurgu yapan
bir terimdir. ilk olarak “toplu pazarlik” terimi 1891 yilinda ingiltere’deki en-
distri iliskileri alaninin kurucularindan ekonomi teorisyeni Beatrice Webb
tarafindan kullanilmistir. Sidney Webb ile yaptiklar calismada ikili, toplu is
sozlesmesini “iscilerin bir araya gelerek, istthdam sartlari ve kosullarina dair
konular1 miizakere ettikleri ve buradan ¢ikan sonuglari temsilcileri aracili-
giyla isverene gonderdikleri” bir stire¢ olarak tanimlamislardir. Burada yapi-
lan vurgulardan biri de “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” olmustur (Akt.
Doellgast ve Benassi, 2014, s.2). Toplu is sdzlesmelerinin yarattig1 etki ise
gectigimiz yiizy1l boyunca oldukc¢a olumlu olmustur. Oyle ki toplu is sézles-

(Cilt:9, Yil: 9, Say1: 24) Emek ve Toplum 251



Burak Kiismez — Abdurrahman Sefa Ulu

meleri, is¢ilerin gelirlerini artirma, ¢alisma kosullarini iyilestirme ve esitsiz-
ligi azaltma mekanizmasi olarak iscilere hizmet eden 6nemli bir “kurum” is-
levi gobrmiistiir (Hayter, Fashoyin ve Kochan, 2011, s.226).

Toplu pazarhigin is¢i yararina olmasi, onun uluslararasi bir boyut kazan-
masinda etkili olmustur. Bu dogrultuda sendikal 6zgiirliigiin ve toplu pazar-
lik hakkinin uluslararasi hukukta giivence altina alinmasi amaci ile ILO’nun
87. ve 98. Sozlesmeleri diizenlenmistir. Kamu gorevlilerinin sendikal hakki
ve toplu pazarlik hakki i¢cinse 151 sayili ILO s6zlesmesi diizenlenmistir. Tiir-
kiye’de 1951 yilinda 98 sayili s6zlesme, 1992’de 87 sayili s6zlesme ve 1993
yilinda da 151 sayili sozlesmeler onaylanarak i¢c hukuka dahil edilmistir
(Basbug, 2013, s.221). Sendikal 6rgiitlenmenin sagladig1 en biiyiik imkan
olan toplu sézlesme hakki da yine anayasamizin 53. maddesinde diizenlen-
mistir. Bu diizenleme “Isciler ve isverenler, karsilikl olarak ekonomik ve sos-
yal durumlarini ve calisma sartlarini diizenlemek amaciyla toplu is sozles-
mesi yapma hakkina sahiptirler. ...” (T.C. Anayasasi, 1982) sekliyle kabul edil-
mistir. Bu madde sayesinde is¢ilerin biiyiik kazanimlar sagladigi toplu is soz-
lesmeleri anayasa ile giivence altina alinmistir. Toplu is s6zlesmelerinin sos-
yal hizmet disiplini ile var olan baglantilar ilgili maddede gecen “sosyal du-
rumlar” ifadesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Zira is¢ilerin is dis1 yasamlari onlarin
ise olan tutumlarini da etkileyebilmektedir.

Calisma ile yasamin geri kalaninin iki ayr1 diinya olduguna dair var olan
inancg, zamanla kendisini giirtiten bir inan¢ olmustur. Zira insanlar gilintin sa-
dece belirli bir boliimiinde calismakta, geri kalan vakitlerde ailevi, kisisel,
sosyal vb. bir¢ok konuda faaliyet gdéstermektedirler (Kanter, 1977, s.8). Is
diinyasinda gergeklesen “devrim”, is¢ilerin islerine yonelik algisini degistir-
mis, is yasamlarinin yalnizca {icreti degil ayn1 zamanda toplumsal ve sosyal
unsurlari da barindirmasi gerektigi diistincesini benimsemelerine yol agmis-
tir (Kurzman ve Akabas, 1981, s.52). Biitilinlesik ve cok yonlii bir yaklasimi
benimseyen genelci sosyal hizmet bu noktada tam olarak bir baglanti ortaya
koymaktadir. Zira Kkisisel ve kolektif sorunlarin karsilikli bir etkilesim iginde
oldugunu kabul eden genelci sosyal hizmete gore, insan; toplum, mahalle,
karmasik organizasyonlar, is, resmi orgiitler, aileler, bireyler gibi ¢ok cesitli
sistemlerle iliski icerisindedir (Miley, O’Melia ve DuBois, 2017, s.8). Aile ilgili
sistemlerin en 6nemlilerinden biridir. Sendikalarin imzaladiklar1 toplu is
sozlesmelerinde aile-is iliskisini iyi kurmalari, bu iliskiyi kurarken makro bo-
yutta degisimler yaratabilmeleri beklenebilir. is-aile iliskisinin toplu is séz-
lesmelerinde iyi bir sekilde sunulabilmesi, is¢inin isverenin goziinde tek ol-
madig1 gergegini dogurabilir (Berg, vd., 2013, 5.496). Bu bakis ag¢isinin olus-
turulabilmesinde sosyal hizmet disiplini 6nemli bir rol oynayabilir ki genelci
sosyal hizmet yaklasiminin vurguladig1 6nemli 6gelerden birinin aile olmasi
bunu kanitlar niteliktedir.

Isci sendikalari, toplu is sézlesmeleri ile yalnizca maddi haklar kazanim-
lar1 degil ayn1 zamanda bahsedilen sosyal hak kazanimlari icin de miicadele
etmektedir. [s¢iyi yalnizca bir ¢alisan olmaktan ¢ikaran bu sosyal haklar, onu
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sadece isyerinde calisan bir emek giicii olarak gormemeyi ve is¢inin yasamin-
daki “baba, es, cocuk” gibi rollerinin de vurgulanmasini gerektirir. Dolay1-
siyla toplu is s6zlesmelerinde ilgili hususlarda eklemeler yapilmasi, bu ekle-
melerde “genelci sosyal hizmet” perspektifinden faydalanilmasj, is¢ilerin ve
isverenlerin kazanimlarini artirici etki yaratabilir.

YONTEM
Bu bagslik altinda arastirmanin yontemine yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden belge (dokiiman) incelemesi
yontemi kullanilmistir. Belge incelemesi yontemiyle ge¢cmiste yer alan olgu-
lar, resim, tutanak, arsiv belgeleri gibi belgeler taranarak istenilen bilgiler
elde edilebilir (Glirbiiz ve $ahin, 2018).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiim isc¢i sendikalarinin imzaladig1 toplu
is sozlesmeleri olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ise, rastgele
metotlar ile evrenden bir 6rneklem grubu belirlemeye ve sonrasinda bu grup
arasindan arastirmaya en ¢ok katki yapacagi diisiiniilen bir alt grubun belir-
lenmesine dayanan nitel arastirma 6rnekleme yontemlerinden “amacl rast-
gele 6rneklem” (Tashakkori ve Teddlie, 2010, akt., Baltaci, 2018, s.258) yon-
temi kullanilmistir. Bu dogrultuda is kollar1 arasindan rastgele metal, gida,
gemi yapimi ve deniz tasimaciligl, ardiye ve antrepoculuk (kisaca “deniz is
kolu” olarak kullanilacaktir) ve genel isler is kollar1 secilmis, bu is kollarin-
dan sendikalasma oraninin en yliksek oldugu “genel isler is kolu” (Tiirk Metal
Sendikas1 Arastirma ve Egitim Merkezi, 2018) ile s6zlesmelere ulasmanin
kolay oldugu deniz is kolu 6rneklem olarak belirlenmigtir. Orneklemin belir-
lenmesinin ardindan, genel isler is kolunda faaliyet gosteren ve liye sayisi
olarak ilk licte yer alan bir is¢i sendikasinin son ii¢ yi1lda imzaladig: 21 toplu
is sozlesmesi ile deniz is kolu alaninda faaliyet gosteren ve liye sayisi olarak
ilk licte yer alan bir isci sendikasiin 21 toplu is s6zlesmesi incelenmistir.
Toplu is sézlesmelerine ulasmanin hukuki olarak kolay olmamasi nedeniyle
incelenen toplu is s6zlesmesi sayisi 42 ile sinirli kalmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde, yazili ve diger igeriklerin nesnel ve sistemli bir
bicimde incelenmesini saglayan “icerik analizi” yontemi (Giilbahar ve Alper,
2009, 5.100) kullanilmustir. icerik analizi veri setinde direkt olarak anlagil-
mayan ancak siniflama yolu ile temalarin olusturulmasini ve bu temalar arasi
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iliskilerin ortaya cikarilmasini 6ngériir (Wolcott, 2009, s.29). Bu dogrultuda
ulasilan toplu is s6zlesmelerinde sosyal hizmetle ilgili oldugu diisiiniilen
maddeler Ucretle iliskili ve ticret dis1 (bkz. Tablo 1) olmak tizere iki katego-
riye ayrilmis, bu kategoriler altinda sosyal hizmetle iligkili oldugu diisiiniilen
maddeler belli basliklar altinda incelenmis, kodlama ya da kodlamayla ilgili
nicel verilere yer verilmemis, bunun yerine s6zlesme maddelerinden boliim-
ler alinarak ¢ikarimlar yapilmistir.

Tablo 1. Ucretle Iliskili ve Iliskili Olmayan Maddeler
UCRETLE iLiSKiLi MADDELER

GENEL iSLER i$ KOLU DENIZ i$ KOLU
Madde Bashg Bulundugu Madde Bashg: Bulundugu
Sozlesme Sayisi Sozlesme Sayisi
Aile Yardimi 19 Aile Yardim 3
Cocuk Yardimi 19 Cocuk Yardimi 3
Yemek Yardimi 21 Yemek Yardimi 3
Ulasim Yardimi 16 Ulagim Yardimi 5
Yakacak Yardimi 15 Yakacak Yardimi 1
Bayram ikramiyeleri 16 Bayram Ikramiyeleri 3
Dogum Yardimi 20 Dogum Yardimi 11
Evlenme Yardimi 21 Evlenme Yardimi 6
Sosyal Yardim Paketi 6 Sosyal Yardim Paketi 3
Ogrenim Yardimi 18 Ogrenim Yardimi 1
Siinnet Yardimi 10 Siinnet Yardim 0
Giyim ve Koruyucu Esya 21 Giyim ve Koruyucu Esya 15
Yardimi Yardimi
Oliim Yardim 21 Oliim Yardimi 12
Engelli Is¢i ve Cocuguna 3 Engelli Is¢i ve Cocuguna 0
Yapilan Yardim Yapilan Yardim
Tabii Afet Yardimi 21 Tabii Afet Yardimi 1
UCRETLE ILiSKiLi OLMAYAN MADDELER
GENEL iSLER i$ KOLU DENIZ i$ KOLU
Madde Bashg: Bulundugu Madde Bashg Bulundugu
Sozlesme Sayisi Sozlesme Sayisi
Yillik Ucretli izinler 19 Yillik Ucretli izinler 4
Ucretli Sosyal izinler 16 Ucretli Sosyal izinler 17
Ucretsiz Mazeret izni 15 Ucretsiz Mazeret izni 4
Dini Gérevlerin ifast 10 Dini Gorevlerin ifasi 0
Engelli iscilere Yardim 8 Engelli iscilere Yardim 0
ve Hafif [slere Nakil ve Hafif islere Nakil
Refakatci Yardimi 7 Refakatci Yardimi 0
Dinlenme Yardimi 10 Dinlenme Yardimi 1
Saglikl Yagsami Tesvik ve 8 Saglikl Yagami Tesvik ve 0
Sosyal Yasam Sosyal Yagsam
Hatira Ormanlarinin Ku- 7 Hatira Ormanlarinin Ku- 0
rulmasi rulmasi
Esitlik Maddesi 0 Esitlik Maddesi 10

Tablo 1'de sozlesmelerdeki licretle ilgili ve licretle ilgili olmayan sosyal
hizmet maddelerinin ayrildigi1 basliklar ve bu basliklarin ka¢ s6zlesmede bu-

lundugu goriilmektedir.
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BULGULAR

Sozlesmelerden elde edilen veriler licretle iliskili ve licretle iliskili olmayan
sekilde iki kategoriye ayrilmis ve bu kategoriler altinda sosyal hizmetle ilis-
kili oldugu diisiiniilen maddelere yer verilmistir. Ilgili maddeler incelenen
sozlesmelerden hareketle analiz edilmistir.

Ucretle iliskili Maddeler

Aile Yardimz: Aile yardimi baslikli maddenin genel isler is kolunda incelen-
mis olan s6zlesmelerin 19'unda, deniz is kolundaki sézlesmelerin 3’tinde ol-
dugu goriilmiistiir. Genel isler is kolunun aile yardiminin, kimi s6zlesmelerde
devlet memurlari yasasina atifta bulunarak 657 sayili kanundaki miktarin is-
¢iye 6denmesini sagladigi, kimi s6zlesmelerde ise deniz is kolunda oldugu
gibi toplu is s6zlesmesi masasinda belirlenmis olan nakdi miktarin isciye aile
yardimi olarak 6denmesini sagladig1 gorilmiistir.

Cocuk Yardimi: Cocuk yardimi da aile yardimi gibi genel isler is kolunda in-
celenmis olan sdzlesmelerin 19 ‘unda, deniz is kolundaki sozlesmelerin
3’linde yer almaktadir. Genel isler is kolunda kimi sézlesmelerde memurlara
ddenen miktarin aym sekilde iscilere de dendigi goriilmiistiir. incelenen di-
ger sozlesmelerde ise toplu is s6zlesmesi masasinda belirlenmis olan nakdi
miktarin 6dendigi gorillmistiir.

Yemek Yardimi: Genel islerde incelenmis olan s6zlesmelerin tamaminda, de-
niz is kolundaki sézlesmelerin 3’tinde yemek yardimi yer almaktadir. Isgile-
rin glin igerisinde ihtiyaci olan yemegi isverenlerin tamami listlenmistir. Bu
yardimi bazi isverenler isyerinde yemek vererek saglarken bazi isverenler
nakdi olarak saglamistir. Nakdi 6demeler tekdiize bir iicret olarak belirlen-
memis, sozlesmelerde sehir sartlar1 ve isverenlerin imkanlar1 dikkate alina-
rak farkli yemek yardimi miktarlarina karar verildigi goriilmustiir. Deniz is
kolundaki s6zlesmelerde is¢ilerin gemide yemek yemesi gerekliliginden soz-
lesme maddesinde yemegin 3 6giin verilecegi belirtilmis ve bu verilmis olan
yemeklerin kidem tazminatina etkisi hususunda yemek ticretleri ayrica be-
lirtilmistir.

Ulasim Yardimi: Ulasim yardimi genel isler iskolunda incelenen sézlesmele-
rin 16’sinda bulunurken deniz is kolundaki 5 s6zlesmede goriilmiistiir. Genel
islerdeki sozlesmelerin bazilarinda isverenlerin, is¢ilerin ise ulasimlarini ko-
laylastirmak i¢in ticretsiz servis tahsis ettikleri ya da kendi biinyelerinde bu-
lunan toplu tasima araglariin kullanimi i¢in kart tahsis ettikleri goriilmiis-
tiir. Bazi sozlesmelerde ise ulasim yardiminin nakdi olarak yapildig1 goriil-
miistlr. Deniz is kolunda ise yine isverenlerin is¢ilerin gemiye ulasabilmeleri
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icin bazi sozlesmelerde harcirah sagladigi, bazi sézlesmelerde ise ulasim
araci sagladigi goriilmiistiir.

Yakacak Yardimi: Genel islerde incelenen sozlesmelerin 15’inde, deniz is
kolunda incelenen soézlesmelerin 1'inde yakacak yardiminin oldugu gortil-
miistlir. Genel islerdeki s6zlesmelerde bu yardim ayni ve nakdi olmak iizere
iki farkl sekilde saglanmistir. Ayni olarak yapilan yakacak yardiminin son-
bahar aylarinda is¢ilere aktarildigi goriilmiistiir. Nakdi olarak yapilan yar-
dimlarda ise baz1 s6zlesmelerde her ay yakacak yardiminin yapildig, bazi
sozlesmelerde ise 2 defaya mahsus olmak iizere 6deme yapildigi goriilmiis-
tiir. Deniz is kolunda incelenen sézlesmede ise birlestirilmis sosyal yardimlar
icinde yakacak yardimin her ay isciye iicreti ile ddendigi gériilmiistiir.

Bayram Ikramiyeleri: Genel islerde incelenen sézlesmelerin 16’sinda, deniz
is kolundaki sézlesmelerin 3’tinde bayram ikramiyesi oldugu gorilmiustir.
Bayram ikramiyeleri konusunda iki tiir ddeme esas alinmistir. Bunlardan ilki
bayramlar i¢in belli bir miktar belirlenerek yapilan 6demelerken, ikinci du-
rum ise iscilerin yevmiyesi ile belirlenen giin sayis1 carpilarak elde edilen
miktarin bayram yardimi olarak 6denmesidir.

Dogum Yardimi: Genel is kolunda incelenen s6zlesmelerin 20’sinde, deniz is
kolundaki s6zlesmelerin 11’inde dogum yardimi maddesinin oldugu goriil-
miistiir. Genel isler iskolunda bu yardim toplu s6zlesme masasinda devletin
0demis oldugu ¢ocuk yardimindan yiiksek olarak anlasilmissa s6zlesmelere
madde olarak eklenmis ve rakam belirtilmistir. Eger sézlesme devletin dde-
yecegi rakam ile ayn1 6demeyi kabul ediyorsa isveren devletin belirlemis ol-
dugu dogum yardimi miktarina atifta bulunarak ¢alisanlarina bu miktarda
yardim yapmistir. Deniz iskolundaki sézlesmelerde ise toplu is sozlesmesi
masasinda belirlenen miktarda is¢ilere nakdi olarak bu yardimin saglandigi
gorilmiistir.

Evlenme Yardimi: Genel isler is kolunda evlenme yardimi maddesinin, ince-
lenen tiim so6zlesmelerde oldugu goriiliirken, deniz is kolundaki sézlesmele-
rin 6 tanesinde goriilmustiir. Bu yardim is¢inin evlenmesi ve evlilik clizdanini
ibraz etmesi halinde is¢iye 6denen yardimlardandir. S6zlesmelerde bu yar-
dim nakdi olarak belirlenmistir. Isverenin maddi durumuna gére degiskenlik
gbstermis ve so6zlesmelerin her birinde farkli rakamlarin oldugu goriilmiis-
tur.

Sosyal Yardim Paketi: Toplu is sozlesmelerinde yemek yardimi, yakacak
yardimi ve giyim yardimi vb. sosyal yardim maddelerinin hepsinin icinde bu-
lundugu bir paket olarak hazirlanmistir. Sosyal yardim paketi 6demelerinin
her ay ya da yilin belli ddnemlerinde 6denmek iizere diizenlenmis oldugu go-
riillmiistiir. Bazi sézlesmelerde bayram yardimi ya da yillik izin yardimi gibi
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maddeleri de kapsadig1 goriilmistiir. Sosyal yardim paketi maddesi genel is-
ler is kolunda incelenen soézlesmelerin 6 tanesinde yer alirken, deniz is ko-
lundaki sézlesmelerin 3’linde yer almistir. Bu madde basligi altinda toplanan
yardimlar genellikle ayr1 basliklar halinde 6dendigi i¢cin boyle toplu paket
seklinde olmasi az rastlanan bir durumdur.

Ogrenim Yardimu: Is¢inin 6grenim géren ¢cocuklarina yapilan yardimdir. Ge-
nel isler is kolunda incelenen s6zlesmelerin 18 tanesinde, deniz is kolunda
incelenen s6zlesmelerin 1 tanesinde mevcuttur. Bu yardim maddesi bashgi
altinda ¢esitli diizenlemeler mevcuttur. Genel isler is kolu i¢in genellikle isci-
lerin ¢ocuklarinin; ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite 6grenimleri icin Eyliil
ayinda bir kereye mahsus olarak saglandig1 goriilmiistiir. Ancak bazi sozles-
melerde iscinin iiniversitede 6grenim goéren ¢ocugu icin diizenli burs sek-
linde oldugu da gorilmistiir. Bu madde bashgi altinda sadece is¢inin 6gre-
nim goren ¢ocugu icin degil ayn1 zamanda is¢ilerin de uzmanlasmasi ya da
egitim almalar istenildigi i¢in {iniversite okuyan veya yiiksek lisans yapan
isciler icin de ayni1 6demelerin diizenlendigi goriilmiistiir. Yine bu madde
bashig1 altinda istisna olarak is¢i cocugunun yalnizca okula basladiginda degil
okul 6ncesi egitim aldiginda ya da dini kursa gittiginde de bu yardimin yapil-
dig1 gérilmiistiir.

Stinnet Yardimi: Genel isler is kolundaki siinnet yardiminin olaya bagl sos-
yal yardimlar baslig1 altinda oldugu gortlmiistiir. Bu yardim genel isler is ko-
lunda incelenen sozlesmelerin 10 tanesinde vardir. S6zlesmelerde, cok yay-
gin olmasa da kiiltlirlimiizde yer etmis bu merasimin, kendine yer edindigi
gorilmiistiir. Deniz is kolundaki sézlesmelerde siinnet yardimi maddesine
rastlanmamustir.

Giyim ve Koruyucu Esya Yardimi: Isveren igin yasal zorunluluk olan is sag-
ig1 ve glivenligi ekipmanlarini vermesi bu madde icerisinde ayrintil sekilde
belirtilmistir. Yasal zorunlugun disinda is¢ilerin is haricinde kullanacagi ki-
yafetler icin giyim yardimlar1 yapilmasi da bu madde igerisinde diizenlen-
mistir. Baz1 s6zlesmelerde giyim yardiminin, is¢iler i¢in ayni olarak belirlen-
digi ve yilin belli ddnemlerinde takim elbise ya da benzeri olarak isciye veril-
mesi kararlastirilmistir. Bazi sozlesmelerde ise nakdi olarak belli bir miktar
belirlenmistir ve “yilin belli donemlerinde bu 6deme yapilir” seklinde diizen-
lenmistir. Genel isler is kolunda incelenen s6zlesmelerin tamaminda, deniz is
kolundaki s6zlesmelerin 15’inde bu yardim bulunmaktadir. Deniz is kolun-
daki s6zlesmelerde bu yardimin, is¢inin gemide kullanacagi kiyafetleri isve-
renin vermesi seklinde oldugu gérilmiistiir.

Oliim Yardimi: Bu baslik altinda 6liim riski ile alakali degisik diizenleme-
lerde bulunuldugu goriilmiistiir. S6zlesmelerin tamaminda ayni diizenleme-
ler olmamakla beraber genel isler is kolunda incelenmis olan sézlesmelerin
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tamaminda, deniz is kolundaki s6zlesmelerin de 12’sinde bu yardimin ol-
dugu gorilmiistiir. Bu diizenlemeler icerisinde iscinin is kazas1 ya da meslek
hastalig1 sonrasinda 6liimii halinde ya da normal 6liimii halinde yasal miras-
¢ilaria 6denecek olan nakdi yardim bu baslik altinda diizenlenmistir. Genel
isler is kolu i¢in ayni zamanda sadece is¢inin 6lmesi degil, anne, baba, es ya
da ¢ocuklarinin 6lmesi durumunda da nakdi bir yardim yapilmasi diizenlen-
mistir. Deniz is kolundaki s6zlesmelerde iscinin kaza ve 6liim riski yiiksek
oldugu icin isci 6liim yardimi bedelleri yiiksek miktarlarda belirlenmis olup
iscinin yakinini kaybetmesi halinde herhangi bir yardim s6z konusu degildir.
Genel isler is kolu icin bu baslik altinda nakdi olarak yapilan yardim hari-
cinde isverenlerin cenaze hizmetlerini listlendigi ya da cenaze nakil islemleri
icin arag tahsis ettigi goriilmistiir. Yukarida siralanan unsurlar disinda ta-
ziye ¢adir1 kurulmasi gibi desteklerin de bu baslik altinda diizenlendigi go-
riillmustiir. Deniz is kolundaki s6zlesmelerde ise is¢inin 6liimii halinde baska
bir tilkede bulunmasi durumunda tiim cenaze islemlerinin takibi ve masraf-
lar1 isveren tarafindan tistlenilmistir.

Engelli Isci ve Cocuguna Yapilan Yardim: Genel isler is kolunda incelenmis
olan 21 sozlesmenin 3’'linde bu yardima rastlanmistir. Bu yardim is¢inin
varsa engelli cocugu icin yapilan yilda bir defaya mahsus olan nakdi yardim-
dir. Bu yardim bazi sézlesmelerde iscinin engelli gocugunun egitim almasi
durumunda 6denirken bazilarinda sarta baglanmadan 6denmektedir. Yine
bu madde baslig1 altinda is¢inin yalnizca engelli gocugu oldugunda degil ken-
disinin de engelli olmasi halinde bu yardimi alacagi diizenlenmistir. Deniz is
kolunda ise incelenen 21 s6zlesmenin hi¢birinde bu yardim maddesine rast-
lanmamistir.

Tabii Afet Yardimi: Genel isler is kolunda incelenmis olan tiim sozlesme-
lerde bu madde basligi mevcutken deniz is kolunda incelenen sézlesmelerin
1’inde bu madde bashigi mevcuttur. iscinin herhangi bir tabii afet ile karsilas-
tiginda ve ne kadar zarari oldugunu bildirdiginde isvereninin ve sendikanin
toplu s6zlesme masasinda belirlemis olduklari nakdi yardimin is¢iye aktaril-
dig1 gorilmistiir.

Ucrete iliskin Olmayan Maddeler

Yillik Ucretli izinler: Genel isler is kolundaki isyerleri icin 4857 sayil s Ka-
nunu’nda yillik izin slireleri hizmet y1l1 bes yila kadar olan is¢iye 14 giin, bes-
on bes y1l arasinda olanlara 20 giin ve on bes yi1ldan fazla olanlara ise 26 giin
ticretli izin verilir. Toplu is s6zlesmeleri ile bu siireler artirlmigtir. Incelen-
mis olan s6zlesmelerden 19'unda bu madde bashigina yer verilmis ve bireysel
is kanunundaki yasal haklarin da artirilarak yeniden diizenlendigi goriilmiis-
tiir. Deniz is kolunda ise Deniz Is Kanunu’'ndaki yasal yillik izin siirelerinin
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incelenmis olan s6zlesmelerin 4’'iinde artirllmis oldugu goériilmiis, diger s6z-
lesmelerde kanuni siireler esas alinmistir.

Ucretli Sosyal Izinler: Ucretli sosyal izinler maddesi ile evlilik, dogum, 6liim,
diigiin, tabii afet, ameliyat gibi sebeplerle her s6zlesmede farkli giinler ya da
benzer giinler ve unsurlar belirlenerek is¢ilerin ticretli izinli sayilmalar1 sag-
lanmistir. Genel isler is kolu icin incelenen 21 s6zlesmenin 16’sinda bu mad-
deye rastlanmistir. Deniz is kolu i¢in incelenen 21 s6zlesmenin 17’sinde bu
maddeye rastlanmistir. Genel isler is kolundaki s6zlesmeler i¢in yukarida si-
ralanan durumlar s6zlesmelerin tamaminda ayni olarak bulunmazken veri-
len izin giiniintlin de her s6zlesmeye gore ayri1 diizenlenmis oldugu gériilmiis-
tlir ancak deniz is kolundaki sézlesmelerde taninmis iicretli sosyal izin siire-
leri birbiri ile aynidir.

Ucretsiz Mazeret izni: Bu madde bashig her s6zlesmede farkli sekillerde dii-
zenlenmigtir. Baz1 s6zlesmelerde mazeret izni isveren kabul esasina dayali
olarak belirtilmis bazi s6zlesmelerde ise mazeret olusmasi halinde is¢i bu
hakkini dogrudan kullanabilir olarak diizenlenmistir. Is¢cinin mazeret iznini
kullanacagi siireler her sézlesmede farkli zaman dilimleri olarak diizenlen-
mistir. Genel isler is kolundaki s6zlesmeler icin {icretsiz mazeret izni bashgi-
nin incelenen sézlesmelerin 15’inde oldugu goriilmiisken, deniz is kolundaki
sozlesmelerin ise 4 tanesinde var oldugu gorilmiistir.

Dini Gérevlerin ifast: Genel isler is kolundaki sézlesmelerde dini gorevlerin
ifas1t maddesi Anayasanin 24. Maddesine dayandirilarak toplu is s6zlesmele-
rine eklenmistir. Incelenmis olan s6zlesmelerin 10’'unda bu madde baghgina
rastlanmistir. Sozlesmelerin bazilarinda dini gérevlerin ifas1 esnasinda tic-
retli izin verildigi goriiliirken bazi s6zlesmelerde de bu siire licretsiz izin ola-
rak degerlendirilmistir. Deniz is kolundaki incelenen s6zlesmelerde ise bu
maddeye rastlanmamistir.

Engelli Iscilere Yardim ve Hafif Islere Nakil: Genel isler is kolunda incelen-
mis olan s6zlesmelerden 8’inde bu madde bashginin oldugu goérilmiistiir.
Madde icerisinde is kazasi ya da meslek hastalig1 nedeniyle engelli olmus is-
cilerin 6nceki calismis oldugu islerden daha hafif islere verilecegine dair hii-
kiimler bulundugu gorilmiistiir. Yine bu baslik altinda engelli isciler icin is-
yeri kurallarindaki esnetmelere deginilmistir. Bu esnetmelerin ise gelis gidis
saatlerinde oldugu, ayni zamanda is¢inin ise geldigine dair imza atmasi ya da
kart okutmasi gerekiyorsa bunun i¢in saglanan kolayliklar da ele alinmustur.
Engelli iscilerin isyeri araglarini kullanmalarinda 6ncelikli oldugu da bu
madde altinda goériilmistiir. Deniz is kolundaki incelenen sézlesmelerde ise
bu maddeye rastlanmamuistir.
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Refakatci izni ve Yardimi: Calisan iscilerin gerek kendi hastaliklarinda ve
gerekse es ve ¢ocuklarinin hastaliklarinda, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
veya bu kurumca bagka hastanelerde tedavi edilmesi durumunda hastasi igin
refakatciye llizum goriilmesi halinde refakat¢i olarak kalabilecegi bu mad-
dede diizenlenmigtir. Is¢inin hasta olmasi halinde de isciye refakat eden ya-
kininin refakatci yatak licretlerini isverenin tistlendigi gériilmiistiir. Baz1s6z-
lesmelerde ise sadece calisan i¢in izin verildigi goriilmistiir. Genel isler is ko-
lunda incelenen 21 sézlesmenin 7’sinde refakatci yardimina rastlanmistir.
Deniz is kolundaki incelenen sézlesmelerde bu maddeye rastlanmamistir.

Dinlenme Yardimi: Genel isler is kolundaki sozlesmelerde dinlenme yardimi
iscilerin aileleri ile belirli zamanlarda piknige gotiiriilmesi seklinde diizen-
lenmistir. Bu diizenlenen organizasyonun tamamini isverenin karsiladigi go-
riillmustiir. Bu madde baslhigi altinda ayn1 zamanda izne ¢ikan isciye belirlen-
mis olan nakdi yardimin verilmesi seklinde de diizenleme bulunmaktadir.
Genel isler is kolundaki sézlesmelerin 7’sinde bu maddeye rastlanmistir. De-
niz is kolunda incelenmis sézlesmelerin ise 1 tanesinde izne c¢ikan isciye lic-
retli izin yardimi verildigi gérilmiistiir.

Saghkh Yasami Tesvik ve Sosyal Yasam: Bu madde bashgi incelenen toplam
42 sozlesmeden sadece genel isler is kolundaki s6zlesmelerde goriilmiistiir.
Saglikli yasami tesvik etmek amaciyla isverenin; futbol, basketbol, voleybol
vb. spor aktivitelerini isyerinde is¢iler i¢in uygun ortami olusturdugu ya da
diizenledigi bu maddede goriilmiistiir. Sosyal yasami desteklemek amaciyla
varsa eger isyerinin dinlenme tesislerini is¢i ve ailelerin dinlenmeleri icin
tahsis etmesi de bu maddede diizenlenmistir. Ayn1 zamanda sigara, i¢ki ve
uyusturucu gibi maddelerin kullaniminin sonlandirilmasi i¢in de tesvik edici
ayni ve nakdi destekler bu baslik altinda gériilmiistiir. incelenen sézlesmele-
rin 8'inde bu basliga rastlanmigtir.

Hatira Ormanlarminin Kurulmasi: Orman sahalarini genisletmek ve gevre
degerlerini korumak, toprak, su ve bitki arasinda bozulan dengeyi kurmak
amaciyla isverenlerin isciler icin orman kurmasini tesvik eden bir madde ol-
dugu gorilmiistir. Genel isler is kolunda incelenen s6zlesmelerin 7’sinde bu
madde baglifina yer verilirken deniz is kolundaki sézlesmelerde boyle bir
maddeye rastlanmamistir. Genel isler is kolundaki isverenlerin ormanlasti-
rilacak alanlarinin olmasi halinde de is¢ilerin hatira ormani kurmasi i¢in
alani onlara tahsis etmesinin toplu sozlesme ile imza altina alindig1 gortiil-
musgtur.

Egsitlik Maddesi: Genel isler is kolunda incelenen sézlesmelerde esit ise esit

tcret ilkesi s6zlesmelerde licret maddesi altinda yer almis olsa da ayr1 bir
baslik olarak verildigi goriilmemistir. Deniz is kolunda incelenen s6zlesme-
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lerin 10 tanesinde esitlik maddesine rastlanmistir. Bu madde icerisinde isve-
ren ya da isveren vekilinin komutasinda ¢alisan is¢ilerin her biri icin esit dav-
ranilacagy, hicbir isci icin din, dil, 1irk, renk, cinsiyet, politik goriis ve geldigi
yerdeki etnik unsurlarindan dolay1 hi¢bir sekilde farkli davranilamayacagi ve
farkl iicretlendirmede bulunulamayacagina dair sosyal dislamay1 6nleyici
madde bulunmaktadir.

TARTISMA

Incelenen toplu is sézlesmelerinde sosyal hizmetle iliskili olarak degerlendi-
rilen maddeler “licrete iliskin ve {licret dis1” olmak iizere iki ayr1 kategori al-
tinda incelenmistir. Yapilan incelemelerde genellikle is¢inin iliskili oldugu
sistemler ve bu sistemlerin birbirleriyle olan iliskileri géz 6niinde bulundu-
rulmustur. Genelci sosyal hizmet yaklasimina gore, Kkisisel ve kolektif sorun-
lar karsilikli etkilesim halindedir ve insan sisteminin isleyisini en iist diizeye
¢ikarabilmek i¢in insanlarin iligkili oldugu; toplum, topluluk, aileler ve birey-
ler gibi sistemlerin de hesaba katilmasi gerekmektedir (Miley, 0’'Melia ve Du-
Bois, 2017, 5.7).

Ucrete iliskin maddelerin igerisinde yer alan yardimlar sendikalarin, isgi-
lerin ailelerini de dikkate aldiklarinin gostergesidir. Ancak aile ile ilgili yar-
dimlar yalnizca “nakdi” yardimlar olarak diisiiniilmiistiir. Aile ile ilgili mad-
delerin yalnizca licret cergevesinde ele alinmasi, genelci sosyal hizmet yakla-
simina uymamaktadir. Oyle ki genelci sosyal hizmet yaklasiminin sistem te-
orisine gore aile; okul, is yeri, mahalle, toplum gibi tiim diger sistemlerin
merkezinde yer almaktadir (Gitterman ve Germain, 2008, s.97). Tiim diger
sistemlerin merkezinde yer alan bir sistemin de yalnizca iicret izerinden iyi-
lestirilmesi pek miimkiin olmayabilir. Aileler, kurallari, sinirlar1 ve iliskileri
olan bir ana sistemdir. Ailenin bir iiyesi olumsuz bir deneyim yasadiginda bu
diger tyeleri de etkileyecektir (Minuchin, 1974, s.27). Dolayisiyla ailenin ¢a-
lisan bireyinin is kaynakli yasadigi herhangi bir sorun beraberinde ailesini
ve iligkili oldugu sistemleri olumsuz etkileyebilir.

Iscilerin var olan problemlerini ortaya koymanin en iyi yolu is¢iyi cevresi
icinde ele almaktir. “Cevresi icinde birey” gorilisiine dayanan genelci sosyal
hizmet yaklasiminin ekolojik teorisine gore, is¢ileri dogru degerlendirmek
icin onlarin kisisel, ailevi ve toplumsal sorunlarini da hesaba katmak gerek-
mektedir (Langer ve Lietz, 2014, s.30). Genelci sosyal hizmet yaklasimi saye-
sinde isciyle ilgili yapilacaklar “biitiinciil” sekilde ele alindiginda, aile siste-
mini de olumlu etkileyecektir (Minuchin, 1974, s.28). Incelenen maddelerin
istatistiki olarak yetersiz bulunmasindan hareketle genelci sosyal hizmet
yaklasimi ile toplu is sozlesmeleri maddelerinin genel olarak paralel olma-
dig1 soylenebilir.

Ucrete iliskin maddelerde aile ve isci ile ilgili yalnizca nakdi yardimlar bu-
lunmaktadir. Ancak is¢inin ya da ailesinin psiko-sosyal sorunlari da olabilir.
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Bunlarla ilgili olarak isyerinde sosyal hizmetin bir yontemi olan “galisan des-
tek programlar1” olusturulabilir. iscilerin var olan ailevi, yasal, ekonomik ve
is kaynakli sorunlarina ¢6zlimler arayan calisan destek programlar1 (Att-
ridge, 2012, s.442) var olan sorunlarin ¢éziilmesinde etkili olabilir. Oyle ki
Altun (2019), yaptig1 calismada isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin ¢a-
lisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel baglilig1 tizerinde olumlu etki yarattigini tes-
pit etmistir. Toplu is s6zlesmelerinde bu konuya dair var olan eksiklik goze
carpmaktadir.

Toplu is sdzlesmelerinde 6liim yardimi, engelli is¢i ve cocuguna yapilan
yardim, tabii afet yardimi gibi yeri olan yardimlar ise sosyal yasamin iceri-
sinde bulunan risklere karsi is¢inin diisiiniildiigiiniin ve korundugunun bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak ilgili maddelerin her s6zlesmede
bulunmamasi ve bulundugu sézlesmelerde de kisithi imkanlar sunmasi bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ozellikle engellilik ile ilgili maddenin tiim
sozlesmelerin yalnizca ligiinde bulunmasi ve yine bu konuya dair ¢6ziimiin
nakdi olarak diistiniilmesi de eksikligin bir diger gostergesi olarak degerlen-
dirilebilir. iscilerin ¢ocuklarinin engelinin yani sira, yaptiklar isin yarattig
¢esitli risk unsurlari iscilerde de fiziksel, zihinsel ya da ruhsal cesitli engelle-
rin olusmasina sebep olabilir. Isc¢i sendikalary, isgiler icin giivenli ve saghkl
bir is ortaminin olusturulmasinda toplu is s6zlesmeleri ile etkin rol oynaya-
bilirler. Zira giivenli olmayan kosullarin olusturabilecegi engellilik durum-
lary, iscilerin islerinden ziyade biyo-psiko-sosyal sagliklarini kaybetmelerine
neden olabilir (Schurman, vd., 1999, s.121). Bunun yan1 sira engelli is¢ilerin
haklarinin savunulmasi da is¢i sendikalarinin gérevlerinden biri olarak dii-
stiniilebilir. Sendikalarin bunu yaparken toplu is sozlesmelerinde engelli is-
cilerin kisisel, cevresel ve ailevi kosullarini, yasam standartlarini, gerekli ba-
kim sartlarini goz 6niinde bulundurarak hareket etmeleri beklenebilir (Sto-
kols, Pelletier ve Fielding, 1996, s.141). Genelci sosyal hizmetin barindirdigi
ekolojik bakis a¢is1 burada faydali olabilir. Zira mikro boyutta is¢i, mezzo bo-
yutta iscinin ailesi ve makro boyutta toplum ya da devlet bu durumdan olum-
suz etkilenebilir (Pardeck, 1988, s.133). Dolayisiyla ilgili konuya daha fazla
6zen gosterilmesi, koruyucu-onleyici sosyal hizmet uygulamalarinin toplu is
sozlesmelerine eklenmesi ile miimkiin olabilir. Koruyucu-onleyici sosyal hiz-
met uygulamalari ile toplu is s6zlesmesinin amaglarinin uyustugu yorumu
yapilabilir.

Ayrica olagan iistii durumlar olarak adlandirilabilecek 6liim, tabii afet, en-
gellilik gibi hususlarda yalnizca nakdi yardim ya da mazeret/{icretli/{icretsiz
izin verilmesi yetersiz olarak diisiiniilebilir. Zira is¢inin 61timiiyle esi veya co-
cugu bir yoksunluk yasayabilir, tabii afetler krize sebep olabilir ya da engel-
lilik durumunda hayata katilim kisitlanabilir. Béyle durumlarda magdur olan
isciyi ya da cevresini goz ardi etmek sorunlarin daha da biiyiimesine sebep
olabilir. Tiim bu kosullarda genelci sosyal hizmet yaklasiminin benimsedigi
giiclendirme yaklagimi kullanilabilir. insanlarin kesfedilmeyen, ortaya koyu-
lamayan baz1 yetenek ya da gii¢lerinin oldugu goriisiine dayanan bu yaklasim
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ile (Miley, O’'Melia ve DuBois, 2017, s.70) magdur olan taraf i¢cin bir miidahale
plani olusturulabilir. Gliglendirme kisisel, kisiler arasi ve sosyo-politik uygu-
lamalariigermesi ile olagan iistii durumlarda kullanildiginda duygusal y1ikim-
lar1 kompanse edebilir (Parsons, 2008, s.123). Yine ilgili durumlarda psiko-
sosyal destegin de goz ardi edilmesi sorunlari biiyiitebilir. Buradan hareketle
toplu is sozlesmelerinin ilgili maddeleri ile giiclendirme yaklasiminin paralel
olmadig1 sdylenebilir.

Bunlarin yani sira ticret dis1i maddelerde bulunan dini goérevlerin ifasi
maddesinin her s6zlesmede olmasa da sosyal hizmetin din, dil, irk ayrimi ol-
maksizin, farkliliklara saygiy1 vurgulayan (International Federation of Social
Work, 2014), tanimiyla uyustugunu sdéylemek miimkiindyiir.

Dinlenme yardimi, saghkli yasami tesvik ve sosyal yasam ve hatira or-
manlarinin kurulmasi maddeleri her s6zlesmede olmasa da sendikanin is¢iyi
ve is¢inin is dis1 yasamini gozettiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Ekolojik kurama gore, iscilerin psiko-sosyal cevreleri ile dogal ¢evrelerinin
iyiligi hayat kalitelerini belirler (Derezotes, 1999, s.5). Buradan hareketle il-
gili maddeler ile ekolojik kuramin vurguladigy, kiiltiirel ve cevresel faktorle-
rin uyum icinde oldugunu séylemek miimkundiir.

SONUCLAR

21 tane genel isler iskolunda ve 21 tane deniz iskolunda olmak tizere toplam
42 toplu is sozlesmesi incelenmistir. Yapilan incelemelerde genel olarak isgi-
nin iligkili oldugu sistemler ve bu sistemlerin birbirleriyle olan baglantilari-
nin goz oniinde bulunduruldugu ancak bu baglantilarin, elde edilen istatistiki
verilere gore genel isler is kolunun psiko-sosyal yonden, deniz is kolunun ise
hem psiko-sosyal yonden hem de sosyo-ekonomik yonden yetersiz oldugu
tespit edilmistir.

Ucrete iligkin olan aile yardimi, ¢ocuk yardimi, evlenme yardimi, dogum
yardimi, bayram yardimi, siinnet yardimi, 6grenim yardimi gibi yardimlara
dair maddeler, isverenin ve sendikanin isciyi yalnizca is ortamindan ibaret
gormediginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak bu husus yalnizca
ekonomik boyutuyla ele alinmistir.

Deniz is kolundaki toplu is s6zlesmelerinde daha ¢ok isin diizenlenmesine
yonelik maddeler yer alirken, genel isler is kolundaki s6zlesmelerde is¢inin
sosyal haklarini artirici ve isveren karsisinda daha gii¢lii olmasini saglayan
maddelerin yer aldig1 gérilmektedir.

Deniz is kolundaki s6zlesmelerde isin tehlikeli olmasindan dolay1 gemi
icerisinde ve isin ylirtitiimii sirasinda olabilecek risklere karsi iscilerin yap-
masl gerekenler ve is saatlerinin bu durumlar ¢ercevesinde diizenlenmesi
konulari s6zlesmelerde 6nemli yer edinmistir. Genel is kolundaki islerin de-
niz iskolundaki islere gére daha az tehlikeli olmasindan dolayi isin diizenlen-
mesine ve karsilasilan risklere karsi yapilacak eylem planlarina s6zlesme-
lerde cok fazla yer verilmedigi goriilmektedir.
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Deniz iskolundaki is¢ilerin ¢alismaya basladiklar1 andan itibaren nere-
deyse her giin denizde bulunmalarindan dolayi, saglik acisindan herhangi bir
sorun yasadiklarinda bu durumun giderilmesi konusunda toplu is s6zlesme-
lerinde gerek saglik ekipmanlarinin bulundurulmasi gerekse saglik personeli
istihdami ve ayni1 zamanda is¢inin hastaneye sevkini saglayacak fonksiyon-
lara genis yer verilmistir. Ancak genel isler is kolundaki is¢ilerin bu durum-
larla karsilasmasi durumuna karsi s6zlesmelerde sadece hastalik izni ya da
raporlu mazeret izni maddeleri kisa olarak yer almistir.

iki is kolunun toplu is sézlesmeleri arasindaki farklarin en biiyiigii, deniz
iskolundaki s6zlesmelerde isci sadece is sartlari lizerinden ele alinmis ve sa-
dece isverenler isciyi gemide calistig1 hali ile degerlendirmislerdir; ancak ge-
nel isler iskolunda is¢i sadece isyerinden ibaret goriilmemis is disindaki ya-
samina dair de ailesi ile alakali olan maddeler, is¢inin cevresi ve toplumla
alakali olan maddelerde toplu is s6zlesmesi maddeleri arasinda 6nemli yer
edinmigtir.

Ayrica iscilerin bos zaman kurumunu daha iyi degerlendirebilmeleri icin,
zihinsel ve fiziksel yorgunluklarini giderebilecekleri hobi ya da ugraslarin ek-
sikligi goze carpmaktadir.

Sonug itibariyla, iki is kolunda da imzalanan toplu is sézlesmelerinde bir
sosyal hizmet bakis acis1 eksikliginden bahsetmek miimkiindiir. Sosyal hiz-
metle ilgili maddelerin siklik olarak iyi ancak nitelik olarak sosyal hizmet ba-
kis agisin1 yansitma hususunda eksik oldugu tespit edilmistir.

ONERILER

Yapilacak sozlesmelerde iscilerin iligkili oldugu aile, toplum, sosyal ¢evre gibi
sistemlerin hesaba katilmasi faydali olabilir.

Iscinin is dis1 yasamiyla ilgili maddelerin yalnizca “nakdi” boyutta olma-
mas1 gerekir. Buradan hareketle sendika ve isveren is birligi ile iscilerin
psiko-sosyal durumlari da gozetilmeli ve gerekli destekler saglanmaldir.

Iscinin karsilasabilecegi sosyal risklere karsi toplu is sézlesmelerine daha
fazla korunma maddesi eklenmelidir. Ayn1 zamanda bu maddeler tiim s6z-
lesmelerde yer almalidir.

Toplu is s6zlesmesi goriismelerinde is¢ilerin psiko-sosyal yonlerine dair
sosyal hizmet bakis agis1 gerekebilir. Bu yilizden sendikalarda sosyal hizmet
uzmanlar1 istihdam edilmeli ya da toplu is s6zlesmesi uzmanlarina sosyal
hizmet bakis a¢isina dair egitimler verilmelidir.

Iscinin engellilik, 6liim vb. gibi sosyal risklerle karsilastiginda kendisine
ve ailesine psikolojik destek verilmesi hem iscilerin hem de ailelerinin giic-
lendirilmesine dair maddeler eklenmelidir.

Iscilerin is dig1 zamanlarini zihinsel ve fiziksel baglamda verimli gecirebi-
lecekleri hobi ya da ugras edinmeleri i¢in ortam olusturulmalidir.
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