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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Psikolojik Saglamligin Duygusal Zeka ve Kisileraras1 Duygu

Diizenleme A¢isindan Incelenmesi

Investigating Psychological Resilience in terms of Emotional Intelligence and
Interpersonal Emotion Regulation

Miige YOKSEL "
Vildan SARUHAN ™
Berra KECECI ™

Oz

Arastirmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri ile duygusal zeka ve
kisileraras1 duygu diizenleme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma iligkisel tarama
modelinde tasarlanmugtir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2018-2019 egitim dgretim yilinda Istanbul
ilinde 6zel bir tiniversitede 6grenim gormekte olan 324 iiniversite 6grencisi olugturmaktadir. Verilerin
elde edilmesinde “Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi’, “Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi” ve “Kigilerarast Duygu Diizenleme Olgegi” kullanilmigtir. Arastirma sonucunda aragtirmaya
katilan tniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmakta
oldugu, duygusal zeka ve Kkisilerarast duygu diizenleme diizeylerinin farklilagmadigi sonucuna
ulagilmistir. Duygusal zeké ve kisilerarasi duygu diizenleme sosyal modelleme ve sakinlestirme alt
boyutlarinin psikolojik saglamlik ile anlamli diizeyde iligkili oldugu saptanmistir. Duygusal zekanin
ve kisilerarasi duygu diizenleme sakinlestirme alt boyutunun birlikte psikolojik saglamlig1 yordadig:
bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik saglamlik, kisilerarasi duygu diizenleme, duygusal zeka.

Abstract

The aim of the study is to examine the relationship university students’ psychological resilience levels
have with their emotional intelligence and interpersonal emotion regulation levels. The research
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has been designed using the relational scanning model. The study group of the research consists
of 324 university students studying at a private university in Istanbul in the 2018-2019 academic
year. The Revised Schutte Emotional Intelligence Scale, Brief Resilience Scale and Interpersonal
Emotion Regulation Questionnaire have been used to obtain the data. As a result of the research,
the psychological resilience levels of the university students who participated in the study have been
determined to differ with respect to gender and their emotional intelligence and interpersonal emotion
regulation levels to not differ. The sub-dimensions from the Interpersonal Emotion Regulation
Questionnaire of social modeling and soothing and emotional intelligence have been found to be
significantly associated with psychological resilience. Together emotional intelligence and soothing
sub-dimension of interpersonal emotion regulation predict psychological resilience.

Keywords: Psychological resilience, interpersonal emotion regulation, emotional intelligence

Summary

Introduction

At the present time, the emphasis on empowering individuals indicates that psychological
resilience should be studied from very early developmental stages. The literature shows emotional
intelligence to have been studied in relation to the characteristics of individuals’ lives such as academic
life, business life, interpersonal relations, problem solving, stress coping, and psychological resilience
(Acar, 2002; Armstrong, Galligan, & Critchley, 2011; Cote & Miners, 2006; Deniz & Yilmaz, 2006;
Ergiin, 2016; Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004; Ismen, 2001; Tkiz & Kirtil-Goérmez, 2010,
Malak, 2011). Therefore, investigating university students’ psychological resilience levels in terms of
their emotional intelligence and emotion regulation styles in interpersonal relationships is deemed
important in this period when they are shaping their own identities and assuming various roles in
many systems. In this context, this research aims to guide programs and activities in the field of
education and psychology for providing individuals with psychological resilience. In addition, it aims
to discuss the direction and degree of the relationship between interpersonal emotion regulation
and psychological resilience, which is being studied as a new concept that occurs through social
interactions. Accordingly, this study intends to examine psychological resilience in terms of the sub-
dimensions of emotional intelligence and interpersonal emotion regulation. In line with this main

purpose, answers to the following questions are sought:

1. Do emotional intelligence, psychological resilience, and interpersonal emotional regulation

levels differ significantly according to gender?

2. Is there a significant relationship between psychological resilience and emotional intelligence

and interpersonal emotion regulation sub-dimensions?

3. Is psychological resilience predicted by emotional intelligence and interpersonal emotion

regulation sub-dimensions?
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Method

The study uses the relational screening model as the aim is to examine university students’
psychological resilience levels in terms of their interpersonal emotion regulation and emotional
intelligence levels. The relational screening model has been used to determine if relationships exist
among two or more variables as well as the scope of the relationship (Fraenkel, Wallen, & Hyun,
2011).

Findings

The study concludes the psychological resilience levels of the participating university students
to differ according to gender and their emotional intelligence and interpersonal emotion regulation
levels to not differ. When examining the relationship psychological resilience has with the other
variables, the sub-dimensions of emotional intelligence and interpersonal emotion regulation,
social modeling, and soothing are found to be significantly associated with psychological resilience.
As a result of the stepwise multiple regression analysis that was completed in two stages, the sub-
dimensions of emotional intelligence and soothing from the Interpersonal Emotion Regulation
Questionnaire are seen to be important predictors in terms of their effect on the variance regarding
the participating university students’ psychological resilience scores. In the first stage of the analysis,
the emotional intelligence variable that explains 11% of the psychological resilience scores was
taken. In the second stage, the soothing sub-dimension of interpersonal emotion regulation, which
contributed 7% to the explained variance, was taken. Looking at the total variance explained, it is
seen that emotional intelligence and soothing sub-dimension of interpersonal emotion regulation
together explain 18% of the total variance in psychological resilience scores. This finding shows that
the change in emotional intelligence and interpersonal emotion regulation explains the change in
psychological resilience.

Discussion

Studies in the literature have been examined within the framework of the first question of the
research in terms of gender differences in psychological resilience, emotional intelligence, and
interpersonal emotion regulation levels. Supportive studies exist that show psychological resilience
to differ with respect to gender (Erdogan, Ozdogan, & Erdogan, 2015; Hosoglu, Kodaz, Bingél, &
Batik, 2018; Kandemir, 2019), as well as non-supportive studies that show no difference with respect
to gender (Aydin & Egemberdiyeva, 2018; Giirgan, 2014; Tras, Oztemel, & Kagnici, 2019). In terms
of emotional intelligence, the levels of emotional intelligence were determined to not differ with
respect to gender in the studies conducted by Cingisiz and Murat (2010) and Yaliz (2013). Studies
also are found that do not support this finding (Erdogdu, 2008; Hunt & Evans, 2004; ismen, 2001).
When examined in terms of the variable of interpersonal emotion regulation, research findings exist
that support the current study (Hofmann, Carpenter, & Curtiss, 2016) as well as those that do not
support it (Gokdag, Sorias, Kiran, & Ger, 2019). The presence of studies support and not supporting
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the gender-related findings for all three variables in the study indicates that these differences may
have arisen from the research group.

Studies on the relationship between emotional intelligence and interpersonal emotion regulation
and psychological resilience have been examined within the framework of the second question of the
research. The literature contains studies supporting the relationship between emotional intelligence
and psychological resilience (Aydin, 2010; Deniz & Yilmaz, 2006; Ozer & Deniz, 2014). When examined
in terms of the relationships psychological resilience has with the sub-dimensions of interpersonal
emotion regulation, positive correlations having been found to exist for the sub-dimensions of social
modeling and soothing from the Interpersonal Emotion Regulation Questionnaire with anxiety and
depression (Hofmann, Carpenter, & Kurtiss, 2016) supports this finding.

Predictive studies in the literature have been examined in the framework of the study’s third
question. Positive emotions (Karairmak & Cetinkaya, 2011; Tugade & Fredrickson, 2004) and negative
emotions (Karairmak & Cetinkaya, 2011) are seen to predict psychological resilience. Bityiikbayram,
Arabaci, Tas, and Varol's (2016) study on university students has found emotional intelligence’s
sub-dimensions of flexibility, problem solving, self-actualization, and self-esteem to be predictors
of psychological resilience. Again, Malaks (2011) study on university students found emotional
intelligence to be an important predictor of scores for personal awareness, interpersonal relationships,
adaptation to conditions and environment, stress management, and general mood. Ozer and Deniz
(2014) concluded the emotional intelligence’s sub-dimensions of characteristics, well-being, self-
control, emotionality, and sociability to each predict psychological resilience. These findings show
that emotional intelligence predicts psychological resilience. The current study observed only the
interpersonal emotion regulation sub-dimension of soothing to predict psychological resilience. No
study in the literature is found in which the two structures have been studied together. However, the
fact that the sub-dimension of soothing negatively predicts psychological resilience can be explained
through attachment patterns and the need to have other people regulate one’s own emotions. Studies
have shown emotional intelligence and emotion regulation skills to be associated with attachment
styles (Kafetsios, 2004; Goériinmez, 2006; Saribal, 2017). Gokdag, Sorias, Kiran, and Ger (2019) found
the sub-dimensions of interpersonal emotion regulation to show a positive relationship with anxious
attachment in close relationships, with the sub-dimension of soothing showing the most significant
relationship. With regard to interpersonal emotion regulation predicting psychological resilience,
future studies should consecutively include other constructs related to both of these.

Giris

Bireylerin kendileri ve digerleriyle iliskilerini anlamlandirmada biligsel siireglerin yani sira
duygusal islevler tizerinde de uzun siiredir durulmaktadir. Buna bagli olarak duygu kavraminin
konumu ve 6nemi de gogu zaman yer degistirmistir. Duyguyla ilgili klasik goriislerden modern
goriislere yaklastikca duygunun zihinden ayri degil zihinle is birligi icerisinde olduguna dair
goriisiin yerlesmesi, duygusal zeka kavraminin calisilmasina olanak saglamistir (Cakar ve Arbak,
2004). Bireyin tipki diger alanlardaki kapasitelerini ortaya koyan tanimlar gibi duygusal yeterligini
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tanimlamak adina da duygusal zek4 kavrami ortaya konmustur (Salovey ve Mayer, 1990; Mayer,
Salovey, Caruso ve Sitarenios, 2001; Mayer, 2004; Mayer, Salovey, Caruso, 2004). Duygu, fizyolojik,
biligsel, motivasyonel ve deneysel sistemler gibi psikolojik alt sistemlerin sinirlarini agan organize
tepkilerdir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zekai ise kigiden kisiye farklilik gosteren 6zelliklerdir
(Tugrul, 1999). Kisinin kendisinin ve bagkalarmin duygularini izleyebilme, dogru algilayabilme,
aralarinda ayrim yapabilme, elde edilen bu bilgileri kisinin diisiince ve eylemlerini yonlendirme
ve yansitma i¢in kullanma becerisini igeren sosyal zekdnin alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990; Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Duygusal zekas: yiiksek bireylerin diger
bireylerle daha kolay ve yakin iletisime gegebildikleri (Erdogdu, 2008), sosyal becerilerinin daha iyi
oldugu (Dogan ve Demiral, 2007), duygularini ortaya koyabilme ve uygun duygusal tepkiyi verme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Ismen, 2004), iligkilerindeki degisimlere kars1 duygularini daha
tutarh olarak ayarlayabildikleri (Ikiz ve Kirtil-Gérmez, 2010) ve etkilesimde olduklar1 insanlarin
duygularini diizenleme becerilerine sahip olduklar: gériilmektedir (Akeay ve Coruk, 2012).

Insanin duygu deneyiminde en 6nemli parcalardan biri, hem kendi deneyimlerini hem de diger
insanlar ile olan etkilesimlerini en iyi sekilde kullanmada duygularini diizenleyebilmesidir (Hay,
2017). Duygu diizenleme, kisilerin hangi durumlarda hangi duyguya ne kadar siire sahip olacagi, bu
duygular1 nasil deneyimleyecegi ve nasil ifade edecegini belirleyen siiregler olarak tanimlanmistir
(Gross, 1998). Dolayisiyla duygu diizenlemenin ¢ok boyutlu, dl¢iillemez soyut kavramlarin 6lgiilebilir
hale getirildigi kompleks bir yap1 oldugu belirtilebilir (Gratz ve Roemer, 2004). Duygu diizenleme
sadece duruma iliskin duygunun yogunluk ve sikligin azaltilmas: degil, diger insanlarin duygular:
ile koordinasyon halinde olarak, insanlarla iletisim kurabilmek i¢in duygularin iretilebilmesi ve
stirdiirtilebilmesini icermektedir (Cole, Michel ve Teti, 1994). Modern psikolojide duygu diizenleme
tizerine yogun caligmalar gerceklestirilmesine ragmen, arastirmalarin 6nemli bir kismi duygu
diizenlemenin igsel stireclerine odaklanirken, duygu diizenlemenin kisileraras: siireclerine ¢ok
odaklanilmamistir (Hofmann, Carpenter ve Curtiss, 2016). Oysa ki kisilerarasi duygu diizenleme ve
ilgili siirecler insanin duygu diinyasinin merkezi olan siireglerdir. Insanlarin duygularini kigileraras
diizenleyip diizenlemedikleri, ne zaman ve nasil diizenlediklerinin degerlendirilmesi 6nemlidir (Hay,
2017). Duygularint etkili kullanabilen kisilerin duygusal yasamlarini sekillendirmede, diizenlemede
diger insanlardan yardim alma egiliminde olduklar: belirtilmektedir (Zaki ve Williams, 2013).
Duygu diizenleme sosyal bir baglam iginde gelistigi ve yasam boyunca da sosyal iliskiler i¢cinde
devamlilik arz ettigi i¢in kisilerarasi faktorler 6nemlidir (Hofmann, Carpenter ve Curtiss, 2016).
Coan (2010), insanlarin sosyal ortamlardan izole edildiklerinde olumsuz, sosyal bag ve iliski
kurduklarinda ise olumlu etkilendiklerini belirterek, duygunun sosyal baglamina vurgu yapmustir.
Duygularini diizenleme becerisi yiiksek olan bireylerin zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim
becerileri arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmustir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Hofmann, Carpenter ve Curtiss (2016), kisilerarasi1 duygu diizenlemeyi, kisinin duygularini
sosyal etkilesimleri yolu ile diizenlemesi olarak agiklamigtir. Kisilerarasi duygu diizenleme
kisileraras1 siirecler acisindan sosyal destek kavramina benzetilmekte, yapilan c¢aligmalar
sosyal destegin kisileraras1 duygu diizenleme ile iliskili oldugunu gostermektedir (Marroquin,
2011). Ancak kisileraras1 duygu diizenleme diger insanlarin duygularini destek niyetiyle
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iyilestirebilecegi gibi, diger insanlarin duygularini kotiilestirici olarak da kullanilabilir (Niven,
Totterdell ve Holman, 2009). Kisilerarasi duygu diizenlemede, kisilerin olumlu duygularini
digerleriyle paylasma yoluyla artirma (olumlu etkilenmeyi artirma); olumsuz durumlarda diger
insanlarin olumsuz yasantilarini kendine hatirlatma (bakis agisi edinme), diger insanlarin
tavsiye ve yonlendirmesini dikkate alma (sosyal modelleme) ve diger insanlarin belli bir durumla
nasil basa ¢iktigini gérme, duygularini paylasma ve teselli arama (sakinlestirme) egilimine
vurgu yapilmaktadir (Hofmann, Carpenter ve Curtiss, 2016). Kisileraras: duygu diizenlemenin
kayg1 ve depresyon semptomlarindaki gibi islevsiz duygu diizenlemeyle iliskili oldugunu éne
stiren, duygudurum ve kaygi bozukluklarinin diger insanlar araciligiyla nasil diizenlendigini ve
surdarildiagiini agiklamaya ¢alisan arastirmalar vardir (Hofmann, 2014; Hofmann, Carpenter
ve Curtiss, 2016). Dolayisiyla kisileraras: duygu diizenlemenin sosyal destekten farkli bir kavram
oldugunu belirtmek 6nemlidir (Niven, Totterdell ve Holman, 2009). Duygu diizenleme bireyin
yalnizca duygularini diizenlemesi ile degil 6z-diizenleme siiregleriyle de iliskilidir (Hofmann,
2014). Bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu psikolojik gii¢ kaynaklarini tanimak da bu nedenle
o6nem tasimaktadir.

Olumsuz deneyimler karsisinda giiglii durabilme kapasitesi olarak tanimlanan psikolojik
saglamlik ise, kisinin yagsamindaki degisimlere uyum saglama siirecini ifade etmektedir
(Kararirmak, 2006). Psikolojik saglamlik bireyin risk durumlarim iyilestirme, diizenlemeye
yonelik kullandig1 koruyucu faktorler, bunlari kullanma kapasitesi veya iyilesmesini iceren bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Connor, 2006; Rutter 1987; Smith vd., (2008). Psikolojik
saglamlik odakli ¢aligmalarin risk altinda bulunan bireyleri etkileyen siire¢leri anlamada 6nemli
bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Luthar, Cicchetti ve
Becker, 2000; Gizir, 2007). Psikolojik saglamlikta kisinin iistesinden gelmesi gereken bir giicliige
maruz kalmasi ve bu olumsuzluklara ragmen uyum gostermesi, iyi olmasi s6z konusudur (Masten,
Powell ve Luthar, 2003). Insan psikolojisi odaginda gergeklestirilen ¢aligmalar, artik bireyin zayif
yonlerini ele almaktan ziyade gii¢lii yonlerine yonelik olumlu bir bakis agisin1 merkeze almaktadir
(Karairmak, 2006). Riskleri azaltmaya odaklanma, giigleri inga etme ve uyum siirelerini harekete
gecirme psikolojik saglamligr arttirmada 6nemli stratejiler olarak islev gérmektedir (Masten ve
Reed, 2002). Masten, Best ve Garmezy (1990), psikolojik saglamliga y6nelik yapilacak ¢alismalarin
insan adaptasyonunu kolaylastiran siireglere odaklanmas: gerektigini ve bu ¢aligmalarin bilissel,
duygusal ve sosyal gelisimin farkli yonleri arasindaki iliskileri ve sinirhiliklar: aydinlatmada 6nemli
olacagini vurgulamistir.

Guniimiizde bireyleri gii¢lendirmeye yapilan vurgu psikolojik saglamligin ¢ok erken gelisim
siireglerinden itibaren ¢alisilmasi gerektigini gostermektedir. Alan yazinda duygusal zekanin
akademik yasam, is yasami, kisileraras: iliskiler, problem ¢6zme, stresle basa ¢ikma, psikolojik
saglamlik gibi bireyin yasamina dair 6zelliklerle iligkili olarak ¢alisildig1 goriilmektedir (Acar, 2002;
Armstrong, Galligan ve Critchley, 2011; Cote ve Miners, 2006; Deniz ve Yilmaz, 2006; Ergiin, 2016;
Petrides, Frederickson ve Furnham, 2004; Ismen, 2001; Ikiz ve Kirtil-Gérmez, 2010, Malak, 2011).
Dolayisiyla iiniversite 6grencilerinin kendi kimliklerini sekillendirdikleri ve bircok sistemde cesitli
roller edindikleri bu donemde, psikolojik saglamlik diizeylerinin duygusal zeka ve kisilerarasi
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iligkilerindeki duygu diizenleme bigimleri agisindan arastirilmasi énemli goriilmiistiir. Ozellikle
hem duygularin hem de duygulara yonelik duyarsizigin yogun yasandig giiniimiiz diinyasinda,
insanlarin sosyal olarak varliklarini stirdiirmelerinde ilgili yapilarin 6nemli bir belirleyici oldugu
diistintilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmanin egitim ve psikoloji alaninda bireylerin psikolojik
saglamliklarina yonelik program ve etkinliklerde yol gosterici olmas1 amaglanmustir. Ayrica yeni bir
kavram olarak caligilan, sosyal etkilesimler yolu ile gerceklestirilen kisileraras: duygu diizenlemenin
psikolojik saglamlikla iligkisinin yonti ve derecesi ele alinmak istenmistir. Bu dogrultuda bu
aragtirmada, psikolojik saglamligin duygusal zeka ve kisileraras1 duygu diizenleme alt boyutlar
agisindan incelenmesi amaglanmigtir. Bu temel ama¢ dogrultusunda, asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

1. Duygusal zeka, psikolojik saglamlik ve kisileraras1 duygu diizenleme diizeyleri cinsiyete gore
anlaml diizeyde farklilik gostermekte midir?

2. Psikolojik saglamlik ile duygusal zeka ve kisileraras1 duygu diizenleme alt boyutlar1 arasinda
anlamlr iligki var midir?

3. Psikolojik saglamlik, duygusal zeka ve kisilerarasi duygu diizenleme alt boyutlar: tarafindan
yordanmakta midir?

Yontem

Arastirma modeli

Aragtirmada {niversite Ogrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyinin, Kkisilerarasi duygu
diizenleme ve duygusal diizeyleri agisindan incelenmesi amaglandig1 igin iliskisel tarama modeli
kullanilmugtur. . Iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iligkiyi ve iliskinin kapsamini belirlemek
amagclandigs i¢in iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011).

Arastirma grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 yih giiz déneminde Istanbulda 6zel bir tiniversitede
Ogrenim gormekte olan 324 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilara kolay ulasilabilir
ornekleme yoluyla aragtirmacilar tarafindan ulasilmistir. Katihmcilarin 256’s1 (%79) kadin, 68’1
(%21) erkek 6grencidir. Universitesi grencilerinin yas araligi 18-28 arasinda degismekte olup, yas
ortalamasi 21,15 olarak hesaplanmustir.

Veri toplama araglart

Duygusal Zeka Olgegi (DZO): Arastirmada Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan
Tiirk kiiltiiriine uyarlama caligmasi yapilan “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilmgtir. Olgek 5’li Likert olarak derecelendirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). iyimserlik ve Ruh Halinin Diizenlenmesi, Duygularin Degerlendirilmesi ve Duygularin
Kullanim1 olmak iizere 3 alt boyut ve toplam 41 maddeden olusmaktadir. Olgme aracinda ters madde
bulunmaktadir. Aragtirmada dl¢egin yap: gecerligini belirlemek amaciyla 6lgegin 3 faktorlii yapis
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dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda duygusal zekdnin 3 faktor altinda
toplandig1 ve model uyumunun saglandig1 (x2 (347)= 2647,35; p<0,001, RMSEA = 0.06, RMR
= 0.09, GFI = 0.88, AGFI = 0.86) belirtilmistir. Olgegin giivenirligini test etmeye yonelik yapilan
analiz sonucunda ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak hesaplanmustir. Test tekrar test
korelasyon katsayisi ise .78 olarak belirtilmistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO): Arastirmada Dogan (2015) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlama caligmasi yapilan “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi” kullanilmistir. Olgme
aract 5°li Likert tipi derecelendirilmis olup, tek boyut ve toplam 6 maddeden olusmaktadir.
Olgme aracinda 2, 4 ve 6. maddeler ters madde olarak yer almistir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar psikolojik saglamlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgme aracina iligkin
gecerlik ve giivenirlik calismalar: farkli 6rneklem gruplari tizerinde test edilerek hesaplanmistir.
Universite dgrencilerinden olugan érneklem grubunda élgegin faktor yapisini gormek amaciyla
agimlayici faktor analizi yapilmigtir. Olgegin tek faktorlii bir yapr gosterdigi gorilmiistiir.
Ardindan gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi ile 6l¢egin tek faktorlii yapist dogrulanmus,
uyum indekslerinin (x2/df =1.83, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.03, CFI = 0.99, IFI = 0.99, RFI
= 0.97, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, NFI = 0.99, NNFI = 0.99) ol¢iitleri karsiladig1 gorilmiistiir.
Ol¢ek maddelerinin faktér yiiklerinin .52 ile .76 arasinda degismekte oldugu gorillmiistiir.
Giivenirligi belirlemek amaciyla ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi incelenmis ve .83 olarak
hesaplanmistir (Dogan, 2015).

Kisilerarasi Duygu Diizenleme Olgegi (IERQ): Hofmann, Carpenterve Curtiss (2016) tarafindan
gelistirilen 6lgek Saruhan, Bagman ve Eksi (2019) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmigtir. Olgek
5’1i Likert tipine gore derecelendirilmis olup, 4 alt boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Her bir alt
boyutta 5 madde bulunmaktadir. Olgme aracina iliskin gegerlik ve giivenirlik analizleri iiniversite
ogrencileri {izerinde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi ile dlgegin
dort faktorlii yapist dogrulanmis olup, uyum indekslerinin (x2/df =2.56, RMSEA = 0.08, SRMR
= 0.06, RMR = 0.08, CFI = 0.96, NFI = 0.94, NNFI = 0.95) karsilandig1 goriilmistiir. Giivenirlik
caligmalar1 kapsaminda 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 6lgegin biitiinii icin .914
oldugu, alt boyutlar iginse .798 ve .871 arasinda degismekte oldugu goériilmiistiir. Olgegin test
tekrar test korelasyon katsayisinin ise 6lgegin biitiini i¢in .797 oldugu, alt boyutlar i¢in ise .649
ile .786 arasinda degistigi saptanmustir. Olgegin olumlu duyguyu artirma, bakis agis1 edinme,
sakinlestirme, sosyal modelleme olmak tizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Saruhan, Bagsman
ve Eksi, 2019).

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmanin verileri 2018-2019 egitim 6gretim yil1 giiz déneminde 18-28 yaslar1 arasindaki 324
tiniversite 6grencisinden toplanmustir. Veri toplama araglarinin siniflarda uygulanmasi i¢in gerekli
izinler almmis, verilerin toplanmas: arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmigtir. Arastirmanin
saglikli sonuglar verebilmesi acisindan katilimcilara Kkisisel bilgi formu ve 6lgme araglarini icten,
samimi ve eksiksiz doldurmalarimin 6énemi vurgulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket
istatistik programi kullanilmistir. Degiskenlerin cinsiyete gore farklilagip farkhilasmadigim
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belirlemede bagimsiz gruplar t testi analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi incelemede Pearson
momentler garpim korelasyon analizi ve yordayiciligin incelenmesinde asamali goklu regresyon

analizi kullanilmstir.

Bulgular

Bu béliimde aragtirma problemleri dogrultusunda yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan tniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik, duygusal zeké ve psikolojik
saglamlik diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla

yapilan bagimsiz gruplar t testi bulgular: Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.
Psikolojik Saglamlik, Duygusal Zeka ve Kisilerarast Duygu Diizenlemenin Cinsiyet Degiskenine Gore
Analizi
! Testi
Puan Gruplar N X ss Sh_
i t sd p

Kadin 256 18,77 5,15 ,32
Psikolojik Saglamlik -2,67 322 ,009
Erkek 68 20,72 5,40 ,65

Kadin 256 159,87 14,67 92
Duygusal Zeka 1,92 322 ,057

Erkek 68 155,77 15,91 1,93

Kadin 256 68,35 14,51 91
Kisilerarast Duygu Diizenleme 1,49 322 ,140
Erkek 68 65,34 14,96 1,81

Tablo 1'de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir (t=-2,67; p<.05).
Universite 6grencileri arasinda erkek 6grencilerin psikolojik saglamlik élcegi puan ortalamalari (X
=20,72), kadin 6grencilerin psikolojik saglamlik 6l¢egi puan ortalamalarindan ( ¥ =18,77) yiiksektir.
Yani, aragtirmaya katilan diniversite Ogrencisi erkeklerin, kadinlara gore psikolojik saglamlik
diizeyinin daha ytiksek oldugu gortlmiistiir. Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerinin (t=1,92; p>.05) ve kisileraras: duygu diizenleme seviyelerinin (t=1,49; p>.05) ise

cinsiyete gore farklilasmadig gortilmustir.

Aragtirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri ile duygusal zeka ve
kisileraras1 duygu diizenleme alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren Pearson momentler ¢arpim

korelasyon analizi bulgular1 Tablo 2’ de sunulmustur.
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Tablo 2.

Psikolojik Saglamlik ile Duygusal Zeka ve Kisilerarast Duygu Diizenleme Alt Boyutlar: Arasmdaki Iliskilere
Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:

Psikolojik Saglamlik
N r p

Duygusal Zeka 324 327%% ,000
Kisilerarast Duygu Diizenleme

Olumlu Etkilenmeyi Artirma 324 ,020 ,720
Bakis Acis1 Edinme 324 -,089 111
Sosyal Modelleme 324 -,126* ,024
Sakinlestirme 324 -,264%* ,000

Tablo 2de goriildiigi lizere, arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik
diizeyleri ile duygusal zeka seviyeleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r=,327; p<.01) oldugu
saptanmustir. Psikolojik saglamlik ile kisileraras1 duygu diizenleme alt boyutlar: arasindaki iligkiler
incelendiginde psikolojik saglamligin, sosyal modelleme (r= - ,126; p<.05) ve sakinlestirme (r= -
,264; p<.01) alt boyutlar ile negatif yonde anlamli iliski gosterdigi goriilmiistiir. Kisileraras: duygu
diizenlemenin olumlu etkilenmeyi artirma (r=,020; p>.05) ve bakis agisi edinme (r= - ,089; p>.05) alt
boyutlari ile ise anlamli iliski gostermedigi sonucuna ulagilmigtr.

Aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri {izerinde duygusal
zekanin ve Kkisilerarasi duygu diizenlemenin yordayici etkisini belirlemeden once yordayici
degiskenler arasinda ¢oklu baglant: problemi incelenmis ve ¢oklu baglanti probleminin olmadig:
saptanmustir (VIF<10, CI<30, Tolerans degeri>.10). Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin
psikolojik saglamlik diizeyleri iizerinde duygusal zekanin ve kisilerarasi duygu diizenleme alt
boyutlarinin yordayici etkisini belirlemek amaciyla agsamali ¢coklu regresyon analizi bulgular: Tablo
3’ de sunulmustur.

Tablo 3.
Psikolojik Saglamligin Yordanmasina Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglart
Model Yordayici Degiskenler B SH B t p
1 Sabit ,974 2,946 ,331
Duygusal Zeka 115 ,018 ,327 6,208 ,000
2 Sabit 4,787 2,910 1,645
Duygusal Zeka 117 ,018 ,335 6,634 ,000
Sakinlegtirme -,275 ,051 -,274 -5,431 ,000

R=.43, R%=.18 (p<.001), F,, ,, =35.73, p<.001

2,321

Tablo 3de gorildiigii tizere agsamali ¢oklu regresyon analizinin iki agamada tamamlandig
ve arastirmaya katilan iniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik puanlarina iliskin varyansa
katkilar1 bakimindan duygusal zeka ve kisilerarasi duygu diizenlemenin sakinlestirme alt boyutunun
onemli yordayicilar oldugu goriilmektedir. Analize ilk asamada psikolojik saglamlik puanlarinin
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%11’sini agiklayan duygusal zeka degiskeni alinmigtir. fkinci asamada ise agiklanan varyansa %7
katki saglayan kisilerarasi duygu diizenlemenin sakinlestirme alt boyutu degiskeni alinmistir.
Agiklanan toplam varyansa bakildiginda ise, duygusal zeka ve kisilerarasi duygu diizenlemenin
sakinlestirme alt boyunun birlikte psikolojik saglamlik puanlarindaki toplam varyansin %18’ini
acikladig1 gortlmektedir. Bu bulgu duygusal zeka ve kisileraras: duygu diizenlemedeki degisimin
psikolojik saglamlik diizeyindeki degisimi agikladigini gostermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada psikolojik saglamligin duygusal zeka ve kisileraras1 duygu diizenleme ile olan
iliskisi ele alinmis, duygusal zeka ve kisilerarast duygu diizenlemenin psikolojik saglamlig1 yordayip
yordamadig1 ve yordama diizeyi incelenmistir.

Aragtirmanin ilk amaci dogrultusunda psikolojik saglamlik, duygusal zeka ve kisileraras: duygu
diizenleme diizeyinin cinsiyet acisindan farklilagip farklilasmadigr analiz edilmistir. Aragtirmada
tiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmakta oldugu,
ancak duygusal zeka ve kisilerarasi duygu diizenleme agisindan herhangi bir farklilagsmanin olmadig:
saptanmistir. Alan yazin incelendiginde, psikolojik saglamligin cinsiyete gore farklilagtigini gésteren
destekleyici aragtirmalar oldugu gibi (Erdogan, Ozdogan ve Erdogan, 2015; Hogoglu, Kodaz, Bingdl ve
Batik, 2018; Kandemir, 2019), cinsiyete gore farklilasmadigini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir
(Aydin ve Egemberdiyeva, 2018; Giirgan, 2014; Tras, Oztemel ve Kagnici, 2019). Duygusal zeka
agisindan bakildiginda ise, Cingisiz ve Murat (2010), Yaliz (2013) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmalarda da duygusal zeka diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir.
Bulguyu desteklemeyen arastirmalar da bulunmaktadir. ismen (2001) ve Erdogdu (2008) tiniversite
Ogrencileri lizerinde yaptiklar: arastirmalarda kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden
yiiksek oldugu sonucuna ulasirken; Hunt ve Evans (2004) ise erkeklerin duygusal zeka diizeylerinin
kadinlardan yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yine kisilerarasi duygu diizenleme degiskeni
agisindan incelendiginde de, arastirmay1 destekleyen (Hofmann, Carpenter ve Curtiss, 2016) ve
desteklemeyen (Gokdag, Sorias, Kiran ve Ger, 2019) arastirma bulgularinin oldugu gortilmektedir.
Aragtirmada her ti¢ degisken icin cinsiyete yonelik bulgulari destekleyen ve desteklemeyen
aragtirmalarin varligi, soz konusu farkliliklarin aragtirma grubundan kaynaklanabilecegini
gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci amact dogrultusunda, duygusal zeka ve kisilerarast duygu diizenleme ile
psikolojik saglamlik arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin
duygusal zeka ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu bulgu iiniversite 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi arttik¢a psikolojik saglamlik
diizeylerinin de artmakta oldugunu gostermektedir. Literatiir incelendiginde, bu arastirma bulgusu
ile paralellik gosteren aragtirmalar bulunmaktadir (Aydin, 2010; Deniz ve Yilmaz, 2006; Ozer ve
Deniz, 2014). Deniz ve Yilmaz (2006) iiniversite 6grencilerinde duygusal zeki ile kisilerarasi beceriler,
uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu ve genel ruh durumu boyutlariyla stresle baga ¢ikma
stillerinden problem odakli basa ¢ikma becerileri arasinda pozitif yonli anlamli iligki bulunmustur.
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Psikolojik saglamlik ile kisileraras1 duygu diizenleme alt boyutlar: arasindaki iligkiler incelendiginde
ise, sosyal modelleme ve sakinlestirme alt boyutlarinin psikolojik saglamlik ile negatif yonde
anlamli diizeyde iliski gosterdigi saptanmistir. Dolayisiyla kisilerarast duygu diizenlemede kisinin
sosyal modelleme ve sakinlestirilme diizeyi arttikca, psikolojik saglamligin azaldig1 gortilmektedir.
Literatiir incelendiginde, duygu diizenlemede yasanan giigliiklerin kisileraras: duygu diizenlemenin
sosyal modelleme ve sakinlestirme alt boyutlari ile pozitif iliski gosterdigi saptanmustir (Hofmann,
Carpenter ve Kurtiss, 2016; Saruhan, Basman ve Eksi, 2019; Gokdag, Sorias, Kiran ve Ger, 2019).
Bu bulgu, duygu diizenlemede giicliik yasayan kimselerin kisilerarasi iliskilerinde sakinlestirilmeye,
yatistirllmaya ya da sosyal model almaya daha fazla ihtiya¢ duymas: ile agiklanmistir (Gokdag,
Sorias, Kiran ve Ger, 2019). Yine kisileraras: duygu diizenleme sosyal modelleme ve sakinlestirme alt
boyutlarinin kaygi ve depresyon (Hofmann, Carpenter ve Kurtiss, 2016) ile; bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden ise felaketlestirme ve digerlerini suglama (Gokdag, Sorias, Kiran ve Ger, 2019) alt
boyutlar ile pozitif yonlii anlamli iligki gostermesi de bu bulguyu desteklemektedir. Bu iliskili yapilar
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu boyutlardaki bir artisin kisileri giicliikler karsisinda kendi
kaynaklarindan ziyade, diger insanlara bagli olma, sakinlestirilme ve sosyal model alma ihtiyacina
yonelttigi ifade edilebilir.

Aragtirmanin tgiincti amaci dogrultusunda, duygusal zeka ve kisilerarasi duygu diizenlemenin
psikolojik saglamlik tizerindeki yordayici etkisi incelenmistir. Duygusal zekanin ve kisilerarasi
duygu diizenleme sakinlestirme alt boyutunun psikolojik saglamlig1 yordadigi saptanmuistir.
Psikolojik saglamlik puanlarina iligkin varyansa katkinin en fazla duygusal zekd degiskeninde
oldugu gortlmistir. Literatiirdeki duygu alanina yonelik paralel ¢alismalar incelendiginde, olumlu
duygularin (Karairmak ve Cetinkaya, 2011; Tugade ve Fredrickson, 2004) ve olumsuz duygularin
(Karairmak ve Cetinkaya, 2011) psikolojik saglamlig1 yordadigi gériilmektedir. Biiytikbayram,
Arabaci, Tas ve Varol (2016), iiniversite 6grencileri iizerinde gergeklestirdigi aragtirmada duygusal
zekanin esneklik, problem ¢6zme, kendini gerceklestirme, kendine saygi gibi alt boyutlarin
psikolojik saglamlik iizerinde yordayici oldugu bulgusuna ulagmistir. Yine Malak (2011), iiniversite
ogrencileriyle yaptig1 calismada duygusal zekanin Kisisel farkindalik, kisilerarasi iligkiler, sartlara ve
gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali puanlarinin kendini toparlama giicti tizerinde 6nemli
bir yordayici oldugunu saptamistir. Ozer ve Deniz (2014) ise duygusal zeka ozelligi alt boyutlarindan
iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlarinin birlikte psikolojik saglamlig1 yordadig:
sonucuna ulagsmistir. Bu bulgular duygusal zekanin psikolojik saglamlig1 yordadigini gostermektedir.
Arastirmada kisilerarasi duygu diizenleme alt boyutlarindan sadece sakinlestirme alt boyutunun
psikolojik saglamligi yordadig: gorillmistiir. Literatiirde iki yapinin birlikte ¢aligildig1 bir aragtirma
heniiz bulunmamaktadir. Ancak sakinlestirme alt boyutunun negatif yénde psikolojik saglamlig:
yordamasi, kisinin duygularini diizenlemede diger insanlara duydugu ihtiya¢la, baglanma
ortintiileriyle agiklanabilir. Yapilan arastirmalarda duygusal zeka ve duygu diizenleme becerilerinin
baglanma stilleri ile iliskili oldugu goriilmektedir (Kafetsios, 2004; Goriinmez, 2006; Saribal,
2017). Gokdag, Sorias, Kiran ve Ger (2019), kisileraras1 duygu diizenleme alt boyutlarinin yakin
iligkilerde kaygili baglanma ile pozitif yonli iliski gosterdigini, en yiiksek iliski gosteren boyutun ise
sakinlestirme boyutu oldugunu saptamistir. Gelecek arastirmalarda kisileraras: duygu diizenlemenin
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psikolojik saglamlig1 yordamasi noktasinda, her iki yapr ile iligkili olan ancak ardil alanda kalan
yapilarin da arastirmaya dahil edilmesi gerekmektedir.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ¢alismaya
katilim gosteren tiniversite 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Katilimcilarin demografik yapilarindan
kaynaklanabilecek olasi herhangi bir farklilik dikkate alinmamuigtir. Bu sebeple sonraki aragtirmalarda
orneklemin cesitli demografik ozellikler agisindan incelenmesi ya da demografik yapilar acisindan
kategorik 6zellik gosteren yapilarla ele alinmasi ve karsilagtirma analizlerinin yapilmas: onerilir.
Ozellikle iilkemizde yeni bir kavram olarak caligilan kisilerarasi duygu diizenlemenin daha anlagilir
olmasinda, s6z konusu yapinin bir¢ok unsurla iliskisinin kapsamli bi¢cimde ele alinmasinin 6nemli
bulgular saglayacag: diisiiniilmektedir. Bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerindeki farkliliklarin
nedenlerini anlamada, farkliliklar1 yorumlamada ve etkin miidahaleyi saglamada kisilerarasi duygu
diizenleme diizeylerinin belirleyici olabilecegi ongoriilmektedir. Bu kapsamda yapilacak arastirmalar
alan uzmanlariim terapétik miidahalelerde daha yerinde ve dogru miidahalede bulunmasini
saglayacaktir. Arastirmanin bir diger sinirlilig1 aragtirma siirecinde katilimeilarin baglanma tarzlar
ve sosyal desteklerine yonelik herhangi bir veri alinmamasidir. Bu yapilarin aragtirma stirecine dahil
edilmesi 6zellikle psikolojik saglamlik ve kisilerarast duygu diizenleme diizeyleri arasindaki iliskinin
daha giiclii bir zeminde agiklanmasini saglayabilir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, yasam
becerileri baglaminda kendini ifade etme, saglikli iligkiler kurabilme, is ve sosyal yasama uyum
saglayabilme hususlarinda bireyle veya grupla psikolojik danigma miidahalelerinde destekleyici
olacag1 ongorilmektedir.
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