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Amag: Bu c¢alismanin amaci, eczacilik sektoriiniin  farkly alanlarinda ¢alisan kadin eczacilar
perspektifinden eczacilik mesleginin degerlendirilmesi ve ayni zamanda kadin eczacilarin is doyumlarinin ele
alinmasidir.

Gere¢ ve Yontem: Calismanmin evrenini Ankara ilinde eczaciligin farkli alanlarinda ¢alisan kadin
eczacular olusturmaktadir. Calismada nitel goriigme yonteminden yararlanilmis olup, goriismede katilimcilara
yart yapilandirilmis sorvular yoneltilmistir. Goriigmeler tamamlandiktan sonra nitel goriisme esnasinda tutulan
kisa notlar ve ses kayitlart ile elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan ¢oziimlenerek, tematik analiz
yapumistir.

Sonu¢ ve Tartisma: Calismada, Meslek Tercihi, Karsilasilan Zorluklar ile Is Doyumu ve Memnuniyet
olmak iizere ii¢ temel tema belirlenmistir. Belirlenen temalar ve alt temalar degerlendirildiginde, eczacilik
mesleginin icrasinda cinsiyet farkliliginin herhangi bir olumsuzluk olusturmadigi gorilmiistir. Kadin
eczacilarin genel olarak mesleki memnuniyetlerinin ¢alistiklar: alana bagh olarak degiskenlik gosterdigi,
ozellikle akademisyen kadin eczacilarinin mesleki memnuniyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu gozlemlenmigtir.
Mesleki memnuniyet maddi olarak ele alindiginda ise memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grubun serbest
eczaculik yapan kadmlar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglarin gerek meslek tercihi
yapacak olan bireylere ve gerekse ¢alisma alani se¢iminde kararsizlik yasayan eczacilik meslegi mensuplarina
yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: eczacilik, kadin, mesleki memnuniyet

ABSTRACT

Obijective: The aim of this study is evaluating the pharmacy profession from the perspective of the female
pharmacists working in different areas of the pharmaceutical sector, also addressing the job satisfaction of the
female pharmacists.
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Material and Method: The population of the study consists of female pharmacists working in different
fields of the pharmacy profession in Ankara. The qualitative interview method was used in the study and semi-
structured questions were asked to the participants. After the interviews were completed, the data obtained from
the short notes and voice recordings held during the qualitative interview were analyzed by the researchers and
thematic analysis was conducted.

Result and Discussion: In the study, three main themes were determined: Vocational Preference,
Difficulties Encountered and Job Satisfaction. When the identified themes and sub-themes were evaluated, it
was seen that gender difference did not cause any negativity in the practice of the pharmacy profession. It has
been observed that the job satisfaction of female pharmacists depending on the field in which they work, and
the job satisfaction of the academic female pharmacists, in particular, is very high. When job satisfaction is
taken into consideration financially, it is determined that the group with the highest level of satisfaction is
women working as a community pharmacist. It is thought that the results obtained in this study will guide both
the individuals who will make a career choice and the members of the pharmacy professionals who are
indecisive in the selection of the working area.

Keywords: job satisfaction, pharmacy, women

GIRIS

Kadinlarin toplumdaki statiileri diinyadaki gelismeler ile birlikte ev odakli islerle ugrasan birey
olmaktan, gerek toplumsal ve gerekse ekonomik kalkinmada yer alan bireyler olmaya dogru degisiklik
gostermistir [1]. Ulkemizde meslek hayatiin gesitli alanlarinda 6zellikle Cumhuriyet’in ilanindan
itibaren yer alan kadinlar eczacilik alaninda varliklarint hissettirmislerdir. Tirkiye’de 1839 yilinda
Mekteb-i Tibbiye-i Adliye-i Sdhdne’de Eczacilik Stifi’nin agilmasi ile baslayan eczacilik egitimine
baslangicta sadece erkek 6grenciler alinirken, 1922 yilindan itibaren Kadirga’daki Eczacilik Mektebi
kayitlarinda kiz 6grencilerin de adina rastlanilmaktadir [2-7]. Eczacilik egitimine ilk baslayan kadin,
1924 yilinda 226 numarayla kayit yaptiran ve bir buguk ay sonra okuldan ayrilan Ayse Saadet Hanim
oldugu bilinmektedir. Eczacilik Mektebi’ne 1927 yilinda kayit olan Fatma Belkis (Derman) Hanim,
Fatma Bedriye (Siren) Hanim ve Ayse Semra (Er¢in) Hanim ise 1930 yilinda mezun olan ilk kadin
eczacilardir [8-10]. Ilerleyen yillarda ise eczacilik egitimi géren kadinlarin sayisi giderek artis
gostermigtir.

Tiirk Eczacilari Birligi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan Saglik ilag ve Eczacilik Istatistiklerine
bakildiginda iilkemizde kayith 32894 eczacinin bulundugu ve bunlarm %56’smnin kadin oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’deki kadin eczacilarin istihdam alanlari ele alindiginda biiyiik ¢ogunlugunun
eczane eczacilifl yapmay tercih ettigi goriilmektedir. Ulkemizde 2019 Haziran ayr Tiirk Eczacilarl
Birligi verilerine gore toplam 26210 serbest eczane bulunmakta olup bunlardan 13.846’smin sahibi
kadin eczacilardir. Bunun yani sira {iniversite, kamu ve 6zel sektdrde gorev yapmakta olan pek ¢ok
kadin eczaci1 bulunmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, eczacilik sektoriiniin farkli alanlarinda mesleklerini icra eden kadin
eczacilarin kendi ¢alisma alanlar1 6zelinde eczacilik meslegini degerlendirmeleri ve bu baglamda kadin

eczacilarin is doyumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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GEREC VE YONTEM

Bu calismanin evrenini, Ankara ilinde eczacilik mesleginin farkli alanlarinda calisan kadin
eczacilar olusturmaktadir. Caligmada nitel goriisme yonteminden yararlanilmis olup, goriismede
kullanilacak olan yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme protokolii Helsinki Deklerasyonu
Prensipleri’ne uygun bir sekilde Ankara Universitesi Etik Kurulunun 06 May1s 2019 tarihli toplantisinda
alman 175 sayili karar ile uygun bulunmustur. Goériismelere baglamadan ise katilimcilar bilgilendirilmis
olur formunu imzalamislardir.

Calismaya ilag endiistrisinde gorev yapan, kamuda galisan, akademisyen olarak gorev yapan ve
serbest eczaci olarak hizmet sunmakta olan kadin eczacilardan esit sayida olacak sekilde toplam 20
eczaci davet edilmistir. Verilerin tekrarlamaya baglamasi ile birlikte goriisme sayist yeterli goriilmiis
olup, uygulama sona erdirilmistir.

Nitel gorlismeler arastirmacilardan biri tarafindan goniilli mahremiyetinin korunacagi bir
mekanda yiiz yiize yapilmistir. Goriigmeler sirasinda goniilliiden onay alinarak ses kaydi
gerceklestirilmigtir. Her bir nitel goriismede goniillillere nitel goriigme arastirma protokoliinde
belirlenmis olan, yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Goriismeler yaklasik 45 dakika siirmiistiir.

Goriismeler tamamlandiktan sonra oncelikle nitel goriisme esnasinda tutulan kisa notlar ve ses
kayitlari ile elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan ¢oziimlenerek kodlanmistir. Veriler arasinda

baglant1 kurabilmek amaciyla kategoriler belirlenip temalar olusturulmus ve igerik analizi yapilmigtir.

SONUC VE TARTISMA

Caligmaya 20 kadin eczaci katilmig olup, katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

Nitel goriismelerin tamamlanmasi ile ses kayitlart ve goriisme sirasinda tutulmus olan kisa notlar
¢oziimlenerek temalar olusturulmustur. Calismada Meslek Tercihi, Karsilasilan ZorluKlar ile Is Doyumu
ve Memnuniyet olmak iizere ii¢ temel tema belirlenmistir. Calismaya ait tema ve alt temalar Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Katihimci Cahsma alam Yas Medeni hal Eczaci olarak
numarasi calistigs siire (y1il)
El 30 Evli 6

E2 47 Bekar 25

E3 Serbest Eczane 47 Bekar 25

E4 37 Evli 14

E5 34 Evli 8

E6 46 Evli 25

E7 29 Bekar 7
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ES8 Kamu 27 Evli 4
E9 28 Bekar 4
E10 46 Evli 21
E11 41 Evli 19
E12 56 Evli 34
E13 Universite 39 Evli 7
El4 57 Bekar 34
E15 29 Bekar 5
E16 24 Bekar 2
E17 ) 37 Evli 15
E18 Ilag Sanayi 28 Evli 4
E19 27 Bekar 3
E20 35 Evli 12

*Katilimeilar E1:1. Eczaci-...-E20: 20. Eczaci olacak sekilde kodlanmustir.

Tablo 2. Ana ve Alt Temalar

Ana temalar Alt temalar

Meslek Tercihi Aile etkisi

Universiteye giris smavi sonucunun etkisi
Saygin ve sosyal bir meslek olusu

Karsilagilan Zorluklar Caligma saatleri

Nobetler

Cinsiyete bagli yaganan zorluklar
Is Doyumu ve Memnuniyet Maddi agidan

Manevi agidan

Eczacilarin Meslek Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Calisma sonucunda katilimcilarin  goriigleri  degerlendirildiginde, katilimcilarin  meslek
tercihlerinde ailelerinin etkisi, tiniversiteye giris sinavinin sonucu ile eczaciligin sosyal ve saygin bir
meslek olusu algisi olmak iizere li¢ 6nemli faktor oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
meslegini bilingli olarak tercih ettigi ve tercihlerini en ¢ok etkileyen unsurlarin ise iiniversiteye giris
sinav1 sonugclari ve aile etkisi oldugu tespit edilmistir.

E2: “Annem cok istemisti. Meslek seciminde kararsizdim. Ben de annemi dinledim.”
ES8: “Saghk alamimin her zaman gelecegi oldugunu diisiindiigiim icin se¢tim. ... Bir de o
zamanlar ailem esnek c¢alisma saatleri var, ailenle ilgilenirsin gibi soylemlerle beni
yonlendirdi.”
E10: “Acgik¢ast meslek se¢cimim bilingli degildi. Sinava girerken ailemin eczacilik meslegine

’

yonlendirmesi sonucu tercih ettim...’
b

El11: “Babam ¢ok istemigti. Tip fakiiltesini kazanmayinca eczacilik meslegini tercih ettim.’

El7: “...Annem eczane agmami ¢ok istiyordu...”

Yukarida da belirtildigi gibi katilimcilar aile etkisi disindaki en 6nemli faktoriin iiniversite

sinavindan alan sonug oldugunu ifade etmislerdir.
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E3: “Bilingli olarak tercih etmedim. Sayisal alanda basarilyydim ve ilgim o yondeydi. Bizim
donemde genellikle saghk alaminda segcim yaparken ya tip ya dis hekimligi ya da eczacilik
tercih edilirdi. Ben eczaculik fakiiltesini kazandim...”

E5: “...puan aciklandiktan sonra da benim i¢in en mantikli tercih eczacilik oldu...”

E6: “llk tercihim tipti. Puanim yeterli gelmedi. Bizim zamammizda eczacilik prestijli ve
kadinlara yakistirtlan bir meslekti. Ben eczaciligi tercih ettim...”

E7: “Ben tip ya da eczaculik istiyordum. O yil tip fakiiltelerinde artis ¢ok fazla oldu o yiizden

>

ben de eczacilik boliimiinii kazanabildim.’

Literatiire bakildiginda bireylerin iiniversite veya meslek tercihlerini ele alan pek ¢ok calisma ile
karsilagilmaktadir [11-14]. Bu ¢alismalarda da benzer sekilde aile etkisinin ve iiniversite sinav
sonuclarinin bireylerin meslek seciminde etkili olan faktorler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica,
Kiran ve Tagkiran’in eczacilik fakiiltesi 6grencilerin meslek tercihine etki eden faktdrleri ele aldiklar
calismada meslege duyulan ilgi ve liniversite sinavinin aile etkisinden daha 6nemli oldugu belirlenmistir
[15]. Bu iki temel neden disinda katilimcilarin eczaciligin saygin bir meslek oldugunu diistindiiklerinden
ve insanlar ile iligkilerinin yogun oldugu bir meslek olmasindan dolay1 tercih ettikleri goriilmiistiir.

’

El: “...Ben eczaciligin saygin bir meslek oldugunu diigiinerek tercih ettim...’
ES8 : “... Sosyal yoniiniin hosuma gitmesi de tercihlerimde etkili oldu...”

E18: “Eczaciligi aslinda ¢ok da bilingli olarak segmedim ama tercih ederken diigiindiiklerim
ve hayal ettiklerim, saglik alaninda calismak, insanlarla iletisim kurmaktr...”

E19: “...saglk sektoriine olan ilgim ve insanlarla iletisim kurmay: sevdigimden dolay: tercih

’

ettim.’

Ek olarak, iilkemizde eczacilik mesleginin kadinlarla 6zdeslestirilmis olmasi ve kadinlarin ig
hayat1 ile birlikte ev isleri ve annelik gibi sorumluluklarini da rahatlikla halledebilecegine
inandiklarindan dolay1 bu meslegi sectikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin  mezuniyet sonrasi c¢alisma alanlarinin  belirlenmesine yonelik goriigleri
degerlendirildiginde ise, cogunlugunun fakiilte egitimine basladiklarinda serbest eczacilik yapma hayali
ve hedefi oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar bu hayal ve hedeflerinin 6zellikle iiniversite egitimleri

stirecinde degisim gosterdigini ve bu degisim ile farkl alanlara yoneldiklerini ifade etmislerdir.

E6: “...Eczane acan arkadaglarim hic memnun degildi. Zaman ayiramamaktan, hafta sonlar
calismaktan yakiniyorlardr. Kamu eczaciligimin girig ¢ikis saatleri belli, hafta sonlar tatil. O

>

yiizden kamuya yoneldim.’
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E10: “...Okul doneminde stajumi eczanede yapmigtim. Oradaki deneyimlerime gore serbest
eczaciligin bana gore olmadigina karar verdim. Bizim donemimizde ilag¢ sanayisinde eczacilar
tercih edilmiyordu. 1 sene ¢alisip gidiyorlar diye diigiiniiyorlardi. Bizim yerimize daha diisiik
ticretle kimyagerler ve biyologlar calistirtyorlardr. Akademik anlamda da pek basarih
degildim. Bu yiizden ben de kamuya yoneldim.”

Ell: “Universiteye baslamadan once serbest eczacilik istiyordum. Eczane ortamin
seviyordum, hayalimdi... 2.simiftan sonra eczane eczaciligi fikrimden vazgegtim,
akademisyenligi hedef belirledim. Ciinkii okulumu ¢ok sevmistim. Arastirma yapmak,
laboratuvarlarda ¢alismak ilgilimi cekmigti...”

E12: “ ... eczacilik fakiiltesine geldigimde akademisyenligi diisiiniiyor muydum? Hayrr,

diistinmiiyordum. Mezun olduktan sonra kafamda yavas yavas sekillendi.”

Elde edilen bu bulgular mevcut literatiir ile de paralellik gostermektedir [11-14]. Yukarida da
belirtildigi gibi katilimcilarin ¢gogu eczacilik fakiiltesini, eczane agma diisiincesiyle sectigini ancak bu
kararlarinin {iniversite egitimi slirecinde degistigini belirtmiglerdir. Akademisyen kadin eczacilarin cogu
fakiiltedeki ortami sevmeleri ve bu ortamdan ayrilmak istememeleri, 6zel firmada g¢alisan kadin
eczacilar ise kendilerini siirekli gelistirmeyi ve aktif bir sekilde g¢aligmayi sevmelerinden dolay1 bu

alanlarda galigsmak istediklerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Meslek Hayatinda Karsilasilan Zorluklar

Katilimcilarin meslek hayatlarinda yasadigi zorluklar ¢alisma alanlarina bagli olarak degisiklik
gostermekte olup, bu zorluklarin 6zellikle ¢aligma saatleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu tema
altinda caligma saatleri, ndbetler ve cinsiyet etkisi olmak {izere li¢ alt tema ele alinmustir.

Caligma saatlerini farkli ¢alisma alanlarina gore ele alindiginda 6zellikle serbest eczaci olan
katilimeilarin  giinliik ¢aligma saatlerinden ve hafta sonu calisiyor olmaktan memnun olmadig

belirlenmistir.

El: “Cumartesi ¢alisiyor olmak gercekten aile ve sosyal yasantimi ¢ok etkiliyor. Bana sadece
pazar giinii kalyor... Calisma kogullarindan memnunum fakat saatlerimiz ¢ok uzun...”

E3: “Saatlerin uzun olmasi ve haftada 6 giin olmasi bana zorluk yasatiyor...Calisma
saatlerimiz ¢ok uzun...Giinde neredeyse 11 saat...”

E5: “Calisma saatlerinden memnun degilim. Ozellikle cumartesi ¢alisiyor olmak insam

yoruyor...”
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Serbest eczacilarin aksine kamu eczacilariin birgogu calisma saatlerinden ve kosullarindan
memnun oldugunu belirtmistir. Akademisyen eczacilar ve ilag¢ sanayiinde ¢alisan eczacilar agisindan da
caligma saatleri bir sorun teskil etmemektedir. Akademisyen eczacilar genel olarak memuriyette oldugu

gibi mesai saatleri olmadigini ama bu durumun onlar rahatsiz etmedigini ifade etmistir.

E15: “Universitede mesai kavrami olmuyor. Her an hocadan mail gelebiliyor, fakiiltede isimiz

’

¢tkabiliyor, ama bu durum bana uygun. 8.00-17.00 ¢calismaktansa bu durumu tercih ederim.’

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde Warr-Cook-Wall dlgegine gore Ingiltere’de eczacilarm
genellikle islerinden memnun olduklarini 6zellikle de kadin eczacilarin is memnuniyetinin daha yiiksek
oldugu kaydedilmistir [16-18]. Calgan ve ark. tarafindan Ankara il merkezinde yapilan ve katilimcilarin
cogunlugun kadin eczacilardan olustugu calismada elde edilen bulgularda ise eczacilarin tilkenmislik
acisindan risk altinda oldugu ortaya konulmustur. Calisma sonucuna gore en biiyiik tiilkenmislik
sendromu nedeni fiziksel kosullar ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu olarak belirlenmistir [19]. Bu duruma
paralel olarak, bu calismada da kadin eczacilarin biiyiilk bir ¢ogunlugu calisma saatlerinin uzun
olmasindan dolay1 ¢alisma verimliliginin diistiigiinii, aile ve sosyal yasamina etki ettigini belirtmislerdir.
Akademisyen kadin eczacilar bu durumu hayatini ve gorevlerini programlayarak ¢dziime kavusturdugu
goriisiinde fikir birligi gostermisken, serbest eczacilik yapmakta olan kadin eczacilar 6zellikle Ankara
ilinde cumartesi giinlerinin de mesai saatleri iginde olmasi sebebiyle olumsuzluklar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Liu ve ark.’nin Avustralya’da hastane eczanesi personelleri ile yaptiklari ¢alisma sonucunda
da benzer sekilde uzun galisma saatlerinin eczacilarin verimliligini diistirdiigii gézlemlenmistir [20].

Serbest eczacilar ve hastane eczacilar1 agisindan 6nem arz eden diger bir konu ise nobetlerdir.
Serbest eczacilar ndbet siirelerinin uzun olusundan ve bir kadin olarak ndbetlerde tek baslarina
zorlandiklarindan dolayi rahatsizliklarii dile getirmislerdir. Cinsiyet farkliliginin serbest eczacilar

agisindan en ¢ok fark olusturdugu noktanin nébetler oldugu tespit edilmistir.

El: “Nobette bir kadin eczaci olarak tek basina kalamiyorsun. Personelinizden ya da
ailenizden destek alyyorsunuz. Bazi ilaglart erkek hastalar kadin eczacilardan almak
istemiyor. Oyle zamanlarda erkek personellerim devreye giriyor. Erkek eczact olsam durum
boyle olmazdi.”

E4: “Bence ozellikle nébetlerde erkek olmam fark yaratirdi. Daha rahat olurdum. Cocuklar
babaya gore anneyi daha ¢ok ariyorlar. Geceleri yanlarinda olmak istiyorum...”

ES5: “...Ozellikle nébetler yiiziinden ¢ogu eczanede erkek personel sart oluyor...”
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Hastane eczacisi olan katilimeilar cinsiyetin degil hastanede hizmet veren eczaci sayisinin az

olmasi gibi durumlarda ndbet sayilarinin arttigim belirtmislerdir.

E10: “...ben ilk ¢alismaya basladigim yerde ¢ok az eczaciydik. Nobete kalryordum tiim gece
ertesi giin eve gidemiyordum. Idari personel sen kal elemana ihtiyacimiz var diyordu. Ben de

mecburen 24 saat boyunca ¢alismig oluyordum...bu zorluklar da cinsiyete bagh degil.”

Akademisyen eczacilar meslek hayatlarinda yasadiklar1 zorluklarin cinsiyete bagli olmadigini
ancak cinsiyetin zorluklar1 asmada fark olusturabilecegini belirtmislerdir. Ayrica, evli ve 6zellikle cocuk
sahibi olan kadinlarin is hayati disinda ev igleri ve anneligin getirdigi sorumluluklardan kaynakli olarak

erkeklere gore mesleklerini icra ederken zorlanabildiklerini ifade etmislerdir.

El1: “Yine aym zorluklarla karsilagsacagimi diistiniiyorum. Fakat erkek olsam bu zorluklarin
altindan daha rahat kalkardim. Ciinkii kadin olmak Tiirk toplumunda ev diizeninde ana
Sfaktordiir. Evdeki her tiirlii detayt kadimin diigiinmesi gerekir. Bu yiizden kadin akademisyen
eczact olmak daha zor diyebilirim...”

E13: “...Kadn olarak ¢calismanmin zor oldugu konusunda genel geger bir algi vardir fakat ben
boyle bir zorlukla heniiz karsilasmadim... (Erkek olsaydim da) Yine aym zorluklarla
karsilasirdim ... yine eczaciligi secerdim fakat tercihim akademisyenlik olmazdi.”

E15: “Yasadigim sikintilarin hi¢biri cinsiyetime bagl degildi. Erkek ya da kadin eczact olmam

’

karsilasacagim sikintilart degistirecegini sanmiyorum.’

Katilimcilar eczaciligin ¢ogu ¢alisma alaninda kadinlarinin sayisinin daha ¢ok oldugunu, bu
nedenle kadinlar ve erkekler arasinda bir farklilik ile genel olarak karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.

flag sanayiinde ¢alisan eczacilar da bu konuya vurgu yapmustir.

E17: “Zaten eczacilik mesleginin ¢cogunu kadin eczacilar olusturuyor. O yiizden ¢alisma
ortamimda kadin olmama bagh bir zorlukla karsilagsmadim hi¢.”

E19: “...Sadece kadin oldugum icin karsilastigim zor bir durum olmadi, sadece anlayissiz
insanlarla karsilasmak beni bazen zorlad: diye diisiiniiyorum...Bence erkek ve ya kadin olmam

durumu degistirmezdi...”

Calismanin bulgular 15181nda, kadin eczacilarin mesleklerini yiiriitiirken erkeklere oranla daha
¢ok zorlandiklarini diisiinmelerinin nedeninin cinsiyet degil, medeni durum oldugu tespit edilmistir.

Odabas tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sekilde eczacilarin eczacilik mesleginin cinsel kimligi



228 Arslan ve ark. Ankara Ecz. Fak. Derg., 44(2): 220-232, 2020

olmadig1 vurgusu yaptigi goriilmektedir [21]. Caligma sonucuna gore bekar kadin eczacilarin, evli kadin
eczacilara gore is hayatinda daha az zorluklarla karsilagtig1 gozlenmistir. Evli kadin eczacilar hem ev
diizeni hem de isini ayni anda yiiriitmekte bazen zorluklar yasadiklarini ve ailesine yeterince vakit
ayiramadiklarimi belirtmislerdir. T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda yiiriitiilmiis olan Tiirkiye
Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmasi’nin sonuglari incelendiginde, cinsiyet ve medeni durumun
saglik personellerinin mesleki memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gostermedigi tespit edilmistir [22].

s Doyumu ve Memnuniyet

Calisma kapsaminda, katilimcilarin is doyumu ve memnuniyetleri gerek maddi gerekse manevi
acidan ele alimmustir. Serbest eczacilik yapan katilimeilar, gegmiste eczacilarin daha ¢ok kazandiklarin
ve eczaciligin daha saygin bir meslek oldugunu vurgulamis ve bu gibi nedenlerden dolay1 is doyumu ve
memnuniyetlerinin glinlimiizde iyi diizeyde olmasina karsin gecmise gore daha diisiik oldugunu ifade
etmislerdir. Maddi acidan is doyumu ve memnuniyet dikkate alindiginda serbest eczaci katilimcilardan
4’linlin maddi olarak serbest eczaciligin kendilerini tatmin ettigini belirttikleri gériilmiistiir.

Manevi tatmin noktasinda aile hayatina saglayacagi kolayligin yani sira ise cesitli goriisler ile

kargilasilmigtir.

E3: “Akademik olarak yaklasik 5 yil asistanlik yaptim, Tiirk Eczacilart Birligi'nde de 5 yil
calistim. Ama beni en c¢ok tatmin eden serbest eczacilik oldu. Insanlarla birebir iletisimde
olmak, yaptigimiz isin, edindigimiz bilgilerin tamamen karsiligim gozlerinizle gériiyorsunuz.
Tabi biz ¢cok agir egitim aldik bitkilerin adlari, i¢indeki etken maddeler, kimyasal bilesenler
gibi konular da gérdiik. Bu aldigimiz egitimi uygulayabilecegimiz en yakin alan eczane
eczaciligi...”

E4: “Bir insana yardim edebilmek, minnetlerini almak ¢ok giizel bir sey.”

E5: “Ben meslegimi titizlikle yaptigimi ve layikiyla yerine getirdigimi diistintiyorum.

Hastalarima uzun uzun anlatirim, sorularina cevap veririm...”

Kamu eczacilar1 genel olarak maddi gelirlerinin verdikleri hizmetle orantili olmadiginin ve diisiik
oldugundan sikayet etmektedirler. Kamu eczacilarinin maddi ve manevi tatmin ile ilgili bilgiler su

sekildedir:

E6: “..Maddi olarak diger kamu kuruluslarindaki eczacilara gére kiyasladigimizda

neredeyse onlardan daha fazla ¢alisiyoruz ama aldigimiz ticret onlardan daha az. ... Kadinlar
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ileride aile kurmayr ve anne olmayt planladigi icin ya 6gretmen ya da eczacilik alaninda
tercihleri fazla oluyor ...”

E7: “Maddi ve manevi olarak memnun degilim. Ozellikle maddi olarak diizenlemeler
yvapilmaya ¢alisilyyor umarim sartlar degisir...”

ES8: “Maddi agidan memnunum. Her ay gelen para miktarim belli ve emekli olurken yiiksek
miktarda ikramiye alacagim. Manevi agidan da tatmin oluyorum.”

E9: “Hem maddi hem de manevi agidan tatmin oluyorum. Maddi olarak ¢evremdeki diger
Sfarkli mesleklerdeki arkadaslarimla kendimi kiyasladigimda ¢ok daha iyi fark var. Manevi
olarak ise yaptigim is hastalart ilgilendirdigi icin tatmin oluyorum. Zira SGK da yaptigim is
yurtdisindan gelen yani yetim ilaglarin hastalara verilip verilmemesi. Bunlar hayati onem
tasiyan ve ¢ok pahali ilaglardwr. O yiizden geg¢mis olsun dememin ardindan onlarin bana

tesekkiir ederim dedigini duymak, onlara hayatina dokunabildigimi bilmek beni ¢ok mutlu

ediyor.”

Bulgular dogrultusunda kamu eczacilarinin genel olarak elde ettikleri maddi gelirden memnun
olmadig1 goriilmektedir. Akademisyen eczacilar goziiyle konuya bakildiginda, katilimcilarin maddi
agidan tam olarak tatmin olamasalar da akademik derece arttik¢a maddi doyumun da artacagi goriisiine
sahip olduklar1 ve egitmen roliiniin manevi doyumu saglamada etkili oldugunu diislindiikleri tespit

edilmisgtir.

El1l: “...Yeni eczacilar yetistirmek giizel bir sey”

E13: “Manevi yonden tatmin oluyorum maddi olarak ise bu ¢alisma performanst igin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.”

El4: “Manevi yonden tatmin oluyorum fakat maddi olarak ozellikle asistan oldugumuz
zamanlarda hi¢ tatmin etmiyordu. Disarda ¢alisan herkes bizden daha iyi maaglara sahipti.

Suan biraz daha tatmin edici bir maas aliyorum...”

Son olarak ila¢ sanayiinden katilimcilarin goriisleri ele alinmistir. Tecriibe ve calisilan birime

bagli olarak katilimcilarin maddi ve manevi doyum diizeylerinde degisiklikler oldugu goriilmektedir.

E16: “Baslangi¢c olarak maddi agidan tatmin etmiyor. Kidem atlamam gerekiyor. Fakat
manevi yonden isi o6grendikce, bir seyleri yonettikce oldukc¢a tatmin edici oluyor. Ben
stmiflandirma béliimiinde calistyorum. Isimi seviyorum. Beni tatmin ediyor.”

E17: “Evet, hem maddi hem de manevi yonden beni tatmin ediyor. Zaten o yiizden 15 yildir

meslegimi severek devam ediyorum. Ama bu tatmin kiginin kendisine neler kattigiyla da ilgili.
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Ben ¢alisma hayatim, mastirim ve doktoram boyunca siirekli 6grenmeye agik olarak kendimi
gelistirmeye ¢cabaladim.”
E18: “Meslegim suan icin ortalamaya gére maddi olarak tatmin ediyor diyebilirim. Manevi

’

olarak kesinlikle tatmin ediyor...’

Calismada katilmcilarin is doyumu ve memnuniyetleri maddi agidan ele alindiginda, tatmin
diizeyi en yiiksek olan grubun eczane eczacilarindan, en diisiik olan grubun ise kamuda c¢alisan
eczacilardan olustugu gozlemlenmistir. Literatiire bakildiginda eczacilarin is doyumu ve memnuniyetini
ele alan pek ¢ok ¢alisma yer almaktadir [23-25]. Bu ¢aligmalarda iki cinsiyet grubu birlikte ele alinmig
olup, kadinlarin eczacilik meslegindeki is doyumu ve memnuniyet diizeylerinin genel olarak
erkeklerden yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bu c¢alismada da elde edilen sonuglara baktigimizda,
calisma alanlar1 arasinda farkliliklar gbzlense de kadin eczacilarin genel olarak yaptiklari isten memnun
oldugu tespit edilmistir.

Calisma bulgularinda dikkat ¢eken bir diger ayrint1 ise katilimcilarin eczacilik mesleginin
birbirinden ¢ok farkli ¢aligma alanina sahip oldugunu ve bu durumun onlart memnun ettigini
belirtmesidir. Literatiire bakildiginda ise, Aydemir’in meslek se¢eneklerindeki artisin meslek segiminde
kararsizliklara yol actigi goriilmektedir [26]. Buna karsin, Kiran ve Tagkiran tarafindan belirtildigi gibi
degisen eczacilik mevzuatiyla birlikte, eczaciligin farkli ¢alisma alanlarina yonelen eczaci sayilari
degismekte olup [15], bu ¢aligma ile benzer sekilde bu durumun eczacilarin mesleki memnuniyetine
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda kadin eczacilarin, eczacilik meslegini genel olarak aile yonlendirmesi ve
saglik alaninda calismak istemesi nedeniyle tercih ettikleri ve egitime basglamadan Once cogu
katilimecinin eczane agmak disindaki diger ¢aligma alanlarindan haberdar olmadiklar1 belirlenmistir.
Ayrica, kadinlar tarafindan eczacilik mesleginin bu kadar ¢ok tercih edilmesinin sebepleri arasinda
eczanede kendi isinin patronu olma, ¢alisma sartlarii ve saatlerini kendisi belirleyebilme gibi
diisiincelerin oldugu goriilmiistiir. Ancak, katilimcilarin ¢ogu mezun olduktan sonra bu diisiincelerinde
yanildiklarimi ve eczacilik mesleginin ¢aligma sartlar1 ve saatlerinin diisiindiiklerinden yorucu oldugunu
ifade etmiglerdir.

Bu baglamda, bu ¢calismada elde edilen sonuglarin gerek meslek tercihi yapacak olan bireylere ve
gerekse calisma alani se¢iminde kararsizlik yasayan eczacilik meslegi mensuplarina yol gosterecegi

diistiniilmektedir.

TESEKKUR

Calismaya katilan tiim eczacilara sunduklar: katkilarindan dolayi tesekkiir ederiz.
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