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ARTICLE INFO

Bu ¢alismamin  amaci, arabulucuk yetkinliginin  belirlenebilmesine yonelik bir olcek
gelistirmektir. Bu amagla, ilk olarak 30 avukatin katilimiyla olusturulan deneysel odak grup
calismast ile bir arabulucunun sahip olmasi gereken yetkinlikler maddeler halinde
belirlenmigstir. Hazirlanan maddeler uzman goriisii dogrultusunda yeniden diizenlenmis 17
maddelik 5°li Likert tipi bir élcek formu olusturulmustur. Olgek, 482 avukat iizerinde yapilan
aragtirmadan elde edilen 324 gecerli veri iizerinden agiklayict ve dogrulayici faktor analizi
kullamilarak yapilan analiz neticesinde, toplam 10 maddelik, “iletisim” ve “énsezi” olarak
adlandirilan iki boyuttan olusan, gegerli ve giivenilir arabuluculuk 6l¢egi gelistirilmistir.
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The aim of this study is to develop a mediation competence scale. For this purpose, an
experimental focus group study with 30 lawyers was generated 17 items as the necessary
competences that a mediator should posses. A 5-point Likert-type scale form of 17 items was
reorganized according to experts’ evaluation. The survey was admisnistred on 482 lawyers and
only 324 valid responses were obtained, the data was further subjected to exploratory and
confirmatory factor analyses. Results from the analyses generated a valid and reliable
mediation scale consisting of two dimensions “communication” and “hunch”.
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1. GIRIS

Taraflar arasindaki uyusmazligin ii¢lincii bir kisinin
araya girmesiyle ¢oziimlenmesini hedefleyen
arabuluculukta, taraflar arasindaki mevcut goriis
ayriliklarmmin ~ giderilerek, taraflarin  uzlagmada
birbirine  yakmlastirilmasinin  amaglandigr  bir
¢Oziim hedeflenir (Bediik, 2009). Arabuluculuk,
taraflar arasindaki iletisimi kolaylagtirarak sorunlari
tartismay1, bir anlasmaya yol acgabilecek goriis
birligi noktalarin1 ortaya koyabilmeyi saglar.
taraflar ve dolayisiyla koymaktadir. Taraflar
arasindaki ihtilaflar, isbirligi baglaminda hizli,
barig¢il ve uygun maliyetli bir sekilde ¢oziilebilir.
Taraflar  icin  kabul edilebilen  sonuglara
ulagilabilmesinin  yolunu agarak, kazan-kazan
yaklagimiyla, kargilikli iligkilerin korunmasima ve
siirdiiriilmesine yardimci olur (Sigr1 ve Karabacak,
2019a: 395).

Arabuluculuk, genellikle kisa vadeli,
yapilandirilmig, gorev  odakli, katilimecr  bir
miidahalenin s6z konusu oldugu bir uyusmazlik
¢oziim siirecidir. Ideal olarak, taraflar arasindaki
uyusmazliklar, arabuluculuk siirecinde taraflarin
gonillii olarak katildiklar1 ve tarafsiz bir igiinci
kisiyle, diger ifadeyle arabulucuyla, ¢alismay1 kabul
ettikleri bir silirectir.  Arabuluculugun o&ziinde,
arabulucunun taraflara bir fikir, ¢6ziim vb. empoze
etmemesi olmalidir (Nolan-Haley & Volpe, 1989:
572).

Arabuluculuk 2018  yilinda c¢ikan  Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginde “Sistematik teknikler uygulayarak,
gorlismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla
taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarmi ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
iretmesini  saglamak igin aralarinda iletisim
siirecinin  kurulmasin1  gergeklestiren, taraflarin
¢oziim tretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde
¢oziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iiglincii kisinin
katilmiyla ve kamu hizmeti olarak yiiriitiilen
ihtiyari bir uyusmazlik ¢éziim yontemini” seklinde
tanimlanmaktadir.

Aslinda arabuluculuk miiessesesi yeni bulunmus bir
baris¢1 ¢oziim yontemi degildir. Arabuluculuk, ¢ok
eski zamanlardan bu yana kullanilan bir uyusmazlik
¢oziim teknigidir. Ozellikle, Cin (Doo, 1973: 627)
ve Afrika’da arabuluculugun baslangicinin eski
caglara kadar gittigi tespit edilmistir. Bizim
kiiltiirimiiz dahil olmak {izere, pek ¢ok kiiltiirde
arabuluculuk, temel uyusmazlik ¢6ziim yontemi

plarak ilk  basta  kullamilmistir. ~ Osmanl
Imparatorlugu’nda ulemanin bazi faaliyetleri,
simdiki anlamda arabuluculuk  miiessesesini

cagristirmaktadir (Temel Arabuluculuk Egitimi
Katilimer  Kitabi, 2017: 19). Ayrica, Islam
Hukukunda arabuluculuk (Sen, 2012) 6nemli bir yer
edinmistir.

Hukuk sistemimizde arabuluculuk, 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu ile (25.10.2017 tarih ve
30221 sayili Resmi Gazetede yayimlanan), isci —
isveren alacagi, tazminatt ve ise iade talebiyle
acilan davalar icin, basvurulmas: zorunlu bir
miiessese hale geldi. Diger bir ifade ile, 6nceden
serbest olan arabuluculuk miiessesesi bir dava sarti
haline doniistiiriildii. Is ve is uyusmazliklarinin
miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziilerek davalarinin
yillarca stirmesinin 6niine gecilmesi yaninda, ayn

zamanda daha az masrafli  bir bigimde
¢oziimlenmesi, arabuluculugun zorunlu hale
getirilmesinde  etkili  olan  hususlar  olarak

degerlendirilmektedir. Isciler, is ve is
uyusmazliklar1 ile ilgili konular olan tazminat
davalarinda; kidem tazminati, kotii niyet tazminati,
ihbar tazminati, esitlige aykirilik tazminati, sendikal
tazminat, mobbing tazminati ile tcret ile ilgili
davalarda; {icret, prim, ikramiye, fazla mesai {icreti,
yillik izin ticreti, hafta tatili ticreti, ulusal bayram ve

genel tatil dcreti ilk olarak arabulucuya
gideceklerdir (Ozdemir, 2017: 245). Ayrica
arabuluculuk, toplu is uyusmazliklarinin

¢oziimiinde de (Kilkis, Yildiz Bagdogan & Bastiirk,
2014) 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Cogunlukla, arabuluculuk tiim tartigmali taraflarla
ylz yiize goriismeler yapilarak yiriitiiliir. Ancak,
arabulucunun tarzi ve taraflarin durumuna bagh
olarak, 6zel oturumlar her iki tarafla da yapilabilir.
Arabuluculuk siireci farkli arastirmacilar tarafindan
cesitli sekillerde tanimlanmistir (Nolan-Haley &
Volpe, 1989: 572).

Taraflar, kendilerine gore nelerin 6n planda
oldugunu belirleyerek, kendileri i¢in neyin tatmin
edici oldugunu belirleyebilirler. Bu acidan,
anlagsmazligin altinda yatan sartlara odaklanmak
gereklidir. Ciinkii, varilacak anlagmanin tatmin
edici olmasi biitiin taraflar agisindan énemlidir. Bu
kapsamda, arabuluculuk siirecinde taraflar arasinda
bir degis tokus s6z konusudur. Ideal olarak,
arabuluculuk taraflarin agik bir sekilde ilgili
gorlslerini  yansitabilmesine imkan saglamalidir
(Nolan-Haley & Volpe, 1989: 573).

Anlagmazlik ve c¢atigma halinde taraflarca verilen
tepkiler genellikle, taraflarin birey olarak o6nceki
deneyimledikleri catigmalarda gosterdikleri ve
ogrendikleri tutum ve davraniglarla sekillenir. Bu
kapsamda, bireylerin anlagmazlik ve c¢atigma
halinde nasil bir tutum takinacaklar1 ve nasil tepki
gostereceklerinde etkili olan birgok faktdr vardir.
Cinsiyetleri, egitimleri, kisilikleri, medeni
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durumlari, toplumsal cinsiyetleri, dini inanglari,
kiiltir ve kiiltiirleraras1 farkliliklarlar1 vb. (Temel
Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabi, 2017: 19).

Kuskusuz etkili bir arabuluculuk yapabilmek sahip
olunmast gereken bazi yetkinlikler vardir.
Arabuluculugun yapist  dikkate alinirsa  bu
yetkinliklerin basinda iyi bir iletisim yetenegine
sahip olunmasi gerekliligi 6n plana ¢ikar. Nitekim,
Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabinda da
(2017: 73) iletisim kapsaminda aktif dinlemeye
ozellikle wvurgu yapilmaktadir. Birgok temel
yetenegi kapsamina alan aktif dinlemede arabulucu,
acik ve kapalt uglu, uygun sorularla hikayelemeyi
baglatir ve meselenin derinine inme ve goriinmeyen
kisimlar1 agiga kavusturma yapar. Ayrica 6zetleme,
odaklanma, empati, duygularin ynetilmesi, sozsiiz
iletisim ve davranis modelleme, yansitma ve amagli
sessizlik gibi yontemleri de kullanir.

Arabuluculuk vb. siireglerdeki iletisimin sadece
resmi bir iletisime dayanmadig1 ortadadir. Nitekim
gayri resmi iletisimin etkisine iligkin aragtirmalar da
(Orn. Mert, Bekmezci & Erogluer, 2019), iletisimde
gayri resmi tarafin nerede ise asil iletisim
sayllmasina isaret etmektedir. Ayrica
arabuluculukta miizakere edilen hususlar siradan
olaylardan kaynaklanmamaktadir. Bunlar taraflar
icin 6nemli hatta travma yaratabilecek kadar bile
o6nmemli, zor ve kriz yaratan olay ve konulardir.
Zor ve kriz zamanlarinda iletisim kullanilmasi ayr
bir 6neme sahiptir ve farkli yontemleri kullanmay1
gerektirir (Mert & Aydin, 2018).

Arabuluculuk siireci boyunca, yukarida da
deginildigi iizere, arabulucunun istlenmis oldugu
isler, c¢ok yonli ve farklidir. Dolayisiyla,
arabuluculuk faaliyeti sirasinda arabulucunun nasil
hareket edecegini belirlemek, hangi 06zelliklere
sahip olmas: gerektigini veya bunu her olay igin
genellestirmek kolay degildir (Ozmumcu, 2013:
1389). Arabuluculuk siirecinin kendi o6zellikleri
nedeniyle arabuluculukta bulunan esitlik ve
tarafsizlik  ilkelerinin  yeniden yorumlanmasi
gerekliligi (Albayrak, 2018), arabulucunun, ¢6ziim
onerisi getirebilicek olmasi dahi (Ozdemir, 2017:
248) arabuluculuk yetkinliklerinin daha kapsamli ve
kesfedici bir sekilde belirlenmesi gerekliligine isaret
etmektedir. Ayrica, toplumsal kiiltiir 6zelliklerimiz
de dikkate alindiginda, kendi kiltiirlimiizde
arabuluculugun en etkili sekilde icra edilebilmesi
icin, bir arabulucunun sahip olmasi gereken
ozelliklerin belirlenmesine ihtiyag
degerlendirilmektedir. Diger yandan is hayatinda
o6nemli bir yere sahip olan yukarida bahsi gegen
hususlarin sadece is hukuku ile ilgili konular
olmayip, is yasamim hatta yasamin etkileyen
hususlar oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bu kapsamda, yapilan bu g¢alismada, arabuluculuk

yetkinliklerinin kesfedilmesine yonelik bir calisma
yapilmistir. Nitekim iilkemizde Tayfun ve Erdem
Tiirk (2016) tarafindan “Arabuluculuk
Uygulamalarina iligkin Bir Alan Aragtirmasi”
baslikli ¢aligmada, ortaya ¢ikan sonuglarin tasidigi
en anlamli mesajm, bu alanda yapilacak
caligmalarin daha ¢ok artirilmasi, hizlandirilmasi ve
yayginlastirilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde
arabuluculuk yetkinligi 6l¢eginin gelistirilmesine
yonelik agsamalara deginilecektir.

2. OLCEGIN GELISTIiRiLMESi VE YONTEM
2.1. Olgegin Gelistirilmesi

Arabuluculuk  yetkinliklerinin  belirlenebilmesi
maksadiyla ilk olarak hali hazirda arabuluculuk
yapan 30 avukatin katilimiyla olusturulan deneysel
odak grup caligmasi ile bir arabulucunun sahip
olmast gereken yetkinlikler maddeler halinde
belirlenmistir. Tamamen goniillii olarak katinilinan
odak grup caligmasinda, katilimcilara ilk olarak
caligmanin amacina ek olarak yetkinlik kavramiin
ne oldugu ve yetkinliklerin nelerden olusabilecegi
iizerine kisa bir agiklama yapilmistir. Miiteakiben
her katilimcida  basariyla  yiirtittiikleri  bir
arabuluculuk siirecini anlatmalar1 ve bu siiregte
hangi yetkinliklerinin (6zelliklerinin,
yeteneklerinin, yaptiklarinin, bildiklerinin vb.) 6n
plana ¢iktigini yazmalar istenmistir. Yaklasik 30
dakikalik bu bireysel c¢aligma sonunda sirasiyla
katilimcilar tarafindan belirtilen maddeler, her
kattlimcidan ayr1 ayr1 alinarak toplu sekilde
goriilecek sekilde yazilmig ve katilimcilarla istigsare
edilerek eklenilmesi istenen bagka maddeler tespit
edilmigtir. Tablo 1°de Olgekte yer alan temalara
iliskin kod-tema listesi yer almaktadir.

Hazirlanan maddeler uzman goriisii (arastirmacilar
ve en deneyimli 3 arabulucu) dogrultusunda
yeniden diizenlenmis 17 maddelik 5°1i Likert tipi bir
Olgek formu olusturulmustur. Miiteakiben, 5°li
Likert tipi hazirlanan 6lgek 482 avukat {izerinde
uygulanmis ve 324 gecerli veri elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda, gerek ilk asamadaki odak
grup caligmasinda, gerekse hazirlanan Olcegin
uygulanmasinda  goriigleri  alman  avukatlarin
bazilari, sadece basarili arabuluculuk yapan kisiler
olmayip, arabuluculuk siirecine taraf olarak da dahil
olan  avukatlardir. Bu anlamda, verilerin
cesitlendirilmesi  "triangulaziation"  "cesitleme-
nirengileme"  yapilmast  amaglanmistir.  Bu
¢esitlendirmenin; arabuluculuk siirecine Kkatilan
taraflardan da veri toplanarak daha etkili bir hale
dontistiiriilebilecegi  degerlendirilmektedir  (Si1gr1,
2018a).
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Tablo 1: Kod-Tema Tablosu

Arabulucu 6zellikler

Yazarlar

Sorunlarini dinlemede ve ¢6ziim iiretmede

iyi seviyede empati

Tayfun ve Erdem-Tiirk (2016), Vecchi vd.
(2005),

Detaylan gozden gegirme

Vecchi vd. (2005), Barry ve Friedman (1998)

Degisik agilardan bakabilme

Ma (2008), Ma ve Jaeger (2005)

Tkna edebilme kabiliyeti

Morris vd. (1999), Graziano vd. (1996), Ma ve
Jaeger (2005)

Onsezi yetenegi

Ma (2008)

Davranmiglart altindaki nedenleri tahmin etme

Mintu-Wimsatt, A. (2002), Vecchi vd. (2005)

fyi dinleme

Demir (2014), Ma ve Jaeger (2005)

Neden-sonug iliskisi kurabilme

Vecchi vd. (2005), Ma ve Jaeger (2005)

Insan psikolojisini bilme

Morris vd. (1999), Vecchi vd. (2005)

Mevzuat bilgisine sahip olma

Sicak kanli davranma

Morris vd. (1999), Barry ve Friedman (1998),

Uyumlu kisilik

Mintu-Wimsatt, A. (2002), Ma ve Jaeger (2005)

Sabirli olma

Vecchi vd. (2005), Barry ve Friedman (1998),

Kati1 kurallarin olmamasi

Ma (2008), Barry ve Friedman (1998),
Graziano vd. (1996)

Anlayish olma

Ma (2008), Barry ve Friedman (1998),

Beden diline dikkat etme

Demir (2014), Ma (2008)

flk izlenimlerde yanilmama

Kyl-Heku ve Buss (1996)

2.2. Katihmeilarin Demografik Yapisi

Arastirmaya katilan avukatlarin %54,3" erkek, geri
kalan %45.7°si ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin % 55,2'si bekar, % 44,7'si evlidir.
Yas gruplart kapsaminda, %35,8' 21 ila 30 yas, %
44,8'1 31 ila 40 yas, % 14,2'si 41 ila 50 yas ve geri
kalan1 50 yasin iizerindedir. Katilimeilarin % 80.6's1
lisans derecesine ve % 19.4'Gi yiiksek lisans
derecelerine sahiptir. Avukatlarin yaklasik %14,5'i
bir yildan daha az bir siire i¢inde mevcut
isyerlerinde, %17,9'u 1 ila 3 yil, % 23,5'1 4 ila 6 y1l
ve geri kalan1 (% 44,1) 6 yilin iizerinde mevcut
isyerlerinde ¢alismaktadir.

3. BULGULAR

Olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak ve
maddelerin faktor yiklerini belirleyerek
boyutlandirabilmek amaciyla varimax dondiirme ile
temel bilesenler analizi kullanilarak Aciklayici
Faktor Analizi (AFA) yapilmistir (Tabachnick &
Fidell, 2001). Faktor analizine baglamadan oOnce

verilerin uygunlugunu saptamak {lizere Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity
testi hesaplanmigtir. KMO degeri 0.699 bulunmus
ve Bartlett testi sonucu da (897.792; S.D = 45; p
<.000) anlamli ¢ikmigtir (Churchill, 1979; George
& Mallery, 2001).

AFA sonucunda 6lgegin 6z degeri (y) 1’den biiyiik
2 faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu iki
faktoriin olcege iliskin agikladig: toplam varyans ise
%51,7°dir. Ayrica AFA ile ortaya konulan yapinin
dogrulugunun test edilebilmesi i¢in Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir (Hinkin, 1998).

Maksimum Benzerlik Tahmini (MLE) kullanilarak
gergeklestirilen DFA ¢iktilarina goére maddelerinin
standartlagtirilmis faktor yiikleri 0.463 ile 0.854
arasinda degismektedir ve istatistiksel olarak
anlamhidir, bu yiklerinin 0,4 degerinden biiyiik
olmasi 6l¢iitim de saglanmis olmaktadir (Bentler &
Bonett, 1980; Bollen, 1989). Tablo 2’de AFA ve
DFA faktor yiikleri sunulmustur. Ek olarak Sekil
1’de DFA ¢iktilar1 diyagram olarak sunulmustur.
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Tablo 2’ da Olgegin 10 maddesinin giivenilirligi
icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik Kkatsayisi
hesaplanmistir. “iletisim” alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 0.764, ve “Onsezi” alt boyutu icin i¢
tutarlilik katsayis1 0.721°dir. Olgegin tiimii icin elde
edilen i¢ tutarlik katsayis1 ise 0.714 olarak
belirlenmistir. Elde edilen degerler, bu 0lg¢egin
arabulucu 6lgmek konusunda giivenilir bir 6lgme
aract oldugunu gostermektedir.

Tablo 3° de goriildiigii gibi modelin uyum iyiligi
indekslerinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir.
Tim uyum indeksleri kabul edilebilir degerler
aldigindan, o6l¢ek maddelerinin uygun oldugunu
kanitlanmistir.  Buna goére uyusma gegerliligi
saglanmigtir (Hair vd., 2010).

Olgegin alt boyutlarina iliskin Alpha katsayilarinin
yiiksek olmas1 (iletisim = .130, p = .019), alt
boyutlarda yer alan maddelerin birbiriyle tutarli
oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 4). AFA ve
DFA sonuglar1 da 6lgegin gegerliligini teyit etmistir.
Sonug olarak, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina
dayanilarak bu Olgegin arabulucu adaylarina
yapilacak  c¢alismalarda  uygulanabilir  oldugu
soylenebilir. Gelistirilen Arabuluculuk Olgeginin
son hali Tablo 5°de goriildigii gibidir.

4. SONUC VE TARTISMA

Ulkemizde 6zellikle son zamanlarda, arabuluculuk
ve uzlastirma, oldukga ilgi goren ve her gecen giin
daha fazla gelisme kaydedilen bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak ©n plana
¢ikmustir. Elbette bagka iilkelerde de uygulanan ayni
ve benzeri alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
uygulansa da  uygulanan arabuluculuk ve
uzlastirmanin dogasinda, tilkelerin toplumsal kiiltiir
ve dinamiklerinden etkilenerek olusmus miizakere
disiplin ve kiiltiirii  bulunur. Bu kapsamda,
arabulucular taraflar1 anlagsmazliktan uzlasiya
ulastirabilmek  maksadiyla, taraflar arasindaki
miizakereyi dolayisiylada etkilesimi yonetirler. Bu
gorevin ve sorumlulugun etkili bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in, arabulucunun sahip olmasi
gerek bazi yetkinlikler kaginilmazdir.

Bu yetkinliklere sahip arabulucular, taraflar
arasinda uzlast ve anlasma noktalarini ortaya
¢ikarabilecek bir etkilesim siirecini  baglatir,
kolaylastirir ve yonetebilirler. Bdylece, arabulucu
ve uzlastirmacilar taraflarin ortak ¢ikarlara odakl
¢Ozlimlerin tiretilmesini ve de taraflarin ihtiyaclarini
on plana alarak Kkarsilayabilecek bir uzlasiya
varilabilmesini miimkiin  kilabilirler.  Taraflar
arasindaki  karsilikli  iletisim  ve  iliskilerin

korunmasinin yolu agilarak, onaric1 adaletinin
saglanabilmesi hedeflenir (Signn & Karabacak,
2019b).

Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi
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Tablo 2: Aciklayici ve Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglart (Arabulucuk Yetkinligi)

Maddeler AFA DFA(t) a Y E

Arabulucuk Yetenegi

Iletisim 764 27.6% 2.8
- Insanlara kars1 sicak kanli davranirim. 640 .463(6.547)
-Uyumlu bir kisiyimdir. 818 .677(8.824)
-Sabirl biriyimdir. 700  .666(8.737)
-Kat1 kurallarim yoktur. 661  .571(-)
-Anlayish biriyimdir. 831 .854(9,559)
Onsezi 721 24.0% 24

-Onsezi yetenegimin yiiksektir. 752 .617(8.180)
-Insanlarin davranislan altindaki nedenleri

tahmin etmede yetenekliyimdir. 789 .680(8.573)
-Insan psikolojisi hakkinda bilgiliyimdir. 597 .585(6.816)
-Karsimdakinin beden diline dikkat ederim. 593 .506(7.150)
-ilk izlenimlerimde genellikle yanilmam. 695 .667(-)
-Bagkalarinin sorunlarini dinlemede ve ¢6ziim

tiretmede iyi seviyede empati kurabilirim. -k
-Karar vermeden 6nce konu ile ilgili detaylar

gbzden gegiririm. -
-Olaylara degisik agilardan bakabilirim. -
-Tkna edebilme yetenegimin yiiksek oldugunu

diigtiniiyorum. -
-Bireylerin anlamak i¢in mutlaka onlari ¢ok iyi

dinlerim. -
-Neden-sonug iligkisini kurabilme yetenegimin

yiiksektir. -
-Arabuluculuk hukukuna iligkin iyi bir mevzuat

bilgisine sahibim. -

Model uyumu agiklayic: faktér analizi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri= .699; Barlett Testi — (Ki-kare degeri = 897.792; S.D =45; p <.000)

Not: Toplam varyans = 51.7%; AFA, agiklayici faktor analizin faktor yiikler; DFA, dogrulayici faktor
analizin faktor yiikler, t, t degeri; a, Cronbach’s Alpha; SD, serbestlik derecesi; y, a¢iklanan varyans; E, Oz
degeri; * silinen maddeler

Tablo 3: Model Uyum lyiligi

indeksler Sonuglar Olgiitler
Ki-kare (CMIN) 72.796
Serbestlik Derecesi 31
CMIN/ Serbestlik Derecesi 2.348 20-5.0
Root Mean Square Residual (RMR) 043 <.06
Root-mean-square error of approximation (RMSEA) .065 <.08
Goodness-of-fit Index, (GFI) 958 >.95
Comparative Fit Index (CFI) 952 >.90
Normed-fit Index (NFI) 920 >.90

Tucker Lewis Index (TLI) 930 >.90
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Tablo 4: Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilar
Alt-degiskenler 1 2 Ortalama Standart Sapma
Arabulucu yetenegi
1. Iletisim . 3.99 71
2. Onsezi .130* - 3.88 .63

Not: *0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii); *0,10 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Arabuluculuk ve uzlastirmaciligin basarili ve etkili
bir sekilde gerceklestirilebilmesi, uygulandig:
toplumlarin kiiltiirel 06zelliklerini dikkate alarak
belirlenecek  yetkinliklerin  kesfedilmesi  ile
yakindan iligkili olacagi degerlendirilerek, yapilan
bu calismada arabuluculuk yetkinlikleri
belirlenmeye  calisilmistir.  Nitekim  ¢atisma,
miizakere yonetimi lizerine yapilan ¢alismalarin, bu
konuda iilkelerin kendi kiiltiirlerine  yonelik
ozelliklerin dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir (Orn., Sigr1 & Karabacak, 2019a;
S1gr1, 2018b; Graham, Mintu & Rodgers, 1994).

Yukarida bahsi gecen kapsam ve anlayisla yapilan
bu c¢alismada nitel ve nicel arastirma yontemleri
kullanilarak arabuluculuk yetkinlikleri ve bunu
yetkinlikleri ~ O0lgmeye  yonelik  bir  Olgek
gelistirilmeye  calistlmistir.  Yapilan  analizler
neticesinde toplam 10 madde ve iki boyuttan olusan
bir dlgek elde edilmistir. Boyutlardaki maddelerin
icerikleri dikkate alindiginda ilk 5 maddenin
olusturdugu boyuta “Onsezi” ikinci 5 maddeden
olusan boyuta ise “iletisim” ad1 verilmistir.

Yapilan calismada elde edilen iki arabuluculuk
yetkinligi boyutunun “6nsezi” ve “iletisim” olarak
ortaya cikmasinda kiiltiirel 6zelliklerimizin etkili
oldugunu belirtmemiz yerinde olacaktir. Ozellikle

bireyci veya topluluk¢u kiiltiir olmanin miizakere
stirecinde 6nemli bir etki yaratti§1 belirtilmektedir
(Graham vd., 1994; Morris vd., 1998; Cai, Wilson
& Drake, 2000). Nitekim, milll kiiltlirlimiiziin
Hoftsede’nin  kiiltiirel ~ boyutlar1  baglaminda
belirtilmesi durumunda; toplulukc¢u, giic mesafesi
yiksek, disil ve belirsizlikten kaginma egiliminde
ise yiiksek oldugu goriilmektedir (Sigr1 & Topgu,
2012: 228). Dogal olarak, topluluk¢u kiiltiirlerde
belirsizlikten kaginma egilimi ve giic mesafesi
yiiksekligi daha fazla miktarda goriilmektedir. Bu

nedenle, topluluk¢u kiiltiirlerde s6z  sahibi
durumundaki kimselere daha farkli misyonlar
yliklenebilmektedir (Sargut, 1994: 327).

Dolayisiyla, yapilan bu calisma ile elde edilen
bulgularda, diger kiiltiirlerden nispeten farkli olarak
Onsezi ve iletisim yetenegi biraz daha 6n plana
¢ikmig goriinmektedir.

Geligtirilen 6l¢egin sadece hukuktaki arabuluculuk
miiessesesinde degil uzlasmacilik miiessesinde de
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir. Nitekim,
arabuluculugun  benzer olan  uzlastirmacilik
miiessesinde de (Isten & Mert, 2018) kullanilan
yontem ve uzlastirmacinin sahip olmasi gereken
ozellikler itibariyle biiyiikk bir fark gostermedigi
goriilmektedir.

Tablo 5: Arabuluculuk Yetkinligi Olcegi

1. Onsezi yetenegimin yiiksekftir. 1 2 3 4 5
2. Insanlarin davramislar1 altindaki nedenleri tahmin etmede yetenekliyimdir. 1 2 3 4 5
ONSEZi | 3. Insan psikolojisi hakkinda bilgiliyimdir. 1 2 3 4 5
4. Karsimdakinin beden diline dikkat ederim. 1 2 3 4 5
5. Ilk izlenimlerimde genellikle yanilmam. 1 2 3 4 5
6. Insanlara kars1 sicak kanli davranirim. 1 2 3 4 5
7. Uyumlu bir kisiyimdir. 1 2 3 4 5
ILETISIM | 8. Sabirli biriyimdir. 1 2 3 4 5
9. Kat1 kurallarim yoktur. 1 2 3 4 5
10. Anlayish biriyimdir. 1 2 3 45

Not. 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum. )
Not 2. 1-2-3-4-5. maddelerin toplami “Onsezi”, 6-7-8-9-10 ncu maddelerin toplami “lletisim” boyutunu
gostermektedir.
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Diger yandan sadece hukuksal olarak degil is
yasaminda gerek kamu gerek 6zel sektorde faaliyet
gosteren organizasyonlarda, hatta giinliik yasamda,
arabuluculuk  rolii  istlenilmesi nerede ise
kagmilmaz bir gerekliliktir. Bu kapsamda, yapilan
bu g¢alismada gelistirilen “Arabuluculuk Yetkinligi
Olgeginin” bahse konu alalanlarda uygulanmasina
yonelik ileriki arastirmalara ihitiyag oldugu
degerlendirilmektedir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, kamu, ticari veya kar
amact gltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmast
s6z konusu degildir.

Etik Onay1: Arastirma kapsaminda gergeklestirilen
tiim prosediirler, kurumsal ve/veya ulusal arastirma
komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine
veya karsilastirilabilir etik standartlara uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimeilar kendi riza ve istekleriyle
aragtirmaya dahil olmustur.
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