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ARTICLE INFO

Bu  ¢alismanmin  amaci  orgiitsel giiven ile isyerinde yalmizlik arasindaki iliskilerin
arastirlmasidir. Ayrica orgiitsel giiven degiskenlerinin, igyerinde yalnizlik degiskenlerine olan
etkisinin cinsiyete gore nasu farklilastigi, calismanin ozgiin katkisini olusturmugstur. Isparta ve
Denizli’deki havalimanlarinda ¢alisan 256 kisiye anket uygulanarak toplanan veriler fark testi,
korelasyon ve yol analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore kadinlarin erkeklere
gore igyerinde daha ¢ok yalmzlik yasadiklar: tespit edilmistir. ~ Diiriistliik ve giivenilirligin
orgiite baghligi arttirdigi ve baghligin da igyerinde duygusal ve sosyal yalmizligi azalttigi
belirlenmigtir. Orgiite baghlikta erkeklerde giivenilirligin, kadnlarda ise diiriistliigiin etkisinin

fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiite baghligin, erkeklerde duygusal ve sosyal arkadaslik

yoksunlugu azaltirken, kadinlarda sadece sosyal arkadaslik yoksunlugunu azalttigr goriilmiistiir.
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The aim of this study is to investigate the relationship between organizational trust and
loneliness in the workplace. In addition, to detect how the effect of organizational trust
variables on loneliness in the workplace varied according to gender is the original contribution
of the study. Data collected through survey conducting on 256 people working at airports in
Isparta and Denizli were subjected to difference test, correlation and road analysis. According
to the findings of the study, it was found that women experienced more loneliness in the
workplace than men. It has been determined that honesty and reliability increase the
commitment to the organization and commitment reduces the emotional and social loneliness in
the workplace. It has been concluded that reliability in men and honesty in women are more
effective in organizational commitment. It has been also observed that commitment to
organization reduces emotional and social friendship deprivation in men, while reducing only
social deprivation in women.
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1. GIRIS

Giiniimiiz ekonomik kosullari igerisinde oOrgiitlerin
stirdiirebilir bir rekabet avantaji elde edebilmeleri,
hedeflerini gergeklestirmede etkin ve verimli bir
sekilde caligmalaria baglhidir. Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesinde en 6nemli unsurlardan birisi
de caliganlarmin gdstermis oldugu performanstir.
Calisanlarinin  performanslar1  ise bireysel ve
orgiitsel unsurlardan etkilenmektedir. Orgiitsel
ortam icerisinde c¢aliganlarin  sosyal iliskiler
kurmalar1 kendilerini yalniz hissetmeleri 6nlemekle
birlikte, orgiitsel giivenlerini pekistirmelerine katki
saglayabilmektedir. Orgiitsel giiveni yiiksek olan
calisanlara sahip olan oOrgiitlerin, uyum iginde
calistigi ve vyenilikgi Ozelliklere sahip oldugu
belirtilmektedir ~ (Shockley-Zalabak, Ellis &
Winograd, 2000: 35).

Yasamsal gereksinimlerini karsilamak i¢in calisan
insanlar, giiniin ¢ogunu is yerinde gegirmekte ve
kendilerine rahat, giivenli bir c¢alisma ortami
saglayan oOrgilit beklentisi igine girmektedirler
(Arslan, 2009: 62). Bu nedenle oOrgiitsel giiveni,
bireylerin orgiitsel iligkiler ve davramis aglari
hakkinda sahip olduklar1 beklentiler (Chathoth,
Mak, Jauhari & Manaktola, 2007: 340) ve bunun
yan1 sira c¢alisanin, Orgiitin en azindan onun
zararina eylem gostermeyecegine yonelik giiveni
olarak tanimlamak miimkiindiir (Sadykova & Tutar,
2014: 45). Orgiit igi iliskilerde vazgegilmez bir
unsur olarak bilinen giliven duygusu, zamanla
kazanilmakta  birlikte  kirilgan  bir  6zellik
tagimaktadir (Misshra & Morrisey, 1990: 444).
Orgiitsel giivenin saglanmasi ile birlikte drgiitsel
baglilig1 artt1g1, orgiitsel vatandaslik davranisinin ve
isbirliginin gelistigi (Wong, Ngo & Wong, 2006:1),
bu sayede hissedilebilecek yalnizlik duygusunun
Oniine gegilebilecegi diigiiniilmektedir.

Yalmizlik;  kiginin ~ sosyal yonden duydugu
ihtiyaclarinin kargilanmasi ve sosyal iligkiler kurma
konusunda hissettigi yoksunluk algis1 olarak
tanimlanabilir (Ernst & Cacioppo, 1999: 1). Isyeri
yalnizlig1 ise bu alginin igyerindeki iligkilerinde de
ortaya ¢ikmasina ragmen iistesinden
gelememesinden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Wright, Burt & Strongman,
2006: 60). Yalnizlik hissi diger hisler gibi bireyin
genel hayatinda oldugu gibi is yerinde de
goriilebilmekte, hatta genel hayatinda yasamazken
is yerinde yasayabilmektedir. Bireyin is yerinde
bulundugu iliski ag1 icerisinde normal hayatta
goriilen mutluluk, seving, iyi hissetme gibi olumlu
duygu ve hisler ile birlikte liziintdi, keder, kizginlik,
endise gibi olumsuz duygu ve hisler yasamasi
oldukea dogaldir (Demirbas & Hasit, 2016:138).

Isyerinde bireyin yalmizhik hissi yasamasinda,
iletisim agina kisileraras1 katilimin bir gostergesi
olan orgiit ikliminin rolii yadsinamaz. Orgiit
ikliminde bir giivensizlik ve korku, rekabetci
davranislar veya sosyal destek eksikligi varsa insan
iligkilerini asindirtyor olabilir. Olumsuz iklimin
yasandigt baglamin anlasilmast son derece
onemlidir. Isyerinde yalmzlikla nasil  basa
cikilacagini 6grenmek icin, Oncelikle yalnizligin
olusabilecegi c¢evreye dikkat edilmeli ve birey ile
sosyal ¢evrenin birbirlerinden etkilesimleri gézden
kagirilmamalidir (Wright, 2005).

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalar incelendiginde
birgok degiskenle iliskilendirildigi goriilmiistir.
Bunlardan bazilar1 orgiitsel adalet (Akgiindiz &
Giizel, 2014; Iscan & Sayin, 2010), rgiitsel baghlik
(Akgiindiiz & Giizel, 2014), orgiitsel vatandaglik
(Yiicel & Samanci, 2009), algilanan orgiitsel destek
(Eser, 2011), giic mesafesi (Uslu & Ardig, 2013),
ise adanmighik (Hassan & Ahmed, 2011), orgiitsel
performans (Davis, Schoorman, Mayer & Tan,
2000), iletisim (Willemyns, Gallois & Callan, 2003)
ve kiiltiir (Chathoth, Mak, Jauhari & Manaktola,
2011) olarak goze ¢arpmaktadir.

Isyeri yalmzlig1 ile ilgili aragtirmalara bakildiginda
ise kisilik (Nayyar & Singh, 2011; Teppers vd.,
2013, Cetin & Alacalar, 2016), 6znel iyi olus
(Yurcu & Kocakula, 2015; Erdil & Ertosun, 2011),
sosyal destek (Rhodes, 2014; Wright vd., 2006),
algilanan yonetici destegi (Eroglu, 2018), yasam
tatmini (Yilmaz & Altinok, 2009), is tatmini ve
isten ayrilma niyeti (Demirbas & Hasit, 2016;
Erdirencelebi & Ertiirk, 2018; Kaymaz, Eroglu &
Sayilar, 2014), Orgiitsel vatandashk (Keser &
Karaduman, 2014), orgiitsel baglilik (Wright, 2005)
gibi kavramlarla iligkisinin arastirildig
goriilmektedir.  Birgok  farkli  degiskenlerle
iligkisinin arastirilmasina ragmen Orgiitsel giiven ve
isyeri yalnizhigin birbirleriyle iliskisinin arastirildig:
(Kaplan, 2011, Giderler, Miirsel & Giderler, 2017)
calisma sayisi ise sinirli sayidadir. Alan yazinda
ozellikle havalimani c¢aligsanlart iizerine orgiitsel
giiven ile igyeri yalnizligi iliskisine dair yapilmis bir
aragtirmaya rastlanilamamistir. Bundan dolay1
caligmanin bu alandaki alanyazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. ORGUTSEL GUVEN

Orgiitsel giiveni orgiit iiyelerinin orgiitsel roller,
iliskiler, deneyimler ve karsilikli bagimliliklara
dayanan niyetleri ve davranislar1 hakkindaki olumlu
beklentileri  olarak  tanimlamak  miimkiindiir
(Shockley-Zalabak vd., 2000: 37). Bireyler de
oldugu gibi orgiit icinde de gilivenin gelistirilmesi
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oldukca dnemlidir. Gozle goriilebilir, elle tutulabilir
bir duygu olmayan giiven (Demirkaya & Kandemir,
2014: 267), ¢ift tarafli bir siireci ve pek cok iligkiyi
icermektedir. Bu baglamda genis kapsamli bir
giiven ortamini  olusturup, artirmak veya
saglamlastirmak zorlagmaktadir (Demircan &
Ceylan, 2003: 142). Alan yazinda giivenin
olusturulmasinda  yoneticilere biiyiik gorevler
diismekte ve siireci baslatan taraf oldugu ifade
edilmektedir (Arslan, 2009:14). Orgiitsel giivenin
olusturulmasinda  ydneticinin  ahlaki  ilkelere
dayanan bir yaklasim gelistirmesi ve tiim
calisanlara adaletli bir sekilde davranmasi
gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar, orgiitiin temsilcisi
olarak gordiikleri yoneticilerine duyduklar giiveni,
Orgiite giiven olarak genellestirmektedir. (Biite,
2011: 176).

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 literatiirde farkl
sekillerde ele almmustir. Orgiitsel giiven yoneticiye
ve oOrgiite giiven (Karcioglu & Naktiyok, 2015)
seklinde ele alindig1 gibi, igletmeye, yoneticiye ve
calisma arkadaslarina giiven (Akgiindiiz & Giizel,
2014) seklinde de ele alinmistir. Baz1 aragtirmalarda
(Chathoth vd., 2007) ise orgiitsel giiven diirtistliik,
baglilik ve giivenilirlik gibi alt boyutlarla ele
almmistir. Bu c¢aligmada da aragtirmacilarin ele
aldig1 boyutlar dikkate alinmistir. Bu boyutlardan
biri olan diiriistliik, adalet, ¢alisanlara yonlendirme
ve rehberlik saglama, aktorler arasinda oOrgiit ici
iliskilerde acgiklik ve dogruluk gibi unsurlar
icermektedir (Albrecht, 2002: 322). Diristlige
dayali giivende giivenilecek tarafin soyledikleri ile
yaptiklarinin tutarli oldugu, gelecek donemde ihanet
etmeyecegine inanilmaktadir (Tschannen-Moran,
2003: 158). Baghlik, orgiit tarafindan bireyle uzun
vadeli bir iligki kurmak igin yaptigi eylemler,
herkese deger gosterme, beceri ve yeteneklerine
giivenme, ona yatirim yapma ve Orgiitiin sagladigi
girdileri degerleme ile ilgilidir ve bu baglhligin
duygusal ve devamlilik ile ilgili bir baglilik oldugu
ifade edilmektedir (Shockley-Zalabak vd., 2000).
Giiivenilirlik ise bireylerde orgiitlerinin kendilerine
ne kadar sadik olduguna ve kendilerine ydnelik
tavir ve davranislarina ne kadar giivenebileceklerine

iliskin algilariyla 1ilgili unsurlart icermektedir
(Chathoth vd., 2011: 234).
3. ISYERINDE YALNIZLIK

Yalnizlik kavrami “Kisinin sosyal iliskiler agimnin
nicelik veya nitelik bakimindan dnemli 6l¢giide eksik
oldugu durumlarda meydana gelen tatsiz bir
deneyim” olarak tanimlanmistir (Perlman & Peplau:
1998: 571). Yalmzhigin evrensel bir deneyim
oldugu ve yas1 kag¢ olursa olsun insanlarin
hayatlarmin herhangi bir doneminde yalnizlik

duygusuna kapildig1 ifade edilmektedir (Luo,
Hawkley, Waite & Cacioppo, 2012: 909). Isyerinde
yalnizlik ise is ortaminda kisileraras: iliskilerin
algilanan yetersizliginden kaynaklanan sikinti
olarak tanimlanabilir (Wright, 2014: 125) ve sadece
i ortaminda yasanmasiyla genel yalmzliktan
farklilasmaktadir. Bu baglamda giinliik yasaminda
sosyal ¢evresinde saglikli iliskileri olan ve yalmizlik
hissi yasamayan bir kisi, is ortaminda yalnizlik
yasayabilmektedir (Dogan, Cetin & Sungur, 2009:
272).

Is yerinde vyasanan yalmizlikta, calisanlarin
isyerindeki sosyal g¢evre ile iliskileri kadar kisisel
ozellikleri ile orgiitin ~ degerleri  arasindaki
yasanacak bir uyumsuzluk da yalnizlik duygusu
yasamasinda etkili olabilmektedir (Wright, 2005:
2). Is yerinde yasanan yalmzlik duygusu, orgiitsel
ve bireysel hedefler arasindaki  dengenin
bozulmasma neden olurken performansini yeterli
diizeyde sergileyemeyen calisanlarda basarisizlik
hissini beraberinde getirmektedir (Tabancali &
Korumaz, 2014: 33). Calisanlarin meslektaslariyla
yiiksek kalitede iligkiler kuramamasi,
sosyallesmeyle ilgili sifir toleransli bir yonetici
veya iletisimi engelleyen bir organizasyon
kiiltiiriiniin is verimliligini etkilemesi kaginilmaz
olacaktir. Ayrica yalmizlik duygusu, calisma
ortamlarinda ¢abuk yayilabilen bir duygudur; giiven
duyulan meslektaglar ise bu ortamlarin paha
bigilemez degerleridir (McKenzie, 2012).

Isyeri yalmzhigi ile ilgili yapilan arastirmalarda
genellikle duygusal ve sosyal olmak iizere iki cesit
alt boyuttan bahsedilmektedir (Wright, 2005;
Wright vd., 2006; Dogan vd., 2009). Duygusal
yoksunluk boyutunda c¢alisanin i yerindeki
arkadaslariyla olan iliskilerinin duygusal niteligi
olgiilirken, sosyal arkadaslik boyutunda ise is
yerindeki iligkilerin niceligi 6l¢iilmektedir (Dogan
vd., 2009: 272-273). Bir birey duygusal olarak
yalniz oldugunda diger bireylerle yakin iliskiler
kurma hasreti i¢inde genel bir iiziintii ve kendini
boslukta hissetme egilimindedir (Wright, 2005: 24).
Duygusal yoksunluk yasayan birey, diger calisma
arkadaglarina karsi kendini iletisime kapatmakta,
duygularim1  ve  diislincelerini  paylagmaktan
kaginmakta ve c¢alisma arkadaslarinin kendini
anlamayacagmi  diisiinmektedir. Duygusal
yoksunluk hissi yasayanlar, arkadaglar1 ile
aralarinda bir mesafe oldugu, gruptan dislanmis
hissettikleri, genel bir bosluk duygusu yasadiklar
izlenimi verirler (Mercan, Oyur, Alamur, Gill &
Bengiil, 2012: 217). Sosyal arkadashk boyutunda
yalnizlik, ig arkadaslari ile iligkilerin ve arkadas
sayisindaki yetersizlikten dolay1 ortaya ¢ikan duygu
olarak tanimlanmaktadir (Keser & Karaduman,
2014: 181). Sosyal yalnizlik yasayanlar ise sosyal
bir grup icinde kendine yer bulma hissinden
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yoksundurlar ve gercekten gruba ait olup
olmadiklarini, digerleriyle iletisim  kurma
yeterliliklerini sorgulamaktadirlar (Wright, 2005:
24). Is yerindeki is arkadaslar1 ile rahat iletisim
kurmakta zorlanan, sosyal aktivitelere katilmakta
giclik ¢eken calisanlarin sosyal arkadaglik
boyutunda yalmzlik yasadiklar1  sdylenebilir.
(Mercan vd., 2012: 217).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin temel amaci orgiitsel giiven ile igyeri
yalnizligi iligkisinin belirlenmesi, cinsiyet degiskeni
baglaminda bu iligkilerde bir farkliligin olup
olmadiginin  arastirllmasidir.  Ayrica arastirma
kapsaminda katilimeilarin orgiitsel giiven ve isyeri
yalmizlik diizeylerinin tespit edilmesi, oOrgiitsel
giiveni olusturan diiriistlilk, baglilik ve gilivenilirlik
alt boyutlar1 ile isyeri yalmizligint olusturan
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt
boyutlarinda cinsiyetlerine goére olasi farkliliklarin
arastirllmast alt amag¢ olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin ~ evrenini  Isparta ve  Denizli
havalimanlarinda teknik ve idari islerde gorevli
calisanlar  olusturmaktadir. Havalimanlarinda
toplam 384 caliganin oldugu bilgisine ulasilmistir.
Kolayda 6rneklem yontemi uygulanarak ¢alisanlarla
yiliz ylize goriisiilmis ve gonillillik esasina gore
arastirmaya katilmak isteyen 261 kisiye anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Katilimcidan elde
edilen wverilerin ¢ok degiskenli normalligini
sinamaya yonelik Mahalanobis uzaklik degeri ile ug
deger analizi yapilmig ve 5 katilimcinin verisi ug
deger olarak analizlerden c¢ikarilmistir. Analizler
kalan 256 veri {izerinden gerceklestirilmigtir.
Arastirma  Ornekleminin yeterliligi icin kabul
edilebilir asgari Orneklem biiyiikliigii tablosuna
(Giirbiiz & Sahin, 2016: 132) bakilmis ve yeterlilige
sahip oldugu anlagilmistir.  Arastirma amaglart
dogrultusunda verilere fark testi, korelasyon analizi
ve yol analizi uygulanmistir.

4.1. Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda iki Olgek ve demografik
bilgiler iceren bir anket formu kullanilarak veriler
toplanmustir. Orgiitsel Giiven Olgegi Chathoth ve
digerleri (2011) tarafindan gelistirilmis ve
Ibrahimoglu, Ugurlu ve Kiziloglu (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Arastirmacilar diiriistliik,
baglilik ve giivenilirlik alt boyutlarindan olusan 5°li
likert tipteki Olgegin giivenilirlik katsayisini .963
olarak saptamislardir. Olgekte yer alan maddelere
ornek olarak diiriistliik alt boyutunda “Calistigim
kurum bana karst diiriist ve adildir.” , baghlik alt
boyutunda “Calistigim kurum orgiitsel bagliligimin
uzun streli olmast igin ¢aba  gésterir.’ve

giivenilirlik alt boyutunda
yonetimine, sozlerini tutma noktasinda giivenirim.
verilebilir.

“Caligtigim  kurum

”

Is Yasaminda Yalnizlik Olcegi ise Wright ve
digerleri (2005) tarafindan gelistirilmis ve Dogan ve
digerleri (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.
Aragtirmacilar duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaglik alt boyutlarindan olusan 5°1i likert tipteki
Olgegin timil icin gilivenilirlik katsayisim .91,
duygusal yoksunluk icin .87 ve sosyal arkadaglik
icin .83 (test-tekrar test uygulama sonucunda ise
timii i¢in .82, duygusal yoksunluk igin .78 ve
sosyal arkadaslik i¢in .80) olarak bulmuslardir.
Olgekte yer alan maddelere drnek olarak duygusal
yoksunluk  alt  boyutunda “Kendimi  is
arkadaglarimdan duygusal olarak uzak
hissediyorum.” ile sosyal arkadaslik alt boyutunda

“Is yerinde sosyal iligkilerim vardwr.” verilebilir.
Sosyal arkadashk boyutundaki ifadeler
uyumlagtirilarak arastirmada sosyal arkadaslik

yoksunlugu olarak yorumlanmustir.

Aragtirmada kullanilan her iki Ol¢ekten alinan
ortalama puanlar dagilim araligi dikkate alinarak
1.00- 1.79 aras1 “¢ok disiik”, 1.80- 2.59 arasi
“disik”, 2.60- 3.39 “arasi1 orta”, 3.40-4.19 arasi
“yiiksek”, 4.20-5.00 aras1 “cok yiliksek” olarak sinir
degerleri olarak belirlenmis ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

4.2. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilik ve
Giivenilirlikleri

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin 6ncelikle yapisal
acidan gecerli olup olmadiklarini smamak igin
dogrulayici1 faktdr analizi (DFA) yapilmustir.
Orgiitsel giiven dlgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayici faktdr analizi sonucunda modifikasyon
Onerisine uygun olarak yapilan kovaryans
baglantilar1 ile uyum indekslerinin kabul edilebilir
seviyelere ulastig1 tespit edilmistir.

Is yasaminda yalmzlik dlceginin birinci diizey ¢ok
faktorli dogrulayict faktor analizi sonucunda faktor
yukii diisik olan bir madde (Y13) olgekten
¢ikarilmig ve modifikasyon Onerisine uygun olarak
yapilan  kovaryans  baglantilar1  ile  uyum
indekslerinin kabul edilebilir seviyelere ulastigi
tespit edilmistir. Her iki o6l¢egin uyum iyiligi
degerleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Model * df y2df CFI  GFI  TLI  RMSEA
Orgiitsel Giiven 285,84 111 2,57 94 88 93 07

is Yasaminda Yalmzhk 22424 85 2,63 .90 90 91 .08
Kabul Edilebilir Uyum* <5 2090 =085 2090 <0.08
Iyi Uyum* <3 >0.97 =090 >0.95 <0.05

*Tabachnick & Fidell (2015); Meydan & Sesen (2015); Karagéz (2017); Giirbiiz &Sahin (2016)

Tablo 1 incelendiginde arastirmada kullanilan her
iki Olcegin de uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu tespit edilmis ve
orgiitsel giiven Ol¢eginin 3 boyutlu, is yasaminda
yalnizlik  6lgeginin  ise 2  boyutlu  yapisi
dogrulanmstir.

Tablo 2’de dlgeklerin giivenilirligine yonelik ig
tutarhilik katsayilari, normal dagilim gdsterip
gostermedigine yonelik carpiklik ve basiklik
degerleri ile ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde Olgeklerin i¢ tutarlilik
katsayilarinin  .80’in iizerinde olmasi, Kalayci
(2010: 405)’a gore yiiksek derecede giivenilir bir
Olcek  oldugunun  gostergesi  olarak  kabul
edilmektedir. Olgeklere ait carpiklik ve basikhik
katsayilarinin +1/1,5 araliginda degerler almasi,
verilerin normal dagilima uygun oldugunun bir
gostergesidir (Bayram 2016: 49). Sonug¢ olarak
dogrulayici faktor analizi ile i¢ tutarlilik katsayilari
arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  gegerli  ve
giivenilir olduklari, ayn1 zamanda verilerin faktorler
bazinda normal dagilima uyumlu olduklar
goriilmektedir.

4.3. Bulgular

Arastirma Ornekleminin demografik 6zelliklerine

25-40 yas araliginda, %36,3’niin lisans mezunu ve
%37,1’nin 6-10 yildir isyerinde caligmakta oldugu
tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel giiven ve isyeri
yalmzlig1 degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigim ortaya koymak amaciyla yapilan
pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 3°te gosterilmistir.

Olgeklerin ortalamalari incelendiginde
katilimcilarin  orgiitsel giiven diizeylerinin orta
diizeyde, isyerinde yalnizlik diizeylerinin ise diisiik
diizeyde oldugu goze ¢arpmaktadir. Orgiitsel giiven
Olceginin alt boyutlarinin ortalamalar1 da orta
diizeyde oldugu, en yiiksek ortalamanin baglilik, en
diisiik ortalamanin ise diiriistliik boyutunda oldugu
goriilmektedir. Isyerinde yalmzlik 6lgeginin alt
boyutlarinin ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analiz sonuglarina gore orgiitsel giiven
ile isyerinde yalnizlik arasinda negatif yonlii (p<,01
diizeyinde) anlamli iliskiler ~ bulunmustur.
Korelasyon analizinde katsay1 1’e yaklastikca iki
degisken arasindaki iliskinin giicli artmaktadir ve -
0,70 ile -0,3 arasindaki korelasyon orta kuvvette bir
korelasyon iligkisini gostermektedir (Glrbiiz &
Sahin, 2016: 264). Bu katsayilara orgiitsel giiven ile
isyerinde yalnizlik arasinda orta kuvvette (r= -,459;

iliskin  bilgiler incelendiginde katilimcilarin p< .01) negatif yonlii korelasyon iliskisi oldugu
%74,2’sinin erkek, %74,6’smin evli , %70,7’sinin goriilmektedir. Alt boyutlar baglaminda
Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik, Normallik ve Ortalama Degerleri
Degisken Madde Sayis1  Carpikhk Basiklik « Ort. S.S.
Diiriistliik 6 =075 -,556 91 3,14 1,001
Baghlik 6 -,449 -,062 .88 3,34 ,907
Giivenilirlik 5 -,303 -,467 .90 3,19 ,990
ORGUTSEL GUVEN 17 -,226 -,381 95 3,22 913
Duygusal yoksunluk 9 458 -,390 .83 2,19 , 759
Sosyal arkadashk 6 ,852 1,027 .82 2,17 ,791
ISYERINDE 15 425 129 86 2,18 665

YALNIZLIK
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Tablo 3: Korelasyon ve Ortalama Degerler Tablosu

No Ort S.S. 1 2 3 4 5 6 7

1. Diiriistliik 3,14 1,001 1

2. Baghhk 334 907 8227 1

3. Giivenilirlik 3,19 ,990 8477 849" |

4. ORGUTSEL GUVEN 322 913 9447 939" 9527 |

5. Duygusal yoksunluk 2,19 759  -316" -334" -314™ -340" 1

6. Sosyal arkadashk 2,17 791  -4197 -436" -4107 -4467 4727 1

7. iISYERINDE YALNIZLIK 2,18 ,665 -430" -450" -423™ -459™ 851" .,864™ 1
#4P< 01, #P<,05

incelendiginde ise diiriistliik, baglilik ve glivenilirlik degiskenine dogrudan anlaml etkisi

ile igyeri yalnizlig1 arasinda sirastyla (r= -,430; = - bulunmamaktadir.  Yine diriistliik degiskeninin

,450; r=-,423; p< .01) orta kuvvette negatif yonlii etkisi (p>,05; B =-0,128) ve giivenilirlik

bir iligki bulunmaktadir. Ayni sekilde bu boyutlar
ile isyeri yalmizligi duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik alt boyutlar1 arasinda da orta kuvvette
negatif yonlii iligkiler goriilmektedir.

Katiimcilarin  cinsiyetlerine  gore  6lgeklerin
boyutlarina iliskin alg1 ve goriisleri arasinda anlamh
farkliligin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
Bagimsiz  Orneklem T Testi uygulanmustir.
Analizden elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel
given ve alt Dboyutlarinda  katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p>,05). lIsyeri yalmzligi ve alt
boyutlarinda ise anlamli  farkliliklar  tespit
edilmistir(p<,05). Gerek toplam isyeri
yalnizliginda, gerekse duygusal ve sosyal yalmzlik
alt boyutlarinda kadinlarin ortalama puanlarinin
sirastyla (2,41; 2,44; 2,38) erkeklerin
ortalamalarindan (2,10; 2,11; 2,10) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

degiskeninin (p>,05; B = -0,044) sosyal arkadaglik
degiskenine etkisi istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Baglililk boyutunda ise duygusal
yoksunluga giden yol anlamsiz (p>,05; p =-0,168)
olsa da sosyal arkadashiga giden yolun anlamh
(p<,05; B =-0,223) oldugu tespit edilmistir.

Test sonuglari dogrultusunda modelde anlamsiz
olan yollar modelden ¢ikarilmig, programin irettigi
modifikasyon oOnerileri dikkati alinmis ve model
revize edilmistir. Oneriler dogrultusunda diiriistlitk
ve giivenilirlikten bagliliga, duygusal yoksunluktan
sosyal arkadagliga bir etkinin olabilecegi kanaatine
vartlmistir. Revize edilen bu model ile degiskenler
arasindaki iligkiler yeninden tasarlanmis ve analiz
tekrar edilmigtir. Analiz sonrasinda modelin kabul
edilebilir uyum istatistiklerine sahip oldugu
goriillmistiir (bkz Sekil 1, Tablo 4).

Modelde, diiriistliikk ile giivenilirlik degiskenleri
arasindaki korelasyon katsayisinin 0,85 oldugu

Orgiitsel giiven ve isyerinde yalnizlik iliskisinin goriilmektedir. Bunun yaninda orgiitsel giiven
arastirtlmasi1 amaciyla, oOrgiitsel giiveni olusturan degiskenleri arasindaki iligki Oriintiisii
diiriistliik, baglhilik ve giivenilirlik boyutlarmin (modifikasyon Onerileri baglaminda)
igyeri yalmzligini olusturan duygusal yoksunluk ve incelendiginde; diiriistlik boyutunun ($=0,36;

sosyal arkadashk alt boyutlarim etkileyip
etkilemedigi  arastirilmigtir.  Arastirma  amact
dogrultusunda olusturulan modelin kurgulanan
yapiya uygun olup olmadigmi tespit etmek igin
AMOS ile yol analizi gerceklestirilmis, modele ait
iyi uyum degerlerine bakilmis ve modelin mevcutta
kurgulanmis  haliyle kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip olmadigi gOrlilmiistiir.
Degiskenlerin yordama giiciiniin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig: incelendiginde de diiriistliik
(p>,05; B =-0,079) ve giivenilirlik (p>,05; p = -
0,043)  degiskenlerinin  duygusal  yoksunluk

p<0,05) ve giivenilirlik boyutunun ($=0,54; p<0,05)
baghlik iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Goriildiigii izere anlamli ve
onemli diizeyde yordayici etkiye sahip olan bu
degiskenler baglilik boyutundaki toplam degisimin
%76’lik kismini agiklamaktadir. Ayrica baglilig
aciklamada giivenilirligin diirtistlige gore daha
fazla etkiye sahiptir. Orgiitsel giliven
degiskenlerinden sadece baglilik degiskeninin, is
yeri yalnizligr degiskenleri iizerine dogrudan
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore
baglilik; duygusal yoksunlugu (f=-0,33; p<0,05) ve
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Sekil 1: Revize edilmis model

sosyal arkadaglik yoksunlugunu (f=-0,31; p<0,05)
negatif yonlii etkilemektedir. Duygusal yoksunluk
da sosyal arkadaslik yoksunlugunu ($=0,37;
p<0,05) pozitif yonde etkilemektedir. Baglilik ve
duygusal yoksunlugun {izerinde etkili oldugu sosyal
arkadaslik yoksunlugunu, duygusal yoksunluk
bagliliga gore daha fazla agiklamaktadir.

Arastirma modelinde diirtstlik ve giivenilirlik
boyutlarinin  duygusal yoksunluga ve sosyal
arkadaslik yoksunluguna dogrudan anlamli bir
katkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak bu
boyutlarin  baghilik  araciligiyla  bir  katkisi
olabilecegi kanaatinden hareketle degiskenler
arasinda baglhiligin aracilik etkisinin olup olmadig1
incelenmistir. Analiz bulgularina gére giivenilirlik,
baglilik araciligiyla (p=0,001; p=-0,254/-0,125)
araliginda duygusal yoksunlugu ve (p=0,000; p=-
0,312/ -0,177) araliginda sosyal arkadashk
yoksunlugunu olumsuz olarak etkilemektedir.
Diirtistliik de aym sekilde baglilik araciligiyla
(p=0,001; p=-0,180/ -0,073) araliginda duygusal
yoksunlugu ve (p=0,001; p=-0,230/ -0,103)
araliginda sosyal arkadaslik yoksunlugunu olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu dolayli etkilerin anlamli
oldugu goriilmektedir.

Aracilik etkisi i¢in ayrica Andrew F. Hayes

tarafindan gelistirilen ve SPSS paket programina
sonradan  eklenebilen = PROCESS  makrosu
kullanilmistir (Hayes, 2013: 16). Araci rol etkisini
test etmek i¢in de 256 Orneklem iizerinden %95
giliven araliginda ve yanlilik hatasindan arindirmak
maksadiyla bootstrap yontemi ile olusturulan
1000°1ik 6rneklem metodu kullanilarak araci rol
modeli test edilmistir. Bu aract rol etkisi ise
PROCESS makrosunun model 4’i kullanilarak
(Hayes, 2013: 105-113) tespit edilmeye
caligtlmistir. Elde edilen bulgular da Tablo 5°te
gosterilmistir.

Tablo 5°te verilen aracilik etkisi testi sonuclarina
gore sosyal arkadashk ile baglhlik iliskisinde
duygusal yoksunlugun kismi aracilik rol oynadigi
tespit edilmistir. Bagliligin duygusal yoksunluk
iizerinden sosyal arkadaslik yoksunlugu iizerindeki
dolayl etkisinin (Bigirec efece = -,1067) Sobel testi
sonuglarina (Z=-4,2664; p=,000) gore de anlamli
oldugu saptanmistir. Bu bulgulardan ¢ikarilacak
sonug ise bagliligin sosyal arkadaslik yoksunluguna
etkisinin dogrudan oldugu gergegidir. Bu etkinin
tamamen bagliliktan kaynaklanmadigi, duygusal
yoksunluk araciliftyla da etkiledigi goriilmektedir.
Baglilik azaldik¢a duygusal yoksunluk (p=-,27;
p<,01) artmaktadir. Duygusal yoksunlugun artmasi
sosyal arkadaslik yoksunlugunun artmasina sebep

Tablo 4: Model uyum istatistikleri

Model 2 p 72/df CFI TLI  NFI RMSEA
4225 0,376 1,056 1,00 .99 99 01

Kabul Edilebilir Uyum* <5 =090 =090 >0.85  <0.08

fyi Uyum* <3 2097 2095 =090  <0.05

*Tabachnick ve Fidell (2015); Meydan ve Sesen (2015); Karagdz (2017); Giirbiiz ve Sahin (2016)
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Tablo 5: Sosyal Arkadaglik ve Baglilik Iliskisinde Duygusal Yoksunlugun Aracilik Roliine fliskin Bulgular Tablosu

Duygusal yoksunluk (M) Sosyal arkadashk (Y)
Bagimsiz Degisken B SE p B SE p
Baglilik (X) -,2791 ,0495 ,000 -,2731 ,0483 ,000
Duygusal yoksunluk (M) - - - ,3824 0577 ,000
Sabit 3,1249 1717 ,000 2,2538 ,2397 ,000
R?=,1112 R?=,3097
F(1,254) = 31,7933, p < 0,001 F(2,253) = 56,7571, p <0,001
‘ Boot SE =,0264, LLCI95 = -,1622, ULCI95
X'inY’ye =-,0595
etkisinde M nin Bindirect effect = -,1067
araci rolil

Sobel testi

SE=,0250, Z = -4,2664, p =,000

olmaktadir. Duygusal yoksunlugun aracilik etkisiyle
bagliligin, sosyal arkadaslik yoksunluguna olan
etkisinin de direkt etkisine (f=-,37; p<,01) nazaran
azaldig1 tespit edilmistir (B=-,27; p<,01).
Calismanin sorguladigt onemli bir diger husus ise
giiven ve yalnizlik degiskenleri arasinda cinsiyetlere
gore iliski  Oriintiilerinin  farkli  modellenip
modellenmedigidir. ~ Bu  yiizden  6rneklem
cinsiyetlere gore ayristirilmis ve hem erkek hem de
kadnlar i¢in ayri modeller tiretilmistir (bkz. Sekil 2,
Tablo 6).

Erkek oOrneklem modelinin standardize edilmis
regresyon katsayilarina bakildiginda, diiriistlitk
degiskeninin  ($=0,29; p<0,05) ve giivenilirlik
degiskeninin (f=0,61; p<0,05) baghlik degiskeni
iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Baglilik  degiskendeki toplam
degisimin %77°lik kismu diirtistliik ve gilivenilirlik
tarafindan agiklanmakta, bagliligi aciklamada
giivenilirligin diirtistliige gore daha fazla etkiye

sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber
baglilik, duygusal yoksunluk ($=-0,44; p<0,05) ve
sosyal arkadaslik yoksunlugu (B=-0,28; p<0,05)
iizerinde negatif yonlil bir etkiye sahiptir. Duygusal
yoksunluk ise sosyal arkadaslik yoksunlugu
iizerinde (B=0,39; p<0,05) pozitif yonde bir etkiye
sahiptir. Sosyal arkadaslik yoksunlugundaki toplam
degisimin %33’lik kismi duygusal yoksunluk ve
baghilik degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.
Sosyal arkadaslik yoksunlugunu agiklamada
duygusal yoksunlugun bagliliga gore daha fazla
etkisi oldugu goriilmektedir.

Kadin  orneklem modeli i¢in yol analizi
incelendiginde ise anlamsiz yollarin modelden
cikarilmast ve modifikasyon Onerileri
dogrultusunda yapilan iyilestirmelerle erkeklerden
farkli bir model ortaya ¢ikmistir. Program
tarafindan sunulan yol ekleme ve ¢ikarma Onerileri
ile modelin verilerle olduk¢a iyi uyum gosterdigi
goriilmiistiir. Erkeklerden farkli olarak kadinlarda

Sekil 2: Erkek ve Kadin Orneklem Modeli

e2
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-28

19

86

SUVENILIRL 3

Model 2 (Erkek Orneklem)

Model 3 (Kadin Orneklem)
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Tablo 6: Erkek ve Kadin Orneklemlerin Model Uyum Istatistikleri

Modeller 2 P df y2/df CFI GFI TLI NFI RMSEA
Erkek Orneklem Modeli 6,170 0,187 4 1,542 099 98 99 99 05
Kadm Orneklem Modeli 0661 0882 3 0220 100 .99 1,04 99 .00
Kabul Edilebilir Uyum®* <5 =090 >0.85 >0.90 >085  <0.08
fyi Uyum* <3 =097 =090 =095 >090  <0.05

baglilik, sosyal arkadaslik yoksunlugu (B=-0,40;
p<0,05) tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahipken
duygusal yoksunlugu etkilememektedir. Ancak yine
kadinlarda duygusal yoksunluk erkeklerdeki gibi
sosyal arkadaslik yoksunlugu iizerinde (p=0,28;
p<0,05) pozitif yonde bir etkiye sahiptir.
Kadinlarda, erkeklerin aksine bagliligin, duygusal
yoksunluga anlamli bir etkisi olusmamaktadir.
Kadm ve erkek 6rneklemi model baglaminda ayiric
bir diger bulgu ise baghiligi agiklayan giiven
unsurlaridir. Erkeklerde baglhiligi giivenilirlik daha
fazla etkilerken (p=0,61; p<0,05), kadinlarda
diirtistliik (B=0,54; p<0,05) baghligi daha fazla
etkilemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin amact Orgiitsel giliven ile isyeri
yalmizlig1 iliskisinin cinsiyet degiskeni baglaminda
aragtirtlmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiitsel
giiveni olusturan diiristlik, baghlik ve gilivenilirlik
degiskenlerinin  isyeri  yalmizlifini  olusturan
duygusal  yoksunluk ve sosyal arkadaslik
yoksunlugu degiskenleri ile iligkisi aragtirilmig ve
katilimcilarin ~ cinsiyetleri  6zelinde  farklilagip
farklilagsmadig1 test edilmistir. Aragtirma
bulgularina gore katilimcilarin  Orgiitsel giliven
algilarinin  orta diizeyde, isyerinde yalnizlik
algilarinin  ise diisiik dilizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma modelinde diirtistlik ve giivenilirlik
degiskenlerinin, duygusal yoksunlugu ve sosyal
arkadaslik yoksunlugunu dogrudan anlamli bir
sekilde etkilememesi ve analiz programinin
sundugu model modifikasyon Onerileri; bu
degiskenlerin baghilik araciligiyla bir etkisinin
olabilecegi ¢ikariminit sunmustur. Analiz sonuglari
ve modifikasyon Onerileri dogrultusunda yeni bir
model olusturulmustur. Yeni model diiriistliik ve
giivenilirlik degiskenlerinden bagliliga, bagliliktan
duygusal  yoksunluk ve sosyal arkadaglik
yoksunluguna ¢izilen yollar1 igermektedir. Ayrica
duygusal yoksunluktan da sosyal arkadaglik
yoksunluguna bir yolun eklenmesi model uyum
istatistiklerini daha da iyilestirmistir.

Analiz sonuglarina gore diiriistliik ve giivenilirlik
algis1 bagliligi pozitif yonde, baglilik duygusal
yoksunlugu ve sosyal arkadaslik yoksunlugunu
negatif yonde, duygusal yoksunluk ise sosyal

arkadagslik yoksunlugunu pozitif yonde
etkilemektedir. Bulgulardan hareketle bireylerin
orgiitlerine  kars1  hissettikleri  diiriistlik ~ ve

giivenirlik algilarinin orgiitlerine kars1 baghiliklarim
arttirdigy, artan baghliklarinin da igyerinde yalmzlik
algilarini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica dogal
olarak orgiitlerinde duygusal yoksunluk ile yalnizlik
hissi yasayanlarin da calisma arkadaslariyla sosyal
arkadaslik kurmada sorunlar olugsmaktadir. Model
de aracilik etkilerinin varligt da sorgulanmis;
giivenilirlik ve diristliigiin, baglilik araciligryla

duygusal yoksunlugu ve sosyal arkadaglik
yoksunlugunu olumsuz olarak etkiledigi
goriillmiistir. Ayni  sekilde baglilik ile sosyal
arkadaglik  yoksunlugu iligkisinde  duygusal

yoksunlugun aracilik etkisi arastirilmis ve duygusal
yoksunlugun kismu aracilik etkisine sahip oldugu,
bagliligin duygusal yoksunluk araciligiyla da sosyal
arkadaslik yoksunlugunu etkiledigi anlagilmistir.

Arastirma amaglarindan birisi de degiskenler ve
aralarindaki iligkilerin cinsiyet degiskeni
baglaminda incelenmesidir. Arastirma bulgularina
gore  katilimcilarin  orgiitsel  gliven  algilart
cinsiyetlerine gore farklilagsmazken, kadmnlarin hem
duygusal yoksunluk ve hem de sosyal arkadaglik
yoksunlugu noktasinda kendilerini erkeklere gore
daha ¢ok yalniz hissettikleri tespit edilmistir.

Degiskenler arasi iliskilere yonelik kurulan model
incelendiginde de erkekler ile kadinlar arasinda
dikkate deger farkliliklar bulunmustur. Erkeklerde
orgilite giiven unsurlarini olusturan gilivenilirlik
boyutu baghiligi daha ¢ok artirirken, kadinlarda ise
diirtistliik boyutu bagliligi daha ¢ok artirmaktadir.
Bir baska degisle erkeklerde orgiitiine kars1 baglilik
orgiitiiniin ~ kendisine verdigi giiven algisina
bagliyken, kadinlarda orgiitiin kendisine kars1 agik
ve diiriist oldugu algisina baghidir. Yine erkeklerde
baglilik, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
yoksunlugu degiskenlerini negatif yonde etkilerken,
kadmmlarda  duygusal  yoksunlugu  dogrudan
etkilemeyip sadece sosyal arkadaslik yoksunlugunu
azaltmaktadir. Yani erkeklerde kuruma olan baglilik
algis1 arttikca duygusal ihtiyaglar1 da kismen
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giderilmis olur. Béylece azalan duygusal yoksunluk
sosyal arkadaglik yoksunlugunu da azaltmaktadir.
Ama kadinlarda duygusal yoksunlugun sosyal
arkadaslik yoksunluguna etkisi erkeklerdeki kadar
fazla degildir. Bununla beraber kadmnlarin duygusal
yoksunlugunu, orgiite olan baglilik hisleri de
dogrudan diisiirememektedir. Baglilik hisleri sadece
yalnizligin niceliksel boyutu olan sosyal arkadagslik
yoksunlugunu azaltmaktadir. Kadinlarin duygusal
yoksunlugunu azaltict degiskenin ne oldugu sorusu
bu arastirma ile tekrar merak konusu olmustur. Bu
baglamda yeni aragtirmalarin  kadinlarm  bu
yoksunlugunu  giderecek  degiskenlerin  neler
olabilecegine dair agiklamalar ve tespitler
yapabilmesi beklenmektedir. Kadinlarin sosyal
arkadashk ve duygusal yoksunluklarinin
erkeklerden daha fazla olmasi bu meraki daha da
artirmaktadir. Ayrica kadinlarda diiriistliik ve
acikligin daha fazla olumlu etkisinin olmasi onlarin
detayr ve var olani daha ayrmtili bilme istekleri
veya daha ayrintili diisiinebilme ihtiyaglar1 ile
alakali olarak disiiniilmiistiir. Erkeklerde giliven
unsurunun  diriistliikten/agikliktan  daha  etkili
olmas1 da kendilerinin kurum i¢indeki geleceklerini
daha fazla diisiinmelerinden ve sadakat hissini daha
fazla Onemsemelerinden kaynaklanabilir. Bu
yiizden orgiitiin kadinlarla ¢alisirken, tutarli ve daha
acik/seffaf bir politikaya Onem vermesi gerekir.
Erkeklerde de gelecege dair giivence veren, ona
yardimet olan, onu yalniz birakmayan, yol gosteren,
oOrgiitiin ve yoneticilerin vefasint hissettigi bir tavir
gelistirilmelidir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact gltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Cikar ¢atigmasi yoktur.

Etik ve Bilimsel ilkeler Sorumluluk Beyam: Bu
calismanin tim hazirlanma siireglerinde  etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder.
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