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ARTICLE INFO

Pek ¢ok yonetim uygulamast gibi mentorluk da kendisini degisen sartlara gore yeniden
diizenlemektedir. Tersine mentorluk, bilisim teknolojilerinin gelismesi, ¢alisma kosullarinin

farklilasmast, is hayatina giren yeni kusaklarin onceki kusaklardan farkli beklentilere sahip

olmasi gibi sebeplerle yeni bir mentorluk anlayisi olarak ortaya ¢itkmistir. Bu ¢alismada tersine
mentorluga iliskin izler tasidigi diigtiniilen ve 2015 yilinda gésterime girmis olan The Intern
(Stajyer) filmi incelenmistir. Filmin basrolleri arasindaki iligki tersine mentorluk islev ve alt
islevieri baglaminda ele alinmustir. Nitel arastirma yontemleri benimsenerek  yiiriitiilen
calismada analiz teknigi olarak betimsel analiz tercih edilmistir. Yapilan analiz ile birlikte; bilgi
paylasimi, ag¢iga ¢ikarma ve gériiniirliik, meydan okuma ve zorluklar, sosyal aglar, kabul ve
onaylama, arkadaghk, cesaretlendirme ve rol model alt iglevierinin filmde islendigi sonucuna
ulasilmistir. Kogluk, yetenek gelisimi ile destek ve geribildirim alt islevierinin ise filmde yer
almadigi goriilmiigstiir.
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Like many management practices, mentoring reorganizes itself according to changing
circumstances. Reverse mentoring has emerged as a new mentoring mentality due to the
development of information technologies, differentiation of working conditions and the fact that
new generations entering the business life have different expectations from previous
generations. The Intern (The Intern) as a movie which was thought to have traces of reverse
mentoring and was released in 2015, was examined in the study. The relationship between the
starring characters of the film is discussed in the context of reverse mentoring functions and
sub-functions. Qualitative research methods were adopted and descriptive analysis was used as
the analysis technique. With the analysis functions of knowledge sharing, exposure and
visibility, challenging ideas, social networks, acceptance and confirmation, friendship,
affirmation and encouragement and role model have been concluded in the film. Coaching,
support and feedback with skill development functions were not included in the film.
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1. GIRIS

Mentorluk giiniimiizde arastirmalara sik sik konu
edilen popiiler bir konudur. Ancak giiniimiizde elde
etmis oldugu popiilariteye ragmen yeni bir kavram
olmadigi, koklerinin 3500 yil oncesine kadar
uzandig1 bilinmektedir. Yunanli ozan Homeros,
Odyssey Destani’nda mentor kelimesini
kullanmistir (Stone, 2002). Destanlara konu oldugu
giinden bu yana mentorluk kavrami, ¢ok ¢esitli
cografi bolgeler, kiiltiirler ve disiplinler tarafindan
farkli sekillerde yorumlanmis ve kullanilmistir. Bu
nedenle mentorlugun tek bir ifade edilis bicimi
olmamakla birlikte 50’den fazla tanimi oldugu
bilinmektedir (Crisp & Cruz, 2009). Genel bir tanim
ile mentorluk, iki taraf arasinda bireysel ve
profesyonel gelisime destek olmak amaciyla
uzmanlik, deneyim ve diisiincelerin paylasildig1 bir
anlagmadir (Cmar, 2010: 16). Hem bir Kkariyer
yonetimi aract hem de bir egitim gelistirme
uygulamasi olarak diistiniildiiglinde; mentorluk, ¢ok
daha oOnemli ve yaygin bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2. MENTORLUK ve TERSINE MENTORLUK

Mentorluk, biri tecriibeli, biri tecriibesiz iki kisi
arasinda,  “karsiliklilik”  prensibine  dayanan
“goniillli, derin, adanmis, genis kapsamli, dinamik,
destekleyici, giivene dayal’” bir iliskidir (Hayes,
2005: 442-445). Mentorluk, egitim ile gercek hayat
tecriibesi arasinda koprii vazifesi goren bir siirectir
(Barker, 2006: 56). Sozii edilen siire¢ biri tecriibeli
digeri tecriibesiz iki ¢alisan arasinda gecen bir iliski
anlamma gelmektedir. Iliskinin daha tecriibeli olan
ve Ogretici konumundaki tarafina mentor, daha
tecriibesiz ve Ogrenci konumundaki tarafina ise
menti denmektedir (Kram, 1985). Hem bir siireg
hem de karsilikli bir iligki olmasi mentorluk
tanimlarinda ¢ok kez tekrar edilen 6nemli noktalar
olmustur.

Gecmisten giiniimiize, mentorluk yeni tiirleriyle
uygulamaya gecmis, c¢esitli teknikleri biinyesine
katarak uygulanabilirligini korumustur. Tersine
mentorluk, bahsedilen bu yeni uygulamalardan biri
olarak ortaya ¢ikmistir. Tersine mentorluk, mentinin
mentordan daha yiiksek bir hiyerarsik diizeyde
oldugu yeni nesil bir mentorluk tiiriinii ifade eder
(Murphy, 2012). Teknolojinin hizla gelismesi ve is
hayatinda bir¢ok yenilige sebep olmasi, bilisim ve
telekomiinikasyon gibi alanlarda yetigsmis geng
calisanlar1 ortaya c¢ikarmistir. Yaglari daha kiigiik
olmalarma ragmen bu gen¢ c¢alisanlar kendi
alanlarinda daha tecriibeli olabilirler ve mentorluk
yapabilirler (Busen & Engebretson, 1999). Tersine

mentorluk, geleneksel mentorlugun tam aksi
yoniinde formiile edilmis seklini ve ayn1 zamanda

mentor ve menti rollerinin degistigi bir iliski tiirtini
ifade etmektedir.

Is hayatinda kidemli bir ¢alisanla kidemsiz geng bir
calisgan arasinda hizla degisen teknolojinin
kavranabilmesi i¢in diizenlenen formal ve/veya
informal is iliskisine tersine mentorluk denmektedir
(Hays & Swanson, 2011: 1). Tersine mentorlugun
basarili bir uygulamasi olarak bilenen ve literatiire
gegmesini saglayan uygulama General Electric
tarafindan yapilmistir. GE CEO’su Jack Welch
tarafindan 1999  yilinda  geng  calisanlar
gorevlendirilmis, 500 st diizey yOneticinin
interneti daha aktif bir sekilde kullanabilmesi ve
yeni uygulamalart Ogrenebilmesi amaciyla bir
mentorluk programi diizenlenmistir. Bu uygulama
tersine mentorluk programinin resmi olarak ilk
kullanimi olarak degerlendirilmektedir (Chaudhuri
& Ghosh, 2012: 56).

Genel olarak tersine mentorlukta mentor mentiden
daha geng¢ olmaktadir (Finkelstein, Allen & Rhoton,
2003). Ancak tersine mentorluk yasa bagimli
olmayan kusaklararasi bir mentorluk tiiriidiir ve her
zaman gengten yasliya dogru olmayabilir (Harvey,
Mclntyre, Thompson Heames & Moeller, 2009).
Bir internet aragtirmasina gore tersine mentorlugun,
taraflarin hem 6grenebilecegi hem de 6gretebilecegi
bir mentorluk iligkisi oldugu iddia edilmistir
(Starcevich, 2001).

Bir uygulama olarak tersine mentorlugun
hedeflerine ulasabilmesi, fonksiyonlarinin dogru bir
islerlik kazanmasi ve siirecin verimli sonuglar
iretebilmesiyle iliskilidir. Geleneksel mentorluk,
blyik bir c¢ogunlugu Kram (1985)1n ortaya
koydugu islevler ve alt islevler kapsaminda
degerlendirilirken (Allen, Eby, Potect & Lentz,
2004); tersine mentorluk iliskisi, geleneksel
mentorluk iligkisiyle ortak olan bir¢ok alt islevi de
icinde barindiran kariyer, psiko-sosyal ve rol model
fonksiyonu olarak 1ii¢ ana islev biinyesinde
sekillenmektedir (Murphy, 2012).

Kariyer islevi ile bilgi paylasimi, kogluk, aciga
cikarma ve goriniirlikk, yetenek gelisimi, meydan
okuma ve zorlu simavlar ve sosyal aglar alt islevleri
ifade edilmek istenmektedir. Kisaca ifade edilecek
olursa:

e Bilgi paylasimi: Tersine mentorlugun ana
hedeflerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Mentorun teknoloji, kusak
egilimleri, cesitlilik, risk alma ve kiiresel
bakis agisiyla olaylar1 algilama gibi
konulardaki uzmanlik bilgilerini
paylasmalarint ifade etmektedir (Harvey
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vd., 2009; Piktialis, 2009). Bununla
birlikte tersine mentorluk ayni zamanda
kargilikli bir iliski oldugundan menti de
orgiitsel konular, isle ilgili sorumluluklar
veya kariyer planlama ve gelisimi gibi
birgok konuda kendi yetkinliklerini
sunabilir (Kram, 1985).

e Kocluk: Tersine mentorluk siirecine dahil
olan mentinin, 06zel ve profesyonel
yasamda gelisiminin saglanmasini
hedefleyen ve tiimiiyle giiven ve gizlilik
esasina dayanan bir siiregtir (Budak, 2016:
370). Bu dogrultuda tersine mentorluk
amaglarindan biri olan gelisim ve ilerleme
koglukla elde edilebilir.

e Aciga cikarma ve goriiniirlik: Iliskinin
hem 6greten hem de 6grenen tarafi, orgiit
icerisinde diizenli bir is iligkisi kurmus
olurlar. Bu iliski de birbirlerinin kendi is
cevreleri  arasinda  goriniirlik  ve
tanmirligmi saglayabilmektedirler
(McCoy, 2015).

e Yetenek gelisimi: Tersine mentorluk
iligkisinin Onemli amaglarindan biri de
cesitli acilardan daha yetenekli mentor ile
bu konularda daha az yetenekli oldugu
diisiniilen menti arasinda bir yetenek
gelisiminin Oniiniin a¢ilmasidir (Murphy,
2012).

e Meydan okuma ve zorlu sinavlar: Mentor
ve menti kendi jenerasyonlarinin temel
ozelliklerini, tutum ve  degerlerini
tagtyacaklarindan bu ikili arasinda bir
catisma ¢ikma olasili§i bulunmaktadir.
Taraflar fikirlerini sunarken, kendine 6zgii
kimlige  sahip  olmalar1  sebebiyle
mentorlarin  ve mentilerin  birbirlerine
meydan okumalart muhtemeldir (Hays &
Swanson, 2011: 3).

e Sosyal aglar: Mentorun teknolojiyi
kullanimindaki rahatligi ve online olarak
olusturdugu sosyal ortamlar menti ig¢in
iletisim ag1 olusturmada bir firsat olabilir.
Bununla Dbirlikte mentiler i¢in de
mentorlarla Orgiit icinde hali hazirda
calismakta olan kidemli {ist seviye
calisanlarla  diyalog  kurabilmelerinin
yolunu agabilir (Murphy, 2012: 559).

Destek ve geribildirim, kabul ve onaylama,
arkadaslik ve cesaretlendirme alt islevleri ise psiko-
sosyal islevi ifade etmektedir. Bu alt islevler
asagida kisa bir sekilde agiklanmaktadir:

Destek  ve  geribildirim:  Mentorluk
iligkisinde mentor ile mentinin iyi
anlagabilmesi ve birbirlerini dinlemeleri
¢ok donemlidir. Sorunlarin ¢éziimii ve karar
verme silirecinde mentinin katkisii tesvik
etmek, ihtiya¢ duyuldugunda ona yardim
etmek, bireysel ve profesyonel amaglariyla
ilgilenmek ve empatik iletisim icinde
olmak mentorun sorumluklarindan
birkagidir (Barutgugil, 2004: 361-362).

Kabul ve onaylama: Bir iliskide taraflarin
birbirini kabul edip onaylamasi o iliskinin
devami i¢in olduk¢ca Onemli olarak
degerlendirilir. Tersine mentorlukta da
geng mentor ile olgun menti arasinda bir
kabul ve onaya ihtiya¢ oldugu aciktir.
Menti, kendisinden yasca kiiciik mentoru
kabul ederek mentorla olan iligkisine
Onyargisiz baglamalidir (Murphy, 2012).

Arkadaglik: Milenyum kusagi calisanlari
icin onemli olan motivasyon
kaynaklarindan biri de arkadashiktir
(Trunk, 2007). Bu fonksiyon taraflarin
birbirlerinden hosnut olmasi, anlayighlik,
hem iste hem de is disinda eglenceli zaman
gecirme ile sonuglanan sosyal etkilesim
olarak tanimlanir (Allen 2003: 135).

Cesaretlendirme: Mentorluk sadece
tavsiyeler veren bir siireg¢ olmayip
karsilikli iletisim, duyarlilik,

cesaretlendirme ve gelisim becerilerini de
iceren bir siiregtir (Galbraith, 2003: 10).

Tersine mentorlugun iiclinci ve son fonksiyonu

olan

rol model islevi; yeni bakis acilan

kazandirilmasi, davraniglara 6zenme ve ortak

degerler

belirleme olarak su sekilde

acgiklanmaktadir:

Yeni Bakis Agisi: Tersine mentorluk
iligkisi geleneksel mentorlukta oldugu gibi
mentinin gelisimine destek vermek, kendi
hayat tecriibelerinden hareketle akil
vermek, is hayat1 ve bircok genel konuda
farkli ve yeni bir bakis acis1 kazanilmasini
saglamak amagli bir ¢alisma olarak ifade
edilmektedir (Koktiirk, 2006).

Davraniglara Ozenme: Mentorun tutumlar,
deger yargilari ve davranisi mentinin
benzemek isteyebilecegi  bir model
olusturur  (Shea 2002: 27). Bilgi
kaynaklarin1 elde etmede ve firsatlar
yaratmada yardimci olan Kkisiler; kisilik
modelleri, davraniglari, yagantisi ve kisiligi
ile diger taraflara rol modeli olustururlar



140 | Is ve Insan Dergisi 7(1) 137-146

(Zelditch 1990: 1). Tersine mentorlukta da
mentorun ve mentinin davraniglari karsi
tarafca benimsenip tekrar edilebilir.

o Degerlerle Tanimlama: Gelismis giiclii bir
iligki, hem mentor hem de mentinin
birbirlerini tanimlayabilmelerini
saglayacak ayrica gelecek davraniglarini
sekillendirmede yararlanacaklari pozitif
yonleri  bulmalarmi  kolaylastiracaktir
(Murphy, 2012).

Yukarida temel fonksiyonlari agiklanan tersine
mentorluk uygulamasimin igletmelerce ragbet
gormesi ve daha fazla wuygulaniyor olmasi
uygulamayr daha goriiniir hale getirmistir. Bu
goriiniirliik sadece literatiire ve ¢esitli is dergilerine
degil sinemaya kadar birgok alana uzanmis ve
boylece tersine mentorluk ile ilgili c¢alismalarin
yapilabilecegi yeni mecralar elde edilmistir. Bu
calismada da popiiler kiltiir unsurlarindan bir
sinema filmi arastirmaya dahil edilmistir.

3. POPULER KULTUR ve YONETIM
CALISMALARI

Popiiler kiiltiir; belli bir gruba ait olmayan,
cogunluk tarafindan paylasilan inanglar, pratikler ve
bunlarin igerdigi normlardir (Oktay, 2004). Halkin
kiiltiirii olan popiiler kiiltiir, siirekli degismesi,
yapay ve medyatik olmasindan dolayr segkin
kiiltirden ayrilir. Popiiler Kkiiltiiriin esas amac1
eglencedir.

Butler’a (1997) gore sosyal arastirmalar sadece
fizik, matematik ve mantik gibi bilim alanlarindaki
uygulamalar (teknikler) ile ac¢iklanamaz; roman,
dizi, film ve opera gibi alanlardan da Ggrenilebilir.
Benzer sekilde Phillips (1995) yonetim ve
organizasyon ¢alismalarinda film, dizi, siir ve
romanlarin kullanilmasinin 6rgiitleri anlamada yeni
imkanlar sundugunu ifade etmistir. Popiiler kiiltiir
araglar1 orgiit ve insan iliskileri ile ilgili akademik
literatiiriin yiizeyselliginin aksine detaylar1 isleyerek
orgiitlerin daha iyi anlasilmasint saglayabilir
(Rhodes, 2001; Godfrey-Smith, 2009). Orgiitlerin
popiiler kiiltiir gosteriminde cinsiyet, duygular, gii¢
miicadeleleri, mitler, basar1 ve basarisizligin
sonuglar1 gibi yonetim metinlerinde genellikle goz
ard1 edilen igerikler bulunur (Munro & Huber,
2012). Bu igerikler “érgiitsel yasamin kalbine
girerek” glnlik is silire¢lerinin  anlagilmasini
saglayabilir (Hassard & Holliday, 1998).

Bu baglamda popiiler kiiltiir {irlinleri orgiitleri ve
insan iliskilerini anlamak igin yonetim yazininda
alternatif bir yontem olarak kullanilabilmektedir
(Alakavuklar & Cakar, 2012: 404). Yabanci
yazinda; Mad Men (Buzzanell & D’Enbeau, 2014),

Solaris (Tirado, 1999), Southpark (Rhodes, 2002),
Simpsons (Rhodes, 2001), The Office (Tyler &
Cohen, 2008) gibi dizi-film analizleri ile gesitli
roman analizleri (Czarniawska, 2009; Spoelstera,
2009) yapilmistir. Yerli yazinda ise epik filmlerde
liderlik (Erkus, Tabak & Coskun, 2007), kadinlar ve
direng (Alakavuklar & Cakar, 2012), 0rgiit,
edebiyat ve zaman (Yildirim, 2007), kurumlarin
ortaya c¢ikmasi ve mesrulasmasinin  Saatleri
Ayarlama Enstitiisii adli roman iizerinden agiklama
(Erdemir, 2010; Tasc1 & Erdemir, 2010; Erdemir &
Kog, 2015), Koro filmi iizerinden durumsal egitim
modelinin sorgulanmasi (Tofur, 2018a), Die Welle
filmi ile orglt kiltiriini olusturan unsurlarin
incelenmesi (Tofur, 2018b), IKY ve orgiitsel
davranig alanlarinin  yansimalarinin  sinemada
arandigr arastirma (Yildiz, Giindogmus, Yener
Aydin & Atalay, 2018) gibi calismalar popiiler
kiiltiir araglarinda yonetim ve insan iliskilerini
inceleyen arastirmalara &rnek verilebilir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI ve AMACI

Bu calismada, The Intern (Stajyer) filminde tersine
mentorluk konusunun nasil iglendigini ve tersine
mentorlugun  hangi  islevlerine  deginildigini
belirlemek amag¢ olarak belirlenmigtir.  Nitel
aragtirma yonteminin benimsendigi bu ¢alismada,
analiz teknigi olarak betimsel analiz tekniginin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Betimsel analizde
elde edilen veriler, daha Once belirlenen basliklar
(temalar) altinda Ozetlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Bu analiz tlirlinde  veri
kaynaklarindan bazi alintilar yapilarak c¢alismanin
giivenirligine katki yapilabilir. Ayrica yapilan
almtilar ile ¢arpict goriisler caligmaya yansitilmig
olur (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim,
2015: 324).

Aragtirmanin amaci dogrultusunda film,
aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 birgok kez
izlenmis, tersine mentorluk agisindan 6nem arz
ettigi diistintilen sahnelerin ve diyaloglarin oldugu
dakikalar kaydedilmistir. Daha sonra filmin
altyazisma erigilerek ilgili dakikalarda gecen
diyaloglardan bir altyazi dokiimii olusturulmustur.
Tersine mentorluk alt fonksiyonlar1 birer tema
olarak belirlendiginden altyazi dokiimii
aragtirmacilar tarafindan temalara uygun gelecek
sekilde kodlanmistir. Ortaya ¢ikan kodlamalar
arasindaki farkliliklar bir kez daha degerlendirilerek
fikir birligine varilmis ve her bir tema i¢in filmden
hareketle ilging goriilen boliimler paylasilmistir.
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4.1. The Intern (Stajyer) Film Icerigi

Film analizine ge¢meden oOnce Stajyer filmi
hakkinda kisaca bilgi vermek faydali olacaktir.
Nancy Meyers’in senaryosunu yazdig1 ve ¢ekimleri
icin kamera arkasina gectigi The Intern (Stajyer)
filmi 2015 yilinda gosterime girmistir. Filmin basrol
oyunculart Anne Hathaway ve Robert De Niro’dur.
Film bir sirkette baslatilan stajyerlik uygulamasi ve
sonrasinda yasananlar1 konu alir. Bu uygulamanin
ilging olan tarafi stajyerlerin genclerden degil 65
yag Ustli bireylerden olugmasidir. Basarili bir
sirketin sahibi olan Jules Ostin (Anne Hathaway),
onceleri yasl bir stajyerle ¢aligmak istememektedir.
Ancak caligma arkadaglarinin tavsiyesi tizerine ikna
olmus ve yeni bir staj programi baslatiimistir.

ihtiyag  duyuyoruz.” ve “Size
bildiklerimizi ogretecegiz.” sloganlar1 ile ilana
¢ikan programin sartlar1 arasinda;  Orgiitsel
becerilere sahip olmak ve e-ticarete ilgi duymanin
yaninda basvuruyu yazili bir metin yerine video ile
gondermek vardir. 70 yasindaki Ben Whittaker
(Robert De Niro) bu ilging deneysel programa kabul
edilen ilk kisi olarak belirlenir.

“Deneyiminize

Ben Whittaker, 70 yasinda ve hayatin1 bir siiredir
emekli olarak gegiren biridir. Emekli olmak fikrinin
gercekte zannedildigi gibi her seyin sonu
olmadigini kesfeder. Oyuna geri donebilmek igin
bir firsata ihtiyaci olan Ben Whittaker, Jules
Ostin’in agt1g1 ve islettigi moda icerikli bir aligveris
sitesinde ihtiyar bir stajyer olarak ise baslar. Jules
Ostin ise geng, hirsli ve sahibi oldugu isletmeyi
bliylitmek ve hayatta tutmak icin gece giindiiz
calisan bir girisimcidir. Sirkette ¢alisan geng
calisanlarin ortalama yasin1 oldukga yiikselten
Whittaker ile yaninda calisti1 geng girisimci Ostin
arasinda siire¢ icerisinde i iliskisi saglam bir
dostluga doniisecektir. Filmdeki bu stajyerlik
iligkisi, literatiirde gecen ve geng bir mentorla yaslt
bir mentinin iligkisini ifade eden tersine mentorluk
kavrami  igin  Onemli  bir igerik  olarak
degerlendirilmis ve caligmanin temelini
olusturmustur.

4.2. Arastirma Bulgular:

Arastirma kapsaminda The Intern (Stajyer) filmi,
literatiirde bahsedilen tersine mentorluk temalar1
(fonksiyonlar) {izerinden incelenerek asagidaki
bulgulara ulagilmistir. Filmde gecen diyaloglar her
bir alt fonksiyon i¢in incelenmis, 6nemli ve dikkat
cekici kisimlar ilgili boliimlerde paylasilmistir.

4.2.1. Kariyer Fonksiyonuna Iliskin Bulgular

Kariyer fonksiyonuna iliskin ulagilan bulgular
asagida sirasiyla ifade edilmistir.

Bilgi Paylasimi: Mentorun teknoloji, kusak
egilimleri, risk alma ve genis bakis agisiyla olaylar1
algilama gibi konularda uzmanhgm paylasmasin
ifade etmektedir. Filmde geng is arkadaginin Ben’e
MacBook kullamimi hakkinda yol gostermesi,
Facebook hesabi olugturmada yardime1 olmasi, yeni
is yapis modelleri ve yeni nesil tiiketiciler hakkinda
bilgi paylasiminda bulunmas: tersine mentorluk
uygulamalar1 olarak degerlendirilebilir.

Jules Ostin: “Giiniin sonunda elinde bir bardak
sarap ve diziistii bilgisayart olan her kadinin
aligveris yapma potansiyeli oldugunu biliyorum o
kadar. Ve ona kiyafetlerin gercekten iizerine
uyacagy soziinii verirsen...” ifadesi Jules’un yeni
nesil tiiketiciler hakkinda sahip oldugu bilgiyi Ben
ile paylasmasina 6rnek verilebilir.

Kogluk: Filmde bir mentor olarak Jules Ostin’in,
Ben Whittaker’a kogluk ettigi herhangi bir alan
olduguna yonelik bir imaya rastlanmamustir.
Kog¢lugun hem 6zel hem de is hayatinda bir konu
hakkindaki gelisimi ifade ettigi disiiniildiigiinde
beklenilenin aksine Ben’in hem sirkete yeni bir
CEO atanmasi konusunda hem de evliligindeki
sorunlarin diizeltilmesi hakkinda Jules’e kogluk
ettigi diistiniilebilir.

Aciga Cikarma ve Goriintirlik: Her iki tarafta orgiit
icerisinde  diizenli i iligkisi  kurdugundan
birbirlerinin  yasitlar1 arasinda goriiniirlik ve
taninirhik artmaktadir. Nitekim filmde Ben kisa
siirede sirketteki herkes tarafindan bilinmekte ve
sevilmektedir.

Cameron: “Herkesin sevdigi bir adam var. Harika
goriintiyor.”

Davis: “Birinci sinifta igler nasil gidiyor?”

Ben Whittaker: “Burada herkesin amcasyymigim
gibi hissetmeye basladim yeminle.”

Yapilan bir gdrevlendirme sonrasinda Ben
Whittaker, Jules Ostin’in yonetici asistani olan
Becky’ye yardimci olmaya baslar. Becky’den bir
isle ilgili raporlarin kendisine gonderilmesini
isteyen Jules, ayn1 raporlarin Ben’e de
gonderilmesini ister. Hatta daha dnce Becky’den hig
istemedigi sekilde raporlara 6nce Ben’in bakmasini
ister. Bu sayede daha fazla sorumluluk ve gorev
vererek ofiste Ben’e daha fazla yer acar. Asagida
konu ile ilgili diyalog bulunmaktadir:

Jules: “Tesekkiirler. Miisteri satin alma verisinin
lizerinden gecmek istiyorum. Ben ona da bir goz
atsin. Aslinda énce bir Ben goz atsin.”

Becky: “Tamam.”

Jules: “Endiselenme Becky. Bir destegin olmasi
iyidir.”
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Yetenek Gelisimi: Stajyerlerin hangi birimlerde
calisacag1 yetenek yoOnetimi birimi tarafindan
belirlenmis, diger stajyerler pazarlama, fotograf
stildyosu gibi birimlerde gorevlendirilmis olmasina
ragmen; Ben sirketin kurucusu olan Jules Ostin’in
yanina verilmistir. Filmde Ben’in herhangi bir
yeteneginin dogrudan gelistigini  gozlemlemek
olduk¢a giic olsa da Ben’in bilgisayar: etkin
kullanmaya baslamasi, Facebook gibi sosyal medya
mecralarina giris yapmaya g¢alismasi, yeni kusaktan
bireylerle ayn1 ortamda ¢alisarak diyaloga girmesi
kismen de olsa birer gelisim olarak diisiiniilebilir.
Meydan Okuma ve Zorlu Sinavlar: Mentor ve menti
ikilisinin  birbirlerini tanimak ve birbirlerinin
sinirlarim1 anlamak  iizere  girdikleri  gesitli
miicadeleleri ifade eder. Filmde stajyerlerin
gorevlendirilmelerinin yapilmasinin ardindan Jules
ilk tanigmada Ben’in bagka birimde ¢aligmasini ve
bu durumun onun i¢in daha iyi olacagini ifade
etmesine ragmen Ben baska birime ge¢mek istemez
ve meydan okur.

Jules Ostin’in “Sana yaptiracak pek isim yok
benim. Bana sorarsan, iiretim veya pazarlama
departmaninda ¢ok daha iyi olursun. Oralar biraz
daha sakin, yetismen kolay olacaktir. Daha mutlu
olacaksin inan bana. Calismasi zevkli biri degilim
ben.” demesi lzerine Ben Whittaker “Milletten
ogrendigim de o ydnde ama ben herkesle iyi
anlasabilirim ve buraya senin diinyayr dgrenmeye
ve elimden geldigince yardim etmeye geldim. Baska
birime ge¢mek istemiyorum” seklindeki sozleri
taraflarin birbirine meydan okudugunu
gostermektedir.

Sosyal Aglar: Mentorun teknolojiyi kullanmadaki
rahatlifit ve online olarak olusturdugu network
menti icin bir iletisim ag1 olusturmada firsat
olabilir. Ayrica menti, mentor araciligryla orgiitteki
diger kidemli calisanlar ile iligki kurabilir. Ben
sirkette Facebook’a kayit olmaya calisirken Jules
Beni gériir ve profilli olusturmada yardim eder. ilk
arkadas olarak da kendisini ekleyerek network
olusturmasinin ilk adimlarini atar:

Jules: “Simdi neye ihtiyacin var biliyor musun?
Arkadasin olacak birisine”

Ben: “Diger stajyerlerle arkadas olurum. Sabaha
nasil yapilacagini gosterirler bana.”

Jules: “Beni arkadas olarak ekleyebilirsin.’
Ben: “Peki tesekkiirler.”

Jules: “Ne demek. Tamamdr. Tebrikler artik resmi
olarak Facebook neslinin bir parcasisin.”

Ben: “Harika.”

1

Burada mentor mentiye sosyal ag platformu olarak
Facebook profili olustururken ayni zamanda
mentinin kisisel Ozelliklerini de Ogrenmekte ve
samimi bir iletisimin temellerini atmaktadir. Ayrica

arkadas sayisinin artmasi i¢in ilk olarak mentor
kendini eklemekte bdylece diger calisanlarin
eklemesini cesaretlendirmektedir.

4.2.2. Psiko-sosyal Fonksiyon Fonksiyona Iliskin
Bulgular

Asagida psiko-sosyal fonksiyona iliskin g¢esitli
bulgular sunulmustur.

Destek ve Geribildirim: Filmdeki stajyerlik iligkisi
incelendiginde tersine mentorlugun bir alt
fonksiyonu olan destek ve geribildirimin varligina
yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kabul ve Onaylama: Menti (Ben) mentorun (Jules)
bilgi ve becerilerine giivenmekte ve kendini ona
emanet etmektedir.

Ben Whittaker: “Bu sirketi tek basina bir bucuk yil
once sen kurdun ve simdi 220 calisanin var. Bunu
kimin yaptigini unutma” ciimlesi mentorun menti
tarafindan kabul edildigini gostermektedir.

Arkadaslik: Mentor ile mentinin arkadashk
iligkisine girebilmesi durumudur. Filmde Ben ve
Jules birlikte uzun siire vakit gecirmekte ve
profesyonel is iliskisi arkadaslik iliskisine dogru
kaymaktadir. Ozel hayatlarindan bahsetmeleri
arkadaslik iligkisinin kuruldugunu géstermektedir:
Jules Ostin: “Isten falan konusmak zorunda degiliz.
EVIilik? Bana esinden bahseder misin?”’

Ben  Whittaker:  “Adi Molly'di.  Ortaokul
miidiiriiydii. Herkes tarafindan sevilirdi. Hani
insanlarin ~ beraber  yaslanmak  istediklerini

soyledigini duyarsin ya. Biz yaptik onu. 42 yul siirdii
eviiligimiz.”

Bunun yaninda birlikte barda zaman gegirmeleri,
aile ve evlilik {izerine sohbet etmeleri, is
seyahatinde otel odasinda TV izlemeleri arkadaglik
iliskisinin kuruldugunu goéstermektedir. Sirketin ve
Jules Ostin’in gelecegi hakkinda filmin sonralarina
dogru yaptiklar1 goriismeyi ise birbirlerinin arkadasi
olduklarini ifade etmeleriyle sonlandirmislardir:
Jules: “Bir de sen benim...”

Ben: “Stajyerinim.”

Jules: “Ben stajyer/en iyi arkadas diyecektim.”
Cesaretlendirme: Mentor, mentinin {istlendigi veya
istlenecegi bir iste onu motive ederck basarili
olmas1 igin cesaretlendirir. Bir rapor hazirlamasi
iizerine gdrevini tamamlayan Ben, raporu hakkinda
konusmak {izere mentorunun yanina gider:

Ben Whittaker: “Merhaba. Satin alma diizenine bir
baktim. Daha sonra mi geleyim?”
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Jules Ostin: “Yok yok, igerive gel. Bayagi hizli
oldu.”

Ben Whittaker:  “Becky’nin yardimini  aldim.
Goriintise gére en fazla reklam yaptigin yer
miisterilerine en az satis yaptigin yer. Ve en az
yatirim yaptigin kanallar su anda en az deger
gormiis ama en fazla satis potansiyeli olan yerlere
onemli dlgiide deger katyyor. Simdiye kadar buna
kanaat getirdim.”

Jules Ostin: “Ben, benim icin bunun icabina
bakabilir misin? Vaktin varsa daha iyi bir plan ile
bana gelebilir misin?”’

Ben Whittaker: “Memnuniyetle.”

Jules Ostin: (Odadaki diger calisanlara donerek)
Adam bu ise 40 yilini harcadi.

4.2.3. Rol Model Fonksiyonuna Iliskin Bulgular

Tersine mentorlugun 6nemli bir fonksiyonu olan rol
model fonksiyonu ve onun alt fonksiyonlar1 olan
yeni bakis agisi, davranislara 6zenme ve degerlerle
tanimay1 ayr1 ayr1 analiz edebilecek kadar veri elde
edilememesi sebebiyle rol modellik temas: bir
biitiin olarak incelenmistir.

Rol Model: Rol model fonksiyonu mentorun arzu
verici bir 6rnek olugturmasini ve mentinin bununla
0zdeslesmesini icerir. Filmde yasca biiylik olan Ben
(menti) Jules’a hayran olmakta ve onun c¢alisma
askini ve yaraticiligini 6rnek almaktadir. Bu fikrini
acitkca mentora soylemektedir. Facebook profili
olustururken ilham aldigin kisiler sorusuna “Jules
Ostin” demesi. Sonrasinda ise Ben’in “Dalkavukiuk
yapmaya ¢aliymiyorum ama uzun zamandir bu
islerdeyim ve senin gibi birisine hi¢ denk gelmedim.
Ilham veriyorsun Jules.” demesi ona duydugu
hayranliginin gostergesidir. Baska bir sahnede ise
“Senden daha tecriibeli birisi gelebilir ama senin
bildiklerini asla bilemeyecekler. Hayatimda hig
béoyle bir seye sahip olamadim ben. Pek fazla insan
olamaz yaptigin biiyiik, giizel, heyecan verici seye.
Bir riiya gibi, degil mi?” seklindeki ifadesi

mentorunu  rol model olarak benimsedigini
gostermektedir.
Tersine  mentorluk  c¢alismalarinda  kavramin

icerigini, fonksiyonlarinmi ve smirlarini belirleyen
Murphy (2012)’nin yaklasiminin benimsendigi
calismada, filmin kahramanlar1 olan Ben ile Jules
arasindaki iliski incelenmistir. Bahse konu olan is
iliskisinde kariyer fonksiyonu alt islevlerinden bilgi
paylasimi, agiga ¢ikarma ve goriiniirliik, meydan
okuma ve zorluklar, sosyal aglar; psiko-sosyal
fonksiyonu alt islevlerinden kabul ve onaylama,
arkadaslik, cesaretlendirme ve rol model
fonksiyonu iglevlerine iligkin bulgulara erisilmistir.
Kogluk ve yetenek gelisimi ile destek ve
geribildirim islevlerinin ise filmde islenmedigi
ortaya ¢ikarilmaistir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Geleneksel mentorlugun aksine geng¢ ve kidem
olarak daha az caligma siiresine sahip birisinin yas
ve kidemi fazla olan birisine teknoloji ve kusak
farklilig1 basta olmak iizere bazi1 konularda bilgi ve
uzmanligmi paylasmast durumu olan tersine
mentorluk, is diinyasinda uygulanan ve oldukga
popiiler olan bir kavramdir. Son yillarda tersine
mentorluk ile ilgili akademik ¢aligmalarda da artan
bir ilgi s6z konusudur.

Bu calismada tersine mentorluk konusu The Intern
(Stajyer) adli film {izerinden arastirilmis ve tersine
mentorluk fonksiyonlarinin filmde nasil islendigi
analiz edilmistir. Tersine mentorluk konusunun bir
filmde islenmesi, kavramm ve o&zellikle Murphy
(2012) tarafindan ortaya konan fonksiyonlarin
onemli bir kisminin daha net bir bi¢imde
gosteriliyor olmasini  ve konunun daha iyi
anlagilabilmesini saglamistir. Bu tarz bir filmin
varligindan haberdar olunmasini saglamak ve hangi
fonksiyonlarmm  islendigini  tespit  etmedeki
amaglardan biri diizenlenen egitimlerde egitimcilere
materyal saglanmasi ve bu film iizerinden tersine
mentorluk kavraminin tartisilabilecegini
gostermektir.

Bu arastirmadaki bir diger amag ise nitel yontem
kullanilarak anket gibi nicel tekniklerin g6zden
kagirabildigi hususlar1 ortaya daha net koymaktir.
Bir kavramin hem somut hem de soyut taraflarinin
daha iyi 6ziimsenebilmesi igin film, belgesel, resim,
roportaj, kitap gibi eserlerin varlig1 bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Bu c¢alisma ile bu amaglara
ulagildig1 diistintilmektedir.

Yabanci yazinda sik¢a kullanilan ve arastirmalara
konu edilen film, dizi, roman gibi kiiltiirel unsurlar
yerli yazinda da daha fazla tercih edilebilir. Cesitli
araglar iizerinden konu/kavram agiklama tarzi ile
olusturulan yaymlar yerli yazinda da bir kavramin,
olayin veya olgunun daha iyi anlasilabilmesi ve
aktarilabilmesi i¢cin uygun birer segenek olarak
degerlendirilebilir. Gelecek ¢aligmalarda, mevcut
tersine mentorluk fonksiyonlarini tespit etmenin
Otesinde is diinyasinmin aktorleri (yOnetici ve
caliganlar) ile derinlemesine miilakat yapilarak yeni
boyutlar ortaya konabilir.

ETIiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact giltmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catigmasi olmadigini belirtir.
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Etik Onay: Calisma, insan katilimcilari
icermedigiden etik onay gerekmemektedir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caligma, insan
katilimer  igermediginden bu forma ihtiyag
duyulmamustir.
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