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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK CALISANLARININ SANAL KAYTARMA ETKINLIiKLERIi VE
SURELERI*

CYBERLOAFING ACTIVITIES AND THEIR DURATIONS AMONG
HEALTHCARE PROFESSIONALS

Doc¢. Dr. Sedat BOSTAN!?
Ogr. Gor. Mustafa FiLiZ?
oz

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin mesai siireleri igerisinde iletisim teknolojilerini kullanarak yapmus
olduklar1 sanal kaytarma nedenlerini ve siirelerini tespit etmek ve sanal kaytarmanin saglik kurumlarina maliyeti
konusunda bir farkindalik olusturmaktir. Bu siiregte sanal kaytarma siirelerini 6l¢gmeye yonelik bir dlcege sahip
olmaktir. Arastirmanin evrenini Artvin Devlet Hastanesinde ve Arhavi Devlet Hastanesinde ¢alismakta olan
toplam 326 saglik calisani, Orneklemini ise ankete goniilli katilmayr kabul eden 133 saglik calisani
olusturmaktadir. Anketin dlgcegi daha &nceki calismalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Olgek demografik
degiskenler disginda on bes ifadeden olusmaktadir. Olgek faktdr analiziyle gegerlenerek, Cronbach's Alpha
katsayisiyla giivenirligi test edilmis ve uygun bulunmustur. Her maddeyle ve ortalamayla ilgili sanal kaytarma
stirelerinin hesaplanmasinda gruplanmis seriler i¢in aritmetik ortalama hesaplanmasi teknigi kullanilmistir. Elde
edilen bulgulara gore orneklemdeki saglik calisanlari normal hayatlarinda ortalama kisi bast giinliik 203
dakikasini, haftalik 1427 dakikasini sanal dlemde gecirmektedir. Bu siirenin ortalama 452 dakikasini (7,5 saat)
haftalik mesai siiresi igerisinde yapmaktadir. En fazla zaman alan sanal kaytarma faaliyetleri; kisisel sosyal medya
araglarint kullanma (54 dakika) ve dizi, film, ma¢ vb. programlar: izleme (52 dakika) etkinligidir. Caligmada
erkekleri kadinlara gore, lise mezunlarinin diger gruplara gore daha fazla sanal kaytarma yaptiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Calisani, Saglik Sektorii, Sanal Kaytarma, Sanal Kaytarma Sireleri, Sanal Kaytarma
Olgegi.
JEL Simiflandirma Kodlari: 118, M15, O33.

ABSTRACT

The purpose of the study is to identify the causes and durations of cyberloafing that healthcare professionals make
using their communication technologies during working hours and to raise awareness about the cost of
cyberloafing to healthcare institutions. In this process, it is necessary to have a scale to measure cyberloafing
durations. The population of the study is 326 healthcare workers working in Artvin State Hospital and Arhavi State
Hospital, and 133 healthcare workers who agree to participate in the survey voluntarily. The scale of the
questionnaire is developed based on previous studies. The scale consists of fifteen expressions other than
demographic variables. The scale is validated with factor analysis and its reliability is tested and found to be
appropriate with Cronbach's Alpha coefficient. Arithmetic mean for batches that are grouped in calculating
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cyberloafing times for each item and average. According to the findings obtained, the health workers in the sample
spend an average of 203 minutes per day and 1427 minutes per week in their virtual lives in their normal lives. It
performs an average of 452 minutes (7.5 hours) of this period within the weekly working hours. Cyberloafing
activities that take the most time; using personal social media tools (54 minutes) and TV series, movies, matches

etc. is the activity of watching programs (52 minutes). In the study, it is observed that high school graduates and
men make more cyberloafing compared to other groups of education and women, respectively.

Keywords: Health Worker, Health Sector, Cyberloafing, Cyberloafing Duration, Cyberloafing Scale.
JEL Classification Codes: 118, M15, 033.

1. GIiRiS

Gliniimiizde internet ve internet kullanimi birey ve Orgiit icin vazgecilmez bir ihtiya¢ haline gelmistir. Birey
acgisindan en bariz 6rne@i e-mail adresinin iletisim bilgilerinin iginde yer almasidir. Orgiitlerde hemen hemen tiim
orgiit fonksiyonlarmin internetle biitiinlesmesi vazgecilmez bir etken oldugunun gostergesidir (e-toplantilar, e-
smavlar, e pazarlama, online miilakatlar vb.). Internetin toplumda kullanimin artmast ile beraber yiiz yiize iliskiler
azalmakta ve birgok islem online yapilmaktadir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas, 2015: 517).

Insanlik tarihine bakildig1 zaman birey baskasimin isini yapmaya baslamasiyla beraber isle ilgili aksamalar veya
diger ifade ile kaytarmalar oldugu goriilmektedir. Insanlar isle ilgili sikintilardan kurtulmak veya isi yapmamak
icin cesitli yollara tesebbiis etmistir. Eski donemlerde ¢alisanin is yerinde isten kaytarabilmesi i¢in ¢cok az arag
bulunurken giiniimiizde bu araglar birden bine ¢ikmustir. Ozellikle internetle beraber sanal kaytarma gibi biiyiik
bir kaytarma arac1 ortaya ¢ikmustir (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012: 23). Orgiitlerde internet erisiminin artmasi
ile beraber isten kaytarma ¢ag atlamustir (Lim, Tim ve Loo, 2002: 67). Mesai saatleri icerisinde is ile ilgili
gereklilikleri yerine getirmek amaciyla calisana sunulan internet hizmetlerinin bireysel amaglar i¢in kullanilmasi
olarak kabul edilen sanal kaytarma, sapkin bir davranis olarak kabul edilmektedir. Teknolojide ilerlemeler oldukga,
kullanilabilirligi, erisilebilirligi, hiz1 ve entegrasyonu artik¢a is yerinde bireyler internetin yanlis kullanimi i¢in
yeni yollar deneyeceklerdir. Bunun bir sonucu olarak sanal kaytarma devamli olarak giincelligini koruyan bir konu
olarak kalacaktir (Liberman, McKenna ve Buffardi, 2011: 2194).

Sanal kaytarma ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmustir. Sanal kaytarma; ¢aliganlarin mesai saati igerisinde
internet, bilgisayar ve cep telefonu teknolojilerini bireysel amaglari i¢in kullanmalaridir (Lim, 2002; Vitak, Crouse
ve LaRose, 2011). Ozkalp vd., (2012) gore, “‘bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem giinliik hayatta hem de is
stirecinde yogun bir sekilde kullanimi sonucu olarak g¢alisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini bosa
gecirmek ya da kendi amaglart dogrultusunda internet, Facebook ve kisisel elektronik mail kullanimlarindan dolay1
bosa gecen zamanlar’® olarak tanimlanmistir (Onsal, 2012: 241). Tiirk¢e yazinda sanal kaytarma *‘siber aylaklik’’
olarak da ifade edilmektedir (Kalayci, 2010). Oriicii ve Yildiz (2014)’1n yaptig1 tanimda ise sanal kaytarma,
calisanin is gbérmesi amaciyla kendisine tahsis edilen bilgisayar ve internet sistemlerini 6zel amaglari igin
kullanilmasidir. Diger bir tanima gore ise sanal kaytarma, mesai saatlerinde, ¢alisanlarin kendi istekleri ile biligim
araglarin1 mevcut isleriyle alakasi olmayan amaglar dogrultusunda kullanmasidir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98).

Literatiirde sanal kaytarma ilgili ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. En yaygini ise 6nemli sanal kaytarma ve
dnemsiz sanal kaytarma seklindedir (Lim vd., 2002; Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Onemli sanal kaytarma: bu
tip sanal kaytarmalarda hem igveren agisindan hukuki boyutu bulunmakta hem de c¢alisan acgisindan verimsizlige
ve ciddi vakit israfina neden olmaktadir. Ornegin online kumar oynamak, cinsel igerikli siteler, a1k artirrmlara
katilmak vb. aktiviteleri igermektedir. Onemsiz sanal kaytarma ise anlik aktiviteleri kapsamaktadir. Calisanlarin
is ile ilgili verimliliklerine ciddi boyutta etkisi bulunmamaktadir. Bu tip sanal kaytarma davraniginin 6grenmeye
katkisinin oldugunu savunan bilim adamlar1 da olmustur. Diger yandan fazla vakit almayan ve g¢ok sik
tekrarlanmayan 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin ise olumlu katki sagladig: ve hukuki boyutta herhangi bir
sorun teskil etmedigi dngoriilmektedir. Ornegin; e-maili kontrol etmek, kisa siireli haber siteleri, e-gazete okuma
gibi aktiviteler sayilabilir. Lim (2002) ise web sitesi aktiviteleri ve e-mail aktiviteleri olarak sanal kaytarmayi
gruplandirmistir. Seymour ve Nadasen (2007) gore ¢alisanlar internet sayesinde bilgi diizeylerini arttirdigini ve
boylece orgiitiin verimliligine katki sagladigini 6ne slirmiistiir. Bunun tam aksi olarak da Lim ve Teo (2005) ise
sanal kaytarma mesai saatleri igerisinde zaman kayb1 olup verimsizlige yol agtigin1 savunmustur. Literatlirde ¢ok
az da olsa sanal kaytarmanin hem bireye hem de orgiite olumlu yonde etki ettigine dair pozitif yansimalar
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goriilmektedir (Seymour ve Nadasen, 2007: 544; Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2015; Carlson, Zivnuska, Harris,
Harris ve Carlson, 2016; Vitak vd., 2011: 1752).

Orgiitler sanal kaytarmay1 engellemek igin bir takim dnlemler almaktadir. Sanal kaytarmay1 engellemeye yonelik
alinacak tedbirlerin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarim duygulari, davramglari ve algilar1 durumsal olarak
degerlendirilmelidir. Calisanlar kurallar1 ihlal eden kisinin cezalandirildigini ve biiyiik sorunlarla kargilasacagini
bilmedigi zaman, sanal kaytarma davraniginin azalmasi i¢in izlenen politikalarin ve sistemlerin ciddi bir etkisi
bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligmalar gosteriyor ki caydirici cezalarin varligi ve siki takip programi oldugu zaman
sanal kaytarma davraniglarinda azalma oldugu goriillmiistiir (Hassan, Reza ve Farkhad, 2015: 97).

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki is ve 6zel yagsamda teknolojinin pay1 ve etkisi giderek artmaktadir (Weatherbee,
2010: 36). Bundan dolayi is yerinde internet kullanimi bilim insanin dikkatini cezbetmeye baglamistir (Lim ve
Chen, 2012: 243). Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren hayata gegen Saglikta Doniisiim Programi ile saglik alaninda
birgok hedef belirlenmis ve birgok degisim ger¢eklesmistir. Bu hedefler arasinda saglik c¢alisanlarinin bilgi ve
beceri ile donanmis olmasi, yiiksek motivasyonla hizmet sunmalari, ayrica karar siirecinde etkili bilgiye erisim
i¢in saglik bilgi sisteminin geligtirilmesi gibi iki 6nemli hedef yer almaktadir (Filiz, 2017: 34).

Bu iki hedefinde saglik kurumlarinda teknoloji kullammminin giderek yayginlik kazanacagimi gosteriyor.
Teknolojinin artmasi demek sanal kaytarma davraniglarinin da beraberinde artmasi demektir. Sanal kaytarma
davraniglart bircok kurumda goriildiigii gibi saglik kurumlarinda da goriilmektedir. Saglik calisanlari sanal
kaytarma davraniglarini belirlemeye yonelik literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Morahan-Martin, 2001;
Garrett ve Danziger, 2008; Liberman vd., 2011; Doorn, 2011;Kése, Oral ve Tiiresin, 2012; Ozkalp vd., 2012;
Akga, 2013; Cavusoglu, Palamut¢uoglu ve Palamutcuoglu 2014; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal vd., 2015;
Ozdem ve Demir, 2015; Candan ve Ince, 2016; Ulusoy ve Benli, 2017; Bacaksiz, Tuna ve Harmanci, 2018; Demir
ve Tan, 2018; Kirtay, 2019).

Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de rekabet giderek artmakta, saglik harcamalar1 ciddi boyutlara
ulagsmakta ve hastalarin bilgi ve beklentileri de artmaktadir. Bu durum hiikiimetleri saglik alanina tahsis edilen
siirli kaynaklar1 verimli ve etkili kullanmaya sevk etmektedir. Birgok iilke bu gidisata ayak uydurmak igin saglik
sistemlerinde ¢esitli yenilikler gerceklestirmektedir. Yenilikler genel itibariyle saglk sistemlerinin hizmet
sunumu, organizasyon, yonetim ve insan giicii fonksiyonlart iizerinde gerceklesmektedir. Bu fonksiyonlarin dordi
de 6nemli olmakla beraber, saglik kurumlart hizmet temelli yapilar oldugu i¢in ¢alisanlarin kalitesi biiyiik Gnem
arz etmektedir (Filiz ve Bardakgi, 2020: 437). Calisanlarin kalitesi tiim sistemi etkilemektedir, diger tiim
fonksiyonlarin verimini belirleyen ¢alisanlarin kalitesidir. Sanal kaytarma davraniglari ¢alisanlarin verimi tizerinde
genel olarak olumsuz yonde etki etmektedir. Bu tiir caligmalarin saglik kurumlarinda verimi artirmak ve stirdiirmek
acisindan yol gosterici oldugu disiiniilmektedir.

Genel olarak veya saglik sektoriiyle ilgili yapilmis bir¢ok sanal kaytarma g¢alismasina yukarida atif yapilmustir.
Mevcut calismalarda daha c¢ok sanal kaytarma alanlari, nedenleri gibi hususlar iizerinde yogunlagmis
bulunulmaktadir. Sanal kaytarma siirelerine yonelik bir ¢aligmaya literatlir taramasinda rastlanmamustir.
Literatiirde goriilen bu eksikligi gidermek ve esasta sanal kaytarmanin isveren ve kurumlara muhtemel mesai
maliyetinin ortaya konulmasina olan ihtiyag¢ asikardir. Bu ¢alisma, saglik sektoriinde saglik ¢alisanlarinin kendi
ifadeleri lizerinden haftalik mesai siireleri igerisinde gerceklestirdikleri sanal kaytarma siirelerinin tespitini
amaclamigtir. Boylece isveren ve kurumlara sanal kaytarmanin ¢aligan maliyetleri acisindan yiikledigi maliyetin
tespitine imkan saglamak istenmektedir. Ayrica yeni yapilacak sanal kaytarma galigmalari igin sanal kaytarma
stirelerini lgmeyi de kapsayan yeni bir dlgek olusturmak ve literatiire bu yonde katki yapmak hedeflenmistir.

2. MATERYAL VE METOD
2.1. Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Artvin Devler Hastanesinde ve Arhavi Devlet Hastanesinde ¢aligmakta olan toplam 326
saglik ¢aligsan1 olusturmaktadir. Bu saglik calisanlarindan bir kismina, nébet tutugu veya hafta sonu ¢alistigi icin
normal mesaide olmamasi, izinde olmasi gibi nedenlerle ulasilamamistir. 215 saglik galisanina anketler elden
dagitilmig, giin icerisinde doldurmasi istenmistir. Dagitilan anketlerden calismaya katilmaya goniillii olan 133
saglik calisanindan gecerli anket saglanmistir. Ulasilan saglik ¢alisanlarinin anketleri doldurma orani %61 olarak
gergeklesmistir. Saglik calisanlarinin yogun caligsmasi, anketleri doldurmada goniilsiiz olmalar1 arastirmanin
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ornekleminin sinirliliklarini olusturmaktadir. S6z konusu o6rneklem grubu kolayda o6rnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemini se¢me nedeni ise diger 6rnekleme tekniklerine gore daha kolay, daha
ucuz ve hizli veri toplamaya imkan sagliyor olmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Kolayda drnekleme yonteminin

secilmesinde diger neden ise hastanedeki saglik ¢aliganinin ankete maksimum diizeyde katilimini saglamak icin
tercih edilmistir.

2.2. Olgegin Gelistirilmesi, Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirma, saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda, isleri disinda, kigisel ihtiyacglari dogrultusunda iletisim
teknolojilerini kullanarak gerceklestirdikleri sanal kaytarma faaliyetlerini ve siirelerini belirlemeye ¢alismaktadir.
Tanimlayici bir ¢aligma olup, nicel yontemle yapilmistir. Arastirma’da besli likert anket teknigi ile olusturulmus
bir 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada veriler soru formu demografik bilgiler ve sanal kaytarma 6l¢egi olmak iizere
iki kisimdan olugmaktadir.

Sosyodemografik Bilgiler: Katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek {izere 10 sorudan olusan bir kisimdir.
Saglik calisanlarin meslek, egitim diizeyi, cinsiyet, yas, gelir, ¢alisma yili, evde internet baglantisinin olup
olmamasi cep telefonunda internet paketi olup olmamasi, isinin internet gerektirip gerektirmemesi ve giinliik
ortalama internette bulunma siiresi gibi sorular yoneltilmistir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Bu 6lgek baslangicta 20 soru olarak tasarlanmistir. Sorularin 8’i Lim vd., (2002) (Tablo
1’deki 2,4,8,14,17,18,19 nolu ifadeler) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanarak Tiirk¢eye uyarlanmustir.
Sorularin geri kalani ise arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi ve is ortamlarinda gozlemler yapilarak
olusturulmustur. Elde edilen soru seti hakkinda saglik yonetimi ve iletisim alanindan yedi uzmanin goriisleri
alinarak, sorularin ifade bicimleri gdzden gecirilmistir. Olcek arastirma evrenindeki 30 saglik calisanina
uygulanmis, sorularin anlagilmasinda bir sorun goriilmeyince, 6lgegin uygulanmasina devam edilmistir. Sanal
kaytarma 6lgegi 5°1i derecelendirilmis 6lgek tarzinda olup, saglik calisanlarinin ¢aligma saatleri igerisinde is dis1
bilgi teknolojileri ve sanal uygulamalarla gegirdikleri stireyi 0-15 dakika, 16-30 dakika, 31-60 dakika, 61-120
dakika ve 120 dakikadan fazla seklinde katlamal1 olarak tanimlamaktadir. Internette gegirilen siire artikca sanal
kaytarma diizeyi de artmakta oldugunu géstermektedir.

Sanal kaytarma 6l¢eginin gegerliligi ve giivenirliginin analizinde SPSS programi kullanilmigtir. Sanal kaytarma
6l¢eginin maddelerinin yap1 gegerliligini saglamak i¢in faktor analizi yapilmistir. Gegerlilik bir test ya da 6lgegin
dlgmek istenilen seyi dlgme derecesidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Orneklem sayisinin yeterli olup
olmadigint anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmis olup 0,861 oldugu goriilmiistiir. KMO degeri
1’e yaklastik¢a calismada kullanilan 6rneklem bilyilikliigiiniin miikemmele ulagmakta oldugu ve bu degerin 0,80
cok iyi ve 0,90 miikemmel olarak kabul edilmektedir (Karagdéz, 2017). Ayrica, maddeler arast korelasyonun
anlamli olup olmadigin1 6grenmek i¢in Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakilmig ve (Approx. Chi-Square:
961,814/ df: 105/ sig: 0.000) 0.001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiigtiir. Maddeleri boyutlandirmak i¢in
“principal components” metodu ile “Direct Oblimin” déndiirme islemi uygulanmustir. Olgek maddelerinin 0.40 ve
tizeri faktor yiikleri almasi yiiksek yiikler olarak tanimlanir (Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena, 2010). Yirmi ifadeden
olusan sanal kaytarma 6l¢eginden bes ifade faktor yiikleri yetersiz oldugu igin ¢ikartilmis ve 6l¢ek on bes ifadeden
olugsmustur. Buna gore sadece bir ifade 0.381 ile yiiklenmis olup, kalan on dort ifade 0.40 ve tizeri yiikler ile
yiiklenmistir. Olgek maddelerinin yiiksek yiik tasidigi soylenebilir. Sanal Kaytarma olgegi farkli boyutlara
boliinmeden tek faktdr altinda toplanmustir. Olgek maddelerinin yiikleri Tablo 1°de verilmistir. Sanal Kaytarma
Olgegini olusturan tek faktdr toplam varyansin %40.758’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenirlik analizi igin
Cronbach's Alpha katsayisina bakilmis ve on bes ifadeden olusan tek faktdr icin bu degerin 0.891 oldugu
goriilmiistiir. Sanal kaytarma 6lgeginin Cronbach o katsayisinin 0,60’tan bilylik oldugu ve dolayisiyla yiiksek
diizeyde giivenirlige sahip oldugu soylenebilir (Ozdamar, 1999).
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Tablo 1. Sanal Kaytarma Olgeginin Maddelerinin Faktor Yiikleri Tablosu

ifade Faktor Yiikii
1.Kisisel sesli ve goriintiilii haberlesmelerimi yaparim ,673
2.Als veris sitelerini dolasir fiyat arastirmasi veya alis verig yaparim ,462
3.E-kitap okurum ,632
4. Haber sitelerinde dolagirim ,690
5.Gazete okurum ,694
8.Dizi, film, mag vb. programlari izlerim ,679
9.Yazilim programlari indiririm ,586
10.Bankacilik iglemleri yaparim ,731
13 Kisisel hobilerimle ilgili bilgi edinirim ,381
14.1§ arama sitelerini incelerim ,581
15.Miizik dinlerim ,645
16.Forum sitelerine katilir, gériismeler yapar, mesajlagirim ,695
17.Bilgisayar oyunlar1 oynarim 714
18.0nline eglence ve kumar sitelerine takilirim ,635
19 Kisisel sosyal medya araglarimi (facebook, instagram, twitter vb.) kullanirim ,675

2.3. Arastirmanin Etik Yonii ve Verilen Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygunluk yoniinden Artvin
Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan incelenmis, kurulun 05.12.2018 tarihli ve
E.20010 sayili karariyla etik yonden uygun oldugu belirlenmistir. Etik kurul onay1 alinan anketin uygulanmas i¢in
ayrica uygulamanin yapildig1 hastaneler icinde il Saglik Miidiirliigiinden 07.02.2019 tarihli ve 96812711-000-509
sayil1 yazi ile resmi izin alinmistir. Olgek, calisma grubunu olusturan 133 saglik ¢alisani ile yiiz yiize anket yoluyla
11.02.2019-28.02.2019 tarihleri arasinda uygulanmig ve arastirma verileri elde edilmistir.

2.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik degiskenleri ve sanal kaytarma Olgegi verileri frekans tablolar
araciligiyla aciklanmistir. Her ifadeyle (maddeyle) ve ortalamayla ilgili sanal kaytarma siirelerinin
hesaplanmasinda gruplanmis (siniflandirilmis) seriler igin aritmetik ortalama hesaplanmasi teknigi kullanilmustir.
Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmigtir. Arastirma verilerin analizleri 0,95 giiven araliginda yapilmustir.
Verilerin istatistiksel analizinde uygulanacak testleri belirlemek igin SPSS programinda 6lgegin Skewness (0,368)
ve Kurtosis (-0,884) degerlerine bakilmis, degerler -1 ile 1 arasinda oldugu goériilmiistiir. Bu testlerde basiklik ve
carpiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerine bakilirken Tabashnick ve Fidell’e gore (2013) -1,5 ile +1,5 olmast
halinde, George ve Mallery’ e gore (2016) de -2,0 ile +2,0 olmasi halinde homojen dagilim ya da normal dagilim
oldugu anlasilmistir. Bu nedenle demografik degiskenlerin dlgek iizerindeki ayirt edici etkisini belirlemek igin
parametrik testlerden t ve ANOVO testleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma formunda demografik ve mesleki bilgilere yer verilen degiskenlere ait elde edilen frekans ve yiizde
degerleri Tablo 2°deki gibidir.
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Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Tablosu

Degisken N % Degisken N %
1.Meslek Grubu 6.Toplam Cahsma yih
Hekim 16 12,0 1-5yilarasi 46 34,6
Hemgire-Ebe-Saglik memuru 23 17,3 6-10 y1l arast 45 338
Saglik teknisyeni/teknikeri 23 17,3 11-15yil arast 23 17,3
Tibbi sekreter-Giivenlik 38 286 21+l 19 14,3
Idari personel 22 16,5 7.Evinizde internet baglantis1 var mi?
Diger 11 83 Evet 122 917
2.Egitim diizeyi Hayir 11 8,3
Lise 34 25,6 8.Cep telefonunuzda internet paketiniz var m?
Onlisans 49 36,8 Evet 132 99,2
Lisans 38 28,6 Hayrr 1 0,8
Lisansiisti 12 9,0 9. isiniz interneti kullanmamzi gerektiriyor mu?
3.Cinsiyet Evet 121 910
Kadmn 71 53,4 Hayrr 12 9,0
Erkek 62 46,6 10.Giinliik ortalama internette bulunma siireniz ne kadardir?
4.Yasimiz 0-60 dakika arasi 19 14,3
20-34 yas arasi 64 48,1 60-120 dakika arasi 29 21,8
35-49 yas arast 57 42,9 120-180 dakika aras1 28 211
50+ yas 12 9,0 180-240 dakika arast 13 9,8
5.Aylik ortalama gelir 240-300 dakika arasi 7 53
1-1999 TL arasi 2 1,5 300+ dakika 37 278
2000-3999 TL aras1 93 69,9 Katihmeilarin Giinliik Toplam internet Kullanma Siiresi:27.005 dk
4000-5999 TL arasi 28 21,1 Kisi basi Ortalama Giinliik internet Kullanma Siiresi: 203 dk
6000+ TL 10 75

Tablo 2°deki verilere gore; ¢alisanlarin meslek gruplarina dagiliminin orantili oldugu anlasilmaktadir. Calisanlar
agirlikli olarak 6nlisans, lisans ve lise mezunu kisilerdir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore cinsiyetleri beklendigi gibi kadin agirlikli, geng, bes yildan az ¢aligsma siiresine sahip ve gelir diizeyleri dort
bin TL’den az olan bireylerden olustugu goriilmiistiir. Calisanlarin %91’inin evinde, tamamina yakinin cep
telefonunda internet bulunmakta ve %91 inin isi internet kullanmay1 gerektirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin kendi
beyanlarina gore giinde ortalama 203 dk internet kullanimina siire ayirdiklar1 ve buna goére hesaplandiginda
haftalik (7 giin) kisi basi1 internette gegirilen siire 1421 dk oldugu goriilmistiir.

Sanal kaytarma 6l¢egi icerisinde sanal kaytarma konular1 ve her bir sanal kaytarma faaliyeti i¢in ortalama harcanan
zamani gosteren frekans dagilimi Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. Sanal Kaytarma Olgegi Frekans Tablosu

Haftalik Mesai Siiresi Icerisindeki (2400 dk) Sanal Kaytarma Toplam ve

Siireleri Kisi bas1

Sanal Kaytarma Faaliyetlert 0-15dk  1630dk  31-60dk 61-120dk 121 dkveiizeri o AAT
Siire(dk)
n % n % n % n % n %

1 Kisisel sesli ve goriintiili 64 48,1 42 31,6 17 128 2 15 8 6,0 3882-29
haberlesmelerimi yaparim
2.Als veris sitelerini dolagir fiyat 68 51,1 47 35,3 13 9,8 2 15 3 2,3 2945-22
aragtirmasi veya alig veris yaparim
3.E-kitap okurum 64 48,1 46 34,6 16 12,0 3 23 4 3,0 3299-25
4.Haber sitelerinde dolasirim 39 29,3 49 36,8 31 233 7 53 7 53 4762-36
5.Gazete okurum 55 414 47 35,3 21 158 5 38 5 3,8 3842-29
8.Dizi, film, mag Vb. programlari izlerim 48 36,1 35 26,3 16 120 13 98 21 15,8 6888-52
9.Yazilim programlari indiririm 50 37,6 47 35,3 28 21,1 2 15 6 45 4031-30
10.Bankacilik iglemleri yaparim 61 459 45 33,8 20 15,0 2 15 5 3,8 3525-27
13.Kisisel hobilerimle ilgili bilgi 61 459 40 30,1 24 18,0 6 45 2 15 3418-26
edinirim
14.1s arama sitelerini incelerim 73 549 47 35,3 10 7.5 - - 3 2,3 2665-20
15.Miizik dinlerim 52 39,1 39 29,3 23 17,3 9 68 10 75 4990-38
16.Forum sitelerine katilir, 77 579 41 30,8 7 53 3 2,3 5 3,8 3054-23
goriigmeler yapar, mesajlagirim
17.Bilgisayar oyunlar1 oynarim 87 654 32 24,1 7 53 2 15 5 3,8 2836-21
18.0Online eglence ve kumar 81 609 43 32,3 2 15 3 2,3 4 3,0 2722-20
sitelerine takilirim
19.Kisisel sosyal medya araglarimi 51 383 29 21,8 18 135 12 9,0 23 17,3 7135-54
(facebook, instagram, twitter vb.)
kullanirim
Ortalama kisi sayisi ve Orant 62 46,6 42 315 17 12,7 5 3,7 7 52
Ortalama Siire (ortalama dk) 452 dk

Tablo 3 siireler agisindan incelendiginde; saglik ¢aliganlarinin ortalama %46,6’s1 15 dk, %31,5’1 30 dk, %12,7’si
60 dk, %3,7°si 120 dk ve %5,2’si 120 dk’dan daha fazla sanal kaytarma yapmaktadir. Bu rakamlar iizerinden
yapilan bir ortalama hesabina gore her bir saglik ¢alisan1 haftada ortalama 452 dk (7,5 saat) mesai siiresini sanal
kaytarma yaparak ge¢irmektedir. Bu siire yaklasik haftalik mesaide bir giine tekabiil etmekte ve mesai siiresinin
yaklasik %20’sini kapsamaktadir.

15 dakika sanal kaytarma yapanlarda bilgisayar ve sanal oyunlari oynamanin, 30 dakika sanal kaytarma yapanlarda
haber sitelerinde gezinme ve gazete okumanin, 60 dakika sanal kaytarma yapanlarda haber sitelerinde dolanma,
yazilim programi indirme ve kisisel hobilerle ilgili arastirma yapanlarin, 120 dakika ve 120 dakikadan daha fazla
sanal kaytarma yapanlarda dizi, film, mag izleme, miizik dinleme ve kisisel sosyal medyayla oyalanmanin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir.

Sanal kaytarma konularina ayrilan zaman agisindan veriler incelendiginde kisisel sosyal medya araglarini kullanma
54 dk ile ilk siray1 almaktadir. Dizi, film, mag izleme 52 dk ve miizik dinlenme 38 dk ile siralamayi takip etmektedir.

Saglik ¢aliganlarinin %46,6’s1 15 dk ’ya kadar; %31,5’1 30 dk ‘ya kadar; %12,7’si 60 dk ‘ya kadar; %3,7’si 120
dk ‘ya kadar ve %5,2’si 120 dg’dan fazla haftalik mesailerinde sanal kaytarma yapmaktadir. Mesai siiresi
icerisinde bir saatten daha fazla sanal kaytarma yapan %8,9’luk bir ¢alisan kitlesi bulunmaktadir.

Saglik calisanlarinin demografik ve mesleki oOzelliklere gore sanal kaytarma davranisi gosterme durumu
incelendiginde cinsiyet acisindan 6nemli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden meslek,
egitim, yas ve gelir degiskenlerinde birer ifadede ve ¢alisma yili degiskeninde iki ifadede anlamli farklilik
bulunmustur. Evde, cep telefonunda ve is yerinde internet bulunma oranlar1 %90 nin {izerinde oldugu ve interneti
olmayan saglik ¢aligan1 sayisi yetersiz bulundugu i¢in bu degiskenlerde fark testleri yapilmamaistir.

Meslek degiskeninde idari personel daha fazla “yazilim programi” indirmektedir (F: 2,372 ve P: 0,043). Egitim
degiskeninde yine lise mezunlar1 —ki daha ¢ok idari personeldir- daha fazla “yazilim programi” indirmektedir (F:
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5,887 ve P: 0,001). Yas degiskeninde 50 yas lizeri “Kisisel sosyal medya araglarini (facebook, instagram, twitter
vb.)” daha az kullanmaktadir (F: 7,367 ve P: 0,001). Gelir degiskeninde geliri alt1 bin liranin iizerinde olanlar daha
fazla “haber sitelerinde” dolanmaktadir (F: 3,264 ve P: 0,024). Calisma yili degiskeninde ise ¢alisma siiresi 21 ve

daha fazla olan galisanlar daha az “E-kitap” okumakta (F: 3,795 ve P: 0,012) ve “Kisisel sosyal medya araglarini
(facebook, instagram, twitter vb.)” daha az kullanmaktadir (F: 4,746 ve P: 0,004).

Saglik caliganlarinin sanal kaytarma faaliyet ve siireleri iizerinde meslekleri, egitimleri, yaslari, gelirleri ve ¢alisma
yullarmin etkili olmadig1 yapilan ANOVA testleri sonucunda anlagilmistir. Saglik caliganlarinin demografik
ozelliklerinden cinsiyet farkliliginin ise 6dnemli 6l¢iide sanal kaytarma davranisini farklilastirdig goriilmiistiir.
Cinsiyete gore farklilasma asagida aciklanmistir. Saglik calisanlarinin nerdeyse tamamina yakinin evinde, cep
telefonunda internet bulundugu ve islerinde internet kullandiklari i¢in internet kullanma durumlarinin sanal
kaytarma davranislari iizerindeki etkisi arastirilmamustir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyeti agisindan sanal kaytarma faaliyetlerinin on tanesinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

CRINNT3

Anlamli farklilik bulunmayan “telefonla goriisme”, “alig-veris sitelerini dolanma”, “kisisel hobiler hakkinda bilgi
edinme”, “miizik dinleme” ve “kisisel sosyal medya araglarin1 kullanma” faaliyetlerinde siire agisindan kadin-erkek
ayrimi olmadig1 anlagilmistir. Diger biitiin sanal kaytarma faaliyetlerinde erkekler kadinlardan daha fazla bir siire

sanal kaytarma yapmaktadirlar. Cinsiyetle ilgili sanal kaytarma verileri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Cinsiyete Gore Sanal Kaytarma Faaliyetleri

SN Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma T P(Sig.2-tailed)

! Ié?lfenkl ;; 1:2:;2 i?27209i09 -,294 769
Kad 71 1,6901 ,85509

2 Erakenkl 62 1,6774 191927 083 934

S fhek @ 2o S s
Kad 71 1,9859 87002

4 Erakéllz 62 2,4516 1,25028 -2,518 013
K, 71 1,7 ,

> E:llfelrk1 62 2,1283 1?1669652(1 -2,081 ,039
K 71 2,12 1,28652

° Eralfelrk1 62 2,77?12 1,53220 26010 010
Kad 71 1,7606 74575

’ Erakéllz 62 2,2742 1,23035 -2,952 004
Kad 71 1,5915 80316

10 Erakéllz 62 2,1129 1,11774 -3,116 002
K 71 1,774 89757

13 E:llfelrkl 62 1,9512 1?0%15539 -1,050 296
K 71 1,4 60314

t Eralijrk1 62 1,7322 ,ggilz 2,421 ,017

O A

16 Iéras:kl Z; 1;7)32 1’7135470154 11,974 050
K n 12 43812

o Ef:;l: 62 1,8??2 1,2338453 3,914 000
K 71 1,3521 5371

18 Ef:(;ll: 62 1,?:81 1551326252 -2,706 ,008

19 Kadmn 71 2,2817 1,39574 1399 »
Erkek 62 2,6452 1,60017
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Tablo 4 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma faaliyetlerinden “E-kitap okurum”, “Haber sitelerinde
dolaginm”, “Gazete okurum”, “Dizi, film, ma¢ vb. programlari izlerim”, “Yazilim programlari indiririm”,
“Bankacilik islemleri yaparim”, “Is arama sitelerini incelerim”, “Forum sitelerine katilir, gériismeler yapar,

mesajlasirim”, “Bilgisayar oyunlar1 oynarim” ve “Online eglence ve kumar sitelerine takilirim” faaliyetlerinde
erkekler kadinlardan daha fazla siire harcamaktadir.

4. TARTISMA

Saglik calisanlarinin hastane ortaminda mesai saatleri icerisinde iletisim teknolojilerini kullanma nedenleri analiz
etmek ve belirlenen degiskenlere gore kullanimin farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bu
calismada 6nemli bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirilarak
tartigilacaktir.

Sanal kaytarma konularina ayrilan zamanin kisisel sosyal medya araglarini kullanma 54 dk ile ilk siray1 almaktadir.
Dizi, film, mag izleme 52 dk ve miizik dinlenme 38 dk ile siralamay1 takip etmektedir. Bacaksiz vd., (2018)
yaptiklar1 caligmada sanal kaytarma davranisi olarak ¢alisanlarin en ¢ok haber sitelerini ziyaret etme, internet
lizerinden aligveris yapma veya bankacilik islemleri yapma gibi davranislar sergiledikleri goriilmistiir. Kose vd.,
(2012) yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisanlarin hemen hemen hepsinin internetten gazete okumak, e-mail almak ve
gondermek gibi davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Ozkalp vd., (2012) calismasinda katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun akademisyen olmasindan dolay: internet kullanma nedeni olarak en basta akademik c¢aligmalar
gelmekte olup, ikinci sirada ise gazete okuma ve haber takip etme olarak goriilmiistiir. Kirtay (2019) calisanlarin
en ¢ok yaptigi sanal kaytarma davranis1 sirasiyla, haber sitelerini ziyaret etmek, kisisel e-maillerini okumak-
cevaplamak ve online aligveris sitelerinden kisisel aligveris yapmak oldugu goriilmiistiir. Genel olarak sanal
kaytarma davraniglarinda en ¢ok haber, mag, dizi, film izleme vb. faaliyetlerinin 6ne ¢ikmasi beklenilen bir
durumdur. Nitekim bu ¢alismada da literatiirde benzer bulgular elde edilmistir.

Calismada egitim degiskeni agisindan bakildigi zaman lise mezunlarinin daha fazla “yazilim program:” indirdigi
gorilmiistiir. Garrett ve Danziger (2008), Cavusoglu vd., 2014) yaptiklari ¢aligmada egitim diizeyi arttik¢a sanal
kaytarma diizeyinin de arti@1 goriilmiistiir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) yaptiklari ¢alismada egitim diizeyi artik¢a
onemsiz olarak kabul edilen sanal kaytarma davraniglarinin arttig1 ve egitim diizeyinin her diizeyinde dnemli sanal
kaytarma davraniglari arasinda negatif yonlii bir iliski goriilmistir. Demir ve Tan (2018) yaptiklari ¢alismada
egitim gruplar1 arasinda en fazla sanal kaytarma davraniginda bulunan mezunlarin tiniversite mezunlari oldugu ve
daha sonra lise mezunlar1 oldugu goriilmiistiir. Ulusoy ve Benli (2017) ve Kirtay (2019) c¢alismalarinda egitim
diizeyi ile sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Calismada lise mezunlar1 genel
itibariyle idari birimlerde ¢alistig1 goriilmiistiir. Bu durum vakit agisindan daha miisait olan lise mezunlarinin daha
cok sanal kaytarma davranislari sergilemeleri beklenilen bir durumdur.

Calismada yas degiskeninde 50 yas iizeri ¢alisanlarin “Kisisel sosyal medya araglarini (facebook, instagram,
twitter vb.)” diger yas gruplarma gore daha az kullandigi gérilmistiir. Cavusoglu ve ark.,(2014) yaptiklari
calismada genel olarak yas diizeyi arttikg¢a sanal kaytarma diizeyinin de arttig1 goriilmistiir. Caligmada 6zellikle
51 yag ve lizeri ¢aliganlarin zarar verici sanal kaytarma davraniglarini diger yas gruplarina nispeten daha ¢ok
sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada 26-30 yas arasi ¢alisanlarin ciddi sanal kaytarma davraniglarinda
bulunan grup olarak goriilmiistiir. Ulusoy ve Benli (2014) caligmalarinda 30-39 yas aras1 grubun diger yas grubuna
gore daha fazla sanal kaytarma davranislari sergiledikleri goriilmiistiir. Demir ve Tan (2018) yaptiklar1 ¢aligmada
yas gruplar arasinda en bilylik grubunun daha fazla sanal kaytarma davraniglar1 (6grenme ve sosyal amagli)
sergiledikleri goriilmiistiir. Restubog vd., (2011) yaptiklar1 ¢alismada benzer sonucu elde etmistir. Liberman
vd.,(2011), Bacaksiz vd., (2018) yaptiklari ¢aligmada 30 yas ve alt1 ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore daha
fazla sanal kaytarma davranislari sergiledikleri goriilmiistiir. Doorn (2011) calismasinda yas ilerledikce
zararli(kumar sitelerini ziyaret, bahis oyunlar1 vb.) sanal kaytarma davramiglarinin azaldigini ve genglerin zararl
sanal kaytarma davramslarini yapmaya daha meyilli oldugu sonucuna ulasmistir. Ozkalp vd., (2012), Kaplan ve
Cetinkaya (2014), Candan ve Ince (2016) ve Kirtay (2019) yaptiklar ¢alismada yas gruplari ile sanal kaytarma
davraniglar1 arsinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Calismada 50 yas ve iizeri ¢alisanlarin sosyal medya
araglarini diger gruplara gore daha az kullanmalar1 6ngdriilebilen bir davranistir. Literatiirdeki bulgularla paralel
bir bulgudur.
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Calisma yili degiskeni agisindan bakildigi zaman ¢aligma siiresi 21 ve daha fazla olan ¢alisanlar daha az “E-kitap”
okumakta ve “Kigisel sosyal medya araglarmi (facebook, instagram, twitter vb.)” daha az kullanmaktadir.
Cavusoglu vd., (2014) yaptiklari ¢alismada gorev siiresi arttik¢a sanal kaytarma diizeyinin de arttigi goriilmiistiir.
Unal vd., (2015), Ulusoy ve Benli (2017) galismalarinda ¢aligma siiresi azaldik¢a sanal kaytarma diizeyinin arttig1
goriilmiistiir. Ozdem ve Demir (2015), Bacaksiz vd., (2018) yaptiklar1 ¢alismada sanal kaytarma davranislariin
calisma stiresi 5 yil ve daha az olan ¢alisanlarda daha fazla oldugu gérilmistir. Akea (2013) ¢alisma yili artikca
kisisel gelisim amagli sanal kaytarma davranislarinin arttigi goriilmiigtiir. Candan ve Ince (2016) calisanlarin

calisma stiresi arttik¢a sanal kaytarma davraniglarinda azalma oldugu goriilmiistiir. Kaplan ve Cetinkaya (2014)
yaptiklar1 ¢aligmada sanal kaytarma davranislari ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.

Caligsmada cinsiyet agisindan siire olarak sanal kaytarma davraniglarinda anlamli bir fark bulunmazken (telefonla
goriisme, alig veris sitelerini dolanma, kisisel hobiler hakkinda bilgi edinme, miizik dinleme ve kisisel sosyal
medya araglarini kullanma), bir kisminda erkeklerin kadinlara gore daha fazla (E-kitap okurum, Haber sitelerinde
dolagirim, Gazete okurum, Dizi, film, mag¢ vb. programlar izlerim, Yazilim programlari indiririm, Bankacilik
islemleri yaparim, Is arama sitelerini incelerim, Forum sitelerine katilir, gdriismeler yapar, mesajlagirim,
Bilgisayar oyunlar1 oynarim ve Online eglence ve kumar sitelerine takilirim), davranis sergiledikleri goriilmiistiir.
Demir ve Tan (2018) yaptiklar ¢calismada erkeklerin kadinlara goére daha fazla 6grenme ve sosyal amacli sanal
kaytarma davranislar1 (sosyal medyada paylagimda bulunma, sohbet etme, sanal topluluklari/forumlart ziyaret
etme, gazete, dergi vb. haberlere yorum yapma, e-mailleri kontrol etme) sergiledikleri goriilmiistiir. Doorn (2011)
ve Morahan-Martin (2001)’de ¢alismalarinda erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma davraniglarinda
bulunduklar1 goriilmiistiir. Doorn (2011) ¢alismasinda erkeklerin kadinlara daha ¢ok gelistirici amagli sanal
kaytarma yaptiklar1 goriilmistir. Aynmi sekilde Cavusoglu vd., (2014) erkeklerin kadinlara gére daha fazla
bankacilik/finans/aligveris gibi dnemsiz sayilabilecek davraniglarda bulundugu goriilmiistiir. Ancak Cavugoglu
vd., (2014) diger tiim sanal kaytarma davranislarinda kadinlarin erkeklere gére daha fazla bulunduklari
gdriilmiistiir. Ozkalp vd., (2012) yaptiklar1 calismada kadinlarin erkeklere gore daha fazla sanal kaytarma
davranislarinda (6zellikle yazili mesajlasma) bulunduklar1 gérillmiistiir. Ak¢a (2013), Kaplan ve Cetinkaya (2014),
Unal vd.,(2015), Ulusoy ve Benli (2017) ve Kirtay (2019) calismalarinda sanal kaytarma davranislarinin cinsiyet
acisindan anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna varmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Tim iilkelerde hem bireysel hem de drgiitsel agidan 6nemli bir yere sahip olan sanal kaytarma, gelecek donemlerde
de teknolojiye bagimlilik artikca 6nem kazanacagi ve dnemli bir sorun olacag: diigiiniilmektedir. Hem kamu hem
0zel sektorde dnemli bir sorun olarak goriilen sanal kaytarma boyutunun, ortalama siiresinin ve nedenlerinin
belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmekte olup sanal kaytarma davranislarinin azaltilmasi i¢in izlenecek politikalarin
hazirlanmasinda esas teskil etmektedir.

Son dénemlerde sanal kaytarma davraniglarini belirlemeye yonelik ¢aligmasinda énemli artis goériilmiistiir. Bu
calismada da saglik ¢alisanlarinin sanal kaytarma faaliyetlerine gore haftalik mesai siiresi i¢erisinde ne kadar sanal
kaytarma yaptiklarin tespit etmeye yonelik bir caligma olmustur.

Calisma sonuglari s6yle siralanabilir;

e Saglik ¢alisanlarinin tamamina yakinin evinde, cep telefonunda ve isyerinde internet bulunmaktadir.

e Orneklemdeki saglik calisanlar: kisi bag1 giinliik ortalama 203 dakikasini, haftalik (7 giin) 1427 dakikasim
sanal dlemde gegirmektedir. Bu siire yaklasik haftada bir giin (23,6 saat) etmektedir.

o Saglik ¢alisanlar1 haftalik mesai siiresi icerisinde (2400 dk) yaklasik bir giinliik mesaisini (452 dk: 7,5 saat),
mesai siiresinin %20’sini sanal kaytarma yaparak gecirmektedir.

e Bir saate yaklagan siireleriyle en fazla zaman alan sanal kaytarma faaliyetleri; kisisel sosyal medya araglarini
kullanma (54 dk) ve dizi, film, mag vb. programlari izleme (52 dk) etkinligidir.

e Sosyal medya araglarim kullanmada; Idari personel ve lise mezunlari daha fazla “yazilim programi indirmede”,
50 yas ve lizeri olanlar ile 21 yildan fazla calisanlar daha az “Kisisel sosyal medya araglarimi kullanmada”, 21
yil ve iizeri calisanlar daha az “E-kitap okumada” ve geliri alt1 bin liranin {izerinde olanlar daha fazla “haber
sitelerinde dolanmada” diger gruplardan farklilasmaktadir.
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e Genel olarak erkekler kadinlardan daha uzun siire sanal kaytarma yapmaktadir.

CEINNT3 LEINT3

o Fakat “telefonla goriisme™, “alis veris sitelerini dolanma”, “kisisel hobiler hakkinda bilgi edinme”, “miizik
dinleme” ve “kisisel sosyal medya araclarini kullanma” faaliyetlerinde siire agisindan kadin- erkek ayrimi
bulunmamaktadir.

Isletmelerde sanal kaytarmay: faaliyetlerini ortadan kaldirma ve sanal kaytarma siirelerini sifirlama imkam
olmadigi diisiiniilmektedir. Yine saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarini makul bir siire igerisinde
tutmak, isleri aksamasini Onlemek ve personelin kendini gelistirecegi sekilde yonlendirmek gereklidir.
Arastirmacilarin gézlemleri, diyaloglari ve ¢alisma veriler dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Saglik ¢calisanlarinda sanal kaytarma faaliyetlerinin neler oldugu, sanal kaytarmayla israf edilen siireler, saglik
kurumu ve hastalar agisindan ortaya ¢ikarabilecek sorunlar hakkinda farkindalik olusturulmali,

e Sanal kaytarma ve dijital teknolojileri dogru kullanma konularinda egitimler, ¢alisma ofisleri ve sanal
ortamlarda uyar1 ve duyurular yapilmali,

e Mesai siiresi igerisinde bir saatten daha fazla sanal kaytarma yapan %8,9’luk bir ¢alisan kitlesi bulunmaktadir.
Bu kitleyi olusturan saglik calisanlari 6zel olarak tespit edilmeli ve hizmet i¢i egitime alinmali,

e Saglik calisanlar1 mesai siiresi igerisindeki isleri olmadigi zamanlari, kendi mesleki ve kisiliklerini
gelistirebilecekleri sanal faaliyetlerle degerlendirmeye 6zendirilmeli,

e (iletisim teknoloji kullanimu ile ilgili denetimlerin artirilip ve giindemde tutulmal,

e Sanal kaytarma davraniglarin1 engellemek icin kisitlayici programlarimin kurulmasi ve giincellenmelerin
saglanmasi gereklidir.
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