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0z

Sosyal medya platformlari, hak ihlaline maruz kalan topluluklarin bir araya gelerek
magdduriyetlerini gidermesine bir olanak saglayan kamusal alana déntsmistir. Bu
anlamda toplu katima imkan saglayan sosyal medya, farkli gruplar cesitli konular
etrafinda bir araya getirerek glicli bir kamuoyu olusturmaktadir. Bu noktada sosyal
aglar tizerinden 6rgitlenmenin bir uzantisi olan Dijital Aktivizm giindelik hayat icinde
sikca karsilastigimiz bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu calismaya 30 Aralik 2019
giiniinde istanbul Universitesi tarafindan, istanbul Universitesine bagl kampislerde
2 Ocak’tan itibaren yemekhanelerde kahvalti verilmeyecegi ve 6grencilerin 3 6gin
indirimli yemek hakkinin tek 6guine indirilmesi aciklamasina yonelik Twitter izerinden
getirilen tepkiler konu olmustur. Bu anlamda calismada, 5/8 Ocak 2020 tarihleri
arasinda Twitter'da #iUYemegimeDokunma etiketi Gizerine atilan 2.191 tweet nicel ve
nitel analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda Twitter'in bireyleri bir araya
toplayarak toplumsal bir sorun olarak gérilen konuyla ilgili kamuoyu olusturdugu ve
toplumsal glindemi dogrudan etkileyerek iletisim dlizenini degistiren giiclii bir kavram
oldugu bulgusuna ulasilmstir.

ABSTRACT

Social media platforms have converted to a common realm for the public, enabling
the people exposed to violation of rights and who seek justice to gather. Within this
context, such platforms help vox populi form, bringing people of different background
together around various topics. Thus “Digital Activism’, which is a term we frequently
come across with, is the continuation of organisations of people through social nets.
This research can be supported by students’ reactions on Twitter given against an of-
ficial announcement by Istanbul University on 30 December 2019 about university’s
decision to reduce the number of daily meals to 1 and that breakfast would no longer
be served in dining halls starting from 2 January. Regarding the situation, in this study,
2.191 tweets sent between 5/8 January 2020 upon the hashtag of #iUYemegimeDo-
kunma (#iU Don't touch my meal) have been examined through both qualitative and
quantitative methods. As a result of the research, it has been reached that Twitter is a
solid concept which unites individuals and has a significant impact on society’s agen-
da as it brings about public opinion on a particular matter by changing the order of
communication.



GiRIS

Hayata dair her bilginin sayisallasmasi, veriye ulagsmadaki ihtiyaci iyice artirmistir.
Ozellikle 20. yiizyilin sonlarma gelindiginde internetin hayatimizi girmesiyle biiyiik
dontistimler yasanmistir. Yasanan bu gelismeler sayesinde bireyler bilgiye hi¢ olmadiklar
kadar hizli ulasmaya baslamislardir. Bu sayede insanlarin giindelik yasamdaki isleri kolay
uygulanabilir hale gelmistir. internet, bu anlamda iletisim diizeyini gelistirmis hem bireylerin

hem kurumsal yapilarin bilgiye ulasmasini kolaylagtirmistir.

Verilerin bireyler tarafindan yaygm kullanilmasiyla birlikte gelen siiregte verinin
bilgiye doniigme siireci hizlanmigtir. Verinin bilgiye donlismesi ¢esitli asamalardan gecerek
olugmakta ve bu siirecte artan bilgi ihtiyaci sekillenen veri sayesinde giderilmektedir. Bu ise
stirekli bilgi ihtiyaci duyan bir toplumun olugumunun 6niinii agmaktadir. Bilgi toplumunun
olugmasiyla birlikte iletisim ve haber alma siiregleri de degisiklige ugramistir. Haber alma,
verme ve yayma yontemleri degismis ve doniisiime ugramis, gazeteler ve buna bagli olarak
gazeteciler bu siirece ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Buna bagh olarak da haber alma
yontemleri bilisim teknolojilerinin getirilerine yonelik bir doniisiim izlemis, geleneksel
medyanin yerini internet haberciligi almaya baglamistir (Aslan vd. 2016: s.57). Bu
teknolojilerin her kesimden insana hitap etmesi habere ulagma noktasinda biiyiik kolayliklari
beraberinde getirmistir. Ayn1 zamanda veri miktarinin fazla olmasi bireyler arasinda igerigin
farkli anlamlar tagimasina sebep olmustur. Internet teknolojilerinin gelismesiyle baslayan
stirecte yeni medya kavrami ortaya ¢ikmis, sesini duyuramayan ya da farkli bir mecradan haber

almak isteyen bireyler i¢in alternatif bir ihtiya¢ alan1 olusmustur.

Vertyi, bilginin yapilandirilip kayit altina alinan ve kolay analiz edilebilmesi icin bir
araya getirilen bir olgu olarak tanimlamak miimkiindiir. Veri genellikle arastirma, gozlem,
deney yoluyla elde edilir. Anket ¢alismasi sonrasi elde edilen bilgileri buna 6rnek olarak
verebiliriz. Bilgilerin ¢ok sayida ve ¢esitli hallerde bulunmasi, bilginin depolanmas1 ve analiz
edilmesi acisindan zorluklar1 beraberinde getirmistir. Bugiin ¢esitli veri yiginlarini ifade eden
bliyiik veri kavrami karsimiza ¢ikmakta ve hayatimizin her alanda yer bulmaktadir. Yaptigimiz
tim hareketler veri kaynagi olup, depolanmakta ve analiz edilmektedir. Bireyler giindelik
hayatta pek ¢ok veri iiretmesine ragmen bunun farkinda olmamakta ve sosyal medyada yapilan

bir yorum dahi veri alaninin i¢ine girerek depolanmaktadir.

Gegmiste Olclilemeyen, saklanamayan, analiz edilemeyen, paylasilamayan ve belki de

“veri” olarak degeri anlagilamayan tiirlii enformasyon pargalari, internet teknolojileri ile birlikte
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verilestirilmeye baslamistir. Daha basit bir sekilde anlatacak olursak biiylik veri, gliniimiiz
diinyasinda karsilastigimiz sosyal medya mecralarinda kullandigimiz begeni tuslarindan
yaptigimiz yorumlara kadar uzanan karisik enformasyon parcalarindan olusur. Bu biiyiik veri
yiginlarin1 anlatmada kullanilan biiytik veri kavrami, kar amaci gliden veya giitmeyen her tiirli
isletmelerin temel enformasyon toplama ve bu enformasyonu analiz etme siireglerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Narin vd. 2017: s.217). Bugiin biiyiik veri her alanda karsimiza
cikan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir. Bireyler glinliik yasantilarinda ister istemez, bilingli
olarak ya da olmayarak bu verileri kullanmakta ve bu verileri iliretme asamasina dahil
olmaktadir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri sosyal medya platformlarinda tiretilen igerikler,
yorumlar, begeniler ve yapilan her tiirlii eylemlerdir. . Geldigimiz noktada emoji dili olarak
adlandirilan kavram her sozel, gorsel vb. igerik tiretimlerin de duygu ve diislinceleri daha iyi
anlatmak icin olduk¢a fazla kullanilmaktadir. Kullandigimiz emojiler bugiin, biiyiik veri

kavramini agiklamakta en iyi 6rneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde biiyiik verinin en fazla olusturuldugu ve kullanildig1 alanlardan biri sosyal
medyadir. Gorlinlir olmanin verdigi haz ile bireyler tiim yapip ettiklerini tiim sosyal medya
hesaplarindan paylasmaktadir. Bu durumda insanlarin bu sosyal paylasim sitelerini ne kadar
benimsedigini ve sik kullandigin1 gormek miimkiindiir. Bu anlamda kisisel bilgilerin hizla
paylasilmas1 ve dolagima sokulmasi bu bilgilerin degerini artirmistir ve zamanla bilgiler alinip
satilan bir meta haline gelmistir. Bilginin meta haline gelme siireci, onu degersizlestirmis ve
denetim mekanizmalarinin islerlik kazandig1 bir alan haline gelmesine olanak saglamstir.

Dolayisiyla bilginin siyasi, teknolojik, kiiltiirel alanlarda kullanilmas1 kag¢inilmaz olmustur.

Artan rekabet ortaminda verinin kullanim alanlar1 arasinda bir farklilik olusabilmesi i¢in
bliyiik hacimde ve yapilandirilmamis veri yiginlarinin analiz edilmesi, elde edilen sonuglarin
kullanima hazir hale getirilerek raporlar olusturulmasi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ¢ok
biiyiik 6l¢ekli yapilanmamus verilerin analizi i¢in uygun olmayan geleneksel iliskisel veri tabani
teknolojileri yerine, biiyiik veri teknolojileri gelistirilmistir (Derindzli, 2017: s.1). Biiyiik
verinin varligindan s6z edebilmek (toplumsal alanda yasanan kriz durumlarimi géz ardi
etmeyerek) gelismis teknolojilerin olusumuna baglidir. Geleneksel yontemlerin disinda ¢ikarak
bilginin belirli bir amag¢ dogrultusunda analizi bugiin pek ¢ok kurum ve kurulus tarafindan
onemlidir. Dolayisiyla isletmelerin kurum i¢i iyilestirme politikalarinda biiyiik veriye
yatirimlan artig gostermektedir. Buna bagli olarak verinin ¢esitli nedenlerle kullanilmasinin
ornekleri mevcuttur. Kiiresel diizlemde veri; siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki

kaygilardan kaynakli demokratik olmayan yontemlerle satin alinmakta ve kullanilmaktadir.
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Facebook tarafindan kullanici bilgilerin Cambridge Analytica sirketiyle paylasmasi sonucu

ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yanki yapan bu durum verilebilecek en iyi 6rneklerdendir.

Biiytik verinin ¢ok cesitli sekillerde olmasindan ve hizla artmasindan kaynakli olarak
kullanilan bir¢ok tanimi vardir ve tek bir tanimla ifade etmek zordur. “Analiz edilmis veri”
“yapilandirilmig veri” “anlamli hale doniistiiriilmiis veri” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
stirekli olarak veri akiginin artmasindan kaynaklanmaktadir. Biiylik veri, bilinmeyenlerin
anlasilmasi, dagmik ve karigik halde bulunan verinin diizenli hale getirilmesi, bilgilerin

anlamlarinin analiz edilmesi amaglariyla kullanilmakta ve karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlarin da yer alan bilgilerin denetlenmesi ve bireylerin izni
olmaksizin kullanilmasi gibi etik sorunlart disinda toplumda yer bulan 6zelligi ise giiglii bir
kamuoyu olusturma potansiyelidir. internet ve o6zellikle mobil kullammmin artmasiyla,
toplumsal alanda hak ihlaline ugramis gruplar bir araya gelerek seslerini duyurabilme imkani
yakalamistir. Bu anlamda toplumsal hareketler sekil degistirmis ve sosyal medya platformlar
sayesinde ag temelli kiiresellesmistir. Yeni toplumsal hareketler olarak adlandirilan bu
dontisim ile toplumsal alanda seslerini duyurmak isteyen bireyler, sosyal medya
platformlarinda etkinlik, propagandave benzeri yontemlerle sorunlarini dile getirmislerdir. Bu

durum dijital aktivizm kavraminin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.

Aktivist hareketleri, toplumsal alandaki doniisiimii saglayan ya da belirli bir hak ihlaline
karst ¢cikmak amaciyla gerceklestirilen hareketlerin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir.
Dijital aktivizm kavrami ise tiim bu eylemlerin aglar yoluyla gerceklestirilmesine isaret
etmektedir. Bireyler, toplumsal anlamda tartistiklar1, sorun olarak gordiikleri noktalar1 dijital
platformlarda paylagsmaktadir. Bu durum ortak sorunu paylasan insanlarin bir araya gelmesine
olanak saglamistir. Bu anlamda farkli yerlerde yasayan ancak sorunsal olarak ayni ¢ati altinda
bulunan bireylerin birlikte hareket etmesiyle dijital aktivizm ruhu ortaya ¢ikmistir. Bilisim
teknolojilerine bagli yiikselen ve gelisen sosyal platformlar, toplumsal hareketlerin

olugmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Giliniimiizde toplumsal hareketler aglar yoluyla ger¢eklesmekte ve yayilmaktadir. Aglar
yoluyla haberlesmeyi ifade eden dijital aktivizm kavraminin gesitli sekilleri bulunmaktadir.
Bunlardan biri ise hastag aktivizmi/toplumsal etiketleme olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle
Twitter’da kullanilan etiketler ile bireyler bir konu iizerine bir araya gelmekte ve glindemin
yoniinii belirlemektedir. Konudan hi¢ haberi olmayan bireyler ise bu etiketler sayesinde pasif

konumdan aktif duruma gelmektedir. Sanal gruplagsmaya yonelik olumlu ya da olumsuz ¢esitli
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bakis agilar1 yeni toplumsal hareketlerin yoniinii ve konumu belirlemektedir. Belirli bir konuda
giindem yaratma, kamuoyu olusturma gibi sebeplerden dolayr giiniimiizde en ¢ok kullanilan
dijital aktivizm tiirii toplumsal ectiketlemedir. Twitter’da fazlaca kullanilan hastag
aktivizmi/toplumsal etiketleme bir¢ok insani bir araya getirmekte ve belli bir konuda giindem
yaratmakta oldukg¢a bagarilidir. Hemen her giin kitleler belirli bir konu etrafinda goriiglerini
ifade etmekte, sosyal aglar araciligiyla bir digeri ile etkilesime ge¢cmektedir. Bu etkilesimlerin
bliyiik cogunlugu siliphesiz atilan etiketler ile olugsmakta ve glindem bu etiketler etrafinda
gelismektedir. Bundan hareketle bu calismada sosyal aglar lizerinden gruplasmayi ifade eden
dijital aktivizm kavramina 6rnek olarak #iliyemegimedokunma etiketinin toplum {izerindeki
yansimalar1 analiz edilmis, bireylerin toplumsal etiketlemeyi kullanim diizeyleri {izerinden bir
harita ¢ikarilmak amaglanmistir. Ayrica ¢aligmada, dijital aktivizmin drneklerinden biri olan
hastag aktivizmini giincel bir konu etrafinda tartisarak mevcut durumunu ortaya koymak

amaclanmaktadir.

BUYUK VERI

“Biiylik Veri (Big Data)” terimi, ilk olarak bilgisayar diinyasinda O’Reilly Media’dan
Roger Magoulas tarafindan 2015 yilinda tamitilmistir. Boyutu, cesitliligi ve karmasiklig
disiildiigiinde  geleneksel veri yonetim tekniklerinin yetersiz kalmasiyla analiz
edilememesinden dolayi, ¢ok biiyilk miktarda veriyi tanimlamak i¢in ortaya atilan bir
kavramdir (Diilger, 2016: s.503). Giirsakal’a (2014: 19) gore biiyiik veri kavrami ilk kez
Agustos 2000’de, Seattle’da diizenlenen 8. Diinya Ekonometri Kongresi’nde, Francis X.
Diebold tarafindan sunulan Makroekonomik Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik
Faktor Modelleri (Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and
Forecasting) isimli bildiride kullanilmistir. Francis X. Diebold (2012) ise, biiyiik veri
kavraminin ilk kez 90’11 y1llarin ortasinda Silicon Graphics (SGI)’ den John Mashey tarafindan
ortaya atildigini belirtmektedir (Narin, vd. 2017: s.218). Bu noktada veri yiginlarinin bir araya
gelmesiyle kavramsallagsan biiylik veri kavramindan séz edebilmek gelismis bilisim
teknolojilerinin varhigiyla alakali bir durumdur. Dolayisiyla bakildiginda eskiden bilgi
yigmlarimin degersiz goriilmesi, bu yiginlarla bas edilememesi durumu teknolojik geligsmeler
ile ¢oziime kavusmus, biliylik verinin donlisimii ve depolanmasi asamasi bu gelismeler

sayesinde gerceklesmistir.

Calismanin giris kisminda da belirttigim gibi tam bir taniminin yapilmasi zor olsa da

bliyiik veriyi, Twitter, Facebook, Instagram, bloglar, Youtube vb. sosyal paylasim aglarinda
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tiretilen her tiirlii icerige ait verilerin tiimii olarak tanimlamak bir noktasiyla miimkiindiir. Tek
bir veri tabaniyla ya da geleneksel bilgisayar altyapilar ile analiz edilemeyen biiyiik veri,
daginik ve karmasik veri tabanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giindelik hayatta tahmin
edilemeyen ancak internet ortaminda yapilan her tiirlii etkinlik 6rnegin; bir konu hakkinda

yaptigimiz arastirmalar, biiyiik verinin islem alanina girmektedir.

En genel tanimiyla biiyiik veri; “(1) biiytik veri setleri iizerinde ¢aligilabilmesine imkan
veren teknoloji, (2) bu biiyiik veri setlerinden ekonomik, sosyal, teknik vb. konularda oriintiiler
c¢ikarabilen analiz teknikleri ve (3) bu analizler sonucunda daha 6nce elde edilemeyen oOlciide
gercek, objektif ve dogru bilgi elde edilecegine olan inancin birlesmesiyle ortaya ¢ikan teknik,
akademik ve kiiltiirel bir olgudur” (Boyd ve Crawford, 2012’den akt. Cigdem ve Seyrek, 2015:
s.4). Bakildiginda bugiin giindelik yagsamda bizimle ilgili olan neredeyse her sey, sayilarla ifade
edilmektedir. Kullandigimiz emojiler, TC kimlik numaralari, telefon numaralarimiz, kart

numaralarimiz bizi temsil etmekte ve biiyiik verinin bir par¢asini olusturmaktadir.

Biiyiik veri kavramu ile ilgili farkindaligin tam olarak 2000 yilindan itibaren olusmaya
basladig1 iddia edilebilir (Diebold, 2012) ancak bu yildan 6nce ismen olmasa da igerik olarak
biiyiik veriye altyap1 olusturabilecek akademik ¢alismalar ve is diinyas: uygulamalar1 gérmek
miimkiindiir. Wal-Mart’in 1990larda Retailed-Link sistemini gelistirerek sattig1 her {irlinii veri
olarak kaydetmesi, Oren Etzioni internetin 1994 yilinda ilk arama motoru MetaCrawler’1
kurmasi, Amazon.com’un 1998 yilinda kitap satisglar1 tahmini icin biiyiik veri isleyen ve analiz
eden algoritmalar kullanmaya baslamasi1 (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013) ile veri
ambarlarindan bilgi kesfi yapmaya yonelik veri madenciligi vb. metotlarin ortaya ¢ikisi yine
ayn1 yillara denk gelmektedir (Shi, 2014’ten akt. Cigdem ve Seyrek, 2015: s.5). Artan rekabet
ortaminda biiyiik verinin depolanmasi, analiz edilmesi ve gerekli yerlerde kullanmasi kurumlar
icin son derece dnemlidir. Biiyiik veriyi kullanmak yolunda biiyiik yatirimlar yapan kuruluslar,
getirilerini diisiindiiklerinde daha ¢ok bu alanda yatinm yapmaya baglamiglardir. Veri
madenciligi kavrami olarak nitelendirilen bu olgu, bu tiir kuruluslarin biiyiik veriyi kullanma
sonuglarindan birisidir. Kullanicilarin haberleri ve izinleri olmadan bilgilerini satin alip, ti¢lincii
kuruluslarla paylasarak gelir elde etme yontemi olan veri madenciligi bugiin geldigimiz siirecte
cok fazla kullanilmaktadir. Basit bir 6rnekle agiklayacak olursak eger; internet iizerinden ev
arayan bir kisinin bilgisinin site araciligiyla insaat firmalarina satilmasi bugiin veri madenciligi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Veri madenciligi kavramini (Zadrozny ve Kodali, 2013: 23), su sekilde aciklamaktadir;
“Biiyiik veriyi, “insanlar tarafindan iiretilen dijital ayak izleri” ve “makine verileri” olmak lizere
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iki kategoride tasnif etmek miimkiindiir. Dijital ayak izleri, genel olarak insanlarin internetteki
(yogunlukla sosyal medya platformlar1) etkilesimlerinden dogan veriler olarak
degerlendirilmektedir. Dijital sistemlerle giinliikk olarak etkilesime girilse de ¢ogu insan
gereksiz tiklamalarin veya etkilesimlerin geride ne kadar bilgi biraktigiyla ilgili bir fikre sahip
degildir. Oysa bu bilgiler devasa boyutlara ulasarak biriktirilmektedir. Ikinci biiyiik veri
kategorisi ise makine verileridir. Dijital ayak izini destekleyen ¢ok sayida giivenlik duvarlari,
yiik dengeleyiciler, yonlendiriciler, anahtarlar ve bilgisayarlar vardir. Tiim bu sistemler,
giivenlik ve denetleme giinliikk dosyalarindan, ziyaretcilerin, aligveris sitesinde sepete attigi
irtinii geri ¢ikarma siireci de dahil olmak iizere ne yaptigin1 agiklayan web sitesi giinliik
dosyalarina kadar genis yelpazede kayit altina alinmaktadir” (Ergen, 2018: s.56). Veri
madenciligi kavrami ile dogrudan alakali olan bu olay, mevcut durumu saptamaya ve gelecege
dair stratejiler izlemeye yonelik degerli yatirimlar olarak goriilmektedir. Bu anlamda kurum ve
kuruluslar bagka degersiz olarak gordiikleri bu alanda ilgisini artirmakta ve biiylik yatirimlar
yapmaktadir. Tim bu etkinlikler kullanicilarin kisisel verilerine yonelik onemli bilgiler
icerdiginden zamanla kurumlar tarafindan farkina varilmis ve sirket ici politikalarini1 daha 1yi
hale getirebilmek adma kullanilmaya baglamistir. Bireylerin verilen hizmeti begenip
begenmedigine ya da hangisini daha cok sevdigine dair dnemli verilerden olusan bu bilgiler
bliyiik deger gormektedir. Kayit altina alinan bilgiler kullanici sayisint artirmak adina tekrar
diizenlenmekte ve kitlelere sunulmaktadir. Bu ise tiiketim kiiltliriiniin iyice artmasina ve
kapitalizmin kendini siirekli yenileyerek bireyleri tamamen etkisi altina almasina sebep olarak
verinin kullanim alanina yonelik etik boyutu gozler oniine sermektedir. Kisacasi ilk bagsta degeri
anlasilmayan, daha sonra stratejik planlamalar i¢in biliylik 6nem tasiyan biiyiik veri kavrami

bugiin geldigimiz noktada her kurulus i¢in deneyimsel 6zellik tasimaktadir.

Boylesi bir ortamda kurumlar arasi artan rekabet sadece tek bir ama¢ dogrultusunda
ilerlememektedir. Biiyiik veri, bireylerin bilgilerini alip onlar {izerinde degerlendirme yaparak
satig politikas1 olusturmak, bireylerin analizini yaparak onlar1 siniflandirmak ya da kisileri
denetime ve gozetime tabi tutmak gibi ¢esitli sebeplerden dolay1 kullanilmaktadir. Bu anlamda
sosyal medya platformlarinin miilkiyetini elinde tutan kisiler, yine biiylik veriyi en fazla
kullanan sirketler arasinda yer almaktadir. insanlarm kimliklerini sergiledikleri bir vitrin haline
gelen sosyal medyada, daha ¢ok kullaniciya ulasmak i¢in sahipligindeki kurum tarafindan
biiyiik verilerin denetimi ve kullanim1 s6z konusudur. Bireylerin sosyal medya platformlarinda

en ¢cok neyi begendikleri, en ¢ok neyi aradiklar1 ya da kimlerle etkilesime gectiklerinin
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analizinin yapilmasi ve depolanarak saklanmasi biiylik verinin kullaniminin gergeklestigi ve

denetim-go6zetim ¢alismalarinin siirdiirtildiigi siireglerden biridir.

Bir veri setinin ne zaman “biiylik” kabul edilecegiyle ilgili tartismalar var olsa
da “biiytik veri” ile ilgili, bes nitelik iizerinde bir tartisma yoktur. Bunlar: Cesitlilik, Hiz,
Biiyiikliik, Dogrulama ve Deger kavramlaridir. Cesitlilik; biiylik verinin ¢ok c¢esitli hallerde
bulunmasini ve her ileri teknolojinin bireysel veri liretebilmesiyle aciklanacak bir kavramdir.
Hiz, biiylik verinin {retilme hizinin gittikce artmasini ifade eder. Biiyiikliik, toplanan
veri miktarinin her an arttigini; dogrulama, enformasyon yogunlugu i¢indeki gelen
verinin “giivenli” olmasini, baska bir ifadeyle verinin olmasi gereken giivenlik seviyesinde
izlenmesini, dogru kisiler tarafindan goriinebilir olmasin1 veya gizli kalmasini ifade eder.
Ve son olarak deger, verinin iiretilip bilgi halini alarak iglenmesinden sonra kullanilan kurum
icin art1 deger yaratmasma gonderme yapar (Isikli, 2014: 5.93-94). Biiyiik veri, karmasik,
heterojen ve akigkan bir yapi igerisindedir. Siirekli olarak giincellenmesi akiskan olma
durumunu ifade eder. Ayni zamanda giincellenerek biiylimesi ve her konumda veriyi
barindirmasi ¢esitliligi agisindan {izerinde durulmasi gereken bir durumdur. Ciinkii artan veri
cesitliligi karsisinda, yeni olusumlar ve yeni yapilanmalar olusmaktadir.. Her kesimden bireye
hitap edebilme ihtiyaci rekabet ortamini iyice genisletir ve yeni bir pazar olusur. Boylesi bir
ortamda biiyiik veriye daha ¢ok ihtiyag¢ olacagindan denetim ve gdzetim mekanizmalar1 hayatin

her alaninda varligini1 géstermeye baslayacaktir.

Her gecen dakikada diinya lizerinde sayisiz islemler yapilmakta ve biiylik verinin
kullanim alan1 yayginlagmaktadir. Buna bagli olarak biiyiik verinin c¢esitli 6zelliklerine ve
niteligine dair kavramsallagsmalar olusmaktadir. Google’da yapilan aramalar, Facebook’ta bir
gonderiye yapilan yorumlar ya da begenmeler, Twitter’da atilan tweetler her saniye katlanarak
artmaktadir. Tiim bunlar verinin ¢esitlilik ve hiz niteligini anlatmaktadir. E-posta {izerinden
gonderilen dosyalar, internet lizerinde var olan tiim belgeler, bireylerin olusturdugu icerikler
cok biiyiik boyutlara sahiptir. Biiylik verinin geleneksel yontemlerle analiz edilmeyecek kadar
bliyiik yapida oldugunu anlatan bu durum ise hacim 6zelligine gonderme yapmaktadir. Biiyiik
verinin gerceklik ve deger 6zelligi ise, ¢ok sayida olan verinin tim kurum ve kuruluglar
tarafindan kullanilabilecek degere sahip olmasiyla agiklanmaktadir. Bu 6zellikler amaca uygun

olan verinin elde edilip kullanilmas1 durumunu agiklamaktadir.

Giliniimliz toplumunda veri yigmlar1 artmaya baglarken, kurumlar ve isletmeler
geleneksel veri alt yapilarinin karsilayamadigi yontemlerden uzaklasarak biiyiik verinin
analizini, depolanmasi saglayacak yontemlere gegis yapmislardir. Biiyiik veri birgok kurum ve
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sirketin planlama ve yontem uygulamalarinda zorluklar getirdigi gibi, ayn1 zamanda firsatlarda
yaratmaktadir. Diger bir agidan bakildiginda bu durumun sirketler iizerinde baski oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Cilinkii biiytlik veriyi karsilayacak teknolojinin varligina ihtiya¢ duymak
zorunda kalmiglardir (Diilger, 2016: s.503). Firsat olarak goriilen nokta, sayisiz bilginin yer
almasiyla olusan enformasyon yigininda kurumlarin, biiylik verinin sistemli bir sekilde
analiziyle 6nemli sonuclar elde edilecek olmasidir. Caligmanin bagindan beri soziinii ettigimiz
bu durum tiim kurum ve kuruluslarin kendi sirket politikalarini iyilestirmeleri agisindan 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla biiyiik veri alanma yatirimlarim c¢ogalmasi giiniimiiz teknolojik
ortaminda olas1 bir durumdur. Bu durum biiyiik veriye olan ilginin zamanla daha da artmasina

neden olmustur.

Biiyiik verinin bu denli artmasiyla kurumlar kendi i¢ politikalarin1 gelistirmek yerine
bireylerin kigisel verileriyle 6zerk analiz yapma yoluna gitmis ve 6zel hayatin mahremiyeti etik
ihlale ugramistir. Biiylik verinin internet alt yapisinin gelismesine bagli olarak doniisiim
yasamasi bir¢ok olumlu 6zellikleri beraberinde getirse dahi etik boyutunu tartismak her zaman
Oonemli olacaktir. Bugiin sosyal medya biiylik verinin en ¢ok tiretildigi ve tiiketildigi yerlerden
biri olmasina karsin yani biiylik istekle kullanilmasina gore olumlu ve olumsuz siiregleri de
birlikte islemektedir. Bu ¢alismanin asil amaci alternatif medya da iiretilen anlamli biiyiik
verinin toplum tarafindan fark edilip kamuoyu yaratarak hak ihlaline kars1 giindem olusturma

etkisi lizerinde olumlu sonucu ortaya koymaktir.

Biiyiik veri; bankacilik, haberlesme, iletisim, eglence, telekominasyon, saglik, egitim,
devlet uygulamalari, ulasim ve bilisim gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Tiim bu kurumlar
amaglart dogrultusunda biiyiik veriyi kullanmak i¢in uygun alt yapiya yatirimlar yapmakta ve
veri analitigi konusunda uygulamalar gerceklestirmektedir. Belirli bir amag¢ dogrultusunda
secilen biiyiik veri, yapisal olan ve olmayan olarak ayrildiktan sonra veri analitigi
gerceklesmektedir. Biiyiik veri analitigi biiyilk sayidaki kiimelerin analizi olarak
degerlendirilebilir. Verinin analiz edilmesi toplumsal ve kiiltiirel konular baglaminda ele
alinacak olursa, giiniimiiz toplumunda en ¢ok sosyal medya aracglarindan elde edilmektedir.
Bireylerin kendilerini sergiledikleri sosyal medya platformlart kiiltiirel kodlarin nasil insa
edildigi adina yol gosterici bir mecradir. Bu anlamda toplumsal hareketlerin yoniinii analiz

etmek icin sosyal medya sitelerinde yapilan tiim etkinliklerin analizine ihtiya¢ vardir.

Gelisen bilisim teknolojileri ile olusan 6zellikle mobil teknolojiler ve sosyal medya

aglar biiylik verinin giinden giine artarak devam ettigi platformlardir. Bu teknolojiler 15181nda
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bireyler aglar lizerinden toplumsallagsma asamasina dahil olmus ve biiyiik veri bu aglar yoluyla

dolagima sokulmustur.

AG TOPLUMUNUN YUKSELISi: YENi TOPLUMSAL HAREKETLER

Castells (2005, s. 622, 623, 625, 626), “ag, birbiriyle baglantil1 diigiimler dizisidir” der.
Bu agin ne oldugu sorusuna ise, kiiresel finans sektdriinde menkul kiymetler piyasasi, Avrupa
Birligi aginda bakanlar konseyi ve 6rnegin medya sisteminde ise TV stiidyolari, haber ekipleri,
sinyal alic1 ve verici gibi aygitlardir seklinde cevaplar (Caliskan, 2014: s.53-54). Toplumsal
yapt icerisinde ¢ok cesitli hallerde bulunan aglar birbirleriyle baglantilidir ve her biri baska bir
ag icin acgik ve aktif haldedir. Kiiresellesen diinya diizeninde kendini iyice var eden aglar,
toplumsal konularda kitlelerin erigsebilmesi adina uygun yapidadir. Bireylerin toplumsal
konular karsisindaki diisiincelerinin iglenmesi adina politik diizlemde aglarin varligi 6nemlidir.
Tiim haber alma ve haber verme islemlerinin aglar yoluyla yapildig1 giiniimiiz toplumunda

karsimiza ¢ikan yeni toplumsal kavramlarin varligi s6z konusudur.

Toplumsal iligkilerin var oldugu zamanda bu yana ag kavraminin toplumsal yagamin
icinde bir parca oldugunu sdyleyen Goker ve Dogan, giiniimiizde enformasyon teknolojilerinin
iyice gelismesiyle birlikte iletisim ortamlarinin doniisiime ugradigindan bahsetmektedirler.
Buna gore aglarla oriilii bu sosyal organizasyonun adi ‘A§ Toplumu’dur. Bu toplumun, ag
kavramu ile kullanilmasi ve birlikte 6zdestirilmesi, sosyal, ekonomik, politik iligkileri, yogun
bir sekilde ag temelli olarak kullaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Goker ve Dogan, 2011:
s.178). Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte toplumsal iliskilerin ortaya c¢iktig1
zamandan bu yana ag toplumu varligin1 siirdiirmekte, toplumsal hayatin i¢inde yer almakta ve
bireylerin bir parcasi haline gelmektedir. Internete bagl teknolojilerin gelismesiyle birlikte
toplumsal birliktelik sekil degistirmis ve bir arada olma hali aglar yoluyla gerceklestirilmeye
baslanmugtir. Kitleler artik aglar yoluyla siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal giindeme dahil
olmakta ve kendileri de bu alanlara yonelik fikirler gelistirerek giindemin tam ortasinda
konumlanmaktadirlar. Tim bunlar 1s18inda yeni bir kavram karsimiza c¢ikmaktadir: Ag

toplumu.

Ag toplumunu bilgi teknolojileri ve dijital teknolojilerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir
kavram olarak nitelendirmek dogru olacaktir. Sosyallesme i¢in disar1 ¢ikan giiniimiiz insani
artik bir yakiniyla sohbet edebilmek icin disariya kadar ¢ikmaya gerek duymamakta ve aglar
yoluyla etkilesime gegebilmektedir. Olumlu ve olumuz birgok yonii bulunan ag toplumunda

bireyler, kamusal alanlar1 terk ederek, sosyal ve siyasal bir¢ok entelektiiel katilimlarini sosyal
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aglar ilizerinden gergeklestirmektedir. Tiim bunlar ag toplumunun olumsuz 6zellikleri arasinda
yer alirken bu ¢alismada da iizerine sik¢a durulacak olan kamuoyu ve giindem yaratma 6zelligi

de ag toplumunun olumlu 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Kiiresellesme ile varligi toplumsal yasant1 i¢cinde iyice belirgin hale gelen ag toplumu
kavrami ilk olarak en fazla ticari siiregte kendini gostermeye baglamistir. Uluslararasi pazarin
olusmasiyla birlikte finansal iliskilerde varligini siirdiiren ag toplumu kavrami zamanla
toplumsal iligkilerde goriilmeye baslamis ve gilindelik hayatin i¢inde konumlanarak bireyler
tarafindan zamanla tartismaya baslanmistir. Ag toplumunun en belirgin 6zelliklerinden biri,
bireyleri gercek yasamin giindelik kosullarindan —tamamen olmasa da- 6nemli Olgiide
koparmasi ve sosyalligi bagka bir boyuta tagimasidir. Castells’in belirttigi sekliyle zaman ve
uzami devre dis1 birakabilen aglar, yeni toplumsal iligkilerin dogmasma da neden
olabilmektedir (Goker ve Dogan, 2011: s178). Gelisen teknolojik doniisiiler ile zaman ve mekan
kavrami aglar iizerinden gecerliligini yitirmistir. En biiyiik sosyal ag olma 6zelligi tasiyan
internet, bugiin kullanicilarina en uygun ortami saglamaktadir. Her an ve her yerde ulasilabilme
ozelligi ile sosyal aglar toplumsallagma siirecinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu
nedenle her yerde sosyallesme ihtiyaci duyan giiniimiiz insani, daha 6nce hi¢ karsilagsmamis

biriyle ortak sorun etrafinda birlesmektedir.

Ag tolumu kavraminin 6nemli 6zelliklerinden biri de Castells’in belirttigi gibi zaman
ve uzam kavraminin tamamen sekil degistirmesidir. Kamusal alanda yapilan tartigmalar sanal
aglara tasginmis olup, bireyler duygu ve diislincelerini anlik olarak sosyal aglar yoluyla dolagima
sokmuglardir. Bu anlamda gilindelik yasam kavrami degisime ugramis, toplumsal alanda
yapilan tiim faaliyetler sosyal mecralar diizleminde doniigmiistiir. Tiim bunlar1 saglayan en
bliylik ag olan internet, kapitalist diizen igerisinde bireylere yeni kimlikler kazandirarak onlari
iradesizlestirmektedir. Bireyler bu sistem icinde daha Once hi¢ olmadiklar1 kisilere
dontigmiistiir. Bu, popiiler kiiltiir icinde var olan kodlarla olusarak toplumsallagma siirecini en
derinden etkileyen temel bir sorundur. Bir siire sonra aslinda hi¢ diistinmedigi seyleri istemeye
baslayan birey, kendi belleginden uzaklasarak popiiler kiiltiir ekseninde istekler yaratmakta ve
onu istedigine inanmaktadir. Aglarin dinamik, ¢esitli ve sinirsiz olusu toplumu igine almakta,
ondan kurtulamayan birey bu durumu olagan kabul eder hale gelmistir. Bu ekonomiyi g6z ard1
etmeyerek toplumsal iliski bi¢imleri lizerinden aciklanacak yapisal bir olgudur. Aglar bireylere
cesitli secenek sunarken o secenekleri belirli kaliplar halinde olusturur. Insanlar sayisiz segenek

karsisinda kendini 6zgiir hisseder ve sistemle uyum igerisinde yasar.
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Ag toplumu kavrami glinlimiiz toplumlarindaki iktidar iliskilerini liretim, yatirim ve
bilgi formlarmi bilgi toplumu kavramima gore cok daha iyi agiklayabilir. Yeni iletisim
teknolojileriyle aracilanan giiniimiizde artik ulus devlet, siyasal iktidar gibi yapilarin yerini
bilgisayar aracili iletisim araglariyla belirlenen yeni toplumsal iliskiler, yeni gii¢ iliskileri
almaya baslamistir (Gilingor, 2016: 5.206). Dijital ortamlarda olusturulan toplumsal hareketler
bireyler tarafindan yiiriitiilen kolektif eylemlerdir. Ayn1 zamanda her toplumsal hareketin bir
kimligi, kendine 6zgii bigimi, 6zelligi ve sonucu vardir. Bu nedenle toplumsal hareketlerin tam

bir tanimin1 yapmak oldukg¢a giictiir.

Castells internetin sunmus oldugu ortama olumlu bir yaklagim sergileyerek bireyler i¢in
bir umut kaynagi oldugunu dile getirmektedir. Ona gore bireyler yeni iletisim aglarinda
kurduklari iletisim ile iktidar denetimden uzaktadirlar. Dolayisiyla bu durumun kitleleri kolayca
bir araya getirdigini, bu bireylerde ortak anlamlar yarattigini, paylasma, tartisma, organize olma
ve sokaga dokiilerek iktidara meydan okuma olanagini verdigini sdyler. (Aksu, 2018: s.155).
Degisim talebinde bulunan bireyler icin internet teknolojilerinin sagladig yenilik gézle gortiliir
niteliktedir. Aglar iizerinden toplumsallasma asamasina dahil olan bireyler bir nevi kendi
medyasini yaratma firsat1 bulmustur. Bu baglamda ise hak ihlaline ugramis bireyler, ayni ¢ati
altinda birleserek toplumsal bakis agilarini sergileme firsatt yakalamisladir. Bu durum ag

toplumlarinin en biiyiik ve en 6nemli giictidiir.

Toplumsal hareketlere tarihsel olarak bakildiginda toplumdaki 6zgiil iletisim
ortamlarindan hareketle olusmustur. Catells’e gore, elden ele, kulaktan kulaga yayilan,
kiirstiden, basindan ya da mevcut herhangi bir iletisim kanalindan ¢ikan sdylentiler, vaazlar,
brosiirler ve manifestolar toplumsal hareket 6rneklerini ifade etmektedir. Zamanimizda ¢ok
bicimli dijital yatay iletisim aglar1 tarihteki en hizli ve en 6zerk etkilesime dayali, yeniden
programlanabilir ve kendi kendini genisleten iletisim araglaridir (Castells, 2013: s.28).
Toplumsal hareketler giindelik hayat igerisindeki basa ¢ikilamayan durumlarin sonucunda
olusturulan tepkilerden ortaya ¢ikar. Hayat sartlarinin zorlugu, gecinememe, kadin ve ¢ocuk
kimligi gibi bircok mesele lizerinde olusan zorluklara kars1 kriz olusmaktadir. Tam bu noktada
devreye giren toplumsal hareketler krizin giindeme gelerek tepki ¢ekmesi ve iyilestirilmesi
noktasinda 6nemli yerde durarak kolektif eylemleri ifade eder. Kapitalizmle gelen siiregte
kitleler hayat sartlarinin zorluklarindan sorumlu mekanizmalara kendi taleplerini ileterek hem
kendi krizini ¢6zmek ister hem de diger bireylerin bundan haberdar olmasini saglar. Castells’e
gore toplumsal hareketlerin 6nemli bir 6zelligi ise bireyler arasindaki iletisim siireclerinin

niteligidir. Iletisim siireci toplumsal hareketlerin yoniinii belirlemektedir. Kitleler arasindaki
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iletisim ne kadar giiclii bir yapiya sahip olursa aktivist hareketlerin de etkisi o kadar fazla

olabilmektedir.

Toplumsal hareketlerin ¢ikis nedenleri, insanlarin adalet 6zlemiyle durmaksizin karsi
koyduklari, biitiin toplumlarda var olan adaletsizlikte yatar. Ekonomik somiirii, umutsuzluk,
yolsuzluk, esitsizlik, yabanci diismanligi, sansiir, homofobi, cinsiyetgilik toplumsal
hareketlerin baglamasina neden olan kiyimlardir (Castells, 2013: 5.25-26). Ekonomik ve siyasi
anlamdaki yetersizlikler, iletisim alaninda huzursuzluk yaratmistir ve bu durum toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikmasiyla sonuclanmistir. Toplumsal alandaki adaletsizlikler, toplumun
her kesimden insanlart i¢in esit kosullarin olmayisi bireyleri bir araya getiren ve sosyal siirece
dahil olmasini saglayan en biiyiik etkilerden olmustur. Yenidiinya diizenindeki kiiresellesme ile
gelen esitsizlik, adaletsizlik bireyleri harekete gecirmis ve toplumsal hareketlerin boyutu
degismistir. Yeni hareketlerin aktorlerini her alanda esitsizlige maruz kalan; isciler, koleler,

kadinlar, cocuklar olusturmaktadir.

Birbirinden habersiz ancak ayni sorun etrafinda birlesen bireyler, hizli ve ¢ok yonlii
olarak birbirleriyle etkilesime gegerek yeni iletisim aglari olusturmaktadir. Bu aglar ile
toplumsal hareketlerin etkisinin ve siiresinin ¢ok daha kalic1 oldugunu dile getiren Cayci ve
Karagiille, sosyal medya platformlarinda pasif rolde olan bireyler iizerine durmaktadir.
Sorunlarin varligindan haberi olmayan bireyler toplumsal hareketler sayesinde giindemden
haberdar olabilmektedir. Ayn1 zamanda kitlelerin biiyiik katilim sagladig1 Youtube, Facebook,
Twitter 6nemli sosyal medya platformlari ile iiretilen igerikler ile kararsizlar, glindemin tam
ortasina ¢ekilmektedir. Sosyal aglarda gerceklestirilen eylemler ve buna bagli olarak kamusal
alana yayilan toplumsal hareketler kiiresel iletisim diizeni olusturmaktadir (Cayc1 ve Karagiille,
2014: s.6374). Castells, bu noktada Twitter’in i¢ haberlesmede temel bir iletisim araci haline
geldigini soyler (Castells, 2013: s.153). Sosyal medyanin getirdigi 6zgiirliik¢ii yap1 -tamamen
olmasa da- igerisinde yeni toplumsal hareketler olusmustur ve hareketlerin boyutlart ve
gerceklesme alanlarinda doniistimler yasanmistir. Twitter, bugiin en biiylik haber alma
thtiyacini karsilayan bir sosyal medya mecrasi haline gelmistir. Paylasilan haberlerin ¢ok ¢esitli
olmasi, bireylerin bu haberlere katilim saglayabilmesi ag toplumunun en belirgin 6zellikleri
arasindadir. Etiketleme, begenme, yorum yapma, retweet etme gibi Ozellikleri bulunan

Twitter’da bireyler siirekli olarak birbirleriyle etkilesim halindedirler.

Internetin toplumdaki 6tekiler ve dezavantajli bireylere saglamis oldugu bu olanaklar
giiniimiizde dijital aktivizm denilen kavramin ortaya ¢ikmasina neden olusmustur. internet ve

toplumsal hareketlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikan Dijital Aktivizme ait literatiirde iistiinde
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fikir birligine varilmig bir tanimlama bulunmamaktadir. Castells, internetin bir kavram olarak
ozgirliik, ortak degerler ve ortak hareket etme alani oldugunu belirtir (Castells, 2001, s. 36-
37°den akt. Aksu, 2018: s.135). Tartisilan yonlerine karsi firsat olarak goriilen yanlar1 oldukga
fazladir. Bugiin her insan, her kurum ister istemez internet teknolojileriyle i¢li digh olmaktadir.
Hayatimizin her alanini saran bir pratige karsi ¢cok az kisi direnebilmektedir. Hayatimizin bir
noktasinda mutlaka kullanmak zorunda olugumuz internet teknolojileri sayesinde kolektif

eylemleri niteleyen toplumsal hareketler, alanini1 genisletebilme firsat1 yakalamistir.

Toplumsal hareketler kiiresellesmeye karsi ortaya ¢ikmaktadir ve kiiresellesme ile
toplumsal yapidaki bozukluklar bireyleri bir araya getirmektedir. Bu ise yeni toplumsal
hareketlerin baslamasi ile sonuglanmistir. Burada {izerinde durulmasi gereken nokta ise
internetin kiiresellesme sonucunda hayatimiza girmis olmasidir. Internetin varligiyla miimkiin
olabilecek toplumsal hareketler, yine kiiresellesme ile hayatimiza giren internet sayesinde
varligini siirdiirebilmektedir. Kapitalist siireg iirettigi metalarin 6niine onu ¢iiriitecek ve yeniden
sekillendirecek mekanizmalar1 da toplumsal yasamda var etmektedir. Buna gore her yeni siire¢
kendinden onceki yapiy1 bozguna ugratmakta ayn1 zamanda onu yeniden sekillendirmektedir.
Kisaca kiiresellesmeye tepki olarak ortaya ¢gikan toplumsal hareketler, yine kiiresellesmenin bir

getirisi olan internet sayesinde ag temelli olarak yeniden doniisiim yasamstir.

Siber alanda gerceklestirilen eylemlerin bir uzantis1 olan dijital aktivizm kavraminin
tanimini, sekillerini, araglarini vb. etkilerini ortaya koymak yeni toplumsal hareketleri anlamak
acisindan Onemlidir. Buna gore, teknolojik gelismeler toplumsal hareketlerin boyutunu ve
isleme siirecini de doniisiime ugratmistir. Oncesinde kurumsal isleyen toplumsal hareketler
daha bireysel hale gelmis ve sosyal platformlarda yer almaya baglamistir. Sosyal medya
aglarinda kurulan iletisim ile diizen degismis, toplumsal hareketler baglaminda yeni kavramlar

ortaya ¢ikmaistir.

DIJITAL AKTiVizm

Hayatin sanal ortama kaymaya baslamasi her alanda oldugu gibi sosyolojik olarak da
derin sonuglar dogurmustur. insanligin &niine heniiz yeni tanidig1 ama son 10 yildir giindemi
¢ok mesgul eden bir kavram ¢ikmistir: “Dijital Aktivizm” (Turhan, 2017: s.27). Dijital
aktivizm, bir toplumsal hareket igindeki iletisimi yeniden diizenleyen, hizlandiran ve kiiresel
diizleme tasiyan kitlesel hareketleri ifade etmektedir. Web aktivizmi, ¢evrimigi aktivizm, e-
savunma, e-aktivizm gibi terimlerle de ifade edilen dijital aktivizm kavrami, 1 ve 0’lardan

olusan sayisal bir ortamda ytirtitiildiigii genelleyici bir kavram olarak dijital aktivizm ifadesini
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kullanmak dogru olacaktir (Erben, 2019: s.43). Gelinen bu durumda internet ve bilgisayar
teknolojileri sayesinde bireyler hayatlarini sanal ortamda yasamaya baslamakta ve gelisen
olaylara kars1 aktif olarak katilim saglamaktadirlar. Internetin aktif kullanicis1 haline gelen
kitleler ger¢ek hayatta yasadiklarini forum, blog vb. sitelerden yaymlamaya baslamislar ve
kendi medyasint olusturmuslardir. Web 2.0 teknolojisinin sagladigi ¢ift yonlii iletisim
sayesinde toplumsal hayat internet ortamina tamamen kaymis durumdadir. Buna bagli olarak
ortaya c¢ikan dijital aktivizm kavramini politik, ekonomik ve toplumsal yoniiyle ele almak

onemlidir.

Degisen yenidiinya diizeninde bireyler bir toplumsal sorunu gilindeme getirmek,
seslerini duyurabilmek adina sosyal medya platformlarin1 kullanmaya baglamiglardir. Ayni
anda birden fazla kisiye ulagsma noktasinda 6nemli bir konuma sahip olan sosyal medya aglari,
bireylerin bu ihtiyaclarina karsilik vermistir ve bir siire sonra toplumun tiimiinii ilgilendiren bir
sorununa karsi birbirini hi¢ gérmeyen insanlar bir arada hareket etme firsatt bulmuslardir.
Dijital aglarda varligini siirdiiren aktivist hareketler, toplumsal hareketlerin hizin1 ve diizenini
degistirmekte buna bagl olarak da yayilmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal aglarda kitlesel ve
kiiresel bir konuma karsilik gelen dijital aktivizm kavrami sosyal aglarin kullanilmaya
baslanmasiyla oldukg¢a fazla karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital aktivizmin ortaya ¢ikis1t Wikileaks
ile es deger saymak miimkiindiir. 2010 yi1linda diinya genelinde biiyiik ses getiren Wikileaks’in
hemen ardindan gelen Arap Bahari hareketi ag temelli yeni toplumsal hareketlerin giiciinii
ortaya koymaktadir. Diinya genelinde artik kitlesel hareketlerin varligi kamuoyunu yogun bir
sekilde etkisi altina almaktadir. Oyle ki dijital aktivizm bu ydniine kars1 olumlu ya da olumsuz

pek cok goriis bulunmaktadir.

Svitanides dijital aktivizme yonelik yaklasimlari; iyimserler, kotiimseler ve tutarlilar
olarak li¢ gruba ayirmistir (2011: 4). Ona gore dijital aktivizme kars1 iyimser tavir iginde
olanlar, dijital aktivizm sayesinde bireylerin hizla orgiitlenebilecegine ve toplumda giic
esitsizliklerinin &niine gegilebilecegine inanmaktadirlar. Orgiitlii toplumsal bir yap: ekonomik,
siyasi ve toplumsal esitsizliklerin 6niine gecebilir ve mevcut yonetimin hegemonik diizeninin
ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Dijital aktivizme kdtlimser bakis sergileyenler ise, teknolojinin
toplumsal 6zgiirliigii getirdigi degil gotiirdiigii yoniinde bir diisiinceye sahiptirler. Internet
demokratik olmayan yontemlerle kontrol altina alinmakta ve bireylerin izni olmaksizin kotii
niyetle kullanilabilmektedir. Bu iki diisiincenin tam ortasinda konumlanan tutarhlar, dijital
aktivizme kars1 pozitif ya da negatif bir goriis i¢erisinde degillerdir. Onlara gore online imkanlar

haber alma- verme, hak ihlallerine kars1 giindem olusturma siireglerine katki saglamaktadir ama
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aktivizme yeni bir anlam yiikleyecek kadar 6nemli bir etken degildir (Turhan, 2017: 5.28-29).
Insan hayatin1 kolaylastiric etkisi 6n plana koyularak anti- demokratik siire¢ islemesi dijital
aktivizme getirilen elestiriler arasindadir. Buna gore teknolojinin kotii kullanimi toplumsal
alanda kargasaya yol agabilmektedir. Kotiimser gruplarin goriisiiniin bir sonucu olarak

toplumsal kargasa dijital aktivizmin hareketliligine ve yayillmasina golge diistirebilmektedir.

Bu noktada tizerinde durulmasi gereken konu internet kullanimina her kesimden insanin
sahip olmadig1 ekonomik kosullardir. Uretim araglarina sahip olan kesim toplumdaki bagimli
kesimi kontrol altinda tutmaktadir ve bu durum toplumsal esitsizligi beraberinde getirmistir.
Toplumda iiretim araglari her kesimden insan igin esit kosulda degildir, dijital aktivizmin
gerceklesmesi ise internet araglarinin hakimiyetine baglidir. Bu anlamda iiretim araglarina sahip
olan kesim dijital aktivizmin yon vericisi konumundadir denilebilir. Bugiin geldigimiz iletisim
caginda hala internete giremeyen belirli bir kesim vardir, baz1 iilkelerde ise internet tamamen
yoktur. Bu durum dijital aktivizmin her yerde ve her kesimden insana hitap etmesi isleyisine

golge diisiirmektedir.

Toffler, ekonomik ve toplumsal degisimlerdeki yenilenme siirecinin teknolojik alt
yapiyla gerceklestigi ancak sadece teknolojiye bagli olmadiginin altin1 ¢izmektedir. Yani dijital
aktivizm kavraminin tek gercekligi teknolojik gelismeler degildir. Boyle bir bakis acist ile
dijital aktivizm kavramini agiklamak yetersiz olacaktir. Teknolojik gelismelere erigim firsatini,
bireylerin icinde bulunduklar1 ekonomik, Kkiiltiirel, toplumsal yapiyr g6z Oniine alarak
degerlendirmek dogru olacaktir (Erben, 2019: s.45). Toplumsal hareketlerin kiiresellesmeye
bagli ilk olarak ekonomik esitsizliklerden meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. Bireyler
arasindaki ekonomik dengesizlikler toplumsal alanda krizlerin olusmasina neden olmakta ve
kitlesel gruplar ortaya c¢ikmaktadir. Her ne kadar internet teknolojisi kiiresellesme firsati
yakalasa da toplumsal yasamdaki hak ihlalleri dijital aktivizmin ger¢eklesmesinde en biiyiik
nedenler arasinda yer almaktadir. Kisaca toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikisi ve nedenleri hangi
kosullarda gerceklestiginin oniline gegmemektedir. Buna bagl olarak teknolojik gelismelerin

varhigiyla dijital aktivizm kavramini ele almak bir yaniyla eksik kalacaktir.

Son yillarda dijital aktivizm kavramina kars1 ortaya konulan 6rneklere bakildiginda yine
sosyal medya platformlarinin basta Twitter olmak {iizere basat kaynak olarak alindigi
gorilmektedir. Twitter toplumsal etiketleme baglaminda en ¢ok kullanilan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan bir ¢alismada #datajournalism etiketi ile paylasilan tweetler
gonderildikleri iilkelere, konularina ve bu etiket altinda paylasilan veri gazeteciligi tiirlerinin
temalarina gore kategorilestirilerek incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore Twitter’in veri
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gazeteciligi ile ilgili teknolojileri dolasima sokup yayginlastiran bir ara¢ oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Narin vd. 2017: s.215). Yine baska bir ¢alismada Twitter’da 18/28 Subat tarihleri
arasinda Artvin Cerattepe olaylar1 i¢in agilan etiketler ve atilan tweetler analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore dijital iletisimin saglamis oldugu kolay organize olma o6zelligi ile
sokaga inen bireyler, sosyal medya araciligiyla birbirlerinden haberdar olarak dijital aktivizm
ornegi sergilemislerdir (Korkmaz vd. 2018: 5.67). Tiirkiye baglaminda bakildiginda Gezi Parki
eylemleri en biiyiik dijital aktivizm Ornegidir. Gezi parki siirecinde sosyal medyanin roliinii
daha agik bir sekilde gormek agisindan, kapsamli sosyal medya analizleri gergeklestiren
Ynklabs isimli firmanin yaptigi “Gezi Parki Inografik” isimli rapor (YnkLabs, 2013), yeni
veriler igermektedir. Rapora gore, Gezi parkinda en ¢ok kullanilan Twitter etiketleri #direngezi,
#occupygezi, #direntaksim, #direnankara olmustur. 31 Mayis 2013 ve 24 Haziran 2013
arasinda Gezi park ile ilgili toplamda 1.385.733 tekil kisiden, 5.614.018 adet tweet atilmistir.
(Gogoglu ve Aydin, 2015: 5.896). Gezi parki eylemlerine katilan kitleler ¢gogunlukla sosyal

medyayi etkin bigimde kullanan ve hayatlarinin merkezine koyan bireylerdir.

Sonu¢ olarak dijital aktivizmin; toplumsal bir olaya dikkat c¢ekmek, birbirinden
bagimsiz bireyleri bir araya getirmek, kamuoyu olusturmak, destek¢i bulmak amaciyla sosyal
ortamlarda konumlandig1 ve teknolojik gelismelerle siirekli olarak kendini yenileyecegi

gorilmektedir.
ARASTIRMA METODOLOJISI

ARASTIRMANIN KONUSU

30 Aralik 2019 tarihinde Istanbul Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
resmi Twitter hesabindan yapilan; “02.01.2020 Persembe giinlinden itibaren tiim
yemekhanelerimizde kahvalti hizmeti verilmeyecektir. 02.01.2020 tarihinden itibaren
ogrencilerimizin indirimli yemek hakki 1 6gilinle devam edecektir. Giindiiz 6grenim gdren
ogrencilerimiz “0glen yemeklerinden”, aksam Ogrenim goren Ogrencilerimiz “aksam
yemeklerinden” 6grenci licreti ilizerinden faydalanabilecektir” agiklamasina tepki olarak 5/8
Ocak 2020 tarihleri arasinda Twitter lizerinden #iliyemegimedokunma etiketi atilan 2.191 tweet
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu tarihler yemekhane kararinin agiklamasindan sonra
Twitter’da en fazla yorum yapilan giinler olmasi sebebiyle secilmistir. Buna gore bir dijital
aktivizm Ornegi olan etiket kullaniminin se¢ilen konu baglaminda bireyler tizerindeki etkileri

ve topluma yansimalar1 analiz edilmek istenmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI

Calismada, diinyanin ¢esitli yerlerinde ortaya ¢ikan Gezi Parki, Arap Bahar1 gibi dijital
aktivist hareket ornekleri lizerinden yeni medya ortamlarinda olusturulan ag temelli toplumsal
hareketlerin giiciinii ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu anlamda Istanbul Universitesin de 2
Ocak 2020’de uygulanacagi agiklanan yemekhane kararina kars1 Twitter iizerinden olusturulan
#iliyemegimedokunma etiketinin olusturdugu toplumsal donilislimiin  Onemi {izerine
durulacaktir. Arastirma 6rneklemini, 5/8 Ocak 2020 tarihleri arasinda Twitter iizerinde yer alan
#iliyemegimedokunma etiketi iceren ilgili tiim iletiler olusturmaktadir. Calisma ayrica,
bireylerin dijital aktivizm algisini giincel bir gelisme etrafinda degerlendirerek ortaya koyma

amaci tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yoOntemi olarak, dijital aktivizm kavramina iliskin giincel bakis agisini
saptamak amaciyla nitel ve nicel analiz teknikleri kullanilmistir. Tweetlerin ¢ekilmesinde
“workbenchdata” programi kullanilmis, elde edilen sonuglar ‘flourish.studio’ ve ‘Wordle’
araglar1 kullanilarak gorsellestirilmistir. #iliyemegimedokunma etiketi iizerine atilan tweetler,
retweetler, tarihsel olarak en ¢cok tweet atilan ve begeni alan giinler, en ¢ok hangi tweetin begeni
ve retweet aldig1 tablolar araciliiyla incelerek sonuclarin nedenleri o zamanki kosullar dikkate

alinarak analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda Twitter’da 5 Ocak 2020- 8 Ocak 2020 tarihleri arasinda
#iliyemegimedokunma etiketi iceren toplam 2.191 iletiye ulagilmistir. Bu iletiler toplam tweet,
begeni, retweet sayilari, tarihsel aralikta nasil dagilim gosterdigi, iletilerin hangi mesajlar1

verdigi ve hangi iletilerin en fazla etkilesim aldig1 yoniinde incelenmistir.

Tarihler Tweet Sayilar
5 Ocak 2020 1.645

6 Ocak 2020 480

7 Ocak 2020 48

8 Ocak 2020 18

Toplam 2.191

Tablo 1: Atilan Tweetlerin Tarih Araligina Gére Dagilimi
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Ulasilan sonuglara bakildiginda en fazla tweet atilan giiniin 1.645 ile 5 Ocak oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla 480 tweet ile 6 Ocak, 48 tweet ile 7 Ocak ve 18 tweet ile 8 Ocak
tarihi takip etmektedir. Sonug olarak 2.191 ileti paylasildig1 ve paylasilan iletilerin her gegen
giin azaldig1 goriilmektedir.

ileri Haber @ilerihaber - Dec 31, 2019 v
Yuzlerce IU 6grencisi,

yemek hakkini gasp eoen umversnte /oneumme kargi "Nitelikli ve ucuz yemek
herkesm hakki” ded| renciyeDegdilCebe #lUYemegimeDokunma

lerihaber.org/icerik/iu-yeme

Resim 1: Atilan Tweetlere Ornek

#iliyemegimedokunma etiketi ile atilan etiketler sayesinde bireyler Istanbul
Universitesi’nde yasanan konudan haberdar olmus ve hak ihlaline ugrayan gruba karsilik sosyal
medya iizerinden harekete gegmislerdir. Istanbul Universitesi’nde okumayan 6grencilerin,
esnafin, sanat¢inin, siyasetcinin ve daha bir¢ok kisinin bu durum karsisinda tepkisini dile
getirmesi ve Twitter iizerinden baglatilan #iliyemegimedokunma etiketine destek vermesi
toplumun dijital aktivizm kavramina bakis acisini ortaya ¢ikarmistir. Bundan hareketle atilan
tweetlerin begeni sayilar1 bu durumun ne kadar dnemsendiginin goriilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu anlamda ulagilan sonug soyledir;

Begeni Sayilarinin Dagilim Grafigi

— 350
300
250
200
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100
50
O6AM 12PM O06PM Mon06 06 AN 12 P PM T 06 AM PM  O06PM  Wed O s 06A b 6 PM  Thu 09

Resim 2: #iliyemegimedokunma etiketi ile atilan tweet begenilerinin tarihsel olarak dagilimi

(workbenchdata’da olusturulmustur)
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2.191 tweet icinde 2.089 tane tweet hi¢ begeni almazken, 102 tanesi begeni almistir.
#IUYemegimeDokunma etiketi ile atilan tweet begenilerinin tarihsel olarak dagilimina
bakildiginda konu iizerine en fazla diisiiniilen ve tartisilan giiniin 6 Ocak tarihi oldugu
goriilmektedir. @Unibilgi.net adli kullanicinin atig1 tweet 691 ile en fazla begeni sayisina
sahiptir. Atilan tweet ise sdyledir; “Istanbul Universitesi Rektorliigii, dgrencilerin gdsterdigi
yogun tepki nedeniyle yemekhane ile ilgili alinan karar1 iptal ederek; 6grencilerin kahvalti, 6gle
ve aksam yemeklerinin 6nceden oldugu gibi devam etmesi karar1 aldigin1 agikladi. Bu basari

hepinizin #iUYemegimeDokunma”.

Unibilgi.net @unibilgi - 6 Ocak v
@ istanbul Universitesi Rektorliigii , ogrencilerin gdsterdigi Yogun tepki
"~ NEDENIYLE yemekhane ile llgili Alinan karan iptal ederek ; ogrencilerin
Kahvalti , Ogiin Ogle ettik aksam yemeklerinin Onceden Oldugu gibi
devam etmesi karari aldigini agikladi . Bu basarn hepinizin

| HRGET, Nl £
# IUYemedimeDokunma
vremegimevoxKunma

Q s i Q eo1 o
Resim 3: En Fazla Begeni Alan Tweet

Gelen tepkiler iizerine Istanbul Universitesi’nin geri adim atarak yemekhane kararini
geri cekmesine yonelik bir igerik olmasi nedeniyle en fazla begeni aldig: sdylenebilir. Bu tarihi
takiben 5 Ocak tarihi ikinci en fazla begeni alan tarihtir. Atilan tweetin igeriine bakildiginda
yine yemekhane kararinin geri ¢ekilmesine yonelik atilan bir tweet oldugu goriilmektedir. 5/8

Ocak begeni sayili tarih aralig1 baz alindiginda olusan grafik su sekildedir;

En Cok Begeni Alan Tweetlerin Tarihleri

@ 05.01.2020 06.01.2020 [ 07.01.2020 ([ 08.01.2020

Resim 4: En ¢ok begeni alan tweetlerin tarihleri (flourish.studio’dan olusturulmustur)
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Grafige gore siralama sdyledir; 6 Ocak tarihinde en fazla 691 begeni varken, 5 Ocak
tarihinde en fazla 625 begeni, 7 Ocak tarihinde en fazla 53 begeni ve 8 Ocak tarihinde en fazla
20 begeni alan tweetler vardir. 7/8 Ocak tarihleri olaymn sonu¢lanmasindan sonraki tarihler
olmas1 nedeniyle etkilesim sayis1 az oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak bakildiginda,
bireylerin tepki gosterdikleri bir olay sonrasinda istenilen bir sonuca karsi ¢ok fazla etkilesim

sagladiklar1 goriilmektedir.

#illyemegimedokunma etiketinde goriildiigii gibi 6grenci hareketleri, en cok dikkat
ceken, giindemi etkileyen giiclii bir 6zellige sahiptir. Bakildiginda o6zellikle sanatgilarin
olusturulan etikete destek vererek goriislerini dile getirdikleri goriillmektedir. Buna gére Haluk
Bilginer’in attig1 tweetin en ¢ok retweet edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla yeni toplumsal

hareketler aydinlar1 da i¢ine alan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir.

En Cok Retweet Edilen Tweetlerin Tarihleri

B 05.01.2020 06.01.2020 [ 07.01.2020 ([ 08.01.2020

08Y01%2020) 050152020}
(4355 (4383}

06.01.2020
4394

Resim 5: En ¢ok retweet edilen tweetlerin tarihleri (flourish.studio’dan olusturulmustur)

2.191 tweet igcinde 2.090 tweet retweet alirken, 101 tweet hi¢ retweet almamistir. En ¢ok
retweet edilen tweetlerin tarihlerine bakildiginda 4 giin boyunca neredeyse esit bir dagilim
oldugu goriilmektedir. 7/8 Ocak tarihleri 4.395 retweet ile en fazla retweet edilen giinken, 6
Ocak tarihinde 4.394 tane ileti retweet edilmis, 5 Ocak tarihinde ise 4.383 tane retweet
yapilmistir. Tepkilerin Twitter iizerinden bagladigi ilk gilinler olan 5/6 Ocak tarihlerinde
bireylerin kendi goriislerini bildirerek organik tweetler attig1 i¢in retweet yapmadigi yorumu
yapilabilir. Tepkiler sonucunda yemekhane kararinin geri ¢ekilmesi {izerine ise bireylerin,
aliman kararlarin yazildig1 tweetleri retweet ettigi gozlemlenmektedir. 4 gilin araliginda
bakildiginda en fazla retweet edilen iletinin, oyuncu Haluk Bilginer’in kisisel hesabindan attig1,

“#iliyemegimedokunma “6grencisi agken tok yatan rektor bizden degildir” tweetidir. Ardindan
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Istanbul ~ Universitesi ~ dgrencilerinin  seslerini  duyurabilmek  adma  agtiklar
“@UcuzKaliteliYmk” hesaptan atilan tweetler en ¢cok retweet alan tweetler arasindadir. Daha
sonra ise (WHergelePostasi hesabindan ve @MetinUca hesabindan atilan tweetler en birgok kisi
tarafindan retweet edildigi goriilmektedir. Sonug itibariyle bakildiginda halk i¢indeki
aydinlarin haksizlik karsisinda tepki gostererek, haksizliga ugrayan kesime karsi tepki mesaji
verdigi goriilmektedir. Hak ihlaline kars1 kitlelerin yaninda duran aydinlar dijital aktivizmin
boyutunu ve yayilmasina destek saglamaktadir. Dolayisiyla dijital aktivizm aydinlarinda iginde

yer aldig: giiglii bir kolektif eylemlere isaret etmektedir.

Gokhan Ozoguz @ L

@gokhanozoguz

isci , Ogrenci Neden direnir ? Ne ister?

Hakki olani , hak ettigini

Fazlasini istermi ? Hayir

Ozaman konuyu hi¢ sokaklara ¢cikarmadan,coplar ve barikatlar
olmadan neden halledemiyoruz?

Sayin ilgili mercii artik bu konularimizi daha medeni ve sakin
sekilde halletsek olmaz mi ?

Resim 6: Sanatgilarin Yaptiklar1 Paylagimlara Ornek

Resim 7’de goriildiigii lizere bireylerin, Twitter iizerinden etkilesime ge¢ip kamuoyu
olusturmasi iizerine Istanbul Universitesi yonetiminin yemekhane kararindan vaz gectigi

gorilmektedir.

‘\.\)I- uay,

& Istanbul Universitesi @

¢ (@istanbuledutr

<2
-
318’

ONEMLI DUYURU:

Ogrencilerimizin taleplerini
degerlendiren Rektorligumuz,
yemekhane ile ilgili alinan karar iptal
ederek; 6grencilerimizin sabah kahvaltisi,
ogle ve aksam yemeklerinin 6nceden
oldugu gibi aynen devam etmesi karari
almistir.

Resim 7: Istanbul Universitesi’nin Resmi Twitter Hesabindan Yaptig1 Paylasim
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Resim 8: #lUYemegimeDokunma etiketi icinde en ¢ok yinelenen kelimeler (Wordle ile

olusturulmustur)

#iliyemegimedokunma etiketi ile paylasilan tweetlerde en c¢ok yinelenen sozciiklere
bakildiginda, en fazla  kullanmilan  sozciliklerin  basinda  “halukbilginer”  ve

“yemekhakkimadokunma” oldugu goriilmektedir.

haluk W
@halukbilginer_

# IUyemegimedokunma " &grencisi acken tok yatan
rektor b1zden degil "

12:27 - 4 Oca 2020 - Twitter icin iPhone
4.1K Retweet'ler  34.9K Seviyor
Q L Q &

Resim 9: Haluk Bilginer’in En Cok Retweet Alan Paylasimi

Bu durumun Resim 9’da goriildiigii iizere Haluk Bilginer’in attig1 tweetin en ¢ok retweet
almasindan kaynakli bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Ayrica “yemekhakkimaokunma”
sO0zclgi, atilan tweetler arasinda bir diger konu etiketi oldugu i¢in en ¢ok tekrar eden sézciikler
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. #yemekhhakimadokunma etiketinin atildig1 tweetlere
bakildiginda en fazla begeni alan giin 5 Ocak tarihi olurken bunu sirasiyla 6/7/8 Ocak tarihleri
takip etmektedir. Resim 10’da goriildiigii tizere 5 Ocak tarthinde 239 kisi
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#yemekhhakimadokunma etiketi ile paylasim yaparken, 6 Ocak tarihinde 129 kisi, 7 Ocak
tarihinde 8 kisi, 8 Ocak tarihinde sadece 2 kisinin paylagim yaptig1 goriilmektedir.

#yemekhhakimadokunma Etiketi lle Atilan Tweetlerin Begeni Grafigi

Resim 10: #yemekhakkimadokunma Etiketi ile Atilan Tweetlerin Begeni Dagilimi

(workbenchdata’da olusturulmustur)

Bunlar1 takiben “Ogrenci” “ucuzvekaliteliyemek” “rektor” “yemek”
“miisteridegilogrenciyiz” “ilikazandi” kelimeleri gelmektedir. Ucuz ve kaliteli yemek, tepkilere
yonelik acilmis ve en ¢ok retweet edilen hesaplar arasindadir. Bu yiizden en ¢ok tekrar eden
sozclkler arasinda yer aldig1 gozlemlenmektedir. “iiikazandi” kelimesi ise, tepkiler sonucunda
yemekhane kararinin geri ¢ekilmesine yonelik atilan tweetlerin ve retweetlerin fazla olmasinin
bir sonucudur. “yemekhane” “kahvalti” “yatan” “hakkimiz” “Istanbul” “yonetim “kazandik”

“miicadele” “Ogrenciyedegilcebe” “6glin” “zam” “kolektifler “tepki” sozciikleri ise diger en

¢ok tekrar edilen kelimelere arasindadir.

Tum arkadaslanmizi, dostlarimizi yemek hakkimizi savunmaya ve surecin
takipgisi olmaya cagiriyoruz.

‘ iU'niin Sesi @iununsesi - Jan 2 v

Resim 11: Atilan Etiketlere Ornek
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SONUC VE TARTISMA

Bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak saklanamayan, Olciilemeyen,
depolanamayan ve degersiz goriilen enformasyonlarin verilestirilme siireci biiyiik verinin
degerini artirmistir. Karmasik ve dagimik halde bulunan enformasyon pargalar1 kablosuz
iletisim teknolojileri ve internet ile daha genis ¢apli bir boyut kazanmistir. S6z konusu veriler
cok biiyiik hacimlerde, heterojen yapida cok cesitli hallere sahip ve siirekli olarak
yenilenmesiyle akigskan bir yapidadir. Kii¢lik enformasyon pargalarii gorsellestirilip anlaml
hale getirilerek, gelecek ve mevcut durum hakkinda durum saptamalar1 yapilmaktadir. Bu
biiyiik veriyi kullanan ve yatirim yapan kurum ve kuruluslar i¢in biiyiik bir firsat niteligindedir.
Bugiin geldigimiz noktada biiyiik veri, sosyal medya uygulamalarinda, bloglarda, sitelerde
iretilen gorseller, videolar ve metinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda biiyiik veri,
aglar iizerinden yayilan ve teknolojik gelismelere bagli yiikselen bir yapidadir. Dolayisiyla
bireyler aglar {izerinden toplumsallasma asamasina dahil olmaktadir. Giiniimiiz de atilan
tweetler, olusturulan etiketler, begeniler, yorumlar biiyiikk veri alani olusturmaktadir.
Dolayisiyla calismada hastag aktivizmine ornek teskil eden #iliyemegimedokunma etiketi ile

yapilan her tiirlii etkilesim biiytlik veri baglaminda ele alinmustir.

Aglarin olugmasi belli bir iletisim siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ i¢inde iletisim
diizeni doniisiime ugramakta ve yeni toplumsal anlamlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
anlamlar ile bireyler, yeni bir toplumsallasma asamasina girmektedir. Bu nedenle aglar yoluyla
iletisime gecen Kkitleler yeni anlamlar {iireterek hareketlerin Oniinii acgarak yayilmasini
saglamaktadir. #iliyemegimedokunma etiketinde oldugu gibi kitleler, Twitter aracilifiyla
toplumsallagma asamasina dahil olmus ve tepkisini ilk olarak kamusal alana ¢ikarak degil
sosyal medya iizerinden dile getirmistir. Bireyler sosyal aglarda tepkilerini, 6fkelerini,
elestirilerini dile getirerek ortak bir amag etrafinda birlestirmektedirler. Bu tepkiler her zaman
ekonomik, politik ya da kiiltiirel sebepli olarak ortaya c¢ikmamakta bazen de var olma
miicadelesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumda asagilanan ve yok sayilan bireyler
zamanla “bende varim” diyebilmek adina tepkisini sosyal aglar yoluyla gerekli gordiigi yerlere
iletmektedir. Yeni toplumsal hareketler aglar iizerinden kurulan yeni iletisim diizenini
anlatmaktadir. Buna gére zaman ve mekan kavrami degisiklige ugramis her an ve her yerde
ulagilabilme 06zelligi ile sosyal aglar bireylerin en ¢ok tercih ettikleri platformlar haline

gelmistir.

Hayatin sanal ortama kaymasi sonucunda dijital aktivizm karami ortaya g¢ikmistir.

Dijital aktivizm, toplumsal sorun karsisinda koordineli hareketi saglamak amaciyla toplumsal
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hareketlerin yayilmasina olanak saglamaktadir. Sosyal medya {izerinden gergeklestirilen
eylemler bircok kesim tarafindan desteklenmektedir. Calisma Orneginde goriildiigii {lizere
Twitter, en c¢ok #iliyemegimedokunma etiketinin atildig1r sosyal medya platformu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve kendisini hig¢ etkilemeyen ya da ¢ok uzak bolgede yasayan bireyler
dahi bu platform iizerinden goriislerini dile getirmislerdir. Dolayisiyla toplumsal hareketler,

farkli cografyalarda yasayan bir¢ok insani birlestiren bir kolektif giice sahiptir.

Arastirmada,  yayginlik  kazanan  dijital  aktivizmin  gilicii = Twitter’da
#iliyemegimedokunma etiketi drneginde degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Caligmada 5/8 Ocak
tarihleri arasinda Twitter’da #iliyemegimedokunma etiketi {izerine atilan 2.191 tweet
incelendiginde atilan tweetlerin ¢ogu Istanbul Universitesi’nin yemekhane kararina kars1 tepki
gosteren iletilerdir. Ayrica oyuncularin ve bagimsiz haber kuruluslarinin olay {izerine tepki
gosterdigi ve attiklar1 tweetlerin en ¢ok retweet edilen tweetler arasinda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu etiket ile paylasilan tweetlerde en ¢ok yinelenen sozciikler incelendiginde de
“halukbilginer “yemekhakkimadokunma” ‘“ucuzvekaliteliyemek™” sozciiklerinin siklikla
yinelendigi goriilmistiir. Sonug olarak, yerel bir problem kiiresel diizlemde yer edinmis ve

giiclii bir dijital aktivizm 6rnegi haline gelmistir.

Sonu¢ olarak 21. Yiizyildan sonra etkisi dijital ortamlara kayan yeni toplumsal
hareketler, ag temelli kiireselleserek varligini siirdiirmektedir. Ilgili literatiir ve arastirma
bulgularina bakildiginda #iliyemegimedokunma etiketi, ag temelli gerceklesen dijital aktivizm
kavramina karst onemli bir Ornek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut arastirmalara
bakildiginda genellikle Twitter iizerinden olusturulan etiketlerin incelenmis oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda Twitter, dijital aktivizm kavramina yonelik en ¢ok arastirmaya
konu olan ve analiz edilen sosyal medya platformudur. Buna gore #iliyemegimedokunma
etiketi, dijital aktivizmi giincel bir gelisme etrafinda degerlendirerek mevcut durumunu ortaya
koymak agisindan ele alinmis ve degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda
toplumdaki kriz durumlarinda bireylerin ilk olarak goriislerini sosyal medya platformlarindan
dile getirdigi ve Twitter’in ¢ogu konuda hem bilgi almak hem de goriis belirtmek i¢in ilk

basvurulan kaynak oldugu sonucuna rastlanmistir.
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