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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojisinde, ekonomide, demografi ve yasam tarzlarda meydana
gelen degisimler nedeniyle konaklama isletmelerinde is yasaminin esneklestirilmesi ¢abalar: ve bu
konuda yapilan calismalar, isgoren motivasyonu ile birlikte miigteri memnuniyetini de maksimize
etme sansi verdiginden, isletme yoneticileri tarafindan benimsenmekte ve uzun yillardir bu
cabalar artarak devam etmektedir. Bu cercevede arastirma, Safranbolu’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerindeki isgorenlerin istihdam edildikleri isletmelerin esneklik uygulamalarinin
motivasyonlar: iizerine etkisini belirlemek amacwyla yapilmistir. Arastirmada  konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin, istihdam edildikleri isletmelerin digsal, icsel, fonksiyonel ve
iicret esnekligi uygulamalarina orta diizeyde katilim gosterdikleri ve bu uygulamalarin
isg0renlerin motivasyonunu onemli oranda etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Esnekligi, Motivasyon, Konaklama Isletmeleri, Safranbolu
A Study on the Effect of Motivation in Work Flexibility
Abstract

Due to the changes in economy, information and communication technologies, and shifts
in demographic factors and lifestyles, efforts on the workplace flexibility in the accommodation
enterprises have been internalized by the managers because of providing maximization of customer
satisfaction and employee motivation. This study aimed to determine the effects of work flexibility
on employee motivation who work at accommodation enterprises in Safranbolu. The employees
working for accommdation enterprises have agreed the external, internal functional and wage
flexibility practices of enterprises moderately and according to employees these flexibility issues
affect the motivation of employees.
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GIRiS

Kiiresellesme siireciyle ortaya c¢ikan maliyetlerin azaltilmasi ve uluslararasi
piyasalarda rekabet fiistiinliigli saglama hedefleri, {iirlinde ve siirecte oldukga
gesitlenmis iiriin ya da hizmetlerin talep edilen miktarlarda tiretilmesine yonelik bir
degisimi yaratmustir. Bu degisim; diinya ekonomisine yeni aktorlerin girmesiyle
birlikte is giicli piyasalarindaki hareketliligi arttirmis ve ¢alisma hayatmin kurallarim
tamamen degistirmistir. Dolayisiyla yogun rekabetin yasandig1 giiniimiiz kiiresellesme

ortaminda isletmelerin ayakta durabilmeleri i¢in ¢abuk kararlar verip uygulamaya
gecmeleri agisindan esnekligin 6nemi 6ne ¢ikmaistir.

Esneklik, genel olarak degisikliklere uyum saglama kabiliyeti olarak tanimlanur.
Giintimiizde esnek calismaya olan talebin artmasinda; diinyada yasanan hizli iletisim,
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hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is tasarimlarinin gecerli olmasi, piyasalarda
yasanan hizli doniigtimler yatmaktadir. Tiim sektorlerde yasanan degisim turizm
sektoriini ve konaklama isletmelerini de etkilemekte, konaklama igletmelerini, tim
faaliyetlerinde esnek olmaya zorlamaktadir.

Esneklik, turizm sektoriinde insan unsurunun 6n planda olmasi nedeniyle
isgoren motivasyonunu dogal olarak etkilemektedir ve konaklama isletmelerinin
verimini de etkileyen 6nemli bir unsur olarak biiylik éneme sahiptir. Dolayisiyla
konaklama isletmelerinin tiim faaliyetlerinde esneklige kavusmasi, konaklama
isletmelerinin maddi unsurlar1 yaninda, isgorenlerin moral degerleri acisindan da
onemli olup konaklama isletmelerinin istenilen hedeflere ulasmasini saglamaktadir.

Turizm sektOriintin birgok iilke ekonomisine olan katkisi diistintildiigiinde,
esneklik ve iggdren motivasyonu iligkisinin turizm sektorii baglaminda
arastirilmasmin gerekli oldugu ve ilgili yazma katki saglayacag1 diisiintilmektedir.
Nitekim bu calisma, turizm sektoriindeki is esnekligi uygulamalarinin, iggorenlerin
motivasyonu {izerine etkisi agisindan orijinal bir nitelik tasimaktadir. Bu gergevede is
esnekligi ve motivasyon kavramlar: ile ilgili literatiir taramasi1 yapildiktan sonra
konaklama isletmeleri iizerine yapilan ampirik ¢alisma ile de elde edilen veriler
tizerinden yordamsal analiz gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanmn ilk
asamasinda, arastirma Ornekleminin demografik Ozellikleri ile arastirma yapilan
konaklama igletmelerinin 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar tespit edilmistir.
Ikinci asamada ise, is esnekligini olusturan alt boyutlar ile ilgili nermelerin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmistir. Uciincti asamada ise iki
orneklem gurubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok Orneklem arasinda ortalamalar acisindan fark olup
olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova testi” uygulanmastir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Is Esnekligi Kavrami

Teknolojik yeniliklerin artan hizi, miisteri odakli hizmet ve hizmetteki
cesitlenmeler, yiiksek maliyetler, artan satis riski ve piyasa rekabeti, hizmette daha az
ancak daha kaliteli insan gliciine olan talebin artmasi, uluslar arasi standartlara
uygunlugun zorunlu hale gelmesi ve miisterilerin hizmet kalitesine verdigi énemin
artmasi (Acar vd., 2007: 1-2), hizmet sektoriinde esneklik anlayisimin gelisimine zemin
hazirlamigtir. Bu degisimler ¢alisma yasaminda istihdam yapilar: ile hizmet bigimi,
siiresi ve hizmet yerindeki degisimleri beraberinde getirdigi (Koleoglu, 2012: 80) gibi
konaklama isletmeleri agisindan en 6nemli unsur olan isgdéren motivasyonunu da
onemli kilmistir.

Esneklikle ile ilgili yapilan arastirmalarda, tanim {izerinde tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Esneklik, hem istihdamdaki yapisal degismeleri agiklamak icin
analitik bir kavram, hem de is diinyasindaki pozitif ya da uyarict uzun dénemli
degisimleri pek ¢ok yoniiyle gosteren teknik bir terim olarak kullanilmaktadir (Celenk
ve Atmaca, 2010: 187; Goulding ve Karslake, 1996: 203). Baska bir deyisle esneklik ilgili
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yazinda, esnek iiretim ve esnek c¢alisma kavramlari gercevesinde ele alinmaktadir. Bu
calismada esneklik kavrami esnek ¢alisma uygulamalar1 perspektifinden ele alinmistir.

Esneklik kavrami, sozliik anlamui itibariyle degisebilme ve yeni gereksinim ve
kosullara uyabilme derecesi olarak tanimlanabilir (TDK, 2014). Esneklik, durum
degiskenligi veya ortamdan kaynaklanan dengesizlikler ile bas etme yetenegidir
(Zerenler ve Iraz, 2006: 250). Esnekligi; dissal esneklik, icsel esneklik, fonksiyonel
esneklik ve ficret esnekligi olmak iizere dort kategoride incelemek miimkiindiir
(Uziimcii, 2013: 250-251).

Digsal esneklik; degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, piyasadaki talep
degisikligine ve yeni iiretim/hizmet tekniklerine gore konaklama isletmelerinin
kullanacaklar1 gekirdek isgiicii grubu ile gecici isgiicli grubunu birbirinden ayirarak
isletme icin gerekli olan isgiici niteligini belirleyebilme Ozgiirliigiidiir (Demir ve
Gersil, 2008: 69; Bilgin, 2000: 42). Bagka bir deyisle dis esneklik; isverenin dogrudan
isgoren sayisina iliskin olarak yaptig1 diizenlemeleri ifade etmektedir (Aksu, 2012: 4).
Calisma siirelerinin esneklestirilmesi de denilen igsel esneklik ise; isin diizenlenmesiyle
ilgilidir ve isletmeye isgiicli maliyetini kontrol etmede ve rekabet giiclinii artirmada
firsat yaratmaktadir. Konaklama isletmeleri agisindan, g¢alisma siirelerinin
esneklestirilmesi; normal haftalik ¢alisma siiresinin smnirlari iginde isletmenin is yiikii
ile isglictintin gelir ve bog zaman talebindeki degisime bagli olarak calisma stirelerinin
diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Kuzgun, 2007: 843). Fonksiyonel esneklik;
isgorenlerin isletme icinde degisik isleri yapabilmesi ve degisik gorevleri
uistlenebilmesi; ya da degisen teknolojik sartlara, is yiikiine ve hizmet metotlara
uyum saglama kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Fonksiyonel esneklik; isgiicliniin
miktar1 ile degil, nitelik ve becerileri ile ilgilidir (Filiz, 2011: 17). Bu uygulamada
isgorenin, is tanimlarmin degisen hizmet yOntemlerine, teknolojik kosullara ve is
yiikiine bagli olarak degistirilmesi s6z konusudur (Tokol; 2001: 162). Ucret esnekligi; bir
taraftan ekonomik kosullara bagh olarak tilke ekonomisi genelinde {icret diizeyleri,
diger taraftan goreceli iicret esnekligi ile ilgilidir. Goreceli {icret esnekligi; ticretlerin,
bolgeler, isletmeler ve meslekler arasinda degisen ihtiyaglar1 karsilamak {izere uyum
gosterebilmesidir (Uyarnik, 2003: 9). Bu kapsamda iicret esnekligi konaklama
isletmelerinin ticret yapisimi ve seviyesini, degisen isgiicii piyasasi sartlarina gore
ayarlayabilme 6zgiirliiglinii ifade etmektedir denilebilir (Murat, 1993: 16).

Esneklik, hepsi de birbiriyle iliskili olan cok farkli tiirleriyle, uluslararasi
rekabetin arttif1 gilintimiizde isgiicliniin tamamlayict bir unsuru haline gelmistir.
Esneklik uygulamalar1 her ne kadar farkl tilkelerde uluslara 6zgii farkli goriintimlere
biiriinse de, kiiresel diizeyde bir egilim halini almis ve isglictiniin boliinmesine, is
yerinde daha az kurallara, ekonomik dalgalanmalara bagl olarak degisen fiicret
yapilarma, toplu pazarligin bireysellesmesine ve daha diisiik sosyal haklara dogru bir
gidisi ortaya ¢ikarmustir (Temiz, 2004: 64).

Yukarida tanimlanan esneklik uygulamalari, konaklama isletmelerinin ve
isgorenlerin degisen yapiya uyum gostermesinde onemli bir imkan saglamaktadirlar.
Yapilacak diizenlemelerle konaklama isletmelerinin ulasmak istedikleri amacglar,
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saglanacak esneklik vasitasiyla her alanda degisen kosullara en kisa ve en iyi sekilde
uyum saglayarak, isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010:
12; Caliskan ve Sungur, 2009: 2).

1.2. i3 Yasaminda Motivasyon

Motivasyon kavrami, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde; harekete gecmek, tesvik
etmek anlamlarinda kullanilmaktadir (TDK, 2014). Motivasyon; insanun diistincelerini,
umutlarmi, inanglarini, kisaca arzu, ihtiyag ve korkularmi ifade eden bir kavram olarak
(Kalburgi ve Dinesh, 2010: 148, Findik¢i, 2000: 373; Adair, 2003: 9), isletme
isgorenlerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini tatminle sonuglandiracak bir is ortami
yaratarak, isgorenin harekete geg¢mesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci
olarak tanimlanabilir (Jahanzeb vd., 2012: 274).

Motivasyon kavramina etki eden faktorlerle ilgili olarak icsel (igerik teorileri) ve
dissal motivasyon (stireg teorileri) olmak {tizere iki temel goriis vardir. Dolayisiyla,
belirli bir is, ilgi cekici, heyecan verici, gelistirici oldugu icin yapiliyorsa, yani o isin
bizzat kendisini yapmak odiillendirmek ise bu igsel motivasyonu; bununla birlikte
aynui is para, terfi, sohret gibi distan gelen bir 6diil elde etmek icin yapiliyorsa da digsal
motivasyonu ifade etmektedir (Akbolat vd., 2013: 38). Motivasyona etki eden bu
faktorlerle ilgili goriis veya kuramlarin temeli, bir isi isteyerek ya da hevesle yaparken
o anda yapilan igle ilgili i¢ diinyamizda yasanilan veya hissedilen olumlu duygulara
dayanur (Bentley, 2000: 179).

Bu kuramlardan; ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, ¢ift faktdr kurami, var olma-
iliski-gelisme kurami, basar1 giidiisii kurami, beklenti teorisi, {imit (beklenti) teorisi,
esitlik (6diil adaleti) teorisi, deger ayrilig1 teorisi ve ¢ok yonlii tatmin teorisi
motivasyon konusunun temelini tegkil etmektedirler (Pelit ve Ogztiirk, 2010: 44).
Motivasyonun nasil saglanabilecegine iligkin ortaya konulan bu kuramlar, yoneticilere
isgoren motivasyonunun saglanmasi veya yiikseltilmesi igin Onemli ipuglar
vermektedir (Igbal vd., 2012: 693). Orgiitlerde uygulanan motivasyon uygulamalari
incelendiginde, basariyla uygulanan ve literatiirde yer alan hedef belirleme ve is
tasarimi gibi teknikler dikkat cekmektedir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 149).

Konaklama isletmeleri tarafindan kullanilabilecek motivasyon araglar
ekonomik, psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel araglar olmak {izere {i¢ grupta
incelenebilir (Giirliz ve Giirel, 2006: 292). Buna gore {icret artisi, kara katilma,
ekonomik o6diil, prim, sosyal yardimlar ekonomik araglar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Calismada bagimsizlik, sosyal statii ve kararlara katilim, takdir
edilme, gelisme ve basari, gevreye uyum, oneri sistemleri, {istlerle dogrudan goriisme,
psikolojik giivence, sosyal faaliyetler, yetki devri, danismanlik hizmeti psiko-sosyal
araglar olarak degerlendirilmektedir (Kilig¢ ve Keklik, 2012: 149). Ayrica yetki ve
sorumluluk denkligi, egitim imkanlari, yiikselme olanaklari, kararlara katilma,
yetkilendirme ve delegasyon, is yerinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, amag
birliginin saglanabilmesi, agik yonetim politikasi, yonetimde esneklik, is dizayni
calismalar1 (is zenginlestirme, is genisletme is rotasyonu, ekip c¢alismasi ve esnek

22



A. Karakaya, M. Ugar / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Ozel Say I, 2015, 19-35

calisma) gibi faktorler de orgiitsel-yonetsel araglar olarak degerlendirilmektedir (Senel
vd., 2012: 5).

Ancak is gorenleri, motive eden araglar degisik gereksinmeler ve degisik kisilik
yapilarma bagh olarak degiskenlik gosterebilir. Dolayisiyla bir isgoreni motive eden
bir unsur bir bagka isgdérence motive eden bir unsur olarak goriilmeyebilir. Bu yiizden
isgorenleri motive eden unsurlarin arastirilmasi ve belirlendikten sonra Kkisiler
{izerinde uygulanmasmin yararh oldugu sdylenebilir (Unsar, 2011: 4).

1.3. s Esnekligi ve Motivasyon Tligkisi

Glintimtizde kiiresel pazar kosullarinda rekabet eden konaklama isletmeleri,
hizli bir sekilde degisen diinyaya uyum saglayarak firsatlar1 yakalamaya
calismaktadirlar. Bir konaklama isletmesinin dis ¢evrede basarili olabilmesi ve
rakiplerinden farklilasarak ©ne ¢ikabilmesi, Oncelikle i¢ ¢evresindeki isgoren
dinamigini etkili bir sekilde motive etmesine baghdir (Eginli, 2009: 35). Ciinkii
motivasyon, hem igsgéren hem de konaklama isletmesinin performansinda énemli rol
oynamaktadir (Alimohammadi ve Neyshabor, 2013: 2). Performansi artirmak isteyen
bir yoOnetici, isgorenlerin tutum ve davramislarini, arzu ve isteklerini, fikir ve
duygularini ve bunlara etki eden Orgiit ici ve Orgiit dis1 faktorleri dikkate almalidir
(Chaudhary ve Sharma, 2012: 29; Agirbas vd., 2005: 328). Ozellikle turizm sektoriinde
insan boyutunun 6n planda olmasi nedeniyle, bu durum daha belirgin olarak énem
kazanmaktadir (Cosar, 2008: 48).

Motivasyonda temel amag, isgOrenlerin istekli, verimli ve etkili ¢alismasini
saglamaktir (Oztiirk ve Teber, 2006: 73). Keza yoneticilerin basarisi, astlarmimn orgiitsel
amaglar dogrultusunda c¢alismalarina, bilgi, yetenek ve giiglerini bu dogrultuda
harcamalarma bagldir. Bu anlamda is esnekligi, motivasyonun bir fonksiyonu olarak
diistintilebilir. Baska bir degisle is esnekligi, isgorenlerin basarilarmin
odiillendirilmesine imkan vermek suretiyle is motivasyonlarmin artmasimmi saglayan bir
aractir denilebilir (Aksu, 2012: 33).

Esneklik; hem isverene degisen piyasa kosullarina uyum saglama imkani, hem
de isgorene calismak istedigi sartlarda ¢alisma imkani veren bir uygulama olduguna
gore (Filiz, 2011: 9), sistemin ihtiya¢ duydugu motive olmus, isgoren profilini
olusturabilmek icin oncelikle digsal esnekligin saglanmasi gerekir. Digsal esnekligin
saglanmasi kisinin motivasyonunu ve verimini arttiric1 bir etki yapar. Esneklestirme
sonucunda kesin sinirlar ortadan kaldirilarak, isgorenlere ¢alisma siiresiyle, calismanin
zamani ve yeri konusunda kendi tercihlerini yapma yeteneginin kazandirilmasi
(Caliskan ve Sungur, 2009: 2) da isgOrenlerin verimini artirmakta, sorumluluk ve
motivasyonlarini yiikseltmektedir (Celenk, 2008: 60). Nitekim esnek calisma siireleri
uygulayan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin sadakatinin ve baghliginin arttig,
motivasyonunun yiikseldigi, isten ayrilmalarin azaldig1 saptanmistir (Demir ve Gergil,
2008: 72).

Is esnekligi; isgoren ve isveren arasindaki iliskinin dogasi, isverenin isgorenleri
yonlendirme, denetleme, ifa ettikleri is karsiiginda alacaklar1 {iicret (Parlak ve
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Ozdemir, 2011: 8) konusunda motive olma niteligi olarak diisiiniildiigiinde,
ticretlerdeki esnekligin isgiicliniin verimliliginin de dikkate alinarak tespit edilmesini
gerektirir. Bu tiir esneklestirmenin isgdrenlerin motivasyonunu, yetenegini,
yaraticihigin gelistirdigi bilinmektedir (Demir ve Gergil, 2008: 71). Dolayisiyla ayrm isi
yapan iggorenlere ayni iicretin verilmesi, belli bir orandaki ticret zamminin herkese
uygulanmasi, konaklama isletmelerinde {icret esnekligine imkan vermeyecek,
tiretkenligi ticret artisi diizeyinde artmayan iscilerin ticretlerindeki fazla artislari
maliyete yansitacak, {iretkenligi yiiksek olanlara tiretkenlikleri oraninda artig
saglamayarak motivasyonlarmin kirilmasma ve verimlerinin diismesine sebebiyet
verecektedir (Ozgelik, 1995: 107). Bir diger esneklik tiirii olan fonksiyonel esneklik ile
de bir yandan isgorenlerin gorev ve sorumluluklar1 arttirilarak beceri diizeylerini
gelistirme imkani saglanirken, diger yandan motivasyonlar yiikseltilerek verimlilikleri
glvence altina alinabilmektedir (Celik, 2007: 8).

2. Yontem
2.1. Arastirma Alanin Tanimi

Arastirmaya konu olan yer; Karabiik’iin en 6nemli turizm merkezi, geleneksel
Osmanli tarzi evleri ile inlii, kiltiir turizminin gelistigi bir destinasyon olan
Safranbolu’dur. Safranbolu’da ilk turizm hareketleri 1990’1 yillarda baslamis olup
gliniimiizde en 6nemli 3. ekonomik sektor olarak kentin ekonomik yasamina ¢nemli
katki saglamaktadir (Safranbolu Belediyesi, 2014). Safranbolu’da 2014 itibariyle otel ve
konak olmak tizere faaliyette bulunan konaklama isletmesi sayis1 61'dir. Bu
isletmelerden turizm isletme belgeli tesis olanlarin genel toplam oda sayist 419 ve
yatak sayis1 1008’dir. Belediye belgeli tesislerin ise, genel toplam oda sayisi 746 ve
yatak sayis1 1894’tiir (Safranbolu Turizm Isletmecileri Dernegi, 2014). Safranbolu
turizmi son 15 yilda her yil %10 gelisme kaydederek turist sayisini yillik ortalama
200.000’e ¢ikarmustir. Bu sayiya giiniibirlikgiler de eklendiginde Safranbolu’yu her yil
ortalama 500.000 turistin ziyaret ettigi goriilmektedir. Safranbolu’da turizmden elde
edilen gelirlerle ilgili olarak bilimsel istatistiki veriler olmamakla birlikte turizm
gelirlerinin 50 milyon ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir (Turizm Danigsma
Biirosu, 2014).

2.2. Aragstirmanin Yontemi

Bu arastirma, Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin istihdam edildikleri isletmelerin esneklik uygulamalarinin motivasyonlar:
tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. 2014 yili itibariyle Safranbolu’da
faaliyette bulunan konaklama isletmelerinde isttihdam edilen isgoren sayismin 500
oldugu tahmin edilmektedir (Safranbolu Turizm Isletmeleri Dernegi, 2014). Ancak
arastirmanin yapildigi 2014 Nisan-Mayis aylarinda 36 isletmenin restorasyon vb.
nedenlerle kapali oldugu tespit edilmis olup, aragtirma faaliyette bulunan toplam 25
konak ve otelde galisan 124 isgdren tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma, 2014 Nisan-Mayis aylarinda faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinin tiim isgOrenlerine yiiz ylize anket yontemi uygulanarak yapilmistir.
Anket formu, {i¢ boliimden olusturulmustur. Ik boliimde katilimcilarin demografik
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ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Tkinci boliimde, isletmeye iligkin
bilgilerin belirlenmesi amaciyla niceliksel ve kategorik sorular yer almistir. Anketin
t¢lincti boliimii ise, ilgili yazindaki (Agirbas vd., 2005; Toker, 2006; Tarak¢ioglu vd.,
2010; Gersil ve Araci, 2011; Ates vd. 2012; Kidak ve Aksarayli, 2009) ampirik
calismalar dikkate alinarak hazirlanan esneklik tiirlerini de ifade eden motivasyon
uygulamalarma iliskin Onermelerden olusmaktadir. Calismada, cevaplayiclarin
verilen Onermeleri 571i likert Olgeginde (1=Kesinlikle katilmiyorum 5= Kesinlikle
katiliyorum) cevaplandirmalar: istenmistir. Arastirma kapsaminda 23 soru sorulmus
olup giivenilirlik analizi Tablo 1‘de gosterilmistir.

Tablo 1: Guivenilirlik Analizi

Esneklik Tiirleri Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayis1 (o) Genel (x)
Digsal Esneklik 5 Adet 0,875
}gsel Esneklik 6 Adet 0,801 0,953
Ucret Esnekligi 6 Adet 0,811
Fonksiyonel Esneklik 6 Adet 0,860

Turizm sektoriintin emek yogun bir sektor olmasi ve turistik talebin dis
cevredeki faktorlerden etkilenmesinden dolay1 konaklama isletmeleri agisindan talebin
onceden tahmini giiclesmektedir. Bu nedenle esneklik uygulamalari konaklama
isletmelerinde yogun olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla esneklik uygulamalarmin
turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem tasidigma inanilmakta olup bu ¢alisma,
Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama islerindeki esneklik uygulamalarmin
isgoren motivasyonunu etkiledigini ortaya koymayi amaglayan bir nitelik
tasimaktadir. Bu gergevede arastirmanin modeli sekil 1'de gosterilmistir.

Dassal Esneklik
isletme I¢sel Esneklik is goren
(Yonetim) - Motivasyonu
Ucret Esnekligi
Fonksiyonel Esneklik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calisma kapsaminda ilk olarak arastirma ornekleminin demografik 6zellikleri
ile arastirma yapilan konaklama isletmelerinin Ozelliklerinin frekans ve yiizde
dagilimlar tespit edilmistir. Ikinci asamada ise, is esnekligini olusturan alt boyutlar ile
ilgili onermelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmistir.
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Uclincli asamada ise iki 6rneklem gurubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok orneklem arasinda ortalamalar
agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova Testi” uygulanmgtir.

2.3. Arastirmanin Bulgularn

Yapilan arastirma sonucunda ankete katilan isgdrenlerin demografik ve
istihdam edildikleri konaklama isletmeleri ile ilgili tanimlayic bilgiler incelendiginde;
arastirmaya katilanlarin 42’si kadin, 82’si ise erkektir. Ankete katilanlarin 48’i 18-25
yaslar1 arasinda, 28’i 26-30 yaslar1 arasinda, 14’1 31-35 yaslar1 arasinda ve 34’1 ise, 36
yasin iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar: incelendiginde, ankete
katilan 124 kisiden 58inin evli, 66’sinin ise bekar oldugu saptanmistir. Arastirmaya
katilanlarin 3’unin ilkokul mezunu, 68’inin lise mezunu, 50’sinin tiniversite mezunu,
3'lintin ise Lisanstistii-Doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Katihmalarin 34t 3
yildizli, 7’si 2 yildizli, 57’si 6zel belgeli, 26’s1 belediye belgeli tesiste calismaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin 58'i Aile Isletmesi tiiriindeki tesislerde, 50’si bir’den ¢ok
ortakli tesislerde ve 16’s1 limited sirket tiirtindeki isletmelerde ¢calismaktadr.

Tablo 2, cevaplayicilarin, ¢alistiklar1 konaklama isletmelerinin dissal esneklik
uygulamalarina yonelik diisiincelerini gostermektedir.

Tablo 2: Digsal Esneklige Yonelik Bulgular

Aritmetik ~ Standart
DISSAL ESNEKLIK Ortalama  Sapma
(X) (s.s.)

Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme egitimi

. e . L 3,943 1,218
verilmesi isimi motive edici kiliyor.
Yonfetlcﬂe? 'tarafmdan agik rekabet kosullarimin taninmasi isimi 3,556 1,289
motive edici kiliyor
Isyerinde gerek duyuldugunda y&neticim tarafindan is akisiyla
o . . . . 4,008 1,158
ilgili bilgi alabilmek beni motive ediyor.
Is yerimle ilgili hedeflerin ve stratejilerin bana acikga bildirilmesi
L . - 4,024 1,178
isimi motive edici kiliyor.
Isyerimde, calisanlara stratejik kararlara katilim hakk: taniniyor 3,548 1283

olmasi isimi motive edici kiliyor

Tablo 2 incelendiginde; “Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme
egitimi verilmesi isimi motive edici kiliyor.” 6nermesine iliskin degerin (X =3,943, ss =
1,218) oldugu saptanmistir. Onermeye iliskin degerin yiiksek ¢ikmasi katilimcilarin,
konaklama isletmelerinde ise alistirma ve isgOrenin sosyallesmesi i¢in egitim
verilmesinin motivasyonu arttirdigina inandiklarimi = gostermektedir. Turizm
endiistrisinin Ozelligi geregi rakiplerle olan iligkilerde piyasa kosullarmnmn etkisi
oldukca fazladir. Dolayisiyla giintimiiz sorumlu isletmecilik anlayisma gore
konaklama isletmelerinin rakiplerine karsi kanun ve ahlak dis1 hareketlerde
bulunmalari {ilke turizminin imajina zarar verebildigi gibi isgéren motivasyonunu da
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etkileyebilmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin, “Yoneticiler tarafindan acik rekabet
kosullarmin taninmasi isimi motive edici kiliyor.” (X = 3,556, ss = 1,289) 6nermesine
katildiklar1 goriilmektedir. Yine “Isyerinde gerek duyuldugunda yéneticimden is
akisiyla ilgili bilgi alabilmek beni motive ediyor.” (Y: 4,008, ss = 1,158) onermesine
isgorenlerin yiiksek diizeyde katildiklar: tespit edilmistir. Calisma hayatinda basar1 ve
motivasyonu arttirmanin yolu isletme icindeki tiim siireglerin merkezinde yer alan
insan kaynagini bilgilendirmekten gecmektedir. Bu cercevede katimcilarin, “Is
yerimle ilgili hedeflerin ve stratejilerin bana agik¢a bildirilmesi isimi motive edici

kiliyor.” (Y: 4,024, ss = 1,178) onermesine yiiksek diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
Bunun yani sira cevaplayicilar, “Isyerimde, calisanlara stratejik kararlara katilim hakki
taniniyor olmasi isimi motive edici kiliyor.” (Y: 3,548, ss = 1,283) Onermesine

katilmakla birlikte, bu oran diger 6nermelere kiyasla biraz daha diisiik ¢ikmistir.

Tablo 3, katilimalarin, calistiklar1 konaklama igletmelerinin igsel esneklik
uygulamalarmna yonelik diisiincelerini gostermektedir.

Tablo 3: Igsel Esneklige Yonelik Bulgular

Aritmetik  Standart

ICSEL ESNEKLIK Ortalama  Sapma
(X) (s.s.)

I§1m.1 nas1} yapacagim konusunda yeterince 6zgiir olmam beni 4,016 1133
motive ediyor
Is yerinde normalden fazla calisma durumu isimi motive edici 2951 1436
kiliyor.
Is yerimin, aile sorumluluklarim konusunda anlayigh davraniyor
o . . . 4,282 0,975
(izin, hastalik vs.) olmas1 beni motive ediyor.
Is yerimdeki calisma saatleri beni motive ediyor. 3,766 1,250
Is arkadaslarimin giivenilir ve anlayish olmas: isimi motive edici 4,209 0,988
kiliyor.
Isimin her an yeni bir seyler 6grenme olanagi sunmasi beni 3,838 1,192

motive ediyor

Calisma siiresinin ve isyerindeki ¢alisma atmosferinin, isgéren ve isyerinin
anlasmas1 sonucunda, isgorenin kosullarina uygun hale getirilmesi (Tathoglu, 2012:
70), Ayrica ¢alisma arkadaslarinin uyumlu ve giivenilir olmasi da isgdren motivasyonu
agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu gercevede Safranbolu’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin igsel esneklige yonelik Onermelere
iliskin algilar1 incelendiginde; “Isimi nasil yapacagim konusunda yeterince ozgiir

olmam beni motive ediyor.” (Y = 4,016, ss = 1,133) Onermesine yiiksek diizeyde
katildiklar1 tespit edilmistir. Bunun yani sira katilimailar, “Is yerinde normalden fazla
¢alisma durumu isimi motive edici kiliyor.” (7: 2,951, ss = 1,436) onermesine, mesai

ticreti almalaria ragmen katilmamaktadirlar. Bu sonuca gore; fazla ¢alismanin isgoren
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motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin, “Is yerimin, aile sorumluluklarim konusunda anlayigli davraniyor (izin,

hastalik vs.) olmas1 beni motive ediyor” (Y: 4,282, ss = 0,975) ve “Is arkadaslarimin
glvenilir ve anlayish olmasi isimi motive edici kiliyor.” (X = 4,209, ss = 0,988)
onermelerine yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri saptanmigtir. Keza “Is yerimdeki
calisma saatleri beni motive ediyor.” (X = 3,766, ss = 1,250) ve “Isimin her an yeni bir
seyler Ogrenme olanagl sunmasi beni motive ediyor.” (X = 3,838, ss = 1,192)

onermelerine de katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 4, katillmcilarmn, c¢alistiklar1 konaklama isletmelerinin ticret esnekligine
iliskin diistincelerini gostermektedir.

Tablo 4: Ucret Esnekligine Yonelik Bulgular

Aritmetik  Standart

UCRET ESNEKLIGI Ortalama  Sapma
(X) (s-s.)
Is yerindeki iicret esnekligi beni motive ediyor 3,282 1,358
Is yerinde iicret disi yapilan ayni yardimlar isimi motive edici 3,637 1321
kiliyor.
Is yerinde yiiksek performans sonucu maddi ddiille
1 » . . - 3,693 1,344
odiillendirilmek isimi motive edici kiliyor.
ldis - = 1 1 =

Aldigim iicret diger c¢alisanlarla kiyaslandiginda uygun 3,504 1358
orandadir.
Aldigim ficret performans ve deneyimime goredir. 3,467 1,416
Is yerimde verilen {icretlerin adaletlice olmasi beni motive ediyor. 3,548 1,450

Konaklama isletmelerinin kurulus amac gibi, isgorenlerin ¢alisma nedenleri de
ekonomik temele dayanmaktadir. Bu nedenle iicret esnekliginin, isgéren motivasyonu
agisindan diger esneklik uygulamalarindan daha etkili oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda {icret esnekligine iliskin tablo 4 incelendiginde; katihmalarin, “Is yerindeki

ticret esnekligi beni motive ediyor.” (?: 3,282, ss = 1,358) Onermesi konusunda
kararsiz kaldiklar1 gériilmektedir. Bunun yanu sira “Is yerinde {icret dis1 yapilan ayni
yardimlar isimi motive edici kiliyor.” (Y: 3,637, ss = 1,321), ”1§ yerinde yiiksek
performans sonucu maddi odiille ddiillendirilmek isimi motive edici kiliyor.” (Y:
3,693, ss = 1,344), “Ald1gim ficret diger calisanlarla kiyaslandiginda uygun orandadir.”
(Y: 3,524, ss = 1,358), “Aldigim tiicret performans ve deneyimime goredir.” (Y:
3,467, ss = 1,416), ”i§ yerimde verilen {icretlerin adaletlice olmasi beni motive ediyor.” (
X = 3,548, ss = 1,450) Onermelerine, yiiksek diizeyde olmamakla birlikte katildiklar
tespit edilmistir. Bu durum, adaletli ve performansa dayali {icret ile birlikte ayni
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yardimlarin yapilmasmin, isgorenlerin motivasyonunu olumlu yoénde etkiledigini
gostermektedir.

Tablo 5, katilimailarin, c¢alistiklar1 konaklama isletmelerinin fonksiyonel
esneklik uygulamalarma yonelik diistincelerini gostermektedir.

Tablo 5: Fonksiyonel Esneklige Yonelik Bulgular

Aritmetik  Standart

FONKSIYONEL ESNEKLIK Ortalama  Sapma
(xX) (s.s.)
Is }{ermde sevmedigim bir ise verilme durumu beni motive 3,661 1372
etmiyor.
Is .gorenler arasinda gorev dagiliminin belirginligi beni motive 3,750 1,200
ediyor.
E. y(-;'rmd.e ga11§.n.1a verimini etkileyecek ara¢ ve gere¢ durumu 3,830 1187
isimi motive edici kiliyor.
j: . f 1. . . 1 1 .1 .
.§.ye1.‘1nde.tara _— yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk verilmesi 3,879 1233
isimi motive edici kiliyor.
Isyerimdeki dikey/yatay is gesitlendirme, is degistirme tiirii
s . .. 3,516 1,246

uygulamalar isimi daha motive edici kiliyor.
Perf dayal1 dlgiil Ore terfi ettiril ti

erformansa dayali Slgiilere gore terfi ettirilmem motivasyonumu 3,879 1347

arttirryor.

Konaklama isletmelerinde isgiiciiniin degisik sekilde kullanilmasinin
(fonksiyonel esneklik) ve hizmetin isletme disindaki baska isyerlerinde ya da isletme
icindeki baska isgorenler tarafindan yapilmasinin, isgéren motivasyonunu etkiledigi
diistintilmektedir. Bu kapsamda fonksiyonel esneklige iliskin tablo 5 incelendiginde;
”i§ yerinde sevmedigim bir ise verilme durumu beni motive etmiyor” (X = 3,661, ss =
1,372). Arastirmaya katilan isgdrenlerin, “Is gorenler arasnda gorev dagiliminin
belirginligi beni motive ediyor.” (x = 3,750, ss = 1,200), “Is yerinde ¢alisma verimini
etkileyecek arag ve gere¢ durumu isimi motive edici kiliyor.” (X = 3,830, ss = 1,187),
“Isyerinde tarafima yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk verilmesi isimi motive edici
kiliyor.” (X = 3,879, ss = 1,233), "ig,yerimdeki dikey/yatay is cesitlendirme, is
degistirme tiirii uygulamalar isimi daha motive edici kiliyor.” (X = 3,516, ss = 1,246),
“Performansa dayal1 Olgiilere gore terfi ettirilmem motivasyonumu arttirryor.” (X =
3,879, ss = 1,347), Onermelerine katildiklar1 saptanmistir. Bu durum, gorev ve
sorumluluklarin kapsaminin belirlenmesinin, rotasyonun, is zenginlestirmenin,
performansa gore terfi edilebilmenin, arag ve gereclerin yeterliliginin nispeten isgdren
motivasyonunu etkiledigini gostermektedir.

Yapilan arastirmada; isgorenlerin, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu ile konaklama isletmelerinin esneklik uygulamalar: olan digsal, igsel, {icret ve
fonksiyonel esneklik tiirlerine iliskin yapilan t testi ve Anova testi sonucunda p < 0,05
anlamlilik diizeyinde bir farklilik bulunmamuistir.
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Tablo 6'da esneklik tiirlerinin, arastirmaya katilan Kkisilerin ¢alistiklar:
isletmelerin hukuki yapilarina gore anlaml bir farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla uygulanan “Anova testi” sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 6: Esneklik Tiirlerinin Hukuki Yapiya Gore Dagilimi

Hukuki Yap: n X S.S. F p Tukey

a. 3 yildizh 34 3,941 1,020

i b. 2 yildizl 7 3,928 0,417
Digsal Esneklik 2. 2 yrcizn 3504  0,018*  d>c

c. Ozel Belgeli 57 3,611 0,800

d. B. Belgeli 26 4,205 0,831

a. 3 yildizh 34 3,941 1,020

. b. 2 yildizli 7 3,928 0,417
I¢sel Esneklik = 3,504 0,018* d>c

c. Ozel Belgeli 57 3,611 0,800

d. B. Belgeli 26 4,205 0,831

a. 3 yildizl 34 3,671 1,375

.. b. 2 yildizli 7 3,261 1,158
Ucret Esnekligi - 3,223 0,025* d>c

c. Ozel Belgeli 57 3,254 1,053

d. B. Belgeli 26 4,000 0,529

a. 3 yildizh 34 3,872 1,210

i b. 2 yildizli 7 3,642 0,795
Fonksiyonel = 2988  0,034*  dsc

Esneklik c. Ozel Belgeli 57 3,511 0,955

d. B. Belgeli 26 4,153 0,434

TOPLAM 124
P <0,05*

Tablo 6’da goriildiigli {izere; arastirmaya katilan isgorenlerin istihdam
edildikleri isletmenin hukuki yapisi ile digsal ve igsel esneklik (F = 3,504 p = 0,018),
ticret esnekligi (F = 3,223 p = 0,25) ve fonksiyonel esneklik (F = 2,988 p = 0,034) arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
belediye belgeli tesislerde calisanlarin, c¢alistiklar: isletmenin digsal, igsel, {icret ve
fonksiyonel esneklik tiirlerine iliskin diistincelerinin, 06zel belgeli tesislerde
¢alisanlardan daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6zel belgeli tesislerde
calisanlarin, isyerlerindeki esneklik uygulamalarma iliskin daha olumsuz bir
degerlendirme yaptiklarini gostermektedir.

Tablo 7’de digsal, igsel, iicret ve fonksiyonel esneklik tiirlerinin, arastirmaya
katilan kigilerin galigtiklar: isletmelerin sermaye yapilarina gore anlaml bir farklilasma
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan “Anova testi” sonuglari
bulunmaktadir.
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Tablo 7: Esneklik Tiirlerinin Sermaye Yapisina Gore Dagilimi

Sermaye Yapisi n X S.S. F P Tukey

a. Aile Isletmesi 58 3,681 0,923

Drgsal Esneklik =05 raklik 50 4070 0736 3224  0043*  bxa
c. Diger 16 3,844 0,614
a. Aile Isletmesi 58 3,681 0,923

igsel Esneklik  b. Ortaklik 50 4,070 0,736 3,224 0,043* b>a
c. Diger 16 3,844 0,614
a. Aile Isletmesi 58 3,436 1,177

Ucret Esnekligi  b. Ortaklik 50 3,783 1,014 3,175  0,045* b>a
c. Diger 16 3,041 0,963
_ a. Aile Isletmesi 58 3,551 1,114

FOE“;S;}('EEQI b. Ortaklik 50 4000 0853 2970  0,055* bva
c. Diger 16 3,708 0,521

TOPLAM 124

P <0,05*

Tablo 7 incelendiginde; arastirmaya katilan igsgorenlerin istihdam edildikleri
isletmelerin sermaye yapisi ile digsal ve igsel esneklik (F = 3,224 p = 0,043), {icret
esnekligi (F = 3,175 p = 0,045) ve fonksiyonel esneklik (F = 2,970 p = 0,055) arasinda p <
0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ortaklik ttirtindeki tesislerde calisanlarin, ¢alistiklar: isletmenin digsal, igsel, licret ve
fonksiyonel esneklik tiirlerine iliskin diistincelerinin, aile isletmesi tiiriindeki tesislerde
calisanlardan daha olumlu oldugu saptanmistir. Bu sonug, aile isletmelerinde
¢alisanlarin, ¢alistiklari isyerlerinin esnekligi hususunda goreceli olarak daha olumsuz
diistindiiklerini gostermektedir.

Sonug

Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin,
istihdam edildikleri igletmelerin esneklik uygulamalarinin motivasyonlarinm etkileyip
etkilemedigini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirma kapsaminda,
isgorenlerin esneklik uygulamalarma iliskin Onermelere verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Ayrica esneklik tiirleri ile ilgili cevaplarin demografik faktorler ve
konaklama isletmelerinin hukuki ve sermaye yapisi agisindan farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin digsal esneklikle ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar incelendiginde; ise yeni baglayanlara ise alistirma ve sosyallesme egitimi
verilmesi, yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullarinin taninmasi, isyerinde gerek
duyuldugunda yoneticiden is akisiyla ilgili bilgi alinabilmesi, isyerinde, ¢alisanlara
stratejik kararlara katihm hakki taninmasi gibi konularda motive olduklar:
anlasilmaktadir.
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Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin
icsel esneklige yonelik onermelere iliskin diisiinceleri incelendiginde; is yerinde mesai
ucreti alabildikleri halde normalden fazla ¢alisma durumunda motive olmadiklar:
tespit edilmistir. Bunun yani sira katilimcilarin, islerini nasil yapacaklar1 konusunda
Ozgiir olmalari, is yerinin, aile sorumluluklar1 konusunda anlayishh davranmasi, is
arkadaslarinin giivenilir ve anlayisli olmasi, is yerindeki mevcut ¢alisma saatleri ve isin
her an yeni bir seyler 6grenme olanagi sunmasi isgorenleri motive ettigi tespit
edilmistir.

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde ticret esnekliginin, isgoren
motivasyonu agisindan, diger esneklik uygulamalarindan daha etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak isgorenlerin; is yerindeki {icret esnekligi konusunda kararsiz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bunun yanu sira, ticret dig1 yapilan ayni yardimlarin, yiiksek
performans sonucu elde edilen maddi odiillerin, alinan {icretin diger calisanlarla
kiyaslandiginda uygun oranda olmasinmn, aldiklar1 {icretin performans ve
deneyimlerine gore verilmesinin, verilen ticretlerin adil dagitilmasinin isgdrenlerin
motivasyonlarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Konaklama isletmelerinde isgiicliniin degisik sekilde kullamilmasi, baska bir
deyisle fonksiyonel esnekligin isgdren motivasyonunu etkiledigi diisiintilmektedir. Bu
kapsamda fonksiyonel esneklige iliskin; is yerinde sevilen bir ise verilme, isgorenler
arasinda gorev dagiliminin belirginligi, is yerinde ¢aligma verimini etkileyecek arag ve
gereclerin bulunmasi, isyerinde yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk verilmesi, is
cesitlendirme ve is degistirme uygulamalar1 gibi konularin isgorenleri motive ettigi
saptanmugtir.

Yapilan aragtirmada, isgorenlerin esneklik tiirlerine iliskin Gnermelere genel
olarak katildiklari tespit edilmis olup isgorenlerin demografik ozellikleri ile ilgili
yapilan “t ve Anova” testleri sonucunda anlamh bir farkliik goriilmemistir. Ancak
konaklama isletmelerinin hukuki yapilar1 ve sermaye yapilari ile esneklik tiirleri olan
dissal, igsel, ticret ve fonksiyonel esneklik tiirleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Bu cercevede farkliliklar incelendiginde; belediye belgeli tesislerde
calisanlarin, ¢alistiklar: isletmenin esneklik uygulamalarina iliskin diistincelerinin, 6zel
belgeli tesislerde ¢alisanlardan daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira,
ortaklik tiirtindeki tesislerde c¢alisanlarin, ¢alistiklar1 isletmenin digsal, igsel, icret ve
fonksiyonel esneklik tiirlerine iliskin diistincelerinin, aile isletmesi tiiriindeki tesislerde
calisanlardan daha olumlu oldugu saptanmuistir.

Sonug olarak 6zel belgeli ve aile isletmesi tiirlindeki konaklama isletmelerinin;
esneklik tiirleri olan dissal, igsel, ticret ve fonksiyonel esneklige daha fazla onem
vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki arastirmalarin daha biiytik bir
orneklem gurubu tizerinde yapilmasi ilgili yazimna 6nemli katkilar yapacaktir.
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