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Oz

Osmanly evleri ve dogal giizellikleri ile 6nemli turistik cekicilige sahip olan Safranbolu;
metropollere yakinhig1 nedeniyle yerli turistler agisindan, diinya miras listesi icerisinde yer almast
nedeniyle de yabanci turistler agisindan popiiler bir turizm destinasyondur. Bu calismada
siirdiiriilebilir tarihi sehir yonetimi baglaminda yabanc: turistlerin Safranbolu imaj algilarimin
ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda 400 yabanc: turiste yiiz yiize goriisme yontemi
ile anket uygulanmistir. Yabanc: turistlerin destinasyon imaji baglaminda sehir imaji, rehberlik
hizmetleri ve ulasim hizmetlerinden memnun olduklari belirlenmis olup ayrica imaj algilarimin
demografik ozelliklere gore farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmamn tarihi miras
alanlarimin korunmasi, canlandiriimas: ve yonetimi baglaminda yerel yoneticilere isletmecilere ve
yatirimcilara destek saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Imaj, Safranbolu.
Destination Image Perceptions of Foreign Tourists Visiting Safranbolu
Abstract

Safranbolu, an attractive city with its Ottoman houses and natural beauties, is an
important tourism destination wherefore the popularity has increased because of taking place in
the world heritage list for foreign tourists and also closeness to metropolitan areas for domestic
tourists. This study aims to determine the image perceptions of foreign tourists towards
Safranbolu in the context of sustainable management of historic city. In this study a questionnaire
was conducted on 400 foreign tourists using face to face interview. Within the context of
destination image of the foreign tourists, it is determined that tourists are satisfied with the image
of the city, tourist guiding services, and transportation facilities. Besides, it is evident that
satisfaction level of tourists changes according to their demographic characteristics. This study
will be useful on preservation, revitalization and management of heritage sites for local investors,
managers, and local authorities.

Key Words: Destination, image, Safranbolu.
Giris
Seyahat ve turizmin merkezinde turistler yer alir. Bir bolgede turizmin gelisimi
icin turistlerin istek ve beklentilerinin iyi analiz edilmesi gerekir. Turistleri anlamanin

ilk adim, tiiketicilerin seyahat algilar1 iizerinde yogunlasmay1 gerektirir. Bununla
birlikte tiiketici ile ilgili kisisel faktorler (sosyo-ekonomik durum, egitim, degerler-
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inanglar, zaman), i¢ faktorler (seyahat endiistrisinin uyariciligi, destinasyon gekiciligi,
seyahat engelleri), sosyal faktorler (ailenin etkisi, referans gruplari, sosyal tutum) ve
kiiltiirel faktorler (tiiketicinin kiiltiirel Ozellikleri, seyahat kiiltiirii) turizm talebi
degerlendirme siirecinde ele alinmalidir (Shapley, 2006).

Tiirkiye'nin her sehrinde eski Osmanl evleri bulunur. Ancak, Safranbolu bir
vadi sehri olarak rakiplerine (Beypazari-Ankara, Goyniik-Bolu, Tarakli-Adapazari)
gore farklilik arz eder (Aktiire & Senyapili, 1976). Safranbolu sahip oldugu mimari
degerleri ile UNESCO tarafindan bir¢ok degerlendirme siirecinden sonra diinya miras
sehirleri listesine alinarak Osmanli kent mimarisini yansitan diger tarihi kentlerden
farkliligini ortaya koymustur. Bunun sonucunda da referans alinan bir kent konumuna
gelmistir. Ankara ve Istanbul gibi metropollere yakin bir tarihi kent olarak yerli
turistler diizeyinde, diinya miras listesi igerisinde yer almasi ile yabanci turistler
diizeyinde popiilaritesi artmig ve dnemli bir turizm destinasyonu 6zelligi kazanmigtir.
Safranbolu kiiltiir turizmi baglaminda 2003 yilindan itibaren yerli ve yabanc turistler
icin 6nemli bir destinasyon olmustur (Giirbiiz, 2002; Tiirker, 2013). 2000 yilinda
Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci turistlerin sayis1 5.876 iken bu say1 2013 yili
itibariyle %154 artarak 43.850 kisiye ulasmustir (Safranbolu Turizm Danigsma Biirosu,
2014).

Bu arastirmada klasik mimarisi ve dogal giizellikleriyle yurt icinde ve yurt
diginda bir kiiltiir turizmi destinasyon olarak popiilaritesini artiran Safranbolu'yu
ziyaret eden uluslararasi (inbound) turistlerin demografik Ozelliklerine goére imaj
algilarindaki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
arastirmada yabanci turistlere uygulanan alg1 anketi ile destinasyon imajina yonelik
benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya konulmasini hedeflenmektedir. Boylece elde
edilen bulgular destinasyona yapilacak gelecekteki ziyaretler baglaminda yerel
yoneticilere, isletmecilere ve yatinmcilara destek saglayabilecektir.

Literatiir

Objeler, insanlar, olaylar ve yerler hakkindaki algilar, inanglar, izlenimler ve
fikirler olarak tanimlanan imaj; 1960’11 yillardan itibaren turizm arastirmalarinda
onemli bir konu haline gelmistir. Ogzellikle destinasyon seciminde alt1 ¢izilmesi gereken
onemli bir faktor olduguna dair inang artmis (Gartner, 2000), turistlerin destinasyon
imaj1 ile ilgili diigtincelerinin 6grenilmesi onem arz eder hale gelmistir.

Artan bos zamanlar, gelir diizeyleri ve ulasim imkanlar: turizm pazarinda hizl
bir degisimin yasanmasina neden olmustur. Bu degisim siirecinde destinasyonlara
yonelik imaj, karmasik ve rekabetci kiiresel pazarda turistlerin satin alma karar
siirecinde daha ¢ok One c¢ikar hale gelmistir (Echtner & Ritchie, 2003). Turizm
baglaminda insanlarin farkli destinasyonlari, farkli imajlar nedeniyle tercih ettikleri ve
turistlerin seyahat karari siirecinde imajin kritik bir énem tasidig1 diistintilmektedir
(Gartner, 2000; Echtner & Ritchie, 2003; Giirbiiz, 2009). Ozellikle pazar degerinin
yorumlanmas: ve temsilinde 6nemli bir bilesen olarak kabul edilen (Zhou, 2014)
destinasyon imajini; Gartner (2000) "belirli bir cografi alan hakkinda tutum, inang, alg:
ve fikirler", Kotler (1994) “kisinin destinasyon hakkinda sahip oldugu inanislarimn,
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fikirlerin, duygularin, beklentilerin ve izlenimlerin agik sonuglar1”, Avcikurt (2005) ise
"belirli bir yer hakkinda sahip olunan nesnel bilgilerin, izlenimlerin, onyargilarm,
hayallerin ve duygusal diisiincelerin ifadesi" olarak gostermistir. Baloglu & McCleary
(1999); kisisel ve uyaric faktorlerin etkisiyle destinasyon imajinin genel ¢ergevesinin
Sekil 1'de gosterildigi bigcimde olustugu 6ngdrmiistiir:

KISISEL DESTINASYON UYARICI
FAKTORLER IMAJI FAKTORLER
Psikolojik Faktorler Bilgi Kaynaklan
e Degerler Algisal/Bilissel e Miktar
e Motivasyon e Tir
o Kisilik >
Sosyolojik Faktorler Hissi/Duygusal Onceki Deneyim
e Yas
e Egitim Genel Dagitim
¢ Medeni Durum
e Diger

Sekil 1: Destinasyon Imajinin Genel Cercevesi
Kaynak: Baloglu & McCleary, 1999: 870.

Destinasyon ¢ekicilikleri, destinasyon isletmeleri, destinasyon ulasilabilirligi,
destinasyon fiyatiyla birlikte destinasyon imaji, turizm {iriinii bilesenlerinden bir
tanesidir (Mishra, 2013). Bu nedenle turizm destinasyonlar1 igin stratejik yonetim
kapsaminda destinasyon imaji olusturmak ve gelistirmek pazarlama programlarmin
uygulanmasi agisindan énem arz eder (Baloglu & McCleary, 1999).

Turistlerin seyahat davranmiglarimi anlamak ve etkili pazarlama stratejileri
olusturabilmek igin destinasyon imajin1 dogru dlgebilecek metodolojilerin gelistirilmesi
gerekir. Ayrica destinasyon imajimin ozelliklerini dogru yansitabilecek ozelliklerin
dogru secilmesi onem arz eder. Echtner & Ritchie (2003), fonksiyonel ve psikolojik
nitelik tasimas1 bakimindan destinasyon imajinin dlgtilmesinde kullanilan 6zellikleri ve
bu oOzelliklerin  kullanildi1 aragtirmalarin  sayisimm Tablo 1'de gorildiagii  gibi
Ozetlemislerdir. Destinasyon imajinin sekillenmesinde, destinasyona iligskin igsel ve
digsal faktorlerin yani sira turistlerin motivasyonu ve demografik o6zellikleri de 6ne
cikartilmigtir:
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Tablo 1: Destinasyon Imaji Olgiimiinde Arastirmacilarin Kullandig1 Ozellikler

Fonksiyonel Imaj Ol¢iim Ozelligi Arastirma Sayisi

—_
(€8]

A Manzara

Maliyetler/Fiyat Diizeyleri
Iklim
Turistik yerler/Faaliyetler

Gece hayat1 ve eglence

Spor tesisleri/Aktiviteler
Milli Parklar
Altyap1/Ulagim

Mimari/Yapilar

Tarihi yerler/Miizeler
Plajlar
Aligveris olanaklar1

Konaklama tesisleri
Sehirler
Fuarlar, sergiler ve festivaller

Turizm danisma olanaklari
Kalabalik
Temizlik

Kisisel giivenlik
Ekonomik kalkinma/Refah
Ulagilabilirlik

Kentlesme

Ticarilesme
Politik denge
Misafirperverlik
Farkl: kiiltiir
Farkli mutfak
Huzur/Dinlenme

R PR IFRIN@ IR RPINDIAIOO N[NNI [(N|00|00 |00 |0 (O

—_
—_

Atmosfer

Macera

Bilgi artirma firsati

=N ([0

¥ Aile veya Yetigkinlere odakl
Psikolojik | olma

Hizmet Kalitesi

Un 1
Kaynak: Echtner & Ritchie, 2003: 45

—_

Tiirkiye’de kiiltiir turizminin gelisimine ivme kazandiracak imaj algilamalar1
konusunda yapilan yoresel calismalar yetersizdir. Kiiltiirel tiiketimde bulunan
turistlerin Ozellikleri, memnuniyet diizeyleri, yorede bulunan cekicilik unsurlarina
dayali olarak imaj algilari, destinasyon pazarlamacilar1 basta olmak tizere yerel
yonetimler ve turizm endiistrisi ile iligkisi bulunan isletmelere yonelik oneriler ortaya
koyabilir (Oter & Ozdogan, 2005).
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Kervan ticareti kapsaminda asirlar boyunca Dogu ile Avrupa arasinda 6nemli
bir ticari baglant: yeri olan ve Osmanli Imparatorlugu'nun genis bir bélgesinde kentsel
gelisimi etkileyen genel ve mahalli mimariye yonelik standartlar olusturan Safranbolu,
UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994 tarihinde 614 sira numarasi ile Diinya Miras
Listesime almarak "Diinya Kenti" unvanini almis ve onemli bir kiltiir turizmi
destinasyonu haline gelmistir. Safranbolu 6nemli bir turizm destinasyonu olmakla
birlikte, turizm arastirmacilar1 i¢in de Onemli bir ¢alisma alani konumundadir.
Safranbolu destinasyonuna yonelik turizm arastirmalari su sekilde 6zetlenebilir:

Girbtiiz (2009), Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin demografik 6zelliklerine
gore kendilerine sunulan turistik irtinleri algilamalarindaki farkliliklar: belirlemek
amaciyla yaptigr arastirmada; arag¢ park alanlarmin, eglence imkanlarinin, gece
hayatmin ve ¢ocuklara yonelik aktivitelerin yetersizligine dikkat cekerken, genel olarak
Safranbolu’daki turistlik atmosferin yiiksek begenisine vurgu yapmustir. Ziyaretcilerin
demografik ozelliklerine gore turistik {iriinleri algilama diizeylerindeki farkliliklars;
turistik donanim ve hizmetler, eglence hizmetleri, tarih, kiiltiir ve sanatsal hizmetler,
ulasim ve rehberlik hizmetleri, sosyal cevre, fiyatlar, temizlik hizmetleri, altyap1 ve
ticari yatirimlar, niifus ve trafik yogunlugu, sehrin turistik gekiciligi, yiyecek-
iceceklerin gesitliligi ve kalitesi, halkin tutum ve davranislar1 boyutlari ile incelemistir.

Cakmak ve Kok (2012) tarafindan yapilan "Destinasyon pazarlamasi ve
Safranbolunun destinasyon imajinin Sl¢iilmesi" baslikli ¢alismada Safranbolu ilgesini
ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin tatmin diizeyleri, memnuniyet dereceleri,
ziyaret¢gi bakis acgisiyla Safranbolu imaj kriterlerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calismada ziyaretgilerin ¢ogunlugunun geng ve bekar, {iniversite mezunu, alt ve orta
gelir grubuna ait kisiler olduklar1 tespit edilmistir. Yabanci ziyaretgilerin
cogunlugunun Japonya ve Giiney Kore'den geldigi ve ziyaret sonrasi memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu ve ziyaret sonrasi tavsiye davraniginin olumlu olacag:
seklindedir.

Sevim vd. (2013) tarafindan Safranbolu destinasyonunu ziyaret eden yerli ve
yabanct turistlerin imaj algisi ve memnuniyet derecelerini Ol¢gmeye yoOnelik
arastirmada, algillanan destinasyon imajinin tavsiye davramgs: {izerine etkisinin
belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma sonucunda “huzurlu ortam”, “tarihi doku ve
cevre” ve “altyapr” faktorlerinin katilimcilarin Safranbolu destinasyonu tavsiye etme

davranisi tizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir.
Yontem

Bu arastirma, Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci turistler perspektifinden
destinasyonun gelisimine yonelik ¢oziimler iiretmeyi ve Oneriler gelistirmeyi
amaglayan, uygulamali nitelikte tanimlayici (betimsel, tasviri) bir ¢alisma olup, tarama
modeli tizerine kurgulanmistir. Tarama modeli; “ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlar1” olarak kabul
edilmektedir (Karasar, 2005). Durum incelemesi c¢alismalar1 kapsaminda betimsel
arastirmalar, Onemli bilgi kaynaklaridir. Mevcut durumun ortaya konulmasinda
onemli veri kaynaklar1 olarak “nedir” ve “ne oluyor” sorularina cevap arayan, durum
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saptayict c¢alismalardir. Bu arastirmalarda arastirma probleminin ozellikleri, olus
sikligl, problem {izerinde etkili olan degiskenler, degiskenlerin 6nem dereceleri ve
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanir (islamoglu, 2002; Ural & Kilig, 2006).

Arastirma, 2014 yili igerisinde Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci turistler
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada, 2013 yilinda Safranbolu'yu ziyaret eden
43.850 yabana turist, evren olarak kabul edilmistir. Arastirma alanmin genisligi,
zaman ve maliyet unsurlari gercevesinde oOrnekleme basvurulmustur. Orneklem
biiyiikliigli yapilan hesaplamalar sonucunda kabul edilebilir hata oran1 (+-) %5 olmak
tizere 381 kisi olarak belirlenmistir.

Aragtirma verilerinin toplanma siirecinde ilk asamada konu ile ilgili literatiir
taramas: yapilarak, daha once yapilan benzer calismalarda kullanilan yontemler ve
elde edilen bulgular konusunda ikincil veriler baz alinarak arastirma problemi ve
kavramsal cerceve olusturulmustur. Arastirmanin ampirik boliimiinde ise yabanci
turistlerin destinasyon imajmi; sehir imaji, rehberlik hizmetleri ve ulasim hizmetleri
boyutlari ile 6l¢mek i¢in anket yontemi kullanilmistir.

Anket Olgegi gelistirme siirecinde, anket sorularma yonelik madde havuzu
olusturmada Mishara (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmadan yararlanilmaistir.
Ancak, alana yonelik spesifik sorular, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirma
sorularmin gelistirilmesinde uzman goriisiine basvurulmustur. Uzman goriisi
kapsaminda akademisyenlerin oneri ve elestirileri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilarak anket formu olusturulmus ve 6n test uygulanmigtir. On test kapsaminda;
Ingilizce olarak hazirlanan anket formu, 50 yabanc turiste uygulanmistir. On anket
sorular1 faktor analizi ve giivenirlik analizi testine tabii tutulmustur. Anket sorularmin
givenilirlik diizeyi yeterli bulunduktan sonra yabanci turistlerin Safranbolu
destinasyonuna yonelik imaj algilarin1 belirlemek amaciyla uygulamaya gecilmistir.

Veri toplamak amaciyla, hazirlanan anket; anketorler araciligy ile yiiz yiize
goriisme teknigi yontemi kullanilarak yabanci turistlere doldurtulmustur. Haziran ve
Ekim 2014 doneminde yiiriitiilen g¢alisma kapsaminda 450 anket dagitilmis, bu
anketlerden 423'i geri donmdis (geri doniis oranm1 %94) olup ¢alismada kullanilabilecek
bigimde doldurulmus olanlarmn 400 adet oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen veri derleme aracinda simniflama olgegi ile
aralikli Olgek birlikte kullanilmistir. Yabana turistlerin demografik o6zellikleri ilgili
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir durumu, kalis
siiresi, bilgi kaynagi) simiflama Olgegi kullanilarak Olciilmiistiir. Yabanci turistlerin
Safranbolu destinasyonuna yonelik imaj algilarinin belirlenmesi amaciyla ise aralikli
olgiim diizeyinde olcme yapan ozel bir olcek tiirii olan Likert Olgegi'nden
yararlanilmistir. Katilimailarin, anket icerisinde yer alan her bir ifadeye katilim
diizeyleri 51i Likert tipi (hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, orta diizeyde katiliyorum,
katiliyorum, tamamen katiliyorum) olgek ile derecelendirilmistir.

Arastirma kapsaminda, anket yoluyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak veri taban1 olusturulmustur. Akabinde veri tabanina iliskin giivenirlik ve
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faktor analizi yapilmistir. Biytikoztiirkk (2007), verilerin  faktor analizi igin
uygunlugunda KMO'nun 0,60’dan yiiksek ve Bartlett Sphericity testinin anlaml
c¢itkmasi halinde yapilabilecegini belirtmektedir. Ayrica, tek faktorlii Olgeklerde
agiklanan varyansin %30 ya da daha yiiksek ve psikolojik bir test i¢in hesaplanan
guvenirlik katsayisiin 0,70 ve tizeri olmasi durumunda agiklayici olabilecegini
vurgulamaktadir.

Yabana turistlerin Safranbolu destinasyon imaji algis1 kapsaminda, 12 yargiya
ait giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha); 0,76 olarak hesaplanmistir. Yargilarin faktor
analizine uygunlugu kapsaminda KMO Kkatsayisi;, 0,78, Bartlett Sphericity testi
anlamlilik diizeyleri p=0,00 olup varyans aciklama orani 0,77 olarak hesaplanmistir. Bu
durum faktor analizi igin ongoriilen tiim kogsullarin bu arastirmada saglandiini ve
Olglimiin giivenilir oldugunu gostermektedir. Safranbolu'yu ziyaret eden yabanc
turistlerin imaj algilarin1 belirlemeye yonelik verilerin faktor yiikleri, sehir imaji,
rehberlik hizmetleri ve ulasim hizmetleri olmak iizere ii¢ boyutta toplanmis ve bu
boyutlara iliskin alt faktor yiikleri Tablo 2'de verilmistir:

Tablo 2: Faktor ve Guivenirlik Analizi

.. Varyans
Faktor M SD Fa.1.<t(').r Alpha Aglk}llama
Yiiki o
. (%)
Faktor 1: Sehir Imaji 0,906 34,022
Sehir restoranlarinda sunulan yiyecek ve
igceceklerin fiyatlar1 adildi. 3,89 | 1,047 | 0,933 0,748
Sehir restoranlarinda sunulan yiyecek ve
icecekler hijyenikti. 4,03 | 0,957 | 0,927 0,746
Sehir restoranlarinda sunulan yiyecek ve
iceceklerin tad1 giizeldi. 404 | 1,004 | 0,867 0,733
Safranbolu'da insanlar kiiltiirlii ve uygardi. 435 | 0,715 | 0,820 0,752
Sehir diikkanlar ilgi cekiciydi. 4,12 | 0,666 | 0,655 0,756
Sehir diikkanlar ¢alisanlar1 yardimsever ve
arkadascaydi. 4,37 | 0,656 | 0,559 0,764
Faktor 3: Rehberlik Hizmetleri 0,916 22,407
Turist rehberleri bilgilidir 2,97 | 1,567 | 0,955 0,705
Tarihi mekanlarda turist rehberlerine
kolaylikla ulagilabilmektedir 2,82 | 1,455 | 0,875 0,718
Turist rehberleri arkadascadir. 3,15 | 1,614 | 0,874 0,704
Faktor 3: Ulasim Hizmetleri 0,868 21,312
Safranbolu'da otobiis wulasim hizmetleri
iyidir. 3,12 | 1,491 | 0,892 0,758
Safranbolu'da minibiis ulagim hizmetleri
iyidir. 3,04 | 1,547 | 0,890 0,773
Safranbolu'da taksi ulasim hizmetleri iyidir. 3,27 | 1,734 0,789 0,765
Toplam Cronbach Alpha / Varyans Agiklama (%) 0,761 77,741

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0.781
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square) / df / Sig: 3909,304/ 66/ 0,00
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Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci turistlerin imaj algisi ile demografik
Ozellikleri arasinda anlamli bir farklihk olup olmadigmi belirlemek amaciyla
parametrik testler kapsaminda arastirmada su sorularina cevap aranmistir:

e Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci turistlerin demografik ozellikleri ile sehir
imaj1 algis1 arasinda anlaml bir farklilik var midir?

e Safranbolu'yu ziyaret eden yabanc turistlerin demografik oOzellikleri ile
rehberlik hizmetleri algis1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Safranbolu'yu ziyaret eden yabanc turistlerin demografik 6zellikleri ile ulagim
hizmetleri algis1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Arastirmada yabanci turistlerin sehir imaji, rehberlik hizmetleri ve ulasim
hizmetleri algilar1 bagimli degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslek, gelir durumu, kalis siiresi, ziyaret bilgi kaynag1 bagimsiz degiskenler olarak
kabul edilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir durumu, kalis siiresi, ziyaret bilgi
kaynag1) yonelik frekans ve yiizde dagilimi Tablo 3'te yer almaktadur:

Tablo 3: Yabanai Turistlerin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 156 39 2000 $ alt1 112 28,0
Kadin 244 61 2.000 - 3.000 $ 85 21,3
Medeni Duram Evli 215 53,8 Gelir 3.100 - 4.000 $ 73 18,3
Bekar 185 46,2 Durumu 4.100 - 5.000 $ 48 12,0
21-40 289 72,3 5.000 $ tizeri 36 9,0
Yas 41-60 37 93 Cevapsiz 46 11,0
61 ve uizeri 74 18,4 1 giinden az 29 7,3
Ortadgretim 18 44 1 giin 73 18,3
Egitim Durumu Onlisans 56 14,0 Kalis Siiresi | 2 giin 185 46,3
Lisans 175 43,8 3 giin ve {izeri 104 26,0
Lisanstistii 151 37,8 Cevapsiz 9 2,1
i§gi—Memur 124 31,0 Medya 83 20,8
Meslek s adam 27 68 | Ziyaret Bilgi :ﬁad%lar' 103 | 258
Ogrenci 6 | 115 Kaynag: .

Diger 203 50,8 Diger 214 53,4

Tablo 3, cinsiyet boyutunda; kadinlarin (%61), medeni durumda; evlilerin
(%53,8), yas kapsaminda; 21-40 yas grubunun (%70), egitim durumunda; lisans
mezunlarmin (%43,8), meslek tiirtinde; diger meslek grubunun (%50,8), gelir
durumunda; 2000 $ alt1 (%28), kalis siiresinde; 2 giin (%46,3), ziyaret bilgi kaynag:
baglaminda; diger (%53,5) demografik ozelliklerin 6ne giktigin1 gostermektedir.

Yabana turistlerin Safranbolu'ya iliskin sehir imaji, rehberlik hizmetleri ve
ulasim hizmetleri boyutlarinda algilarinin demografik Ozelliklerine (cinsiyet, yas,
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medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir durumu, kalis siiresi, ziyaret bilgi
kaynagi) gore karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6'da
verilmigtir:

Tablo 4: Yabanai Turistlerin Sehir Imaji Algisinin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilasgtirilmasi

Degiskenler Gruplar n M SD t/F p Tukey

. Erkek 156 | 3,942 | 0,870

(n=391) Kadin 235 | 4,266 | 0541 | 4541 | 0,00

, Evli 206 | 4,250 | 0,753
Medeni Durum
(I'1=391) Bekar 185 4,011 0,633 3,363 0,01*
21-40 (a) 280 | 4,022 | 0,774
41-60 (b) 37 | 4,112 | 0,283 a-c

Yas b-c

(I‘l=391) 61 ve lizeri (C) 74 4,585 0,409 20,368 0,00*
Ortaégretim (a) 18 3,916 0,600 a-b
- b-c

~ 56 | 4,553 | 0,365
s ) 166 | 4,087 | 0,481 b-d

Egitim Durumu | Li5ans (©) ’ ’

(n=391) Lisansiistii (d) 151 | 4,064 | 0,939 | go7> | 0,00*
Isci-Memur (a) 124 | 4,071 | 0,870 a-b
is adami (b) 27 | 3,555 | 0,400 ;'j
Oprendi (c 46 | 3,858 | 0,793 ]

Meslek 8 19 c-d

(1‘1=391) Diger (d) 194 4,326 0,508 14,823 0,00*

2000 $ altt (a) 103 4,490 0,480 a-C
2000-3.000$(b) | 85| 4454 | 0335 z'e

-C
3.100 - 4.000 $ () 73 | 3,728 | 0,390 bee

Gelir Durumu 4.100 - 5.000 $ (d) 48 | 4,277 | 0,649 c-d

(n=345) 5.000 $ iizeri (e) 36 | 3500 | 1,177 | 36562 | 0,000 | 9€
1 glinden az (a) 20 | 3,583 | 0,085 a-b
1 giin (b) 73 | 4,547 | 0,418 a-d

b-c
2 gii 185 | 3,904 | 0,820
Kalis Stiresi gtin (9 c-d
(1’1=382) 3 gﬁl‘l ve lizeri (d) 104 | 4,367 0,467 26,422 | 0,00*
Medya (a) 83 | 4,301 | 0,624

Ziyaret Bilgi Arkadas-Aile () | 103 | 3,671 | 0,442 a-b

Kaynag1 = b-c

(n=391) Diger (c) 205 | 4,304 | 0,751 35,539 | 0,00%

* (p<0,05)
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Tablo 5: Yabanai Turistlerin Rehberlik Hizmetleri Algisinin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n M SD t/F p Tukey
156 | 3,209 | 1,419
Cinsiyet Erkek
(n=400) Kadin 244 | 2,877 | LAI1 | 5092 | 0,02*
, Evli 215 | 2,965 | 1,577
Medeni Durum
(1‘1=400) Bekar 185 3,054 1,219 -0,618 0,53
21-40 (a) 289 | 2,985 | 1,333 a_b
Ya§ 41-60 (b) 37 2,180 1,260 a-c
(n=400) 61 ve iizeri (c) 74| 3504 | 1628 | 11380 | 0,00 | P
Ortaégretim (a) 18 4,166 0,857 a-c
Onlisans (b) 56 | 4,071 | 1,291 ;'d
-C
Egitim Durumu | Lisans (© 175 | 2,99 | 1,214 gy
(n=400) Lisansiistii (d) 151 | 2,485 | 1,454 | 25,055 | 0,00* | c-d
Isci-Memur (a) 124 | 2,639 | 1,282 a-b
is adamu (b) 27 | 3,444 | 0,160 ;'d
= : -C
Meslek O.grena (c) 46 | 2,347 | 1,251 od
(n:400) Dlger (d) 203 3,321 1,527 10,987 | 0,00*
2000 $ alt (a) 112 3,375 1,519 a-d
2.000-3.000$ (b) | 85| 3,290 | 1424 N
3.100 - 4.000 $ (c) 73| 3,324 | 0,785 bee
4.100 - 5.000 $ (d) 48 | 2,611 | 0,667 o-d
Gelir Durumu c-e
(n=354) 5.000 $ iizeri (e) 36 | 1,666 | 1,707 | 14,725 | 0,00 | d-e
1 glinden az (a) 29 | 3,310 | 0,470 a-b
1 giin (b) 73 | 4,753 | 0,547 a'cci
a_
2 gii 185 | 2,481 | 1,183
Kalis Stiresi gljn © — b-c
(n=391) 3giinveitizeri(d) | 104 | 2,631 | 1,494 | 72,830 | 0,00+ | b-d
Medya (a) 83 | 4,000 | 0,855 a-b
Ziyeiet Bl Arkadas-Aile (b) | 103 | 2,961 | 0,824 a
Kaynag:
(n=400) Diger (c) 214 | 2,643 | 1,631 | 31,454 | 0,00*
* (p<0,05)
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Tablo 6: Yabanai Turistlerin Ulagim Hizmetleri Algisinin Demografik Ozelliklerine
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n M SD t/F p Tukey
156 | 3,378 | 1,358
Cinsiyet Erkek
(n=400) Kadin 244 | 3,006 | 1,452 | 5143 | 0,03*
. Evli 215 | 2,685 | 1,546
Medeni Durum
(1‘1=400) Bekar 185 3,773 0,984 —8,235 0,00*
21-40 (a) 289 3,461 1,179 a-b
41-60 (b) 37 | 2,864 | 1,530 ac
Yas (n=400) 61 ve iizeri (c) 741 2,283 | 1801 | 23631 | 0,00*
Ortadretim (a) 18 | 4,000 | 0,000 a-b
- b-
Onlisans (b) 56 | 2,422 | 1,792 b_;
: 175 | 3,192 | 1,236
Egitim Durumu Lisans (c)
(n=400) Lisansiistii (d) 15113370 | 1450 | 8456 | 0,00
Isci-Memur (a) 124 | 2,865 | 1,283 a-b
Is adam (b) 27 | 4,222 | 0,423 a-c
- : b-d
Meslek O.grena (c) 46 | 3,833 | 1,169 od
(n=400) Dlger (d) 203 3,101 1,536 11,053 0/00*
2000 $ alt (a) 112 3,006 1,489 a-b
2.000 - 3.000 $ (b) 85 | 2,886 | 1,537 E:Z
3.100 - 4.000 $ (c) 73| 3,876 | 0,576 b-d
Gelir Durumu | 4,100 - 5.000 $ (d) 48 | 3,673 | 0473 c-e
(n=354) 5.000 $ iizeri (e) 36 | 2,500 | 1,608 | 11,190 | 0,00¢ | 9©
1 glinden az (a) 29 | 3,620 | 0,941 a-d
1 giin (b) 73 | 3,452 | 1,453 b-d
o 2 giin (c) 185 | 3,178 | 1,221
Kalis Stiresi
(I'1=391) 3 giin ve luzeri (d) 104 2,772 1,730 4,762 0103*
Medya (a) 83 | 3,220 | 1,306 a-b
2 B Arkadas-Aile (b) | 103 | 4,009 | 0,720 a-c
Kaynag: — b-c
(1’1=400) Dlger (C) 214 | 2,780 1,547 29,709 | 0,00*
* (p<0,05)

Cinsiyet degiskeni kapsaminda yabanci turistlerin sehir imaj1 (p=0,00) rehberlik
hizmetleri (p=0,02) ve ulasim hizmetleri (p=0,03) boyutlarinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Kadin yabanci turistler (4,266), erkek yabanci
turistlere gore sehri daha gekici bulmaktadirlar. Rehberlik hizmetlerinde (3,209) ve
ulasim hizmetlerinde (3,378) ise erkek yabanc turistler, kadin yabanci turistlere gore
Safranbolu imajinda bu faktorleri daha g¢ekici bulmaktadirlar. Bununla birlikte
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rehberlik ve ulasim hizmetlerinin 3,500 ortalamanin altinda ¢ikmasi, bu hizmetlerin
kalitesinin artirilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Medeni durum degiskeni kapsaminda yabanci turistlerin sehir imaji (p=0,01) ve
ulagim hizmetleri (p=0,00) boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklhilik tespit
edilmistir. Sehir imaj1 algisinda evliler (4,250), bekarlara gore 6ne gikmuslardir. Ulasim
hizmetlerinde ise bekarlar 3,770 ortalama ile daha memnun bir goriiniim ¢izerlerken,
evli yabana turistlerin ulagim hizmetleri memnuniyet ortalamas: 2,685 olarak oldukga
diisiiktiir.  Bu  durum; Safranbolu  destinasyonunda ulasim  hizmetlerinin
standartlarinin  gozden gecirilmesi ve yiikseltilmesinin  gerekliligi  seklinde
yorumlanabilir.

Yas degiskeni baglaminda sehir imaji (p=0,00), rehberlik hizmetlerinde (p=0,00)
ve ulagim hizmetleri (p=0,00) boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farkhlik tespit
edilmistir. Sehir algis1 (4,585) ve rehberlik hizmetleri (3,504) boyutlarinda en olumlu
imaj algismin 61 ve fiizeri yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Kiltiir turizmi
kapsaminda bu durum 61 yas ve tizeri kiiltiir turizmi grubunun sehir imaji ve
rehberlik hizmetleri algisinda daha az segici oldugu seklinde yorumlanabilir. Bununla
birlikte geng turistlerin rehberlik hizmetlerini ¢ok daha az talep ettikleri, bunun yerine
ozglir dolasmayr ve kesfetmeyi sevdikleri seklinde degerlendirilebilir. Ulasim
hizmetlerinde ise en diisiik algi, 61 yas ve tizeri (2,283) ve 41-60 yas gruplarinda ortaya
¢ikmistir. Bu durum; destinasyonunun ulagim hizmetlerinde {iglincii yas turizmine
yonelik diizenlenmeler yapilmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Egitim durumu degiskeni cercevesinde Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci
turistlerin sehir imaji (p=0,00), rehberlik hizmetlerinde (p=0,00) ve ulasim hizmetleri
(p=0,00) boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklhilik tespit edilmistir. Sehir
imajinda en disiik alg1 ortadgretim mezunlarinda (3,916) ortaya ¢ikmistir. Rehberlik
hizmeti (lisans; 2,996, lisansiistii; 2,485) boyutunda ise egitim diizeyi artikga
destinasyon imaj1 olumlu algis1 azalmaktadir. Ulagim hizmetlerinde de kismen benzer
bir durum goriilmektedir. Bu durum egitimli turistlerin beklentilerinin daha yiiksek
oldugu seklinde agiklanabilir.

Meslek durumu bagimsiz degiskeni baglaminda Safranbolu'yu ziyaret eden
yabanai turistlerin aragtirmanin bagiml degiskenleri olan sehir imaji1 (p=0,00), rehberlik
hizmetleri (p=0,00) ve ulasim hizmetleri (p=0,00) boyutlarinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Isadam1 meslek grubuna dahil olan yabanci
turistler, rehberlik hizmetleri (3,444) ve ulasim hizmetleri (4,222) boyutlarinda 6ne
¢ikmistir. Bu durum bu turistlerin ilgili hizmetlerden daha fazla yararlandiklar
seklinde agiklanabilir. Sehir imajinda en ytiiksek alg1 is¢i-memur (4,071) ve diger (4,326)
meslek grubunda gozlemlenmistir. Meslek gruplarinda en diisiik imaj algis1 rehberlik
hizmetleri bilinyesinde oOgrenci (2,347) ve isc¢i-memur (2,639) mesleklerde ortaya
cikmistir.

Gelir durumu degiskeni kapsaminda Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci
turistlerin sehir imaji (p=0,00), rehberlik hizmetleri (p=0,00) ve ulasim hizmetleri
(p=0,00) boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Sehir
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imajinda en diisiik alg1 5000 $ ve {izeri gelir grubunda (3,500) olup rehberlik hizmetleri
(1,666) ve ulasim hizmetlerinde de (2,500) benzer sekilde 5000 $ ve {izeri gelir
grubunda daha olumsuz olarak ortaya c¢kmistir. Bu durum Safranbolu
destinasyonunun zengin turistlerin beklentilerine yeterince cevap veremedigi seklinde
yorumlanabilir.

Kalis siiresi degiskeni baglaminda yabanci turistlerin sehir imaji (p=0,00),
rehberlik hizmetleri (p=0,00) ve ulasim hizmetleri (p=0,03) boyutlarinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Sehir imajinda (4,547) ve rehberlik hizmetlerinde
(4,753) Safranbolu'da 1 giin kalan turistlerin imaj algismin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ulasgim hizmetlerinde ise 1 giinden az kalan turistlerin (3,620) imaj
algisinin  yiiksek oldugu belirlenmistir. Rehberlik (2,481) ve ulasim (2,772)
hizmetlerinde kalis siiresi artik¢ca imajin olumsuz bicimde degistigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte sehir imajinin arttig1 (4,367) yoniindedir. Bu durum rehberlik ve
ulagim hizmetlerindeki rutinlik ve gevreye alismayla gelisen dostluk ve arkadashiklarla
aciklanabilir.

Ziyaret bilgi kaynag1 degiskeni agisindan yabanci turistlerin sehir imajt
(p=0,00), rehberlik hizmetleri (p=0,00) ve ulasim hizmetleri (p=0,00) boyutlarinda 0,05
anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Sehir imajinda diger (4,304) ve medya
(4,301) bilgi kaynag; rehberlik hizmetlerinde medya (4,000); ulasim hizmetlerinde ise
arkadag-aile bilgi kaynagi 6ne ¢ikmugtir. Bu sonuglar kapsaminda yabana turistlerin
dagimnik bilgi kaynaklarim1i kullanarak Safranbolu destinasyonuna ulastiklar:
sOylenebilir. Bu kapsamda yabanci turistlere sistematik ve diizenli bilgi aktarabilecek
organizasyonel ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir.

Sonug ve Tartisma

Safranbolu, zengin ve ¢ekici tarihi mimari mirasiyla 6ne ¢ikan onemli bir
destinasyondur. Ozellikle kiiltiir turizmi destinasyonu baglaminda yabanci turistler
diizeyinde popiilaritesini artirmaktadir. Bu gelisim siirecinde Safranbolu'yu ziyaret
eden veya edebilecek turistlere yonelik arastirmalar destinasyonun gelecegi ve rekabet
glicii agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada sehir imaji, rehberlik hizmetleri ve ulasim hizmetleri faktorleri
baz almarak, destinasyonu ziyaret eden yabanci turistlerin demografik ozellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, kalis siiresi, ziyaret bilgi
kaynag1) bu faktorlerle iliskilendirilerek ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda
Safranbolu destinasyonunu ziyaret eden yabanci turistlerin destinasyon imaji algilari
tizerine kavramsal bir yap1 olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler destinasyonu ziyaret eden yabanci
turistlerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, kalis
siiresi ve ziyaret bilgi kaynagi) sehir imaji, rehberlik hizmetleri (medeni durum harig
olmak tiizere) ve ulagim hizmetleri boyutlarinda 0,05 anlamlihk diizeyinde farklilik
oldugunu gostermektedir.
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Cinsiyet degiskeni kapsaminda sehir imaji ile ilgili olarak (sehir restoranlari,
sehir diikkanlari, sehir insan1) Safranbolu destinasyonuna iliskin olumlu bir imaj algisi
belirlenmigtir. Bununla birlikte rehberlik ve ulasim hizmetleri 3,5 ortalamanin altinda
kalmistir. Bu sonug¢ destinasyonda rehberlik ve wulasim hizmetlerin kalitesinin
artirilmasimin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yas degiskeni baglaminda en olumlu imaj algisinin 61 ve {izeri yas grubunda
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, ulagim hizmetlerinde en diisiik alg: 61 ve iizeri
yas grubunda 2,28 olarak ortaya c¢ikmustir. Bu durum; destinasyonunun ulasim
hizmetlerinde iiglincii yas turizmine yonelik diizenlenmeler yapilmasi gerektigi
gostermektedir.

Egitim durumu degiskeni gercevesinde sehir imaji boyutunda en diisiik alg:
ortadgretim mezunlarinda 3,91 ortalama ile ortaya gikmistir. Rehberlik ve ulasim
hizmetlerinde  egitim  seviyesi  ylikseldikge = destinasyon  imaji  algis1
olumsuzlagmaktadir. Bu sonug; egitimli turistlerin beklentilerinin daha yiiksek oldugu
seklinde agiklanabilir. Kiiltiir turizmi kapsaminda egitimli turistlerin beklentilerine
cevap verebilecek vyenilikler konusunda Safranbolu destinasyonunda doniisiim
saglanmalidir.

Meslek grubu degiskeni baglaminda sehir imajinda en diisiik imaj algis:
rehberlik hizmetleri kapsaminda 6grenci meslek grubunda 2,34 ortalama ile gikmastir.
Safranbolu destinasyonunun rehberlik hizmetleri konusunda diizenlemeler yapmasi
gereklidir.

Gelir durumu degiskeni kapsaminda en diisiik algi sehir imajinda 3,50;
rehberlik hizmetlerinde 1,66; ulasim hizmetlerinde de 2,50 ortalama ile 5000 $ ve tizeri
gelir grubunda ortaya g¢ikmistir. Bu sonuglar, Safranbolu destinasyonunun zengin
turistlerin beklentilerine yeterince cevap veremedigi seklinde degerlendirilebilir.

Kalis siiresi degiskeni baglaminda gsehir imajinda (4,54) ve rehberlik
hizmetlerinde (4,75) Safranbolu'da 1 giin kalan turistlerin imaj algisinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ulasim hizmetlerinde ise 1 giinden az kalan turistlerin (3,62)
imaj algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Rehberlik (2,48) ve ulasim (2,77)
hizmetlerinde kalig siiresi artikca imajin olumsuz yonde degistigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte bulgular sehir imajinin arttig1 (4,36) yoniindedir. Bu durum rehberlik
ve ulagim hizmetlerindeki rutinlik ve c¢evreye alismayla gelisen dostluk ve
arkadasliklarla agiklanabilir.

Ziyaret bilgi kaynag1 degiskeni ac¢isindan sehir imajinda medya ve diger bilgi
kaynaklari, rehberlik hizmetlerinde medya, ulasim hizmetlerinde ise arkadas-aile bilgi
kaynag1 one c¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda yabanci turistlerin daginik bilgi
kaynaklar1 kullanarak Safranbolu destinasyonuna ulagtiklarini gostermektedir. Bu
sonuclar yabanci turistlere sistematik ve diizenli bilgi aktarabilecek organize ekip
calismalarmin yapilmasi gerekliligini gostermektedir.
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Bu sonuglar kapsaminda Safranbolu destinasyonunda mevcut y6re imajmin

korunmasi ve daha da yiikseltilebilmesi igin su oneriler siralanabilir (Oter & Ozdogan,
2005; Glirbiiz, 2009; Tiirker, 2013):

Yorede ziyaretgi yogunlugu dikkate almarak gesitli festivaller diizenlenmeli,

Turizme kazandirilmamis atil kiiltiir kaynaklar: (folklor, yemek kiiltiirii v.b.)
degerlendirilerek gekicilik arttirilmals,

Sanatsal etkinlikler (konserler, sergiler), yarismalar, senlikler, mutfak giinleri
gibi temal1 etkinlikler yapilmali,

Geleneksel el sanatlariyla ilgili hobi merkezleri ac¢ilmali, yoreye ait iirtinlerin
sergilenmesine yonelik ¢alismalar yapilmali,

Tarihi mirasin yasayan kiiltiirle desteklenmesi igin miilki idare ve yerel halk
isbirligi yapmals,

Tur programlarini1 hazirlayan tur operatorleri ve seyahat acenteleri ile karsilikli
iyi iligkilerle yorenin tanitimi ve tur programlarina daha ¢ok dahil olmasi
saglanmali,

Ziyaretci isteklerinin siirekli degisebilecegi dikkate alinarak memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar periyodik olarak yapilmali,

Yerel halkin turizme katilmasi, sektorden pay almasi kapsaminda egitimler
verilmeli,

Turizm isletmeleri, turistleri daha ¢ok tanimals, talep ve sikayetlerini dinlemeli,
turistlerden elde edilecek geri bildirimlere gore {iriin ve hizmet politikalarini
olusturmalidirlar.

Safranbolu destinasyon paydaslar1 igin yol gosterici olmasi beklenen bu

arastirmada tiim arastirmalarda oldugu gibi bazi smirlamalar bulunmaktadir. Bu

baglamda, bundan sonra yapilacak benzer arastirmalarda bu calismada elde edilen
bulgularin gelistirilebilmesi ve genellestirilebilmesi ic¢in arastirmacilarin asagidaki
hususlar1 dikkate almalar1 yararh olabilecektir:

Arastirmada Orneklem kitlesi Safranbolu'yu ziyaret eden yabanci turistler
olarak belirlenmistir. Arastirma bulgular: hentiiz Safranbolu'yu ziyaret etmemis
potansiyel ziyaretcilere uygulanmasi halinde degisebilecektir.

Bundan sonraki calismalarda yabanci turistlerin destinasyon imaj algilarmin
farkli demografik ozellikler baz alinarak arastirilmasi yararli sonuglar
dogurabilir.
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