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Kiiresellesme olgusuyla birlikte devlet kurumlarinda kalite seviyesinin yiiksek bir Orgiitsel
yapwya kavusturulmas: kagimilmaz bir gereksinim olarak giindeme gelmistir. Degisen diinya
kosullar1 ile uyumlu bir gelisim sergilemesi beklenen Tiirkiye'de kamu kurumlar: 6rgiitsel yap: ve
yonetim  sistemi  bakimindan  beklenen  degisimi ~ gosterememektedirler. Cumhuriyet’in
kurulusundan planli déneme kadar olan yonetsel siirecte yeniden diizenleme calismalarinin ve
gereksinimlerin ortaya ¢ikti§1, planl kalkinma dénemine gecildikten sonra ise diizenleme
calismalarimin - kalkinma  planlariyla  birlikte ele alindi$r  goriilmektediv. Bununla birlikte
halihazirdaki yonetim yapis: Osmanlh Imparatorlugu 'ndaki yénetim sisteminin devami niteliginde
bir goriiniim sergilemektedir. Bu cercevede, ¢calismada Tiirkiye'de yonetim kavramimin reformlar
perspektifinde  nasil  algilandi$r  ve uyQulandigr  iizerinde  durulmustur.  Osmanli
Imparatorlugundan itibaren hazirlanan rapor ve calismalarda yonetimin sergiledigi gelisim ve
doniisiim tarihsel yaklasim perspektifinden ortaya konulmustur. Planli dénemde hazirlanan
kalkinma planlarinda yonetimin nasil gelisme gosterdigini ortaya koymak amacryla icerik analizi
kullamilmgtr.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Reform, Yonetim, Icerik Analizi

An Analysis on the Development of Management in Turkey from the
Perspective of Managerial Reforms

Abstract

By globalization, development of quality in the organizational structure in governmental
oragnizations has come into prominence as an inevitable necessity. Governmental organizations in
Turkey where it is expected to enable improvements consistent with the changing world issues
haven’t provided the prospected changes in terms of organizational structure and management. In
the managerial period beginning from the establishment of Turkish Republic until the planned
period the rearrangement efforts and requirements in this issue have become evident. By the
planned period it has seen that the the rearrangement issues get together with the development
plans. However, the current managerial structure demonstrates a follow-up of Ottoman Empire
managerial system. In this context the main aim of this study is to examine the managerial
reforms and its applications in Turkey. By examining the documents beginning from Ottoman
Empire developments and transformation in management system are presented in an historical
perspective. In order to present the development of management in the development plans content
analysis is used in this study.
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1. Giris

Giiniimiizde yo6netim ile ilgili yazin incelendiginde, yonetsel reform kavrami
tizerinde 6zellikle duruldugu bir olgu olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Yeni yiizyil hizh
ve siirekli bir degisimin igerisinde bulunmay1 gerektirdiginden dolay1 devlet
organizasyonlariin bu degisime ayak uydurabilmesi i¢in kendi yonetimlerini siirekli
gozden gecirmeleri onem tagimaktadir. Yonetimde reform kavrami, diinyada yasanan
hizl1 degisimin etkisiyle Tiirkiye’de de siirekli giindemde olan bir konu olmustur.

Tiirkiye’deki yonetsel yapi, esas olarak Osmanli Devletinden devralinan
sistemin yeni durumlara uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Ancak bu degisiklik ve
uyarlamalar, belirli esaslara dayandirilmadigindan is bolimii ve koordinasyon
baglaminda yetersiz ve giigliikle ¢alisir bir yapiy1 ortaya g¢ikarmustir (DPT, 1963: 80).
Bu durumun sonucu olarak Tiirk kamu yOnetimi igerisinde "reform" kavrami sik¢a
telaffuz edilir hale gelmistir. Kamu yoneticileri Lale Devri ve Tanzimat'tan bu yana
yonetim carkmin iyilestirilmesi {izerinde durmus, cumhuriyet doneminde ozellikle
1960'l1 yillarda planli doneme gegisle birlikte bu alanda yogun cabalara girismis ve
kimi 6nemli yeniden diizenleme calismalar1 gerceklestirmislerdir (Karaer, 1987a: 26).
Ancak kamu kurumlarinin hantal yapilari, asir1 istihdam, yetki ve sorumlulugun iyi
dagitilamamis olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet, siyasetin biirokrasi tizerindeki
olumsuz etkileri gibi nedenlerle uygulanan yonetsel reformlar uygulamada basarisiz
olmuslardir. Bunun da temel nedenini ekonomik ve kiiltiirel yapinin gelismemisligine
baglamak yanlis olmayacaktir.

Tiirkiye’deki yonetim sistemi incelendiginde, genel olarak siki bir merkezcilik
ilkesine gore oOrgiitlendigi goriilmektedir. Kamusal gorevlerin biiyiik bir boliimii bu
orgiitler tarafindan yerine getirilmekte; baz1 kamusal hizmetler ise yerinden y6netim
ilkesine gore oOrgiitlenen kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bunlar yapilar1 ve
ylklendikleri gorevler yoniinden cesitlilik gosteren kuruluslardir. Farkli yapida
olmalarina karsin bir biitiiniin pargalaridir (Goziibiiytiik, 1976: 8).

Tirkiye'nin igerisinde bulundugu sorunlarin temel nedeninin toplumsal
kurumlar ve ekonomideki bozukluklar oldugu, bu bozukluklarin da ancak yonetsel ve
siyasal reformlar ile diizeltilebilecegi bir dilemma olarak arastirmacilarin ilgisini
beklemektedir. Bu baglamda arastirmada, yonetimde reform kavramu ele alindiktan
sonra Osmanh Imparatorlugundan itibaren yapilan reform caligmalarinin nasil bir
gelisim sergiledigi tarihsel yaklasim perspektifinden ortaya konulmaktadir. Daha
sonra Tiirkiye’de yOnetim kavraminin reformlar perspektifinde nasil algilandigi ve
uygulandig1 iizerinde durularak planli donemden itibaren hazirlanan kalkinma
planlarinda yonetiminin sergiledigi gelisim ve doniisiim noktalar1 ortaya ¢ikarilmaya
calistlmistir. Calismanin Tiirkiye’deki yOnetim sisteminde ortaya ¢ikan degisim
noktalarmi gorme agisindan literatiir zenginligi yaratabilecegi diistiniilmektedir.

2. Yonetsel Reform Kavrami

YoOnetim, hem kavram ve diislince olarak hem de uygulama olarak, tarih
boyunca insanlarin dikkatini ¢ekmis ve bir tartisma konusu haline gelmistir. Tarihi
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siire¢ icinde farkli anlamlar yiiklenen ve farkh uygulamalara sahne olan yonetim,
gliniimiizde de 6nemini korumakta ve farkl disiplinler i¢inde tartisiimaktadir (Mavis,
2004: 97). Yonetimle ilgili yasanan gelismeler yonetimde reform konusunu giindeme
getirmistir. Yonetimin niteliginde, islevlerinde ve roliinde yapilan kokli degisimi ifade
eden reform, yonetimin sinirli kaynaklarinin hukukilik, iktisadilik, siyasete uygunluk,
merkeziyet ve ademi merkeziyet ilkelerine gore etkin bir sekilde kullanabilir hale
getirilmesi ile ilgilidir (Saclioglu, 1991: 392; Tutum, 1994: 5).

Reform, devletin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasiyla
beraber, toplumun devlete olan giiveninin saglanmasi agisindan da Onemli bir
zorunluluktur (Dinger ve Ersoy, 1974: 82; Polatoglu, 2000: 14). Devlet, orgiitler gibi
belirli amaglar1 gergeklestirmek {izere olusturulmus ve planlanmis bir organizasyon
olduguna gore, yeni amaclar ortaya giktikca yeniden orgiitlenmektedir (Ergiin ve
Polatoglu, 1992: 29). Devletin oncelikli gorevi toplumsal kurallar koyarak diizeni
saglamak ve toplumsal sorunlara ¢oziim aramaktir. Devlet bu sorunlara ¢6ziim
bulmak igin plan ve programlar yapmak durumundadir. Bu iki oncelikli gorev,
yonetimde etkili bir reforma olan gereksinmeyi artirmistir.

Idari Reform Danisma Kurulu (TODAIE, 1972: 7-8), yonetimde reform
kavramini; “kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin boliniistinde,
tegkilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarm kullanilis
biciminde, metotlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sisteminde
mevcut aksakliklari, bozukluklar: diizeltmek amacini giiden kisa ve uzun vadeli, gecici
ve slirekli nitelikteki diizenlemelerin timi{i” seklinde tanimlamaktadar.

Reform; bir yonetim sisteminin amaglarina yonelik olarak islevlerini daha hizli,
nitelikli, verimli ve etkili bir sekilde yapacak diizeye ¢ikarmak tiizere orgiitsel yap:1 ve
siirecte, idari yontem ve tekniklerde veya personel unsurunda yapilan bilingli
degistirme, yeniden diizenleme girisimleridir (Berkman, 1982: 207). Mehtap
Raporu’'nda ise, yonetimde reformun bir gerceve tespiti ve mevzuat degisikliginden
ibaret olmadig1 ve basta personel rejiminin diizeltilmesi olmak {izere yoOnetimin
orgiitsel yapisini, islem ve usullerini diizeltmek ve gelistirmek oldugu belirtilmektedir
(Yalgindag, 1972: 24).

Yonetimde reformu gerektiren nedenler, iginde yer aldiklar1 toplumsal yapilara
gore cesitlilik gostermektedirler. Bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de degisen
kosullar siireg iginde devlete yeni ddevler yiiklemistir. Devlet bir yandan sosyal ve
kiiltiirel gelismelerin dogurdugu yeni gorevleri iistlenmek, diger yandan teknolojik
gelismelere ayak uydurmak durumunda kalmistir. Ozellikle isletmecilik, sosyal
glvenlik, saglik, cevre sorunlar ile bilimsel arastirma 1s1ginda yasanan gelismelerin
dogurdugu yeni gorevler iilkemizde Oteden beri stirdiiriilen yoOnetsel reform
calismalarmin temel nedeni olmustur (Karaer, 1987b: 30).
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3. Tiirk Yonetim Sistemindeki Yonetsel Reform Calismalar:

Tiirk yonetim sisteminde yonetsel reform calismalarini Osmanli Imparatorlugu
donemi reform galismalari ve Tiirkiye donemi reform ¢alismalar1 olmak tizere iki temel
asamada degerlendirmek miimkiindiir.

Osmanlt Imparatorlugu Dénemi: Osmanh Imparatorlugu'nun idari yapisi ve
devlet teskilati 6zellikle XVI. yiizyilda klasik sekil ve fonksiyonlarimi kazanmustir.
Ancak, bu yapr on yedi ve on sekizinci yiizyillarda ¢ok cesitli i¢ ve dis kaynakh
sorunlarla biiyiik bir sarsint1 gecirerek agir, hantal ve islemez bir duruma dismiistiir
(Ugok ve Mumcu, 1976: 3-4). Genel olarak 18. yiizyila kadarki reform hareketleri
incelendiginde Osmanli devletinin batili kurumlara, yasam tarzina ve yeniliklere
dogru bir yonelisi oldugu goriilmektedir. Bu yonelisin ilk asamasimnin askeri alanlarda
gerceklesmesi ise, askeri yenilgiler sonucunda ortaya cikmustir. Yani ilk yenilik
tesebbiisleri batinin bilim ve teknolojik iistiinliigiiniin farkina varilarak girisilmis bir
modernlesme hareketi degil, daha ¢ok askeri yenilgiler karsisinda ortaya ¢ikan bir gare
arayist niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla, baslangicta daha ¢ok askeri alanda yapilan
yenilik hareketleri, zamanla sosyal, kiiltiirel] ve ekonomik alanlarda bir batililasma
¢abasina dontismiistiir (Kalagan, 2010: 66). Ancak askeri alanda baslayan yenilik
calismalarmin sosyal ve kiiltiirel alanlara kaymasi, beraberinde bazi sorunlar getirdigi
gibi (Haksun, 2004: 177), 18. yiizyil reform hareketlerinin tamaminda donemin padisah
veya sadrazamlarmin fikirleri, yetistirilme tarzlar1 ve diinya goriisleri belirleyici rol
oynamaya devam etmistir. Bu olumsuzluklara ragmen yenilik fikirlerinin yok olmadig:
ve bir siire sonra tekrar ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

XIX. yiizyll ise Osmanli Imparatorlugu'nun reform, degisme ve yeniden
yapilanma gagidir. Ozellikle 1839 yilinda Tanzimat Fermani'nmn ilaniyla yonetimin, eski
sistemin tedrici olarak degistigi, devlet Orgiitiinlin neredeyse tepeden tirnaga
yenilendigi bir siirece girildigi goriilmektedir. Osmanli modernlesmesi agisindan
biiylik degisimlerin yasandigr 19.ytizyil, aslinda geleneksel yonetim yapisindan
modern yOnetim yapisina doniisiimiin sancilarinin yasandigi bir yiizyil olmustur.
Yapilan yeniliklerde Avrupa devletlerinin dogrudan etkileri bulunmaktadir. Yenilesme
konusunda onceden sadece padisah ve bazi devlet adamlarindan yenilik talepleri
gelirken artik fikir adamlarindan talepler gelmeye baglamistir. Boylece yenilik
fikirlerinin tabani daha da genislemistir (Karal, 1995: 211). Pek ¢ok yeniligin birbirini
izledigi ve Avrupa devletlerinin baskilarinin oldukga arttig1 19. ytizyilin ilk yarisinda,
acgiklanan Giilhane Hatt-1 Hiimayun'u yeni bir donemin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Tanzimat donemi olarak adlandirilan bu dénem 9 Kasim 1839 tarihinde
ilan edilmistir. Gerek ilan edilis sekli, gerekse icerdigi hiikiimler itibariyle bir hatti
hiimayundan ¢ok daha fazla sey ifade eden Tanzimat Fermani, Osmanli Devletinin ig
hukukunun batili devletlerin etkisiyle yeniden diizenlenmesi girisimidir (Emini, 2009:
33). Igerik olarak Fransiz Devriminin ortaya koydugu insan haklari ilkeleri ile biiyiik
oranda benzerlik tasimakla birlikte Avrupa iilkelerindeki anayasa hiikiimlerine
benzeyen hiikiimler icermesi nedeniyle Avrupa tarzi bir hukuk reformuna
benzemektedir.
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Tiirkiye dénemi: Yonetsel gereklere ve toplumsal kosullara yamit vermekten,
siirekli bir degisim i¢indeki iilke kosullarina uyarlanma esnekliginden yoksun bulunan
yonetim sistemimiz planli donem oOncesinde, ilk olarak 1933 yilinda ABD’li
uzmanlardan olusan bir kurul tarafindan incelenmis ve ‘Tiirkiye nin Iktisadi Bakimdan
Bir Tetkiki’ adiyla 1934’te bir rapor biciminde hiikiimete sunulmustur. (Tortop ve Isbir,
1986: 205-206). 1960’taki planli doneme kadar yapilan calismalar ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Barker Raporu: Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasini gerceklestirecek olan mali
politikay1 ve yonetsel mekanizmay1 incelemek amactyla Uluslararasi Imar ve Kalkinma

Bankasi ile donemin hiikiimeti tarafindan finanse edilip hazirlanan bu rapor 1951
yilinda hiikiimete sunulmustur (DPT, 2000: 7). Raporda tiim kamu yOnetimini
inceleyecek bir komisyon kurulmasi, yonetimde yetki devri ve sorumluluklarm
yeniden dagitilmasi, mevcut memur sisteminin tamamen yenilenerek kariyer esasina
dayanan bir sistemin getirilmesi, devlet dairelerindeki tiim personel politikalarin
ylriitmek igin merkezi bir personel idaresinin kurulmasi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica kamu yonetimi ve isletme alanlarinda uzman personelin yetistirilmesi amaciyla
gerek tniversitelerde ve gerekse kamu kuruluslarinda egitim programlarinin
olusturulmasi énerilmektedir (TUSIAD, 1983: 40; Isil, 1965: 8).

Neumark Raporu: Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi eski Profesorii
Neumark, bagbakanhgm istegi tlizerine 1949 yilinda sundugu ‘Devlet Daire ve
Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda Rapor” adli calisma, yedi

boliimden olusmaktadir. Raporun ilk boliimiinde yonetimde reformu gerektiren
nedenler tizerinde durulmus ve bu nedenler arasinda memur sayisinin dagilimindaki
dengesizlik ve memurlarin niteliklerinin yetersiz olusu, Orgiitlenme eksiklikleri,
mevzuattaki bozukluklar, kirtasiyecilik ve denetim yontemlerindeki bozukluklar
sayimuistir. Ikinci boliimde, énerilen reform icin olusturulmasi gereken orgiit tizerinde
durulmustur. Raporun diger boliimlerinde, enformasyon biriminin kurulmasi,
personel sorunlari ve iicret konusunda ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Ayrica yonetsel
islem ve usullerin basitlestirilmesi tizerinde durulmustur (Neumark, 1949: 60; Giiler,
2003: 23-24).

Martin ve Cush Raporu: James V. Martin ve Frans C. E. Cush tarafindan
hazirlanan bu rapor 1951'de Maliye Bakanlhigi'ma sunulmustur. Raporda, Maliye
Bakanligi'nin orgiitlenme, calisma yontemleri ve personel sorunlari ele alinmistir ve
cesitli Oneriler sunulmustur. Bu baglamda, devlet dairelerinde yeniden yapilanmaya
gidilmesi ve ¢alisma metotlariin gelistirilmesi, {ist diizey yoneticilerin rutin islerden
kurtarilmasi, bakanlik ve diger kurumlardaki personeli kapsayacak sekilde bir devlet
personel dairesinin kurulmasi Onerilmektedir. Ayrica hizmetlerin ve personelin
siniflandirilmasi, yetenekli elemanlarin kamu kesimine g¢ekilmesi, ise alma
yontemlerinin gelistirilmesi, emeklilik usullerinin diizenlenmesi gibi genel nitelikteki
sorunlar konusunda da 6nerilerde bulunulmustur (Stirgit, 1972: 70-71; Isil, 1965: 8).

Leimgruber Raporu: 1951 yilinda Isvicreli Profesér Leimgruber tarafindan
hazirlanan bu rapor 1952’de hiikiimete sunulmustur. Raporda kamu yonetiminin
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yapisy, tegkilatlanmasi ve personel sorunlari hakkinda incelemeler icermektedir.
Yukaridaki raporlar gibi bu raporda da, merkezi idare ve belediye personelinin hukuki
statiileri, merkezi personel dairesinin kurulmasi, {icret sistemi, ¢alisma saatleri ve
memur sayisinin azaltilmasi gibi konularda tekliflerde bulunulmustur (Basbakanlik
Arastirma Raporlari II, 1994: 34; Giil ve Aktel, 2004: 82).

Yukarida sayilan raporlar disinda 1953 yilinda faaliyete baslayan Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan da gesitli arastirmalar
yapilmigtir. Ancak Cumhuriyet’in kurulusundan 1960’a kadar olan siirecte yonetimde
reform calismalar istenilen basariy1 saglayamamustir. Bunun temel nedenleri asagidaki
gibi siralanabilir (Stirgit, 1968a: 5; TODAIE, 1972: 19):

*  YoOnetimde reform gorevinin niteligini, kapsamini ve bu gorevi yapmak tizere
kurulacak orgiitleri ortaya koyacak ciddi bir arastirma yapilmamis, kisisel
goriis ve bilgiler 151g1nda yapilan Onerilere gore hareket edilmistir.

* Bir Orgiit agisindan en 6nemli unsur olan hizmete uygun yetenekli eleman
saglanmasi sorunu tizerinde durulmamaistir.

* YoOnetimde reform ¢alismalarinin basariya ulasmasinda etkili kamuoyu destegi
g0z ard1 edilmistir.

Planly Donem Reform Calismalart (1963-1980): 1960 yillarinda planli déneme
gecis, Tiirkiye’de yonetimin gelistirilmesi agisindan bir doniim noktas: olmustur. Bu
donemden sonra kamu yonetimi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici bir giicii olarak
kabul edilmeye baslanmis ve gorevlerini yerine getirebilecek bir yapiya ve isleyise
kavusturulmas: amaciyla sik sik gozden gegirilmeye baslanmistir (Karaer, 1987a:29).
Bu donemde yapilan ¢alismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Raporu: Bu rapor, 1961 yilinda
Devlet Planlama Tegkilat1 ve Milli Birlik Komitesi istegi {izerine TODAIE tarafindan
hazirlanmigtir. Rapor, reform alanlarmi tegkilat ve g¢alisma metotlar: ile personel
sorunlar1 olmak {izere iki boliimde incelemistir. Raporun personelle ilgili boliimiinde

sorunlarin personelden kaynaklandigr belirtilmistir. Raporun genel esaslar bagslikli
boliimiinde, reformun uzun soluklu bir siire¢ oldugu ve reform c¢alismalarmnin
siirekliliginden bahsedilmektedir. Ayrica 6nemsiz gibi goriinen sorunlarmn goz ardi
edilmemesi ve hemen c¢Oziime kavusturulmas: gerekliligine isaret edilmektedir
(TODAIE, 1965: 8-13).

Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP): 24.04.1962'de
baslayan proje c¢alismalari, 24.04.1963’'te raporun bagbakanliga sunulmasiyla
sonuglanmistir. Mehtap Raporu genelde reformun temel kosulunu iist diizey

yoneticilere baglamakta; iist diizey yOneticiler toplumsal sinif ve katmanlardan, siyasal
baglant1 ve diisiincelerden arinmis varsayilmistir. Ayrica bu bireylerin yonetimi
yenilestirmenin bilincinde yeterli say1 ve nitelikte bir toplumsal katman gibi
degerlendirildigi goriilmektedir. Raporun yonetimi gelistirme boliimiinde Tiirkiyenin
hizli ve stirekli kalkinmasi i¢in devlet orgiitiinii modern devlet anlayisina uygun bir
duruma getirmenin sart oldugu belirtiimektedir. Raporda yoOnetimi gelistirme,
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diizeltme ve yeniden diizenleme hizmetlerinin aslinda her bakanlik ve dairenin gorevi
oldugu belirtilmekte; tiim bakanhk ve ilgili diger kurumlarda ‘Idareyi Gelistirme
Komitesi” kurulmasi onerilmektedir. Mehtap calismalar1 ile yonetimde reform
cabalarina stireklilik ve nitelik kazandirmak istenmistir. Mehtap raporundan sonra
yapilan arastirma, inceleme, kalkinma planlar1 ve yillik programlarda bu raporun
etkileri goriilmektedir (Acar ve Seving, 2005: 27).

Idareyi Yeniden Diizenleme Komisyonu Cahsmalari: 1964 yili programinda
yonetimi gelistirme ¢alismalarini izlemekle DPT gorevlendirilmistir. DPT’ye Mehtap
Raporu iizerinde tamamlayici ¢alismalar yapma ve sonuglari hiikiimete sunma gorevi
verilmis, bu amagla DPT biinyesinde ‘Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme
Komisyonu’ kurulmustur. Komisyon, yaptig1 calismalar1 basbakanhiga sunduktan
sonra 08.11.1966’da dagilmistir (Acar ve Seving, 2005: 27-28).

Idari Reform Damigma Kurulu Raporu: 1971'de 7/2527 Sayili karar ile kurulan
“Idari Danisma Reform Kurulu” calismalar1 sonucunda “Idarenin Yeniden
Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler” isimli bir rapor yayinlanarak hiikiimet programina

gore devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yon ve stratejisini tespit etmek
tizere teklif ve Onerilerde bulunulmustur. Kurul, yeni bir arastirma yapmamis, daha
once yapilan g¢alismalarin bir degerlendirmesini yapmistir. Raporda, “Ilge Mahalli
Idarelerinin kurulmasi, yerel ydnetimlerde oto kontrol sisteminin gelistirilmesi ve
gliclendirilmesi, makamlarin azaltilarak aralarinda esgiidiim saglanmasi, yetkilerin ilge
diizeyinde kaymakamda toplanmasina agirlik verilmesi, il diizeyinde denetim ve
vesayetin valiler ve kaymakamlar araciigiyla uyumlu bir sekilde yapilmasi gibi
birtakim oneriler sunulmustur (Aktel ve Memisoglu, 2005: 28-29).

Kamu Y6netimi Arastirma Projesi (KAYA): Literatiirde “KAYA Projesi” olarak
bilinen ¢alisma, “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi” olan ¢alismanin kisaltilmis adidir.
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen Proje 1988
yilinda baslamis, 1991 yilinda bitirilmistir. Proje, 1991 yilinin Haziran ayinda Kamu
Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu adiyla kamuoyuna agiklanmis ve yine bu adla
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan ayni yil bastirilmistir
(Aslaner, 2007: 60)

Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci, merkezi idarenin merkez ve tasra
teskilat1 ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet
gorecek bir diizene kavusturmaktir. Kamu yonetiminin gelisen ¢agdas sartlara
uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin  amagclarinda, gorev, yetki ve
sorumluluklarinda ve bunlarin boliiniisiinde, teskilat yapilarinda, personel
sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bigimlerinde, yontemlerinde,
mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sistemlerinde var olan aksakliklari,
bozukluklar1 ve eksiklikleri tespit etmektir. Ve bu konularda yapilmasi gerekenleri
incelemek ve teklif etmektir. 1983 yilinda yeniden demokratik diizene gecisin ardindan
isbasina gelen hiikiimet, kamu yoOnetimine yonelik yaklasiminin bir geregi olarak;
hizmetlerin daha diizenli, hizli, etkili ve ekonomik bicimde yerine getirilmesini
saglamak diisiincesiyle, benzer nitelikli hizmetlerin tek bir bakanlik catis1 altinda
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ylriitiilmesini kararlastirarak, bu alanda koklii diizenlemelere gitmistir. Gerek bu
yapilanmanin, sistemin isleyisi iizerindeki etkilerini degerlendirme, gerekse son
yillarda yasanan hizli toplumsal degismelere sistemin ne 6l¢iide uyum saglayabildigini
belirleme geregi, kamu yonetimi sisteminin yeniden incelenmesi zorunlulugunu ortaya
¢ikarmistir (Kalagan, 2010: 74).

1960 ve 1980 aras1 hazirlanan rapor ve calismalar genel olarak incelendiginde;
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi konusunun 6rgiit arastirmalarinda klasik
yaklagimla ele alindigi, ongoriilen degismelerin genel Gneri, onlemler diizeyinde
kaldigi, yapilmas: gereken calismalarin ayrintili uygulama projeleri haline getirilerek
uygulama, izleme ve degerlendirme kosullarinin belirlenmedigi goriilmektedir.
Hazirlanan raporlarin hicbirisinde yer alan oneriler biitiiniiyle uygulanamadig: gibi,
bu raporlardan esinlenerek kalkinma planlar1 ve bunlarin dilimleri olan yillik
programlarda yer verilen ilke, politika ve tedbirlerin de uygulanmadig: goriilmektedir.
Ancak cikarilan cesitli yasalarla kamu yonetiminde bu donemde yapilan baz
degisikliklerin bilimsellikten uzak, politik ve popiilist yaklasimlarla yapildigi, bu
degisikliklerin bir¢ogunun az ¢ok var olan fonksiyonel orgiitlenmeyi de bozdugu,
dolayisiyla karisikliga ve ¢ok bashiliga sebep oldugu sdylenebilir (DPT, 2002: 9).

1980 Sonras1 Déonem Reform Calismalari: Kamu orgiitlerinde isletme yonetimi
kurami ve uygulamasimnin gecerliliginin giderek daha fazla benimsendigi bu dénem,
geleneksel kamu yonetiminin imparatorlugunu yitirmeye bagladig: yillardir. 1980’lerin
sonlarinda “yeni” 6n ekini alarak ‘yeni kamu isletmeciligi veya yeni kamu yonetimi’
olarak adlandirilan diizenlemeler ilk reform c¢alismalarindan radikal bir farklilik
gostermekten ziyade devletin yeniden yapilandirilmas:t ve roliiniin tanimlanmasi
cabalarindaki niianslar1 ifade eder (Siirekli, 2013: 6-7)

1980 yillar1 sonrasinda ekonomik alanda oldugu gibi yonetimde reform
alaninda da yeni bir déneme girilmistir. Bu donemde yo6netimde reform galismalars,
kalkinma planlar1 dogrultusunda yiiriitiilmeye calisilmistir. Ancak 19901 yillarda
daha belirgin hale gelen yonetimde yeniden yapilanma ihtiyaci, bu dénemin koalisyon
yapilari, kisir ¢ekismeleri ve ekonomik sikintilari altinda ihmal edilmis ve iilkemiz
yonetsel reform alaninda diger {ilkelerin gerceklestirdikleri degisimin oldukga gerisine
diismiistiir. 1990’1 yillarda ekonomi alaninda yasadigimiz sorunlarin ve toplumun
bir¢ok sorununa ¢oziim iiretilemeyisinin gerisinde, yonetimde yeniden yapilanmanin
zamaninda gerceklestirilemeyisi kilit bir rol oynamistir. Diinya genelinde yasanan hizli
degisim ve Ozellikle iilkemizin son yillarda yasanan krizlerle siirdiiriilemez oldugu
belirginlesen mevcut yonetim anlayisi ve yapisi dikkate alindiginda, yonetimde
yeniden yapilanmanin vaktinin ¢oktan gelip gectigi, bu alanda ihtiyacin da 6tesinde bir
zorunlulugun olustugu yillar olmustur (Basbakanlik, 2003: 14).

2000li yillarla birlikte hazirlanan Dokuzuncu ve Onuncu Bes Yillhik Kalkinma
Planlar’'nda ise; hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
katkisiyla kiiresellesmenin, iilkelerin ekonomik ve sosyal gelismelerini 6nemli Olglide
etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir. Bunun sonucu olarak, hem orgiitlenme yapilarinda
hem de hizmet {iretme bigimlerinde Onemli degisikliklerin gergeklestigi
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belirtilmektedir. Gilintimiizde etkin isleyen bir piyasa mekanizmasma, kurumsal
yapiya, gelismis bir teknolojik ve ticari altyapiya sahip olmanin ve pazarmn degisen ve
gelisen tercihlerini yakindan izleyebilmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Kiiresel
piyasalarda uzmanlagsmaya agirlik veren, iiretim teknolojisini ve yenilik yaratma
kapasitesini gelistirebilen iilkelerin mal ve hizmet {iretiminde giderek daha bilgi yogun
ve yiiksek katma deger getiren bir yapiya gegis yapabilecegi saptamasi yapilmaktadir
(Giil ve Acar, 2007: 2).

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yonetim kavraminin reformlar perspektifinde
nasil algilandig1 ve uygulandig1 tizerinde durularak planli dénemden itibaren
hazirlanan kalkinma planlarinda yonetimin sergiledigi gelisim ve doniisiim noktalarmi
ortaya ¢ikarmaktir. Bu gercevede yonetsel reform agisindan hazirlanmis olan bes yillik
kalkinma planlarinda yonetim gelistirmenin derinlemesine incelenmesi ve
yorumlanmasi i¢in en uygun aragtirma yonteminin nitel arastirma yontemi olduguna
karar verilerek, arastirma nitel arastirma kapsaminda, icerik analizi yontemi
kullanilarak yapilandirilmistir. i(;erik analizi; sozel, yazili ve diger materyallerin
icerdigi mesaj, anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak
smiflandirma, sayilara doniistiirme ve c¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal gergegi
arastiran bilimsel bir yaklasimdir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 92).

a. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak 1963-2018 donemini kapsayip, Tiirkiye’de yonetimin
gelistirilmesi amaciyla hazirlanan bes yillik kalkinma planlar1 segilmistir. Bu bes yillik
kalkinma planlar1 detayli olarak incelenmis, kamu yonetimi ile ilgili olabilecegi
diisiiniilen kategoriler ve kavramlar literatiirden yararlanarak belirlenmis ve icerik
analizine tabi tutulmusgtur.

b. Veri Analiz Teknigi

Verilerin toplanmasinda igerik analiz tiirlerinden kategorik analiz ve frekans
teknigi kullamilmistir. Kategorik analiz siirecinde; verilerin kodlanmasi, temalarin
olusturulmasi, temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
asamalari izlenmistir (Karadag, 2009: 78). Calismada 6ncelikle, 6rneklem grubunda yer
alan kalkinma planlarinin tematik igeriklerinin incelenmesine paralel olarak tematik
yap1 belirleme formuna veri kodlamas: yapilmistir. Calismada elde edilen kodlar
tematik yap1 degerlendirme formuna isaretlenmistir. Verilerin kodlanmasi siirecinde
veri seti birka¢ defa okunarak ortaya ¢ikan kodlarin tizerinde tekrar calisma
yapilmistir. Calismada veri kodlamasinin tamamlanmasini izleyen siire¢ temalarin
olusturulmasidir. Bu asamada kodlama isleminden sonra, elde edilen kodlar bir araya
getirilerek ortak yonleri belirlenmistir. Bdylece ¢alisma bulgularinin ana hatlari
olugturan temalar elde edilmistir. Bu asamanin devaminda kodlanan verilerin,
diizenlenen temalara eslestirilmesi ile slirece devam edilmistir. Kodlama siirecinde
elde edilen kodlar, ilgili temalarin karsilarina yerlestirilmesine paralel olarak, bu
siirecte bulgularin sunulmasina yer verilmistir. Orneklem grubundaki kalkinma

160



M. Ugar, A. Karakaya | Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 (2), 2014, 152-169

planlarimin tematik dagilimlarmin sunumunda; frekans dagilimlar: ortaya konulmaya
calistlmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinin son asamasi ise bulgularin yorumlanmasi
asamasidir. Bu asamada toplanan verilere anlam kazandirmak, bulgulardan bir takim
sonuglar ¢gikarmak ve elde edilen sonuglarin 6nemine iliskin agiklamalar yapilmstir.

c. Bulgular

Tiirkiye’de yonetsel reform alaninda hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda
ele alian temalar ile bu temalarin kalkinma planlarina gore sayisal dagilimi ve bunun
ylizde degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1'de goriildiigii {izere, arastirma
kapsaminda incelenen 8 adet bes yillik kalkinma planinda toplam 38 temanin ele
alindig1 saptanmustir. Temalarin bes yillik kalkinma planlarina gore dagilimlarina
bakildiginda, bunlarin 12’sinin 3. Kalkinma planinda, 11’nin 4. Kalkinma planinda,
4tintin 5. Kalkinma planinda, 6’simin 6. Kalkinma planinda, 11'nin 7. Kalkinma
planinda, 13’tiniin 8. Kalkinma planinda, 15'inin 9. Kalkinma planinda, 13'tiniin de 10.
Kalkinma planinda tekrarlandig1 goriilmektedir.

Temalarin kalkinma planlarindaki ¢alisilma sikliklari incelendiginde en sik
caligilan temalardan ilki; “Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi, fyile§tirilmesi ve
Gelistirilmesidir.” (n=7, %87,5), Kamu y0netiminin yeniden diizenlenme ve gelistirilme
ihtiyact Tirkiye'nin kurulugsundan gilintimiize kadar varlifimi stirdiirmektedir.
Nitekim Acar ve Seving (2005)'in belirttigi gibi, kamu yonetiminin diizenlenmesi ile
ilgili yapilan c¢alismalar, hizmetler sunulurken Kkargilasilan sorunlar1 ¢6zme
cabalarindan ibaret kaldig: icin istenilen diizeye ulagilamamustir. Dolayisiyla kamu
yOnetim sistemini iyilestirmeye yon verecek politikalarin, sistemin i¢ dinamiklerini
dontistiirme potansiyeline sahip olacak bir sekilde olusturulmadig: ve bu politikalarda
i¢ tutarlilik saglanmadig igin sorunlar giiniimiizde bile 6nemini korumaktadar.

Tiirk kamu yonetiminin en ¢ok aksayan yonii, kaynaklarin en etkili bigcimde
kullanmak suretiyle, hizmetleri kaliteli, hizli, verimli ve etkili bir bicimde yerine
getirememe sorunudur (nN=6, %75). Bu temanin c¢alisilma sikliinin nedeni,
Tiirkiye’deki kamu yOnetimi sisteminin, toplumsal bir sistem olarak degisime karsi
direngli bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu yapi, kurallar,
usuller, iligki kaliplar1 ve uygulama aligkanliklarini, 6zellikle dis ve i¢ gevrede ortaya
¢ikan kokli degisikliklerin gereklerine gore doniistiiriilmesi yiizeysel diizenlemelerle,
dogal degisim refleksleriyle miimkiin olamamaktadir. Bu durum, Kurt ve Ugurlu
(2007)'nun yapmus olduklar1 yeni kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi yaklagiminin
gelisiminde Avrupa Birligi'nin rolii adli ¢alismada elde ettikleri kamu yonetiminin
etkin, verimli olmadig yoniindeki bulgularini destekler niteliktedir.

Ugiincij tema, “Katilim, Yetki ve Sorumluluk Dagilimi Sorunlaridir.” (nN=5, %62,5),
kamu yonetim sisteminde bir¢ok farkli ¢ikarin ve isteklerin yer almasi g¢ikar
catismasina neden olmakta ve sistemdeki isleri daha karmagsik hale getirmektedir.
Dolayisiyla bu sonug, Oktem ve Kocaoglu (2010)'nun kamu yo6netiminde yer alan
yonetsel hiyerarsi, kati kuralcilik, atanmis ve segilmisler arasinda yasanan
anlasmazliklarin kalkinma planlarinda dngoriilen yonetim gelistirme ile ilgili amaglara
ulagilmasini engelledigi yoniindeki bulgularmi destekler niteliktedir.

161



M. Ugar, A. Karakaya | Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 (2), 2014, 152-169

Kalkinma planlarinda iizerinde durulan bir diger tema, “Kamu Yénetim Islevleri
veya Hizmetlerinin lyilestirilmesidir.” (n=4, %50), Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesin
gerekliligi, yeni gereksinimleri karsilayabilecek ve dis diinyadaki gelismelere kamu
yonetiminin ayak uydurmasi seklinde agiklanabilir. Ancak nelerin yeni gereksinimler
kapsaminda ele alinacagi, dis diinyada yasanan gelismelerin hangilerine ayak
uydurulacagi bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kalkinma planlarinda “Personel Sayisinin Azaltilmas: ve Nitelikli Personel Ihtiyact”
(=4, %50) tizerinde durulmustur. Devlet personel rejimi kapsaminda ele alman bu
temalarda yapilan diizenlemeler, belirli toplumsal, siyasal ve ekonomik olaylar sonucu
gerceklesmistir. Yapilan bu diizenlemeler diizenlendikleri donemlerin izlerini tasidig:
icin kalict ¢ozlimler yerine, giinti kurtarma igin yapilan c¢alismalarin oOtesine
gecememistir. Dolayisiyla Cevikbag (1995)'in belirttigi iizere; personel rejiminin
degistirilmesi ve gelistirilmesi, giiniimiiziin degisen toplumsal ve ekonomik sartlarina
bagh olarak stirekli bir siirectir. Bu nedenle, giiniimiizde ve gelecekte, personel
rejiminin degistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda basarili sonuglar elde edilebilmesi
icin, ge¢mis donemlerdeki calismalarin gozden gegirilerek, olumlu ve olumsuz
yonlerin bilinmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kalkinma planlarinda iizerinde durulan bir diger tema, *“Demokrasiyi
Giiclendirmede Kamu Yonetiminin Etkisinin Arastirilmasidir.” (n=4, %50), Bu tema,
toplumsal hayat: siirekli gelistirmek ve desteklemek isteyen kamu yOnetiminin i¢ ve
dis cevredeki toplumsal degisimi izlemesi ve buna uygun degisim tedbirlerini almasi
agisindan Onem arz etmektedir. Kamu yonetiminin demokrasiyi giiglendirme
konusunun Onem kazanmasi, agirlikli olarak kiiresellesme, bolgesellesme ve
yerellesme dinamikleri ¢ergevesinde gerceklesmektedir (Okmen ve Canan, 2009: 151).

“Kamu Yonetiminin Ekonomik Gelismelere Uyumu Hale Getirilmesi” (=3, %37,5)
kalkinma planlarinda siklikla ele alinan bir diger temadir. Bu temanimn siklikla ele
alinmasinin nedeni, Tiirkiye’de orta ve uzun vadedeki ekonomik kosullardan
kaynaklanan sorunlar ve bu sorunlar1 giderme amagl ortaya ¢ikan ¢oziim alternatifi
olarak goriilmesi oldugu soylenebilir. Nitekim Emini (2009)'nin de belirttigi iizere;
ozellikle 1970'lerde ortaya ¢ikan petrol kriziyle birlikte {ilkelerin ekonomik
performanslari zayiflamis ve kamu gelirlerinde azalma olmustur. Ancak diger taraftan
tilkelerin kamu harcamalar1 artmaya devam etmistir. Bu paradoksal gelismenin bir
sonucu olarak tilkelerde yasam kalitesinin diismesinin yani sira vatandaslarin kamu
yonetiminden beklentileri de artmistir. Ortaya ¢ikan mali kriz ile refah devleti anlayist
sorgulanmaya baglanmis ve refah devletinin gilic kaybetmesi sonucu kamu
yonetiminin ekonomik gelismelere uyumlu hale getirilmesine gerek duyulmustur.
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Tablo 1. Temalarin Kalkinma Planlarma Gore Dagilimi
3. Plan 4. Plan 5. Plan 6. Plan 7. Plan 8. Plan 9. Plan 10. Plan TOPLAM
TEMALAR
n % n % n % n % n % n % n % n % n %
1 E.tkm, Yerlmh ve Dinamik Bir Kamu Yonetimi 1 8,33 1 9,09 i i 1 166 | - i 1 | 769 6,66 17691 6 75
Sistemi Olusturulmast
% Smetiminin Yeniden Diizenl ;
At yOnetinin S emaen Luzenienmest 11833 | 1 90 |1]25]1]166]1][90]1 |76 666 | - | - | 7 | 875
lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi
3 Ka'lmu‘Y‘onetl.m Islevleri veya Hizmetlerinin 1 833 1 909 | - ) ) i 1909 - ) 666 | - ) 4 50
lyilestirilmesi
4 | Idarenin Biitiinliigiiniin Saglanmasi 1 | 833 - - 1125 -] - | -| - |-1] - - - - 2 25
5 Kt{rumlara Kendini Yenileme Esnekliginin 1 833 i ) i ) ) i i ) 1| 769 ) ) ) ’ 25
Saglanmasi
6 | Personel Sayisinin Azaltilmasi 1 8,33 - - - - - - 909 | 1 | 7,69 - 11(769]| 4 50
7 | Personel Ucretlerinin Artirilmast 1 8,33 - - - - - - 9,09 | - - - - - 2 25
8 | Personel Dengesiz Dagiliminin Onlenmesi 1 8,33 - - - - - - - - - - - - - 1 12,5
9 | Nitelikli Personel 1htiyac1 1 8,33 1 9,09 - - - - 1 (909 1 |769 - - - 4 50
10 | Odeneklerin Idaresi 1 | 833 | - - - - - - -] -] - - - 1 12,5
11 | Kamu Yo6netimin Kalkinma Engeli Olarak Goriilmesi 1 8,33 - - - - - - - - - - - - - 1 12,5
12 | Yetenekli Yonetici Kadrosu 1htiyac1 1 8,33 - - - - - - - - 1 (7,69 - - - 2 25
13 Der'nﬁ)k'ramyl Giiclendirilmede Kamu Y6netiminin i i 1 909 | - i i i i i 1 | 769 666 | 1 |769]| 4 50
Etkisinin Aragtirilmasi
14 | Kamu Yo.n.etlml'run Ekonomik Gelismelere Uyumu ) ) 1 909 | 1| 25 | 1 |166] - ) ) i i i 3 375
Hale Getirilmesi
15 | Kamu Yo6netiminde Destek Hizmetleri (Arsiv, 1 9.09 1 125
Mubhasebe, Bakim Onarim) Yetersizligi ¢ 4
16 | Katilim, Yetki ve Sorumluluk Dagilimi Sorunlar: - - 1 9,09 - - 1 |16,6 | - - 1 (7,69 6,66 11769| 5 62,5
17 | Gelir ve Personel Dengesizliginin Azaltilmas: - - 1 9,09 | - - - - 11909 - - - - - 2 25
18 | Ozel Harcamalarda Savurganligin Onlenmesi - - 1 909 | 1 | 25 | - - - - - - - - - 2 25
19 | Hizmet Ici Egitim Yetersizligi - - 1 909 | - - - - - - - - - 11769 2 25
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Tablo 2. Temalarin Kalkinma Planlarina Gore Dagilimi (devam)
TEMALAR 3. Plan 4. Plan 5. Plan 6. Plan 7. Plan 8. Plan 9. Plan 10. Plan | TOPLAM
n % n % n % n % n % n % n % n % n %
20 | Bilimsel Arastirma Temeli Kamu Yonetim Sistemi ) ) i ) i ) 1166 - ) ) ) ) ) ) ) 1 125
Olusturulmast
21 | Kamu Yonetiminde Performans Artisina Yonelik ) ) i ) i ) 1166 - ) 1769 - ) ) ) ’ 25
Calismalar Yapilmasi
22 | Teskilat Yapisi ve Isleyis Degisikligi - - - - - - - - 1 (901 (769 1| 666 | - - 3 37,5
23 | Mevzuat Diizenlemeleri - - - - - - - - 11909 ]| - - - - - - 1 12,5
24 | Halka Doniik Bir Yonetim Anlayist Gelistirilmesi - - - - - - - - 11909 - - - - - - 1 12,5
25 | Cagdas Yontem ve Tekniklerden Yararlanma - - - - - - - - 1190|1769 - - 11|769 3 37,5
26 | Mahalli Idarelerin Diizenlenmesi - - - - - - - - 1 (909 - - - - - - 1 12,5
27 | AB lligkiler Konusunda Koordinasyon Saglanmasi - - - - - - - - - - 1 1769 1] 666 | - - 2 25
28 | CSGB Yapilandirilmasi - - - - - - - - - - 11769 - - - - 1 12,5
29 | Karar Alma Siirecinin iyile§tirilmesi - - - - - - - - - - - - 1 6,66 11769 2 25
30 | Kamusal Kurumlara Olan Giivenin Giiglendirilmesi - - - - - - - - - - - - 1| 666 | - - 1 12,5
31 | Kamusal Kurumlarin Gelirlerinin Etkin Kullanilmasi - - - - - - - - - - - - 1 6,66 11(769]| 2 25
32 | Vizyon Gelistirmek - - - - - - - - - - - - 1 6,66 - - 1 12,5
33 | Iyi Yonetisim Ilkelerinin Benimsenmesi - - - - - - - - - - - - 1| 666 | - - 1 12,5
34 | E -Devlet Sisteminin Kurulmasi - - - - - - - - - - - - 1 6,66 1 1|7,69 2 25
35 | Karar Almada Sivil Toplumun Varligini ve
Katilimeiligr Ongoren Bir Kamu Sistemi - - - - - - - - - - - - - - 1 |769 1 12,5
Olusturulmast
36 | Kamusal Kurumlarin Seffaf Olmasi - - - - - - - - - - - - 1 6,66 11(769]| 2 25
37 | Kamusal Kurumlarda Bilgi Giivenliginin Saglanmasi - - - - - - - - - - - - - - 1 {769 1 12,5
38 Kuvrumlar Ustii ve Kurumsal Diizeyde Koordinasyon | ) i ) ) i i ) ) ) 1] 666 | 1]769] 2 25
Saglanmasi
TOPLAM 12 100 11 100 | 4 | 100 | 6 | 100 | 11 | 100 | 13 | 100 | 15| 100 | 13 | 100
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Kalkinma planlarinda kamu kuruluslarimin “Teskilat Yapist ve Isleyis Degisikligi”
(N=3, %37,5) temas: ele alinmistir. Tiirkiye’de kamu yOnetiminin genislemesiyle
birlikte, yap1 ve isleyis itibariyle karmasik bir nitelik kazanmasi onun faaliyetlerinin
siirekli olarak denetlenmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, Inang ve Unal (2007)'1n
belirttigi tizere; kamu yonetiminin denetimi, yonetimin gelistirilmesi ve hizmet kalitesi
agisindan hem yonetim hem de yonetilenler icin bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Kamu yo6netimindeki yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel kalkinmanin ve c¢agdas yonetim anlayisinin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
becerilerinden yoksundur. Bu yoksunluk, kamu yonetiminin ¢agdas ilkeler yerine
geleneksel kurallarla, bilimsel olmayan yontemlerle yonetilmesine yol actif1 igin
yonetimin gelismesine ve iyilesmesine engel olmaktadir. Tirk kamu yonetim
sisteminde iist yonetim ve kurumlar arasinda koordinasyon yetersizliginin baslica
nedeni olarak da tist diizeylerdeki yoneticilerin gorev siirelerinin olabildigince kisa ve
belirsiz oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Cem (1976)'in Tiirk kamu yonetimi iizerine
arastirmalar adli ¢alismasinda Tiirk kamu yoneticilerinin tutum ve davranislarmin
birkag ytlizyil siiren ulusal deneyimlerin etkisinde kaldig1 ve bu deneyimlerin bir
tiriinii oldugu yoniindeki saptamasini destekler niteliktedir.

20. Yiizyilin son ceyreginde, iiretimin ve ekonomik gelismenin etkili bir
kapitalizm oldugu yoniinde bir anlayis ortaya gikmistir. Bu yaklasimi anlatmak igin
“isletmecilik”, “yeni kamu yonetimi”, “piyasa temelli kamu y&netimi” ve “girisimci
idare” kavramlar: kullanilmaktadir (Atesoglu ve Ozkan, 2010: 56). Bu cercevede
dokuzuncu ve onuncu kalkinma planlarinda kamu yonetiminde e-devlet, karar alma,
bilgi giivenligi, sivil toplum katilimi, kamusal kurumlarin seffaf ve giivenilir olasi
esnek ve performans odakli olmasina onemli vurgular yapilmaktadir (Eroglu, 2010:
228). Dolayisiyla, bu kavramlara iligkin sik tekrarlarin Tiirk kamu yonetiminde yeni bir
anlayisa gecilmesi konusunda olumlu nitelenebilecek baskinin gii¢lii oldugunu ortaya

koymaktadir.
Sonug

Siyasal ve ekonomik erkin kullanilma bicimiyle dogrudan iligkili olan reform
kavrami, yonetsel rejim ve tarihsel birikimin etkilerine dogas: geregi agiktir. Tiirkiye,
tarihsel siire¢ igerisinde literatiirde Ongoriilen yoOnetsel reform ¢alismalarindaki
Onerileri blinyesine aktaramamuistir. Yonetsel reform ¢alismalari, hizmetler sunulurken
karsilagilan sorunlar1 ¢ozme c¢abalarindan ibaret, rastgele ve sistemsiz calismalar
seklinde bir goriiniim sergilemistir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de yonetimin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan bes yillik
kalkinma planlari incelenmistir. Igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara gore
incelenen 8 kalkinma planinda toplam 38 temanin ele alindigi saptanmustir. Bu
temalardan, kamu y6netiminin yeniden diizenlenmesi iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
(N=7, %87,5), etkin, verimli ve dinamik bir kamu yonetimi sistemi olusturulmasi (=6,
%75), katihm, yetki ve sorumluluk dagilimi sorunlar1 (=5, %62,5), kamu yonetim
islevleri veya hizmetlerinin iyilestirilmesi, personel sayisinin azaltilmasi, nitelikli
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personel ihtiyact ve demokrasiyi gliclendirilmede kamu yonetiminin etkisinin
arastirilmasi (n=4, %50), calisilma ytizdesi en yiiksek olan temalar1 olusturmaktadir.

Elde edilen bu sonuglar; Tiirkiye’de yonetsel reformlar ¢ergevesinde hazirlanan
kalkinma planlarmin genel bir perspektiften yoksun oldugunu gostermektedir.
Hazirlanan planlarin bir 6ncekinin bir sonrakiyle uyumlulugu goriilmemektedir.
Planlar sistemsiz bir sekilde hazirlanmis olup planlarin basar: diizeyleri dlciilmemistir.
Yonetimin gelistirilmesi konusunda gelismis iilkelerdeki yonetim transferi ile ilgili bir
calisma yapilmamistir. Yonetimin gelistirilmesi konusunda uzun vadeli stratejik bir
vizyon izlenmemis olup hazirlanan planlarin daha ¢ok giiniin ihtiyaglarin1 gidermeye
doniik dar bir nitelik tasidigi sOylenebilir. Yapilan bu degerlendirmeler teori ve
uygulamada adi gegen (Acar ve Seving, 2005; Karaer, 1987a; Kalagan, 2010; DPT, 2002;
Bagbakanlik, 2003; Giil ve Acar, 2007; Oktem ve Kocaoglu, 2010; Cevikbas, 1995; Emini,
2009; Cem, 1976; Kurt ve Ugurlu, 2007; Atesoglu ve Ozkan, 2010; Unal ve Inang, 2007;
Okmen, ve Canan, 2009; Eroglu, 2010) ¢calismalar tarafindan desteklenmektedir.

1980’lerin ikinci yarisindan giliniimiize kadar kamu y6netimi disiplininde sikca
kullanilan kamu isletmeciligi, yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim kavramlarmin
sekillendirdigi yonetim yaklasimi, yonetim sisteminin sorunlarini ¢ézmek igin devletin
kiigtultiilmesini, hesap vermesini ve vatandas odakli olarak hareket etmesini
savunmustur. Yaklastmin amaci etkili, ekonomik ve verimli bir kamu yonetimi
olusturmaktir. Bu donemde hazirlanan kalkinma planlarinda yeni yonetim anlayisinin
onemi tizerinde durulmus, plan hedeflerinin gergeklestirilmesi ve yonetimde reform
arasinda siki bir baglanti kurulmustur. Ancak Onerilerin sorumlu ve yetkili
makamlarca karara baglanmasi ve uygulanmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi yerine
yillik programlarda ortaya konan 6nlemler uygulanmaya ¢alisilmistir ama halihazirda
basarili olundugu séylenemez.

Bu calismada kalkinma planlar1 iizerinden yonetimin reformsal gelisimi ele
alimmistir. Gelecekteki c¢alismalarda Tiirkiye'nin kurulusundan gilintimiize kadar
hazirlanmis olan yonetimin gelistirilmesi ile ilgili komisyon raporlar:1 ve AB ilerleme
raporlar1 iizerinden yapilacak ¢alismalarin yonetsel siirecin tarihsel gelisimine 1sik
tutabilecegi diistintilmektedir.
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