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Oz

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kadmmlar ¢alisma hayatina yogun olarak
katilmaktadirlar. Egitim seviyesinin artmasi, yasal diizenlemeler, yeni c¢alisma bicimleri ve
toplumsal yapidaki degisim daha ¢ok kadwn isgiicii piyasasinda yer almasim saglamaktadir.
Giiniimiizde ev hizmetleri sektorii, calisan kadinin evi ile isi arasindaki bosluklar1 ve yetersizlikleri
doldurmak amaciyla ortaya cikan onemli bir calisma alami haline gelmistir. Tiirkiye'de ev
hizmetinde c¢alisanlarm, calisma kosullarindan ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan bircok
sorunlar: bulunmaktadir. Uzun ¢calisma saatleri, sosyal giivenlikten yoksunluk, dinlenme siireleri,
haftalik izin, iicretler ev hizmetinde calisanlarin karsilastiklary giicliikler arasimdadir. Ayrica ev
hizmetinde calisanlar Is Kanunu kapsami disinda kalmakta, Borglar Kanunu kapsaminda
degerlendirilmektedirler. Bu calisma Tiirkiye'de ev hizmetinde sosyal korumadan yoksun olarak
calisan  kadwmlarm  isgiicii  piyasasindaki  durumlarina, calisma  kosullarina,  hukuksal
diizenlemelere, orgiitlenme sorunlarina iliskin bilgi vermektedir. Calismanin amaci, ev hizmetinde
calisan kadinlarn mevcut durumlarina iliskin bilgi vererek, bu alanda yasanan sorunlarin
¢oziimii icin oneriler gelistirmektir.
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Problems of Domestic Workers in Turkey
Abstract

Women have started to participate in working life in developed and developing countries
intensely. Rising of education level, legal arrengements, new labour forms and social changes
achieved more women to take place in the labour markets. Nowadays, house service sector has
become a prominent work area to fill the gaps and inefficiencies between working womens” work
and houses. Domestic workers have lots of problem causes by working conditions and legal
arrangements in Turkey. Long working hours, lack of social security coverage, rest periods, weekly
rest, wages are some of difficulties facing domestic workers. Furthermore domestic workers are
excluded from the scope of the Labour Law but are covered by the Law of Obligations. This study
seeks to inform on the labour market status, working conditions, legal arrangement and problems
of organization of women employed in domestic works without social protection. Study aims to
give information about domestic worker womens’ current situation and to develop solutions for
their problems.
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GIRis
Kiiresellesme ile birlikte diinya genelinde kadimnlarin isgiiciine katilma
oranlarinda artis yasanmaya baslamistir. Ancak kadinin ¢alisma hayatina girisinin yani

sira genelde cinsiyete dayali isboliimii anlayismmin, Ozelde ise aile igindeki is
boliimiiniin degismemesi, ¢alisan kadinin eve iliskin sorumluluklarina dair sorunlar
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yasamasina neden olmaktadir. Literatiirde is-aile gatismasi olarak da arastirilan bu
durum, c¢alisan kadinlarin temel sorunlarindan birini olusturmaktadir. Son yillarda
calisan kadinin evi ile isi arasindaki bosluklar1 ve yetersizlikleri doldurmak amaciyla
ortaya ¢ikan ev hizmetleri alani, 6nemli bir is alan1 haline gelmistir. Ev isinin disaridan
almip satilabilen, ticarilesen bir hizmet hatta sektor haline gelmesi nedeniyle
giiniimiizde, 6zellikle orta ve {ist gelir seviyelerine sahip ve her iki esin de ¢alistig1 pek
cok aile, ev hizmetleri calisan1 istihdam etmektedir. Bu durum ticretli ev hizmeti isine
dayali Ev I¢i Hizmet Sektoriinii ortaya gikarmistir. Geleneksel zihniyet cercevesinde ev
isinden sorumlu olanin kadin olmasi, ev hizmetinde calistirilacak kisinin de kadin
olmasi sonucunu dogurmakta ve sektoriin bas aktorleri kadinlardan olugsmaktadir.

Bu ¢alismada oncelikle sistematik ve giivenilir verileri olmayan bir alan olarak
ev hizmetinde ¢alisma tanimlanacak, daha sonra atipik bir ¢alisma bicimi olan ev
hizmetinde ¢alismanin sorunlari, ¢calisma kosullar: ve yasal diizenlemeler ¢ercevesinde
ele alinacaktr.

Ev Hizmeti ve Ev Hizmetinde Calisma

Istatistiklerde gdriinmeyen ve calisan olarak algilanmayan ev hizmetleri
¢alisanlarina yonelik birgok ulusal yasada 6zel ve genel koruyucu diizenlemeler ve
tanim bulunmasma ragmen ev hizmeti kavrammn tek bir tanimmna rastlamak
miimkiin degildir (Karaca ve Kocabasg, 2009: 162).

Genis anlamda, bir hanedeki gereksinimler i¢inde, ev halkinin kendini yeniden
iiretmesine katkida bulunan ve {icret karsiliginda, ¢ogunlukla ev halki disindan temin
edilebilen her tiirli ev i¢i hizmeti iceren ev hizmeti kavrami, temizlik, ascilik, cocuk,
hasta, yash bakimi ve dikis dikme, misafir agirlama, aligveris gibi bazi uzmanlasmis
hizmetlerden olusmaktadir (Kalaycioglu ve Rittersberger Tilig, 2001: 55).

Ucretli ev isleri olarak da anilan ev hizmeti icinde en yaygm yapilani temizlik
isidir. Dolayisiyla ev hizmetini, kapali yasam alanlarinin basinda gelen evde, diizen
olusturmak, bu yerleri temizligini koruyarak saglikli mekanlar haline getirmek igin
yapilan iglerin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir (ISMEK, 2010).

Uzun zamandir ev isleri artan bir bicimde, belirli sinifa mensup insanlar igin,
piyasada iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketimi ile ikame edilmektedir. Sadece yiyecek,
giyecek, ev esyasi degil, cocuk bakimi, temizlik ve diger ev isleri de piyasadan temin
edilmekte ya da bakim emegini iistlenecek diger yoksul, go¢gmen ya da etnik kimlikteki
kadinlar {icretli olarak calistirlmaktadir. Ucretli ev hizmeti, yeniden iiretim maliyetine
(kadin) isverenin ve devletin hi¢ karismadigi bir emek kategorisi olarak kiiresel
piyasada yerini biiyiik 6lciide almistir (Ozkaplan, 2009: 18).

Ev hizmetini satin almanin belli bir maliyetinin olmasi, bu hizmetten
yararlanmak isteyenlerin belli bir ekonomik giice sahip olmasmi gerektirmektedir.
Dolayisiyla eslerin her ikisinin de c¢alistif1 hanelerde ev isinin disaridan birileri
tarafindan yaptirilmasi oran1 daha yiiksektir. Ayrica kadinin bagimsiz bir gelirinin
olmasi da ev hizmetini satin almada 6nemli bir unsurdur (Cohen, 1998: 219-221).
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Genel olarak yapilan tanimlara baktigimizda ev hizmetlerinin, hizmetgi, asci,
cocuk bakicisi, usak, kahya, sofér, bekgi, bahcivan gibi ev hizmetleri calisanlari
tarafindan yapilan, bir evin hizmeti ile ilgili isler olarak (Eurofound, 2005; Ramirez-
Machado, 2003) tanimlandigini gormekteyiz. Giiniimiiz kosullarinda kadinlarin
calisma hayatina girmesi ile birlikte ¢ocuk ve yash bakimini da igerecek sekilde
genisleyen ev hizmetleri, her hafta farkli bir evi temizleyen isgilerle, dad1 ya da
hizmetci olarak galisan ve bazen calistig1 evde yasayan iscileri kapsayan bir isttihdam
alanini olusturmaktadir (Erdem ve Sahin, 2008).

TUIK, Hane Halki Gelir Tiiketim Anketi (HHGTA) tarafindan yapilan
tanimlamada ev hizmetleri, evlerde yaptirilan hizmet igleri olarak ifade edilirken, ev
hizmetinde galisanlar; “Bahgivanlar (6zel), bekgi (0zel; ev, tarla, miilk vb. benzeyen),
evde calisan ascilar, evde calisan dadilar, miirebbiyeler, evde ¢alisan hizmetgiler, eve
gelen Ozel ogretmen (evde Ozel ders), evlerde yaptirilan hizmet isleri, giindelikgi,
temizlik¢i kadinlar, kahyalar, usaklar, kapicilar, seyis, sofér (6zel)” olarak
tanimlanmaktadir.

Farkli boyutlarda yasaniyor olsa da gerek tiim diinyada gerekse tilkemizde
toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyete dayali isboliimii baglaminda ev isleri ve ¢ocuk,
yash ve hasta bakim hizmetleri kadinlar tarafindan yapilan ve yapilmasi beklenen
islerdir. Bu beklenti, ev disinda caligsin ya da calismasin kadinlari, evlerine iligkin
biitiin gorevleri yapmaya =zorlamaktadir. Dolayisiyla ev hizmeti kadinlarn
sorumlulugunda goriilmekte ve ev hizmetiyle ilgilenen taraf genelde kadinlar
olmaktadir ( Yildirimalp, 2011).

Avrupa Calisma ve Yasam Kosullar: Gelistirme Vakfi raporuna gore, kadinlarin
ylizde 63’11 ev iglerini, ylizde 64'ii yemek yapimini ve yiizde 41'i ¢ocuklarin bakimi ve
egitimini kendileri gergeklestirmektedir (Erdem ve $Sahin, 2008). Ancak 6zellikle son
yillarda ev hizmetinin ifasinda yaygin olarak aile tiyeleri disindan kisilerin istihdam
edilmesi yontemi kullamilmaktadir. Ozellikle kentlerde her iki esinde calistig
hanelerde kadin bir aile yakinindan yardim alamayacaksa, ev hizmeti ihtiyacini
disaridan temin etme yolunu se¢mektedir (Alkan, 2006: 26). Evlerine, ev hizmeti isleri
icin calisacak birey alan kadinlar, yerli isgiiclinden yararlanabilecekleri gibi, son
yillarda giderek yayginlasan, gelismekte olan tiilkelerden ev i¢i hizmetlerde calismak
tizere gelen gogmen kadinlardan da yararlanabilmektedirler.

Kiiresellesme ile birlikte biiyiiyen enformel hizmet sektorii igerisinde yer alan
ev hizmeti isinde yoksulluk nedeniyle ve daha iyi yasamak igin yoksul kadinlarin
calistig1 goriilmektedir. Kirsal alandan kentlere go¢ eden, egitim ve vasif diizeyi diisiik
kadinlarin yam sira gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere go¢ etmek suretiyle
ev hizmeti isinde ¢alisan go¢men kadin sayist da hizla artis gostermektedir. 1984
yilinda Avrupa’da ev ici hizmetlerde ¢alisanlarin ytizde 6’s1 gogmenlerden olusurken,
1987 yiinda bu rakam ytizde 52'ye yiikselmistir. 2008 yili Diinya Gog¢ Raporu
verilerinde ise ornegin Italya’da, AB {ilkeleri disindan gelen gdcmen kadinlarin,
tilkedeki ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin ¢ogunlugu Filipinli olmak {izere yiizde
50’sinden fazlasimi olusturdugu belirtilmektedir (IOM, 2008). Endonezya, Filipin,
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Meksika, Peru ve diger Latin Amerika tilkelerinden, Amerika, Kanada, Avrupa Birligi
tilkeleri gibi gelismis iilkelere go¢ eden ve kiiresellesmenin hizmetcileri olarak
isimlendirilen go¢men kadinlarin yiiksek gelirli ve ya orta siniftan ailelerde hizmetci
olarak istihdam edildigi goriilmektedir (Chin,1997; Parrenas, 2001).

Ev hizmeti isini hukuki boyutu ile ele alan Giizel ve Okur (2004) ise ev
hizmetini, bir kisinin normal yasamu igerisinde kendisinin yerine getirebilecegi ancak
calisma, hastalik, bagka islere daha fazla zaman ayirma, ev isleri ile kendini y1pratmak
istememe gibi nedenlerle yap(a)madig1 ve genellikle ev disindan kisilere ticret karsilig
yaptirilan isler olarak tanimlamaktadirlar (Giizel ve Okur, 2004: 106).

Bircok {ilkenin ulusal yasasinda 6zel ve genel koruyucu diizenlemelerin yer
aldig1 ev hizmeti iilkemiz yasalarinda yer almamakta, ev hizmetinin ne oldugu
konusunda yasalarimizda herhangi bir hiikiim bulunmaktadir. Ancak ev hizmetinde
calisanlarin kimler oldugu doktrin, yarg: kararlari (Okur, 2004: 354) ve Sosyal
Sigortalar Kurumu genelgelerinde sayilmaktadir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar kavrama,
hizmetgi, asgl, sofdr, cocuk bakicis1 (Okur, 2004: 355; Tungomag ve Centel, 2003: 38)
gibi bedeni ¢alismaya dayanan ¢alismalar yaninda, 6zel hastabakici, 6zel sekreter, 6zel
ders verenler, miirebbiyeler gibi fikri ¢alismasi (Tungomag, 1990: 111; Tungomag ve
Centel, 2003: 38) ile yonetim ve denetimin agir basti$1 kimseleri kapsamaktadir.

Uzun zamandir ev igleri artan bir bi¢cimde, belirli smnifa mensup insanlar igin,
piyasada iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketimi ile ikame edilmektedir. Sadece yiyecek,
giyecek, ev esyas1 degil, cocuk bakimi, temizlik ve diger ev isleri de piyasadan temin
edilmekte ya da bakim emegini {istlenecek diger yoksul, go¢gmen ya da etnik kimlikteki
kadinlar ticretli olarak calistirilmaktadir. Ucretli ev hizmeti, yeniden {iretim maliyetine
(kadm) isverenin ve devletin hi¢ karismadigi bir emek kategorisi olarak kiiresel
piyasada yerini biiyiik dlgiide almistir (Ozkaplan, 2009: 18).

Ev hizmetini satin almanin belli bir maliyetinin olmasi, bu hizmetten
yararlanmak isteyenlerin belli bir ekonomik giice sahip olmasin1 gerektirmektedir.
Dolayisiyla eslerin her ikisinin de c¢alistigi hanelerde ev isinin disaridan birileri
tarafindan yaptirilmas1 orani daha yiiksektir. Ayrica kadinin bagimsiz bir gelirinin
olmasi da ev hizmetini satin almada 6nemli bir unsurdur (Cohen, 1998: 219-221).

Ev Hizmeti Calisanlarinin Calisma Kosullar1 ve Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde de geleneksel yapiya, cinsiyete dayali igbdliimiine uygun olarak, ev
isi ve g¢ocuk bakimmdan c¢alisiyor olsalar dahi kadmlar sorumludur. Yapilan
arastirmalar da (Bener ve Erel, 1992; Karakiigiik, 1994) ev isinin kadinlar tarafindan
yapildigini ispatlamaktadir. Berner ve Erel (1992: 35), 500 kadinla yaptig1 arastirmada,
kadinlarin ev islerine haftada yiizde 44.9 saat ayirdiklarim1 bulmustur. Tiirkiye'de 15
ve daha yukar1 yastaki fertlerin 24 saatlik etkinlikleri incelendiginde, ¢alisan erkeklerin
hane halki ve ev bakimma ayirdig: siire sadece 43 dakika iken ¢alisan kadinlarda bu
siire 4 saat 3 dakika oldugu saptanmustir. Buna karsin ¢alismayan erkeklerin hane halki
ve ev bakimina ayirdig: siire sadece 1 saat 12 dakika iken, kadinlarda bu siire 5 saat 43
dakikadir. Tiim {tilkelerde de kadinlarin hane bakimai i¢in harcadig: vaktin erkeklerden
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fazla oldugu saptanmigtir (TUIK, 2007: 2). Bu durum o&zellikle galismakta olan
kadinlarin temel sorunlarindan birini olusturmaktadar.

Ulkemizde son yillarda, diinyadaki genel egilime paralel olarak, ev hizmetinde
gogmen kadin galistirilmasi da yaygimlik kazanmistir. Go¢men kadinlar ile gitindelikgi
kent go¢meni kadinlarin durumu her ne kadar birbirlerine rakip goriiniiyor olsa da
aslinda aralarinda yogun bir rekabetin yasandig1 soylenemez. Ciinkii aralarindaki
yasam ve calisma konseptlerinin farkli oldugu gortilmektedir (Erdem ve Sahin, 2010:
295).

Kadinin kentlerde ¢alisma hayatina katilmasi, ataerkil aile diizeninden ¢ekirdek
aile diizenine gegis, geleneksel aile diizeni igerisinde kadina atfedilen yaslh, gocuk
bakimi, ev temizligi, camasir, bulasik, iitii gibi ev hizmetlerinin disaridan saglanmasi
talebini arttirmistir. Ev hizmetleri talebi genellikle enformel sektordeki niteliksiz
isgiiciinden saglanmaktadir. Ev hizmetlerinde genellikle cinsiyete dayali geleneksel is
bolimii cergevesinde ev islerini iistlenen ve s6z konusu durumu igsellestiren kadinlar
calismaktadir. Koyden kente gog¢ etmis ya da kagak yabancilardan olusan ev hizmetleri
calisanlar1 ¢alisma hayatinin en kirilgan ve giivencesiz kesimlerinden birini
olusturmaktadir. Cogu zaman is ve sosyal giivenlik yasalarinin korumas: disinda
birakilan, yasa kapsamina kisith dahi alindiklarinda ise kagak calistirilan ev
hizmetlileri geleceklerini diistinemeden giinii birlik yasamaktadirlar (Karadeniz, 2008:
177). Genel olarak evin yonetimi, bahge isleri, evin temizligi gibi eve 6zgu islerde
calisan ev hizmetlileri ¢alisanlar1 kagak is iliskilerinin yayginhigi sebebiyle resmi
istatistiklerde goriinmemekte ve hane halki isglicli arastirmalarinda g6z ard:
edilmektedirler. Bu durum, diinya genelinde ev hizmetinde ¢alisanlarin tahminini
yapmay: gliclestirmekte ve ¢alisan bir kesim olarak algilanmalarini engellemektedir.
Yapilan bircok aragtirma, yasal korumadan yoksun ve savunmasiz birakilan ev
hizmetleri ¢alisanlarimin kotti ¢calisma kosullarina maruz kaldiklarini, dislandiklarimi
ve Orglitlenmede ciddi sikintilar yasadiklarini ortaya koymaktadir (Karaca ve Kocabas,
2009: 161).

Ev Hizmeti Calisanlarinin Calisma Kosullarindan Kaynaklanan Sorunlar

Ev hizmetlerinde c¢alisanlar, goriintirde bagimsiz, kararlarim1 kendileri
verebilecek nitelikte bir is yiiriitiiyor gibi goriinse de gercekte cogunlukla gelir
getirecek bir ise sahip olma ihtiyacinin da eklenmesi ile olumsuz ¢alisma kosullar1
altinda ¢alismaya mecbur kalmaktadirlar. Her seyden 6nce diinyada da tilkemizde de
ev hizmetlerinde calisanlar sayica 6nemli bir kesimi olusturmalarina ragmen, resmi
istatistiklerde gortinmemekte ve calisan olarak algilanmamaktadirlar. Boylelikle
calisma yasaminda karsilastiklar1 ilk olumsuzluk “yok sayilmalari, goriiniir
olmamalar1”dir demek miimkiindiir.

Tam stireli ya da kismi siireli olarak calisan, ev hizmetinde c¢alisanlarn
(Eurofound, 2005: 4), calisma stireleri uzunken dinlenme siireleri kisadir. Genel olarak
ev hizmetlisine isi i¢cin ne kadar zaman harcadigimna bakilmaksizin tek fiyat
0denmektedir. Dolayisiyla evde calisan kadinin, hizini yavaslatmak, ¢alisma saatlerini
artirmak ve boOylece ticretini yiikseltmek gibi bir gayreti yoktur. Calisma saati

49



S. Yaldirimalp | Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 (1), 2014, 45-59

agisindan kismen de Ozerklige sahiptir ¢linkii isini ne zaman bitirirse o zaman
gidebilecektir (Ozyegin, 2005: 137-138). Ancak ¢ogunlukla calisilan siirenin oldukca
uzun oldugu bilinmektedir. Evde ikamet etmek suretiyle ¢alisanlarin haftalik ¢calisma
saatlerine iligkin bazi tlkelerde diizenlemeler s6z konusudur. Bazi tlkelerde 6zel
yasalarda ve is yasalarinda ¢alisma saatlerine yonelik, dinlenme siiresi, ikamet yeri,
yasa gore diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, Fransa’da haftalik azami calisma siiresi
40 saat, Portekiz’de 44 saat ve ispanya’da 40 saat olarak belirlenmistir. Malta,
Tanzanya, Vietnam’da calisma saatleri giinliik ve haftalik ¢alisma saatleri olarak
diizenlenmistir. Meksika, Peru ve Venezuella’da ise dinlenme siireleriyle ilgili
diizenlemeler mevcuttur. Meksika’da giinliik dinlenme siiresi 8 ile 12 saat arasinda
belirlenmigken, Peru’da 8 saat, Venezuella’da ise 10 saat olarak belirlenmistir. Kismi
siireli ¢alisanlarin haftalik ¢alisma siiresi ise, haftada 4-5 yarim giin ve 35 saatin altinda
calismak tizere diizenlenmistir. Ulusal yasalarca farkli sekillerde ayrintili olarak
diizenlenen c¢alisma saatleri ile istenmeyen durumlarm, ihlallerin o6nlenmesi
amaglanmaktadir (Ramirez ve Machado, 2003: 19-22). Ancak {iilkemizde calisma
saatlerine iligskin bir diizenleme s6z konusu degildir.

Ev hizmetinde ¢alisanlarin ticreti, isin diisiik statiilii goriilmesine baglh olarak
diisiiktiir. Tirkiye’de ev hizmetinde belli bir {icret sistemi yoktur ancak genelde
ticretler ayn1 diizeydedir. Diinya genelinde ve tilkemizde ev hizmetleri ¢alisanlarmin
{icretleri, cogunlukla asgari iicretin altinda seyretmektedir (Ozyegin, 2005: 138;
Ramirez ve Machado, 2003). Kanada, Fransa, Malta, Filipinler ve Tanzanya'da ev
islerinde calisanlara yasalarla asgari bir {icret belirlenirken, Arjantin, Bolivya, Kosta
Rika ve Meksika da ticret sabit bir asgari gelir degil, yetkililerce belirlenen bir ticrettir.
Kolombiya ve ispanya’da ise ulusal asgari ticret, ev islerinde calisanlar igin de
gecerlidir. Sili ve Tirkiye'de ise, ev isleri igin sabit bir asgari ticret bulunmamakta,
taraflarin anlasmasina dayali bir {icret sistemi ytiriitiilmektedir (Ramirez ve Machado,
2003: 52-53).

Genellikle tek bir ev hizmetlisi tarafindan yerine getirilen ev hizmeti isi, ¢alisan
kadinlarin is ytiiklerinin agir olmasma sebep olmaktadir. Evin genel temizligi, yemek
yapilmasi, camasirlarin yikanmasi bazen cocuk bakimi da eklenince ev hizmeti
calisaninin is yiikii agir olmaktadir. Yani sira bu iglerin 6nemli bir kisminin yiiriiyerek
ve ayakta yapilmasi da isi yorucu ve agir kilmaktadir (Akt. Karaca ve Kocabas, 2009:
169). Diger yandan cam silmek, kullanilan deterjandan zehirlenmek gibi yapilan bazi
islerin tasidig riskler ev hizmetinde ¢alisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklar1 gibi
sorunlarla da siklikla karsilasmalarina neden olmaktadir.

Sosyal yardim, sosyal gilivence ve is giivencesi agisindan bakildiginda, diinya
genelinde ev hizmetinde calisanlara sosyal yardim yapilmamakta veya cok sinurl,
yetersiz diizeyde yapilmaktadir. Sosyal korumadan da yoksun olan ev hizmeti
calisanlarmin igverenleri de ¢alistirdiklar: kadinlarmn sigortalilik durumlarina, saglik ve
emeklilik programlarina katkida bulunmamaktadirlar. Genellikle yapilmayan ancak
varsa da baglayici niteligi olmayan, cogunlukla sozlii sekilde yapilan is sozlesmeleri ise
is giivencesizligine sebep olmaktadir. Isten cikarilma ya da ayrilma durumunda da
herhangi bir zorunlu 6deme, kidem tazminati da bulunmamaktadir. Ozellikle hastalik,
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kaza ve gebelik gibi durumlarda var olan islerini kaybetmeleri oldukca kolaydir
(Ramirez ve Machado, 2003: 2). Bilindigi gibi ev hizmetlileri, bir kag istisna disinda,
pek ¢ok iilkede ve iilkemizde de yasal olarak is¢i sayilmamaktadir. Ev hizmeti
calisanlar1 ve onlar1 galistiran igverenleri, var olan is ve sosyal giivenlik yasalarinca
kapsanmayan enformel sektoriin iginde gelisen is iliskisi ytirtitmektedirler. Dolayisiyla
ev hizmetinde calisanlar emeklerini enformel yollarla satmis olurlar ve kosullar,
ticretler sozlii ve yasal yaptirimi olmayan anlagsmalara gore sekillendirilir. Bu durumda
yasal diizenlemelere uygun asgari {icret, is siirekliligi, calisma saatleri, hastalik izni,
tatiller ya da sosyal sigorta bulunmamaktadir (Ozyegin, 2005: 143). Ev hizmetlileri ile
isverenleri arasinda da sorunlara neden olan isin tanimi, siiresi, {icreti gibi konularin
sorun niteligi kazanmasinin baslica nedeni; bu konularin genellikle isveren tarafindan
tek tarafli olarak, kendi lehine hareket etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada ev
hizmetlerine yonelik yasal bir zemine dayali calisma sartlarmin belirlenmesinin 6nemi
ortaya ¢itkmaktadir.

Bir¢ok tiilkede yapilan arastirmalar, ev hizmeti ¢alisanlarinin 6zellikle yatili
olarak kalanlarin 6zel yasamlarinin bir mahremiyeti kalmadigi konusunda sikayetci
olduklarim1 gostermektedir (Karaca ve Kocabas, 2009: 169). Diger yandan ev
hizmetlileri, is kosullarinin resmi bigimde belirlenmedigi ve diizenlenmedigi 6zel
evlerde calisirlar. Is yerleri kendileri gibi baska calisanlardan uzaktir ve kisisel is
denetimi yollarina kismen de olsa olanak tagimaktadir (Ozyegin, 2005: 150).

Sosyal dislanmislik ve oOrgiitlenememe de ev hizmetlerinde c¢alisanlar igin
onemli bir sorundur. Sahip olduklar1 ve olamadiklar1 konumlar itibariyle ekonomik
kaynaklara ve kamusal hizmetlere erisimde yetersizliklerle karsilasmakla birlikte,
haklarini toplu olarak savunmalari, orgiitlenebilmeleri de engellerle karsilasmaktadir.
Isin ve isyerinin niteliginden kaynaklanan savunmasizlik yasayan ev hizmeti
calisanlarindan ozellikle gogmenler, 6rnegin dil problemi nedeniyle ciddi sikintilar
yasamaktadirlar. Diinya genelinde, ev hizmetinde c¢alisanlara toplu pazarlhik ve
orgiitlenme hakkini tam bir 6zgiirliik i¢inde sunan iilke bulunmamaktadir (Karaca ve
Kocabas, 2009; Ramirez ve Machado, 2003). Ayrica ev hizmeti isinde, ev hizmetinde
calisan ve isvereni olacak kisi arada bir araci kurum olmadan veya oOrgiitlenme
olmadan bir araya gelmektedirler. Genellikle bu iliski tiirii enformel aglar {izerinden
saglanmaktadir (Kalaycioglu ve Rittersberger Tilig, 2001: 136).

Ogzellikle calistiklar1 evlerde yasayan ev hizmeti g¢alisanlarmmin barmma ve
beslenmede yetersizlik yasamasi da s6z konusudur. Ayrica ev hizmetleri isi beceri ve
nitelik gerektirmedigi i¢in diisiik statiilii bir istir ve bu iste mesleki ilerleme firsati,
kariyer yapma sz konusu degildir. Olumsuz kosullar i¢inde psikolojik ve fiziksel taciz
ve siddeti de saymak miimkiindiir. Ev hizmeti ¢alisanlari, asagilama ve dislama gibi
tacizlere de maruz kalabilmektedirler (Ramirez ve Machado, 2003: 2).

Ev Hizmeti Calisanlarina Iliskin Yasal Diizenlemelerden Kaynaklanan
Sorunlar

20. yiizyilda yapilan yasal diizenlemelere kadar, ev hizmetlerinin aileye ait alan
olan ev icinde, baskin erkek otoritesinin egemenliginde sadece aile hukuku ile
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diizenlendigi goriilmektedir. Ev isinin, kadinin dogal yapisindan kaynaklanan kadin
isi olarak sayilmasinin yamisira aileye ait alan olan ev iginde yiriitiilmesi, ev
hizmetinde ¢alisanlarin ¢alisan olarak algilanmamasina neden olmus ve bundan dolay1
da ev hizmetleri ¢alisanlar1 uzunca bir donem basta is hukuku olmak iizere yasalar
kapsamina alinmamaislardir (Ramirez ve Machado, 2003: 3) Ev hizmeti isinin giindelik
hayatin bir pargas1 olarak goriilmesi, bir bagkasi ticretle dahi yapsa ev hizmetinin “is”
olarak kabul edilmesi 6niinde engel olusturmaktadir. Diger yandan iilkemizde ve
Avrupa Birligi iilkelerinde ev hizmetlerinde g¢alistirilanlarin kayith calistirilmasinin

zorunlu olmadig1 yoniinde bir anlayis bulunmaktadir (Mateman ve Renooy, 2001: 77).

Baz1 iilkelerde 20. yiizyilda yapilan yasal diizenlemelerle ev hizmetleri
calisanlar;, hem Ozel yasalarla hem de is yasalariyla asamali olarak is hukuku
kapsamina alindigy goriilmektedir (Ramirez ve Machado, 2003: 3). Ancak, yapilan
diizenlemelere ragmen, hala bircok iilkede ev hizmetlerinin aile hukuku kapsaminda
oldugu ve is hukuku kapsamina alinmadig: goriilmektedir. Zira is yasalar1 yaygin
olarak, ev hizmetleri calisanlarini diger isci kategorilerinin sahip oldugu bircok haktan
mahrum birakarak, onlara diisiik diizeyde koruma saglamakta ya da onlar:1 tamamen
kapsami disinda tutmaktadir (Karaca ve Kocabas, 2009: 166). Dolayisiyla ev
hizmetlerinde calisanlarin sorunlarmi is ve sosyal giivenlik hukuku karsisindaki
durumlar: itibariyle incelemek somut politikalar iiretebilmek icin daha faydal
olacaktir.

Tiirkiye’de ise 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Borglar Kanunu, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu kapsamindaki diizenlemeler ev hizmetinde g¢alisanlarin ¢alisma
iligkilerini ve sosyal haklarmi kapsamaktadir. Ancak bu kanunlarin karmasiklig,
etkisizligi ve taraflarinca bilinmemesi, uygulamada pek cok sorunun yasanmasina
neden olmaktadir.

Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisanlara Yonelik Yasal Diizenlemeler

Gerek Is Kanunu'nda gerekse Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nda kapsam dis1 birakilan ev hizmetinin tanimi konusunda yasalarimizda bir
hiikkiim bulunmamakla birlikte doktrin ve yargi kararlarinda ev hizmetinde
calisanlarin kimler oldugu belirtilmektedir (Okur, 2004: 354). Buna gore Is Hukuku
doktrininde ev hizmeti, hizmetgilik, temizlikgilik, ascilik, ¢ocuk bakimi, bahgivanlik
gibi evin giindelik isleyisine yonelik ¢calismalar olarak (Okur, 1993: 549) ifade bulurken,
sosyal giivenlik hukuku literatiiriinde ev hizmetleri, hizmetgilik, ascilik, soforliik,
bahgivanhik gibi evin giinliik islerine yonelik, aile bireyleri disinda kalanlarca
yuriitiilen islerdir (Okur, 2004: 355).

C)gretide evde giindelik yasamin gerektirdigi; temizlik, yemek, ¢amasir, titii,
¢ocuk bakimi, miirebbiyelik gibi isler olarak kabul edilen ev hizmetleri (Siizek, 2005:
180), iilkemizde Is Kanunu'nun korumasi kapsami disindadir (4857 sy. Is K.m.4/1.e).
4857 Sayili Is Kanunu kapsami diginda birakilan ev hizmetinde calisanlar, “isci”
statistinde c¢alisanlarin yararlandiklar1 haklardan yararlanamamaktadirlar. Bu
kapsamda ev hizmetinde ¢alisanlarin, haftalik ¢alisma stiresi sinir1 (45 saat), yillik izin,
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fazla mesai ticreti, kidem tazminati, isten ¢ikarmada ihbar siiresi, haksiz fesihte ise iade
davast agma gibi haklar1 bulunmamakta, bu durum ev hizmetinde calisanlarin
korumasiz kalmasina neden olmaktadir.

Is mevzuati incelendiginde 1475 sayili eski Is Kanununda da, ev hizmetlerinin
uygulama alami diginda birakildig1 goriilmektedir. Ancak ev hizmetleri Is Kanunu
kapsami1 disinda birakildigt halde, Kanunun ilgili hiikmiintin uygulanmasi
bakimindan ev hizmetleri kavraminin neyi ifade ettigi belirtilmemis, bu durum 6greti
ve yargl kararlarina birakilmistir (Karaca ve Kocabag, 2009: 172). Ancak Is Kanunu
hiikiimleri kapsami disinda kalan ev hizmetlerinde ¢alisanlarin haklariin Borglar
Yasas1 kapsaminda korunmasi, bu kisilerin Borglar Kanunu hiikiimlerine tabii
olduklar seklinde ifade edilmektedir (Akyigit, 2005: 8).

6098 Sayili Borglar Kanunun is sozlesmesine iliskin hiikiimleri ve genel
hiikiimleri ev hizmetinde calisanlara uygulanmaktadir. Zira Is Kanununun kapsanmi
disinda kalan islere ve niteligi itibariyle otuz isgilintinden az siiren siireksiz iglere
Borglar Kanunu'nun is sozlesmesine iliskin hiikiimleri ve genel hiikiimler
uygulanmaktadir. 1926 tarihli 818 sayil1 eski Bor¢lar Kanununun hizmet akdine iliskin
hiikiimleri ve 2011 tarihli 6098 sayili yeni Borglar Kanununun “Genel Hizmet
Sozlesmesi”ne iligkin hiikiimleri ev iscileri agisindan da gegerlidir. Belirtmek gerekir ki,
6098 Sayili Borglar Kanunu ev hizmetlerinin de dahil oldugu genel hizmet
sO0zlesmelerine iliskin olarak cinsel taciz, is saglig1 ve giivenligi kosullari, fazla ¢alisma,
kismi ¢alisma gibi genis bir sekilde ¢alisma kosullarina iliskin hiikiimler icermektedir.
Ancak pratikte ev hizmetinde calisanlarin Borglar Kanununda taninan haklardan
yararlanamadiklar1 goriilmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2012).

Ev hizmetinde ¢alisanlarin haklarinin Borglar Kanunu kapsaminda korunmasi
gerektigi ifade edilirken ( Aktay ve dig. 2006: 77; Akyigit, 2005: 8) 6gretideki ev hizmeti
tanimina gore, bir isin ev hizmeti sayilabilmesi icin yapilan isin evde giindelik yasamin
gerektirdigi faaliyetler kapsaminda ev yasaminin giindelik, olagan gereksinmelerini
kargilayan isler olmasi gerekmektedir (Mollamahmutoglu, 2004: 179). Ornegin Yargitay
bir kararinda evde hastabakicilik isi yaparak ¢alisan hemsirenin yaptig isi ev hizmeti
saymayarak! Is Kanunu kapsaminda is¢i saymaktadir (Aktay vd., 2006: 77).

Bir isin ev hizmeti sayilabilmesi icin dogrudan evin kendisine ve yasam
kosullarma yonelik olmas: gerektigi ileri stiriiliirken, baz1 durumlarda ¢alismanin ev
hizmeti olup olmadigini saptamak zorluk yaratabilmektedir. Sayet, ev hizmetini yapan
kisi, ev hizmetiyle birlikte ayn1 isverenin ev hizmetinden sayilmayacak bagka islerini
de yapiyorsa veya ev hizmetinde ¢alisan kisi ev isi disinda baska isverenlere de hizmet
veriyorsa, bu durumda bu calismalardan her birinin ayr1 ayri Is Kanunu'na tabi olup
olmadiklarina bakip, baskin olan ¢alismaya gore karar verilmesi 6nerilmektedir (Okur,
2004: 355; Akyigit, 2008: 285).

Ev hizmetinde ¢alisanlarin sosyal gilivenlik agisindan korunma durumlarina
baktigimizda, bir takim yeni diizenlemeler bulunmakla birlikte, uygulamada yapic1 bir

! Yarg., 9. H.D. T. 25.02.1997, E. 1996/19707 K.1997/3321
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tablo gérememekteyiz. Ulkemizde ev hizmetinde galisanlar 11.08.1977 Tarih ve 2100
sayili yasa ile sosyal sigorta kapsamina alinmamuslardir (Karadeniz, 2008: 186). Ancak
gerek 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununda gerekse 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanununda ev hizmetlerinde ticretli ve siirekli olarak ¢alisanlar
kapsam igine alinmigken, ev hizmetlerinde Ornegin giindelik temizlik isi yapanlar
kapsam dis1 birakilmiglardir (SGSS Yasast m.6/c)2. Buna gore 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa gore bir yil icinde {icretli ve siirekli
olarak, 30 giinden fazla calisan herkes sigorta kapsamma alindig1 i¢in tam zamanh
¢alisan ev hizmeti ¢alisanlarmin sigortali olma hakki bulunmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sigortaliligi biri iicret karsihiginda ¢alisma ve
digeri stirekli ¢alisma olarak iki temel kosula baglanmistir. Bu durum ev hizmetlerinde
giindelik ya da yevmiyeli olarak calisan, sosyal korumaya en fazla ihtiyaci olan kesimi
olusturan kadinlarin zorunlu sigorta kapsami disinda kalmasina neden olmaktadir
(Gtizel ve Okur, 2004: 106).

Diger yandan sosyal giivenlik mevzuatinda, ev hizmetinde ¢alisanlar agisindan
gecmise gore olumlu gelismelerin de varligindan bahsetmek miimkiindiir. Buna gore,
ornegin 5510 sayili kanun siirekli ¢alisma kavramini dogru yorumlayarak, siirekli
calismanin otuz giinden az olabilecegini kabul etmistir. Dolayisiyla Kanunla ev
hizmetlerinde ay igerisinde otuz giinden az ¢alisan sigortalilar icin eksik giinlerine ait
genel saglik sigortas: primlerinin otuz giine tamamlanmas1 zorunlulugu getirilmistir.
Ayrica 5510 sayili yasanin yiirtirliige girdigi 1 Ekim 2008 tarihi itibariyle ev hizmetlisi
calistiranlarin, calistirdiklar: kisileri sigortali yapmasi gerekmektedir (Erdogdu ve
Toksoz, 2012: 26-27).

Bununla beraber ev hizmetlilerinin neredeyse tamamina yakin sosyal sigorta
giivencesinin diginda “sigortasiz” olarak galigtirilmaktadir. Ornegin Aralik 2010
itibariyle SGK” ya ev islerinde calisan olarak bildirilen sayisi sadece 3204’diir.
Karadeniz (2003) tarafindan yapilan bir ¢calismada ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ytiizde
51,8’inin haftalik 45 saatin altinda calistigini ve asgari ticretin altinda gelir elde ettigini
belirtmistir. Ayrica ev hizmetlerinde giindelik ¢alisan kadinlar temizlik gibi agir ve
tehlikeli islerde galigmakta, is kazasi ve meslek hastaligi riskleri ile karsi karsiya
kalmakta ve en az diger calisan gruplar1 kadar sosyal giivenceye ihtiyag
duymaktadirlar (Karadeniz, 2011: 111).

20 Haziran 2012 tarihi itibariyle yiiriirliige giren 6331 sayih Is Saghgi ve
Giivenligi Kanununun Kapsam ve Istisnalar baglig1 altinda ev hizmetlerinin Kanunun
uygulama alanina girmedigi belirtilmektedir. Dolayisiyla ev hizmetleri, 6331 sayili
kanun kapsamindaki is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerinin disinda tutulmuslardir.
Oysaki yasanin kapsamini belirleyen 2. Madde “ Bu kanun; kamu ve 6zel sektore ait
biitiin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve

25510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Yasas1 m.6-c’ye gore; “Ev hizmetlerinde siireksiz
olarak calisanlar ile ev hizmetlerinde hizmet akdi ile siirekli ¢alismasina ragmen, haftalik ¢alisma
siirelerinin 4857 sayil Is Yasasi'nda belirtilen siirelerden az olmasi nedeniyle, aylik kazanglar1 prime esas
giinliik kazang alt sinirmin otuz katindan az olanlar” yasa kapsami disinda tutulmuslardir.
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stajyerler de dahil olmak tiizere tiim calisanlara faaliyet konularma bakilmaksizin
uygulanir” demektedir. Kanun, maddede belirtildigi gibi Is Kanunu kapsamina
girmeyen isyerlerinde ¢alisanlar1 da is saglig1 ve giivenligi korumasma almistir
(Karadeniz, 2012: 56). Buradaki temel yaklasimi ise evin bir isyeri sayilmamasi
olusturmaktadir. Bdylelikle ev hizmetinde ¢alisanlarin evin iginde yasadiklar1 kazalar,
hastaliklar, oliimler, is kazas1 ve meslek hastalig1 olarak goriilmemektedir.

Ev hizmetinde c¢alisanlarin temel sorun alanlarindan biri de Orgiitlenme
sahasinda yasanmaktadir. Ev hizmetinde ¢alisanlarin sendikal hak ve 6zgiirliiklerinin
kisitlandigr goriilmektedir. Oysaki Tiirkiye’de gerek Anayasal ve gerekse yasal olarak
ev hizmetinde ¢alisanlarin sendikal orgiitlenme ve sendikal faaliyette bulunma haklar1
bulunmaktadir. Buna ragmen yarg: siireci halen devam ediyor olmakla birlikte, 2011
yilinda tiizel kisilik kazanan Ev Iscileri Dayanigsma Sendikas1 hakkinda, ev hizmetinde
calisanlar is¢i olarak taninmadiklar1 ve ev hizmetinde c¢alisanlar bir is kolunda
olmadiklar1 gerekgesiyle kapatilma karar1 alinmisgtir.

Diger yandan ev hizmetlerinde son yillarda giderek sayilari artan go¢men
istihdamina yonelikte yasal diizenlemelerde sikintilar yasanmaktadir. Tiirkiye’de ilk
kez yabancilarin ¢alismasinin yasal gergevesini 2003 yilinda yasalasan 4817 sayili
Yabancilarm Calisma Izinleri Hakkindaki Kanun belirlemistir. Kanun, yerli igglictintin
temin edilemedigi vasifli islerde yabanci isgiicii istihdamini diizenlemek iizere
cikartilmigtir. Diger yandan Kanunun, ev hizmetinde ¢alisacak olanlara izinli ¢alisma
imkani da verdigi goriilmektedir. Ancak gerek ev hizmetlerinin enformel niteliginden
dolay1 gerekse kanunun getirdigi uzun ve karisik biirokratik kosullardan dolay1 ev
hizmetinde c¢alisan yabancilarin biiyiik boliimiiniin  yasadan yararlanamadigi
goriilmektedir.3( Erdogdu ve Toksoz, 2012: 33; Evid ve Sen, 2012).

Belirtilen kanunlar ve bu kanunlarin getirdigi eksiklikler, yetersizlikler yaninda
ev hizmetlerinde mesleki yeterlilik, ev ve bakim hizmetlerinde aracilik hizmetleri gibi
alanlarda diizenleme bekleyen temel sorun alanlarini olusturmaktadir.

Degerlendirme

Tiirkiye’de enformel sektorde galisan kadinlarin biiyiik bir kismmin kirdan
kente gog etmis, isgiicli niteligi acisindan vasifsiz ve egitim seviyesi diisiik olduklari
goriilmektedir. Bu kadinlarmn, yoksullukla miicadelede belirledikleri bir alan olarak ev
hizmetinde ¢alisma tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaygmhk kazanmistir.
Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik degisikliklerle, calisma hayatina
formel sektorde katilan kadinlarin ev i¢i sorumluluklarin yerine getirilmesi ig¢in bu
hizmetleri “satin almaya” yoneldikleri gozlemlenmektedir. Kadinlarin isgiiciine
katilim oraninin artmasimnin yani sira refah devletinin ¢okmesiyle devletin saglik ve
bakim hizmetlerinden ¢ekilmesi, niifusun yaglanmasi, geleneksel aile yapisindaki

® Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2012 verilerine gore 2011 yilinda ¢alisma izni sahibi
olarak calisan 16.890 kisi i¢inde sadece 27 kisi yatili bakim faaliyetlerinde ¢alismaktadir.
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degisim gibi faktorler giintimiizde {icretli emege / {icretli ev hizmetine yonelik talebi
acgiklamada 6nemli paya sahiptir.

Ulkemizde diisiik iicretle, cogunlukla sosyal giivenlikten yoksun sekilde calisan
ev hizmetlilerini korumaya yonelik yasal gergevenin yetersizligi bu kisilerin ¢alisma
kosullarini1 agirlastirirken, yoksulluklarmin artmasina da neden olmaktadir. Zira
yapilan pek ¢ok arastirma, maddi sorunlar nedeniyle ev hizmetinde ¢alisan kadinlarin
yasal yoksunluklarmin yani sira ¢alisma kosullarinin agir oldugu, ticretlerinin diistik
oldugu, dolayisiyla tiim bu yasadiklar1 cercevesinde {iicret karsiigi calismanin
yasamlarinda onemli bir doniisiimii getirmedigini ifade eden sonuglar ortaya
koymaktadir.

Yapilan arastirmalar1 da goz Oniinde tutarak ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
durumlarina baktigimizda, {icretlerinin diisiikliigtiniin baghca sorun oldugu
goriilmektedir. Yapilan isin statiisiiniin diisiik goriilmesi, ev hizmetinde c¢alisanlarmn
ticretlerinin de diglik tutulmasina ve ¢ogunlukla da iicretlerin asgari ticret altinda
olmasma sebep olmaktadir. Sosyal koruma yoksunlugu iginde olan bu kadinlar
¢ogunlukla is kazalar: gibi risklere ve bunlarin sonuglarina da tek baslarina katlanmak
zorunda kalmaktadirlar. Ayrica yaptiklar: isten dolay1 ugradiklar riskler ve hastaliklar
sebebiyle ise gidemedikleri giinlerde de para kazanamayip, maddi kayip yasayan ev
hizmetinde ¢alisan kadinlar, herhangi bir is sozlesmesi karsiliinda ¢calismadiklarindan
islerine kolaylikla son verilebilmesi riskiyle de karsilasmakta, dolayisiyla is
glivencesinden de yoksun olarak ¢alismaktadirlar.

Uzun saatler ¢alisan ve giiniin biiyiik boliimiinii ayakta/ytiriiyerek gegiren ev
hizmetinde ¢alisan kadinlar i¢in ¢alisma saatleri ve dinlenme siireleriyle birlikte, evin
tim isinden cogunlukla tek baslarina sorumlu olmalarindan dolay: is ytiklerinin
agirligi da ciddi sorunlara neden olmaktadir. Ev hizmetlileri ile isverenleri arasinda da
sorunlara neden olan isin tanimi, siiresi, ticreti gibi konularm sorun niteligi
kazanmasinin baslica nedeni; bu konularin genellikle isveren tarafindan tek tarafl
olarak, kendi lehine hareket etmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica mesleki ilerleme
firsatina da sahip olmayan ev hizmetinde calisanlarin psikolojik ve fiziksel tacize
maruz kaldig1 da goriilmektedir.

Sosyal giivenlik semsiyesi disinda kalarak sosyal koruma yoksunlugu yasayan,
her tiirlii riske karsit korunmasiz kalan ev hizmetinde ¢alisanlara orgiitlenme hakkinin
da taninmadig goriilmektedir. Ekonomik kaynaklara ve kamusal hizmetlere erisimde
de esitsizlik yasayan ev hizmeti calisanlari, bdylece sosyal dislanmayla da karsi
karsiyadirlar.

Dolayisiyla oncelikle ev hizmeti alaninin gerek yerli gerekse yabanci ¢alisanlar
agisindan yasal diizenlemelere ihtiyaci oldugu aciktir. Bu paralelde ev hizmetlerinde
calisanlarin isgi, ev hizmetinin is olarak taninmasi suretiyle goriiniirlitk, mesruiyet
kazanmasi elzemdir. Bu acidan ev hizmetinde calisanlarin Is Kanununu kapsamina
alinmas1 ya da Giiney Afrika’da oldugu gibi ev iscilerine yonelik yasa ¢ikarilmasi
gerekmektedir.
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Giderek yayginlasan ve bir sektor haline gelen ev hizmetinde ¢alismanin kayat
altina alinmas1 ve bu alanda calisanlarin sigortalanmasi saglanmalidir. Bu kapsamda
da ev hizmetlerine ve ev hizmetlerinde c¢alisanlarin haklarmna iliskin yasal
diizenlemeler getirmis iilke 6rnekleri degerlendirilmelidir. Yaygin bir sekilde is kazas:
ve meslek hastaliklarina maruz kalan ev hizmetinde ¢alisanlar ayni zamanda cinsel
taciz, mobbing gibi psikolojik siddetle de kargilasmaktadirlar. 6331 sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Yasasinin ev hizmetleri alanin1 kapsamasi, riskleri yiiksek bir meslek grubu
olan ev hizmeti calisanlar1 i¢in olduk¢a Onem arz etmektedir. Bu noktada ev
hizmetinde ¢alisanlarin tiim sigorta kollarindan yararlanabilecegi bir yasal zeminin,
sistemin olusturulmas: ve islerlik kazandirilmasi da gerekmektedir.

i§ tanimindaki belirsizligin giderilmesi, {icret, ¢alisma stireleri, fazla mesai,
yillik izin, kidem tazminat1 gibi bir¢ok hakkin diizenlenmesi gibi haklarin kazanilmasi
amaciyla ev hizmeti calisanlarina yonelik bireysel is s6zlesmesinin hazirlanmas: ve
isverenlerin denetiminin saglanmasi da &nemlidir. Orgiitlenme 6niindeki engellerin
kaldirilmasi, bu kapsamda basta konfederasyonlar olmak {izere sivil toplum
kuruluslarinin ev hizmeti alanina yonelik c¢alismalar yiiriitmesi ve destek, katki
saglamasi fayda saglayacaktir.

Tiirkiye'nin, 2011 yilinda Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan hazirlanan
189 Sayili Ev Iscileri Sozlesmesi'ni kabul etmesi ve i¢ hukukta sozlesmeye uygun
diizenlemelerin yapilmasi onemli kazanimlardan birini olugturacaktir. Zira sozlesme
ve tavsiye kararlari, ev isi, ev iscisi tanimindan baslamak suretiyle ev hizmetinde
glivenceli ve insan onuruna yakisir sekilde ¢alismaya iliskin esaslar1 kapsamaktadir.
Belirtilen diizenlemelerin yaninda ev hizmetlerinde mesleki yeterlilik, ev ve bakim
hizmetlerinde aracilik hizmetleri gibi alanlarda da diizenlemelerin yapilmasi ev
hizmetinde ¢alisma i¢in 6nem tagimaktadir.
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