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Oz

Kiiresellesme siirecinin getirdigi yogun rekabet KOBI'lerin siirekli gelismesini ve sektordeki
is yapis bicimlerinin takibini zorunlu kilmistir. Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin her
alanda kendini gostermesiyle KOBI'lerin, rekabetten kopmamak ve avantaj elde etmek icin kendi
sektorlerinde ulusal ve uluslararast is yapig bicimlerinden ve uygulamalarimdan haberdar olmasim
gerektirmigtir. Japon yonetim modelleri hakkinda bilgi sahibi olunarak ve Japonlarin yonetim
modellerinin isletmeye bakis acilarimin, problemlere yaklasim tarzlar: irvdelenerek, Tiirkiye'deki
KOBI'lerin yonetsel sorunlarimn ¢oziimiine, Japon yonetim modeli ¢oziim olarak diisiiniilmiistiir.
KOBI'lerin en temel sorunu kalifiyeli insan kaynaklarimn olmayisidir. Japon yénetim
sistemlerinin temel felsefesi igletmelerde insan kaynaklar1 sorununa ¢oziim iiretebilmesidir. Bu
calismada, insan kaynaklari en 6nemli yonetim unsuru olarak ele alinmak suretiyle, yerel yonetim
tarzlariyla Japon yonetim modellerini kiyaslama olanag saglanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Japon yonetim modeli, KOBI sorunlart, Japon, KOBI
The Role of Japan Management Model in Solving Managerial Problems of Smes.
Abstract

Intense competition, formed by globalization process, necessitates a permanent development
of SMEs and pursuit of working methods in the sector. Technology development and prevalence of
globalization in every field require the awareness of national and international applications and
working methods in their own field in order to catch up with the rivalry and take advantage. By
familiarizing with Japanese management patterns and scrutinizing the manner of approaching of
the attitudes of management patterns of Japanese towards business, to business problems; Japanese
management model has been thought to be the solution for the managerial problems of SMEs in
Turkey. The main problem of SMEs is the absence of qualified human resources. The main
philosophy of Japanese management patterns is producing solution for human resources problem.
In this study, by considering human factor as the most important management element, it has
been achieved to compare local management patterns with Japanese management patterns.

Key Words: Japanese management pattern, SME problems, Japanese, SME.
1. GIRisS
Son yillarda, 6zellikle 80’1 yillardan sonra kiiresellesme siireci ile birlikte yerel
ekonomilerin 6nemi artmis, yerel aktorlerinde diinya ekonomisine entegre olmasi,
esnek ve uyum yetenegi yiiksek yapilariyla KOBI'leri 6n plana gikartmistir. Bu

durumda siirekli degisim igerisinde olan, talebe aninda cevap verebilen bir sanayi
yapisini meydana getirmistir.
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KOBT'lerin meydana getirdigi bu sanayi yapismin gelismekte olan iilkelere en
onemli katkisi, firmalarin yan sanayi kuruluslar1 gibi calismalar1 veya nihai {iriin
ortaya koymalaridir. Gelismekte olan iilkelerin dinamosu olarak kabul edilen KOBI'ler
bu degisimlere paralel olarak ulusal ve uluslararasi piyasalara yonelik stratejilerini
yeniden sekillendirmek zorunda kalmistir (Bal, 2002: 35).

Bilyiimek isteyen KOBI'ler kiiresel rekabetin gerisinde kalmamak igin
stratejilerinde de kiyaslamaya gitmelidir. Esnek yapilarindan dolayi iiretim, teknoloji
ve stratejilere daha kolay uyum ve uygulama yeteneklerine sahip oldugundan, zaman-
maliyet etkinligi agisindan biiyiik isletmelere gore daha avantajlidir. Ayrica rekabetin
onemli unsurlarindan olan yenilik, kalite ve farkli pazarlara ulagsmak, miisteri ile
dogrudan iligki icerisinde olmak gibi avantajlar1 kullanmalar1 etkin insan kaynaklar:
yonetimi kullanmalar: ile miimkiin olacaktr.

Yonetim, ytlizyillardir genis cevreleri ilgilendiren ¢cok 6nemli bir olgu ve faaliyet
alanidir. Toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan gelismeler ve
yenilikler, yOnetim bilimine olan ilgiyi arttirmis, bu kavramin uzmanlarca
degerlendirilmesine ve farkli agilardan ele alinmasma yol agmistir. Japon yonetim
modelini KOBI'lerin yonetsel sorunlarmna ¢oziim olarak sunulmasinin nedeni
KOBI'lere daha kolay uygulanabilirliginden ileri gelmektedir.

Glintimtizde, bilim agisindan bilgi ¢ag1, teknoloji ve endiistri agisindan {igiincii
endiistri devrimi'nin yasandig1 bir ortamda, isletmelerin emek yogun geri teknolojileri
ile rekabet edebilme olanaklari biiytiik dl¢iide zorlagmistir.

KOBI kavrami ve tanimi1 yapilarak Tiirkiye’de ve Diinyada KOBI'lerin énemine
deginilerek Tiirkiye ve ABmin KOBI politikasi incelenmistir. Japon ydnetim
modellerinin temel 6zellikleri ortaya konularak bu ozelliklerin KOBI'lerin yonetsel
sorunlarmin ¢oztimiinde uygulanabilirligi tartisilmisgtir.

2. KOBI

Avrupa Birligi'nin 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige koydugu resmi gazetede
KOBI tanimu isgi saysi, bilango, biiyiikliik ve bagimsizlik derecesinden olusan 6lgiitleri
kapsamaktadir. Tablo 1’de c¢alisan sayist ve bilangolarina gore Kkategorileri
belirlenmistir.

AB’ye uyumlu bir tanim kullanilmas1 amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanhig:
calismalar yaparak 16 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete yayimlanarak Yiiriirliige giren
‘5331" Sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna
Bir Ek Madde Eklenmesine iliskin Kanun ile KOBI tanimma hukuki zemin
olusturulmustur. Nitekim devam eden uyum c¢alismalar1 gercevesinde hazirlanan
‘Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik’ 2005/9617 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde 18 Kasim 2005
ve 25997 Sayili Resmi gazetede yayimlanmis ve 18 Mayis 2006” da yiiriirliige girmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye ve AB’de KOBI tanimi

o Mikro | Kiiciik ?rta

Tanim Kriteri igletme isletme %i::ei

Calisan Sayisi <9 1049 50-249

Yillik Net Satis Hasilatt <1 <5 <25
Tiirkiye (Milyon TL)

Yillik Mali Bilango Degeri <1 <5 <25

(Milyon TL)

Calisan Sayisi <9 10-49 50-249

Yillik Ciro (Milyon Avro) <2 <10 <50
AB Yillik Bilango (Milyon Avro) <2 <10 < 43

Kaynak: Bakanlar Kurulu'nun 2005/9617 sayili karar1 ile kabul edilen "Kiigiik ve Orta
Biiytiikliikteki Isletmelerin Tamumu, Nitelikleri ve Smuflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” ( 18
Kasim 2005 giin ve 25997 sayili Resmi Gazete) ; 20.05.2003 tarih ve L 124/36 sayili AB Resmi
Gazete’sinde yayimlanan 2003/361/EC sayil tiiziik (Yiiriirlik tarihi: 01.01.2005)

S0z konusu yonetmeligin 4. maddesine gore “yasal statiisii ne olursa olsun, bir
veya birden ¢ok gergek veya tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan
birimler” isletme olarak tanimlaniyor. KOBI'ler ise yonetmelikte su sekilde
tanimlanmaktadir (18.11.2006/997 say1il1 Resmi Gazete):

a) 10’dan az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu bir milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler mikro isletme,

b) 50'den az galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu bes milyon Tiirk Lirasini agsmayan isletmeler kiigiik isletme,

c) 250’den az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler orta biiytikliikte isletme
seklinde ifade edilmektedir.

Yénetmelige gore KOBI'ler, diger isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki
iliskilerine gore bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak iizere
tige ayrilmaktadir. Yeni tanimla getirilen bagimsizlik ilkesi ise yonetmelikte su sekilde
tanimlanmaktadir:

Gergek veya tiizel kisilerin sahip oldugu ve bu Yonetmelige gore ortak veya
bagl isletme sayilmayan bir isletme;

* Bagka bir isletmenin %25 veya daha fazlasina sahip degilse,

* Herhangi bir tiizel kisi veya kamu kurum ve kurulusu veya birkag bagh isletme
tek basina veya miistereken bu isletmenin %25 veya daha fazla hissesine sahip
degilse,
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* Konsolide edilmis hesaplar diizenlemiyorsa ve konsolide hesaplar diizenleyen
bagka bir isletmenin hesaplarinda yer almiyorsa ve bu nedenle bagh bir isletme
degilse, bagimsiz isletme olarak kabul edilmektedir.

KOBT'leri Ilgilendiren diger dnemli bir gelisme de 22/04/2009 Tarihinde, 5891
Sayili “Kiigiik ve orta Olgekli sanayi gelistirme ve destekleme idaresi baskanligi
kurulmasi hakkinda kanunda degisiklik yapilmasina dair kanun ile 3624 Sayil
Kanunun Kurulus baslikli 1 inci maddesi “Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin paymi ve etkinligini artirmak,
rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1 kurulmustur.

3. Tiirkiye’de ve Diinyada KOBI’lerin Onemi

KOBI'lerin ekonomideki &nemi 1960'li yillardan itibaren sanayilesmis
tilkelerde, 1970’li yillardan itibaren ise gelismekte olan tilkelerde giderek artmistir
(Oztiirk, 2007:3). KOBI'ler, iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yaptiklari
katkilardan dolay1 gilintimiizde ¢ok onemli bir konumda bulunmaktadir. Bu ytizden
basta devletler olmak tizere, ulusal ve uluslar arasi bir¢ok kurum ve kurulusun;
ekonominin temel yap1 tagt olan KOBI'lerin verimliliklerini, katma deger icindeki
paylarini, uluslararas: rekabet giiclerinin artirilmasini, saglamak icin ¢aba harcadiklar
goriilmektedir.

KOBI'ler bir taraftan esnek ve dinamik yapilar1 sayesinde ekonomik canlanma,
yapisal degisim ve yeni teknolojilere uyum saglama konusunda 6nemli bir ekonomik
birim olarak ortaya ¢ikarken; diger taraftan da yoksullugu, bolgeler arasi kalkinmishk
farkin1 ve sosyal simflar arasindaki esitsizligi azaltacak sosyal bir arag¢ niteligi
tasimaktadir (Dinger ve Fidan, 1999:110).

Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99'unu KOBI'ler olusturmaktadir. Mikro
Olcekli isletmeler, toplamin % 95,62’sini teskil etmektedir. KOBT'lerin %82’si hizmet ve
ticaret, %13'{i imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir (2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani, 2010:10).

AB’de 75 milyonun kisinin istihdam edildigi 23 milyon KOBI bulunmakta olup;
isletmelerinin de %99'u KOBI'dir. Bunlar; tekstil, insaat, mobilya vb. gibi baz1 imalat
sanayi sektorlerindeki istihdamin %80'ini olusturduklarindan, KOBI’lerin ekonomiye
ve dolayisi ile makro ekonomik hedeflere ulasilmada sagladig katkilar tiim tiye
ulkelerce benimsenmektedir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu; 2006: 155). Tablo 2’de
Tiirkiye’deki KOBI'lerin ekonomideki paylarmnin secilmis bazi iilkelerle mukayesesi
verilmektedir.
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Tablo 2. KOBI'lerin ekonomideki paylarinin segilmis iilkeler ile karsilagtirmasi

Ulke Tiim isletmeler i¢indeki|Toplam istihdam Katma deger
AB.D. 98,9° 57,9 508
Hindistan 97,3¢ 66,9°
Japonya 98,2b 66P 49,3b
G.Kore 99,9 87,7 49,2
Brezilya 99,9 67¢
Malezya 99,9 65,2¢ 31,28
AB 27 99,8¢ 67,4¢ 57,7¢
Ingiltere 99,60 54,1° 51b
Almanya 99 5b 60,4 53,6
ftalya 99,9v 81,1° 71,3
Tiirkiye 99,9 78 552

Kaynak: a- TUIK 2009, b- OECD SMEs, Entrepreneurship and Innovation 2010 (Japonya verisi
sanayi sektoriine iligskindir), c- European Business Facts and Figures 2009, d- OECD SME and
Entrepreneurship Outlook 2005, e- International Finance Corporation 2007(OECD), f- Small and
Medium Business Administration - Korea 2008 (katma deger verisi imalat sektoriine iliskindir) g-
SME Corp Malaysia 2009 (milli gelirdeki pay), h - Journal of International Busmess and
Economics 2008 (milli gelirdeki pay)

Gumriik Birligi, AB ile Tiirkiye arasinda Tek Pazar yaratmaya yonelik en
onemli adim olmustur. Ayrica AB, Tiirkiye'deki pek ¢ok KOBI projesini finanse
etmektedir ve harcanan toplam para 90 milyon Euro’ya ulasmistir, verdigi mali
destekler hibe niteligi tasidig1 icin KOBI'lere dogrudan finansman olarak degil projeler
araciligiyla verilmektedir (Ozdemir ve dig., 2006: 166).

Ulkemizde bu amaca yonelik olarak KOSGEB, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret
Miistesarlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanlig1 ve diger ilgili bakanliklar
basta olmak tizere; TUBITAK, TTGV, KOBI'lerin tiye olduklar1 TOBB ve TESK’e bagh
odalar, Yerel kuruluslar, AB ile iliskili kurumlar, TURKAK, TPE, ISKUR, KGF A.S,,
TESKOMB, KOBI A.S, gibi kurum ve kuruluslar tarafindan devlet destekleri
yuriitiilmektedir.

Tiirkiye’ye katilim Oncesi stratejisi gercevesinde saglanacak olan yardimlar: tek
bir cat1 altinda toplayan yeni tiiziik uyarinca, Tiirk firmalar1 bundan boyle, Cards -
Phare -Ispa -Sapard -Tacis -Interreg programlar cercevesinde agilacak ihalelere
katilabileceklerdir (Bilgili, 2006: 66).

AB'nin KOBI'lere iliskin izledigi politikalarin basinda “bilgiye erisim” ve
“bilginin kullanim1” yer almaktadir. Bu baglamda, elektronik ticaret daha 6nemli hale
gelmektedir. Egitime katki saglamak ve KOBI'lerin egitime yatirim yapmalarin tesvik,
AB’nin KOBI politikasinin 6nemli dayanaklarindan biridir. KOBI’lerin arastirma,
yenilik, bilgi teknolojileri ve egitimden yararlanmalar1 i¢cin Avrupa Bilgi Merkezleri
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Ag1, Avrupa Is ve Yenilik Merkezleri (EBIC), Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu (ABGF),
Avrupa Sosyal Fonu (ASF) vb. gibi programlar1 uygulamaya gecirmistir. Tiirkiye’de
ise, bilgi ve iletisim aglar1 kurulmustur. Ancak bu aglarin ve bilgiye erismenin 6nemi,
KOBI'ler tarafindan yeterince anlasilmamistir (Tenekecioglu, Calik ve Ersoy, 2003:
123).

Tiirkiye’de KOSGEB aracilig1 ile uygulanan politikalarda da egitime onem
verilmekte ve KOSGEB biinyesinde diizenlenen seminerlerle, isletmelerin yetenekleri
arttirllmaya ¢alisilmaktadir ancak KOSGEB’in ve akademisyenlerin yaptig
aragstirmalarin sonucunda isletmelerin KOSGEB seminerlerine katilmadiklar1 bu
sebeple vizyonlarmi genisletememe ve insan kaynaklar1 konusunda sorunlar
yasamakta olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Tenekecioglu ve dig., 2003: 143).

3.1. KOBI’lerin Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI'lerin gelismis iilkelere gore daha zayif yapida olmasinin
birgok sebebi vardir. ilk olarak finansal sorunlar daha sonra personel ve pazarlama
sorunlaridir.

Japon yonetim modellerinin insan kaynaklar1 alanindaki uygulamalariyla,
personel sorunlarmin ¢oziimiinde ve iiretim tekniklerindeki uygulamalariyla da
maliyetleri diisiirmede KOBI'lere fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Isletmelerin karsilastig1 finansman sorunlarmin basinda “kredi temininde
zorluklar” ve “kredi maliyetlerinin yiiksek olmas1” gelmektedir. Bunun nedenleri
arasinda; igletmelerin bankalar tarafindan istenen kredi kosullarmmi karsilamakta
glcliik cekmesi, ipotek igin gerekli mal varliklarinin yetersiz olmasi sayilabilir.
KOBI'lerin sermayelerini 6z sermaye yolu ile temin ettikleri, araglarmi kullanim
oranlarinin diisiik oldugu goézlenmistir. Bu nedenle giliniimiizde modern finansman
teknikleri olarak nitelendirilen finansal kiralama, factoring, risk sermayesi, franchising
gibi ydntemlerin izlenmesi ve yayginlagtirilmast KOBI' lerin finansman sorunlarinin
hafifletilmesi i¢in bir yontem olarak oniimiize ¢ikmaktadir (Kuyzu, 2007: 10).

Isletmelerin karsilasilan finansman sorunlarmni asmasi icin uygulanacak diisiik
vergi oranlari, ucuz elektrik, sigorta primlerinin diistikliigii, devlet destekleri
finansman sorunlarmin bir kismmin giderilmesine 6nemli katki yapacaktir ayrica
bolgelerin sahip oldugu hammadde kaynaklarimin etkin kullanimma yonelik tegvik
politikas: da kullanilmalidir.

Diger taraftan raporlama standartlarindaki sorunlar, denetim bogslugundan
kaynaklanan kayit disi ¢alisilmasi, kurumsal yonetimdeki zaaflar ve mali yapilarina
iliskin sorunlarin, KOBI’lerin mevcut kredi imkanlarindan yararlanmalarini
gliclestirecegi diistiniilmektedir. Sorunlarin bir kism1 da isletme sahiplerin yetersiz ya
da hig bilgiye sahip olmamalarindan, tesviklerden yararlanamama, diger borclanma
olanaklari, sermaye artirimi, kredi garanti fonu, risk sermayesi, leasing ve factoring
gibi finansman olanaklariyla ilgili bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklanan
sorunlardir (S6giit, 2001: 103).
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Bu sorunlar da uzun vadede; yerli veya yabanci sermaye katkisi ile
gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulamamasi, uluslararasi diizeyde mal
tiretmelerini saglayacak, tirtinlerini cesitlendirecek, yan sanayi iligkilerini gelistirecek,
modern isletmeler haline gelmesini engellemeye kadar varmaktadir.

Bu sorunlarmn asilmasi igin isletme damigsmanligi hizmetlerinden daha yogun
olarak yararlanmalar1 saglanmali, tesviklerden yararlanamama da en 6nemli sorun
biirokrasi oldugu i¢in miimkiin oldugunca biirokratik islemlerin azaltilmasi ve bolge
miitesebbisinin egitime tabi tutularak bilgi ve birikiminin artirilmas: yararli olacaktir.

AB’ye uyum siirecinin bir parcasi olarak da bankacilik sisteminde BASEL II
kriterlerinin uygulamaya alinmasinin, olast etkilerinin analiz edilerek KOBT'ler
bilgilendirilmelidir (Kutlu ve Demirci, 2008:209).

Isletme sermayesi yetersizligi, talep yetersizligi ve hammadde yetersizligi yine
KOBI sorunlarinin baginda gelmektedir. Bu da tam kapasitede veya tam kapasiteye
yakin calismay1 engellemektedir (Kazan ve Uygun, 2002:18). Yapilan yatirim
tesviklerinde kimi bolgelerde isletmelerin yaridan ¢ogunun yararlanamadig:
goriilmektedir. Gerekge olarakta yogun biirokrasi, geri 6deme kosullarinin agir olmasi
ve verilen tegviklerin ugrasmaya degmeyecek kadar diisiik olmasi gosterilmektedir
(Bilici, 2007:397).

Tiirk KOBI'lerinin bir diger sorunu da ihracat ve yatirrm konusunda yeterince
etkin olamamalaridir. Avrupa’da ki sorunlara bakildiginda 2009'un ilk yaris1 ve ikinci
yarisinda KOBI'lerin krizde yasadig1 sorunlar: miisteri sayilarmin diismesi, finansal
olanaklardan faydalanamama, imalattaki maliyetlerin yiikselmesi, yeni gelen
kanunlara uymadaki sikintilar olarak siralanmaktadir (Ozdemir ve Kilig, 2011:439).

Giiniimiiz rekabetci is ortaminda Tiirk sanayini ayakta tutacak, onlara farklilik
ve esneklik kazandiracak hayati unsurlardan biri Ar-Ge faaliyetleridir. Hi¢ kuskusuz
Ar-Ge faaliyetinin en 6nemli girdilerinden biri mali kaynaktir. Uluslararasi Ar-Ge
destek programlarindan yararlanmak isletmelere kaynak sikintilarini asmada yardimci
olacaktir (Ugurtas, 2010:12).

Bu programlar, KOBI'lerin Avrupa Arastirma Alanma ve Teknoloji
Platformlarina entegrasyonunu da giiglendirecek, 7. Cergeve Programi ve Rekabetcilik
ve Yenilik¢ilik Programi (CIP) kaynaklarinin daha etkin kullanimma imkan
tantyacaktir (DPT, 2007). TUBITAK-TEYDEB biinyesinde 6zel sektdre yonelik
Aragtirma-Gelistirme Destek Programlar1 bulunmaktadir.

Japonya’da KOBI'lere yonelik destekler ise; KOBI'lerin yapisal olarak
giiclendirilmesi, KOBI'lerin faaliyetleri sirasinda karsilastiklar1 olumsuz durumlarin
diizeltilmesi, ¢ok kiiciik kuruluslar ile ilgili 6zel tedbirler alinmasi, finansman ve vergi
sistemi ile ilgili konular1 igeren tedbirler alinmasidir (Cansiz, 2008:8).

Bu cergevede, Japonya'da KOBI'lerin modern bir yapiya kavusturulmalarini
teminen uygulanan proje ve program destekleri ise; yonetim, finans ve teknik bilgi
aktarimi damismanligl, Ar-Ge; iirtin ve siire¢ gelistirme, ortak hammadde satin
alinmasi, ortak pazarlama olanaklarmin gelistirilmesi, dis kaynak temini, kredi kefaleti,
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sirketlesen KOBI'lerden indirimli kurumlar vergisi alinmasi gibi uygulamalardir
(Cansiz, 2008:14).

Japonya onceligi rekabet potansiyeline sahip sektorlere vererek KOBI'leri
tretim hatlari, ihracat, teknoloji ve orgiitlenme konularinda giiglii finansal araglarla
desteklemektedir. Secilen sektorlere yonelik; vergi muafiyeti, AR-GE, personel egitimi
ve danismanlik ile kredi saglanmaktadir. Ayrica, Japonya KOBI-Biiyiik sanayi isbirligi
ile yaratti$1 aglar1 yonlendirebilmektedir (Castells, 2005:252).

Japonya kit kaynaklari, olmayan tarimi ve tutunma gereksiniminde oldugu dis
pazarlar1 nedeniyle kaynaklari, zamani, insan aklini, becerisini ve heyecanmni en iyi
degerlendirecegi yontemleri arastirmakta ve stratejik bir disiplin uygulamaktadir.
Tiirkiye’deki KOBI'lerin bu disiplini benimsemesi ve devletin de uygulayacag:
destekler ile yukarida bahsedilen sikintilar giderilebilir (Erdem ve Kocabas, 2004:188).

4. Japon Yénetim Modelinin Temel Ozellikleri

Japonya; tarihsel, toplumsal, uluslararasi durumu, yerine getirdigi fonksiyonlar
ve gergeklestirdigi ekonomik kalkinma ile bugiin kiiresellesme siirecinde diinyanin
ikinci biiytik gilici olmustur. Siiphesiz bu ekonomik kalkinma Japon isletmelerinin
geceklestirdigi basar1 ile yakindan ilgilidir. Japon isletmelerindeki bu basarilarin
nedeni yonetim becerileridir.

Bu agidan Japon igletme yonetimi anlayisinin ayrintili bigcimde incelenmesi
onemlidir. Bununla birlikte, Japon toplumunun baz:i karakteristik 6zelliklerinin (grup
bilinci, baghlik ve itaat, sorumluluk alma bilinci vs.) isletmecilik anlayis:1 ve is yapma
bicimlerini dnemli 6lciide etkiledigi goriilmektedir (Zerenler ve Iraz, 2006:756).

Ozellikle Japonya'nin, II. Diinya Savasinda yenilgiye ugradiktan sonra bugiine
kadar gosterdigi basar1 ve ABD ile yarigsabilecek bir ekonomik gii¢ haline gelmesi,
Diinyadaki bir¢ok isletmenin Japon yonetim tarz ile ilgilenmesini saglayan diger bir
nedendir.

Japon sirketlerini basariya gotiiren seyin, ne tek basina “insan” unsuru, ne de
“sistem” degil; “Keiretsu” olarak adlandirilan “Orgiitlenme yapis1” ve “organizasyon
kiltiirti” oldugunu gostermektedir (Alayoglu, 2009:120).

II. Diinya Savagsi oncesinde “biiyiik topluluklar” olarak isimlendirilen
"Zaibatsu"nun modern karsiligi II. Diinya Savasi sonrasi "Keiretsu" olarak ifadesini
bulmustur. Kisaca, Japonya'da is aleminde olusan biiyiik topluluklar, savas oncesinde
Dozuku ve devaminda Zaibatsu, savas sonrasinda ise Keiretsu olarak varligin
siirdiirmektedir (Alayoglu, 2009:120).

Dolayisiyla, kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren Keiretsu iiyelerinin her
firsatta grup c¢ikarlarimi gozetici faaliyetler siirdiirmesi, Japon kiiltiirii ve is yasaminin
yaratti§1 birliktelik duygusu ile birlikte degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir (Shimokava, 1997:85). Bu anlamda, Japon yonetim anlayisinin sahip
oldugu ozellikler ile bu anlayisin ortaya koydugu sirket aglarmin bagarisi arasinda
gliclii bir iligski oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Alayoglu, 2009:125).
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Japonlar1 basariya tasiyan bu yonetim 6zelliklerini kendi isletmelerinde
uygulamaya calisan bircok firma, uygulamalarda sosyal kiiltiirel farklar, demografik
yapi, cografi farkliliklar, inanglar ve egitim gibi her {ilkenin kendine has 6zellikleri
sebebiyle sorunlar yasamislar ve Japon yonetim tarzinin 6zelliklerini uygulamada tam
olarak basar1y1 saglayamamuiglardir.

Japonya'nin yakaladigi bu basarilari anlamak ve Tiirk KOBI'lerine de
uygulamak icin; Japonya ekonomisinde de dinamo rolii goren, Japon KOBI'lerinin
izlemis oldugu yonetim uygulamalar1 asagida ele alinmustir.

4.1. Bilgi Akas1 ve Insiyatif Kullanma

Japon yonetici; c¢alisanlarin insiyatif almalar1 ve daha iyi ¢oziimler
tiretebilmelerini 6zendirmek igin iyi bir ortam saglamak gerekliligine inanir. Bu yonde
yaklagim, sirketin bagarisinin sadece yoOneticiye degil tiim ¢aligsanlara geri donmesini
saglar. Sonug olarak Japon {iist kademe yoneticileri, alt kademelerden gelen bilginin
yukariya dogru akigina uygun bir ortam hazirlamis olurlar (Ozkan, 2005:21).

Japon yoneticiler karar verirken ilgili tiim kisilerin sorunu anlamas: ve
algilamasi i¢in miimkiin oldugu kadar genis bir katilim saglar, arzu edilen ¢6ziim yolu
konusunda fikir birligi olustuktan sonra organizasyonun kaynaklarmin tahsis edilecegi
yerin secimi yapilir, bu nedenle karar verme uzun zaman almaktadir (Kogel, 2001:95).

Bir boliim igerisinde batida oldugu kadar kesin bir ig boliimii yoktur, belirli bir
smira kadar boliimdeki her is goren ayni sorumluluga sahip olarak her an bir digerinin
isini gorebilmektedir. Her boliim bir bakima, kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmis
bagimsiz rollerden olusan bir takim degil; degisik 6zellik ve yeteneklerin kaynastig
organik bir birimdir (Berberoglu, 1986:175).

Kendilerini grup icerisinde ifade eden ve ortak karar almanin gerekliligine
inanan Japonlar bu davraniglarmi Feodal Edo donemindeki aile yapisi
uygulamalarindan 6grenmis ve igsellestirmislerdir. Feodal dénemde aile igerisinde
fikirlerini soyleyebilen Japonlar giliniimiizde ringi-sho sistemi ile asagidan yukariya
bilgi akisini saglayarak adeta tarihsel miraslarmni devam ettirmislerdir (Karaaslan,
2007:15).

Tiirkiye’de KOBT'lerde calisan orta kademe yoneticilerin ¢ogunun patron gibi
davranmakta oldugu, Japon yonetim sisteminde ise daha ¢ok egitmen gibi
davranmakta ve personelin kendini ifade etmesi icin esneklik sagladig: bilinmektedir.
Patron anlayist devam ettigi siirece bilgi akisi ve insiyatif kullanma
gerceklesemeyecegi gibi yoOnetim modellerinin hi¢ biride uygulama alam
bulamayacaktir.

4.2. Problem Cézme ve Karar Verme

Japonya’da yerlesmis bir gelenek vardir. Sosyal statiisii ne olursa olsun bir aile
reisi herhangi énemli bir konu oldugunda, tizerinde konusulup karara varmak {izere
aile meclisini toplar ve konu {izerinde tartisarak sonuca ulasilir, bu gelenek aile
ortamindan is ortamina taginmustir. Japon sirketlerinin en belirgin 6zelliklerinden biri
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de, bu gelenekten hareketle karar vermedeki katilima yaklagimlaridir (Kayhan, 2009:
42). “Soylu ahlak gelenekleri” adiyla anilan ilkeleri su sekilde siralanmaktadir
(Aricioglu, 2000: 44-45):

= Davranista ast ve iist iligkilerinin esas alinmasi;

* Aileye bagllik ve otoriteye itaat;

* Farkli gelir seviyelerine sahip olan kisilerin birbirine giiven duymalar1 ve
hosgoriilii davranmalari.

Japonlarin yonetimde birey olarak karar vermedikleri, kendilerini bir bireyden
cok bir takimin tiyesi olarak gordiikleri ve bu durumun tersinin olmasi durumunda
kendilerini gevrelerine, ¢alisma gruplarina, iilkelerine kars1 suglu hissettikleri ve bunu
saglamada da egitim sistemlerinin ¢ok biiyiik katkis1 oldugu bilinmektedir. Ciinkii
Japon egitim sistemi diinyadaki en iyi egitim sistemlerinden biridir. Cocuklarin %94t
{iniversite diizeyine kadar egitimlerini siirdiiriirler (Ilhan, 2009: 56).

Japonlar her seyin insanlar tarafindan ve insanlar igin yaratildigina ve ancak
insanlar tarafindan gelistirilebilecegine olan inanislarindan dolay1 insana ve onun
egitimine biiyiik 6nem vermektedirler. Japon toplumunun bu degerleri is hayatina da
yansimasi sonucu baglhlik ve itaat igerisinde disiplinle g¢alisan bir is ordusunun
olusmasinda biiytik bir etken olmustur.

Japonlar problem ¢ozme ve karar vermede Ringi karar verme sistemi, Kaizen,
Kalite cemberleri, Hata yonetimi gibi sistemleri uygulamaktadir.

4.2.1. Ringi Karar Verme Sistemi

Isletmenin gelecegini ilgilendiren biitiin nemli kararlar ¢alisanlarla goriismeler
sonunda almmaktadir (Ozalp, 1987:6). Bu katilmali sistem sayesinde hicbir karar
‘yukaridan’ yani sadece isletmenin {ist yonetimince alinmamaktadir. Bu sisteme ‘Ringi’
ad1 verilmektedir (Ozkan, 2005:15).

Bu sistem asagidan yukariya bilgi akisinin 6nemli bir araci ise de insiyatif
kullanmaktan yoksun olan yoneticiler tarafindan 6nemli bir silah olarak kullanildig1 ve
onay makinasina donitistiiriildiigii elestirisi yapilmaktadir.

Yonetim kademesinde bulunan gen¢ yoneticilerden, insiyatif kullanmak
isteyenler bu sisteme karsi ¢ikmaktadir. Japonlarin karar verme siireci batiya gore
uzun siirebilir ancak stirece tiim ¢alisanlar katildigindan hata pay1 azalmakta ve alinan
karardan calisanlarin hosnutsuz olma durumu ortadan kalkmaktadir.

4.2.2, Kaizen (Siirekli Gelisme)

Japonlar higbir seye “en miikemmel” demezler, “yapacak baska yolu yok” da
demezler ¢iinkii her zaman baska bir yol ve daha miikemmelinin olduguna inanirlar
buda siirekli gelisimin felsefesini olusturmaktadir.

Masaaki Imai’ye gore; “Japonya’da herkesin islerini daha iyi yapabilmesi ve var
olan standartlar1 gelistirebilmesi icin daha iyi bir yol bulunabilir” (Akt. Herbig,1995:
109). Kaizen oyle bir kavramdir ki, bu herkesin i¢indedir ve insanlar boyle bir kavrama
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sahip olduklarmin farkinda bile olmadan, her gegen giiniin bir 6ncekinden iyi olmasi
icin calisirlar (Ozkan, 2005:34-36).

Japonya'nin en biiyiik rekabet silah1 olan kaizen stirekli iyilesme demektir,
siirekli iyilesme kavrami en iist yonetimden en alttaki ¢alisana kadar biitiinii kapsayan
bir sistemi ifade etmektedir (Karaaslan, 2007:34).

Kaizen yaklasimi; Japonlar ile Batililarin yonetim yaklasimlarinin farkliliklarinm
ortaya koymaktadir. Batililar ile Japonlarin yonetimleri arasindaki en 6nemli fark
“Bati’nin yenilik ve sonug¢ oncelikli diisiince tarzina kars1 Japon'un kaizen ve prosese
oncelik veren diisiince tarzinin geldigi sdylenebilir” (Imai, 1994:22).

Deming dongiisii de kaizen faaliyetlerinin en 6nemli araglarindandir ve saglikli
bir iyilestirme yapabilmek icin dongiideki adimlarin izlenmesi gerekmektedir. Bu
adimlar: Planla, belirlenen sorunun ¢6ziimii i¢in hangi islerin, ne zaman, nasil ve kimin
tarafindan yapilacaginin planlanmasidir. Yap, hazirlanan planin belirlenen zamanda ve
kisi tarafindan uygulamaya gegirilmesidir. Kontrol, plana gore yapilan iglerin
sonuclarmin detayli olarak kontrol edilmesidir. Diizelt ise, yapilmasi planlanan isler ile
gerceklesenler arasindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmas: igin derhal harekete
gecilmesi ve dongiiniin yeniden baglatilmasidir (Ozcelikel, 1994:101).

4.2.3. Kalite Cemberleri

Kalite c¢emberleri, calisanlarin yaptiklar1 isle ilgili gesitli problemlerin
kaynaklarin1 ve sebeplerini, birlikte calisarak ve periyodik toplantilar yaparak
arastiran, bulan, ¢dzen ve tepe yonetimine rapor eden, goniillii kisilerden olusan bir
gruptur (Dinger, 2007: 182). Bu grubun her iiyesinin aktif olarak gorev iistlenmesi ve
isletmenin kalite yonetimi ile ilgili tiim stratejilerinin igerisinde iizerine diisen gorevleri
en iyi sekilde yerine getirmesi beklenmektedir.

Kalite c¢emberlerine katihm gonilliliik esasina dayanmaktadir. Kalite
cemberlerinin en belirleyici 6zelligi is hayatinin tiim evrelerinde kalitenin uygulanmasi
ve alman triinlerde de buna bagli olarak kalite olmasidir. Kalite ¢emberlerinde
kullanilan gesitli tekniklerin 6nemli olan bir kag¢1 sunlardir: beyin firtinasi, neden sonug
diyagrami, pareto analizi, veri toplama, histogram ve grafiklerdir (Turan, Senkaya ve
Basoglu, 2008:71).

Kalite ¢emberleri, oldukca az bir harcamayla, yiiksek kaliteyi, yiiksek tiretimi
ve yiiksek morali kazanmanin ve saglamanin yararh bir yoludur. Kalite gemberlerinin
temel amaci; girisimin gelismesine katkida bulunmak, insanlarin birbirine saygi
duyduklart mutlu ve anlaml bir is atmosferi kurmak, insan yeteneklerini ortaya
¢ikarmak ve bu dogrultuda olanaklar sunmaktadir (Ouchi, 1989:246).

Sosyal statiilerini gruplar igerisinde bulan Japonlar i¢in grup kimliginden baska
bir kimlik yoktur. Bundan dolay: Japonlar grup calismalarina katilir, onerileriyle
katkida bulunur ve kendilerinden ne bekleniyorsa onlar1 yaparlar aksi taktirde gruptan
ve cevrelerinden dislanirlar (Ozcelikel, 1994:168).
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Bu yaklasim, birlikte davranmay1 ve ortaklasa karar almay1 ve bunu bir hayat
felsefesi olarak benimsemeyi igsellestirmis olan Japonlar tarafindan basariyla
uygulanmistir.

4.2.4. Hata Yonetimi

Japonlar grup karar: ile hareket etmenin getirisi ile hemen karar vermezler,
almacak karar ile ilgili ortak fikir birligine varirlar. Bu yaklasimlar1 hata yapmalarini
engelleyen en Onemli avantajlaridir ¢linkii her zaman hatanin kokiinii bularak
nedenini tespit etme cabasi igersindedirler. Japonlara gore hatanin ©nlenmesi ve
ortadan kaldirilmas: igin iki yol vardir. “Tanimlama ve Sorgulama’ Japonlar buna
biliyiik 6nem verirler ¢linkii tanimlanamamis bir hatanin sorgulanmasi ve nedenine
ulasilmasi miimkiin degildir (Isigicok, 2005: 52).

Japonlar hatayr tanimlayabilmek igin (5N-1K) yontemini uygulamaktadirlar. Bu
yontem ile ne, nerede, nezaman, nigin ve nasil sorularmin yaninda kim sorusuna da
cevap bulmaya caligirlar. Alman cevaplar ile hatanin tanimlamas: ve asil nedeninin
ortaya ¢ikarilmas: amaglanmaktadir. Hatanin tanimlamasi yapildiktan sonraki siireg
ise hatanin nedenlerinin arastirilmasi igin kullanilmis bes WHY (bes kez neden diye
sormak) yontemidir (Ozgelikel, 1994).

Bu yontem ile tanimlanmig hatanin detay analizi yapilmig olacaktir. Japonlarin
hayatlarinda uyguladiklar1 her konunun neredeyse bir standarti vardir, hatalar
titizlikle analiz edilerek gercek nedenleri muhakkak bulunur, bulunan nedenlerin
tekrar olusmamasi igin 6nlem almakta Japonlar igin bir dnlemdir ve bu nedenler tiim
calisanlara bildirilir.

Bu yiizden Tiirk KOBI'lerinde hata yonetimi bilinci olusturularak, olacak
hatalarin 6nlenmesi bdylece hatalarin meydana getirdigi maliyet artislar1 ve zaman
kayiplar1 azaltilmig olacaktir. Ayrica olusturulacak olan kalite kontrol sistemiyle,
miisteri tatminsizligi, gilivensizligi, miisterinin karsilasacag1 saghk ve giivenlik
sorunlar1 da en aza indirgenmis olacaktir.

4.3. istihdam

Japonya’da uzun siireli istihdam politikas1 uygulanmaktadir, normal sartlarda
emekli olana kadar ayni is yerinde calismalari miimkiindiir bu ytizden Japonya’'da
personel alimlarinda en ¢ok dikkat edilen kisinin karakteri, tutkusu, istekli ve hirsh
olup olmadigidir, grup kararina 6nem verdiklerinden dolay1 kisinin buna uyum
seviyesini dikkate almaktadirlar (Savul, 2008:16).

[lk ise baslayan bir personelden iistiin donanimlar beklenmemektedir ciinkii ilk
ise baslayan herkes uzun siireli bir oryantasyon egitiminden gecirilir ayni1 birime
alinacak iki personelin bile bir birinden farkli okullardan mezun olup olmamalarina
dikkat edilerek fakh bakis agilar1 olusturmaya ¢alisilir (Kirg, 2007: 97).

Calisanin is rotasyonuna dikkat edilerek isletmeyi daha da benimseyerek
tanimasi saglanir ve ilerde bu kisiler yonetici olduklarinda farkli boliimleri ve isleri
tanimis olmanin getirisi ile isletmenin gelecege doniik faaliyetlerinde daha dogru
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kararlar vererek isletmeyi daha iyi yoOnetebilme olanagina sahip olmalari
amagclanmaktadir (Yildiz ve Ardig, 2002: 68).

Japonlar, bir isin yapilarak 6grenilecegine olan inanglar1 nedeniyle egitimler
sirasinda en ¢ok kullandiklar1 yontem “is basi egitim”dir. Bu egitim Japonya’'da
“QJT”’(On the Job Training) olarak adlandirilir (Ozkan, 2005: 49). Omiir boyu istihdam
Japonya’ da yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen biiyiik firmalarda norm haline
gelmistir (Yildiz ve Ardig, 2002: 73).

Kriz dénemlerinde bile isten ¢ikartilmamay1 garanti eden 6miir boyu istihdam
yaklagimi ‘Shusin Koyo’ diye adlandirilir zor donemlerde gorevlerinde degisiklik
yapilsa da rotasyon mantigina aliskin olan ¢alisanlar: igin sorun teskil etmemektedir.
Dolayisiyla Japon isletmelerinde galisanlarin en belirgin 6zelligi baglilik ve itaattir
(Aricioglu, 2000: 75).

Omiir boyu istihdamm Japon isletmelerine sagladig1 yararlardan biri isgiicii
maliyetlerinin batidaki isletmelere gore daha diisiik tutulmasidir, ¢linkii yasam boyu is
ve licret garantisi ile kismen diisiik bir {icreti kabul etmektedirler. Bir diger yarar ise
isletmeye olan itaat ve sadakatleriyle {istiin verim gostermeleridir (Bhappu, 2001: 161).
Her ne kadar Japonya’da omiir boyu istthdamdan séz edilse de bunu tiim ¢alisan
kesime oranlamamak gerekir, omiir boyu istihdam isgiiciiniin ytizde 25-30"u igin
gecerlidir (Zerenler ve Iraz, 2006: 773). Bunlarin disinda kalanlarda yogun bir isgiicli
devri goziikmektedir. Bu politikanin sebebini, biiytik sirketlerin kadrolu c¢alisanlar:
korumak i¢in uyguladig bilinmektedir.

Gegici islerde kadinlarin ¢alistirildig, kalici islerde ise erkeklerin istihdam ettigi
ve kadmlarin erkeklerden daha az iicret aldig1 bilinmektedir. Evli kadinlarin ortalama
32 yasindan sonra calisma hayatindan ayrildigi ev hanimhfma dondigi
goriilmektedir. Ciinkii saglikli bir toplum temelini olusturmak igin saglikli bireyler
yetistirmenin bilincindedirler (Kuzgun ve Sevim, 2004: 16).

Arastirmalar da gosteriyor ki Tiirkiye’deki kadinlarin isgiiciine oranmin
Japonya’'ya gore daha fazla oldugudur (Japon Institute, 2007). Japon isletmelerinde, 20-
24 yas grubu ile 50-55 yas grubu arasinda temel ticret diizeylerinde 2-3 kata, primlerde
ise 3 kata kadar farklar olusabilmektedir (Zerenler ve Iraz, 2006: 766).

Japon isletmeleri is hayatindaki egitime yani tecriibe ve kideme 6nem verirler,
yeni is hayatina baslayanlarda ise almis olduklar1 okul egitiminin bir énemi yoktur ve
bu yiizden bunlara yiiksek {icret vermeye gerek duymazlar. Japon isletmelerinde kat1
bir sekilde uygulanan kidem sistemi; bireyler, statiiler ve ticretler arasindaki iligkilerin
siirekliligini, dengesini koruyan bir unsur olarak goriilmektedir ve bu unsurlar
arasinda farklilasmay1 engellemektedir (Vergiliel Tiiz, 2004: 27).

Japon isletmelerindeki giiglii hiyerarsik yapi, goriisme (miizakere) siirecine de
yansimaktadir. Bununla birlikte, kararlar genellikle grup i¢cinde alinmaktadir. Japonlar
uist yonetim diizeyinde goriismelere baslamakta ve orta yonetim kademesinde devam
etmektedirler. Is goriismelerinde de Japonlar kideme gore bir siralama icinde
bulunmakta; is grubundaki kidemli kisi 6n tarafta, kidemsiz kisi ise kapiya daha yakin
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oturmaktadir. Ciinkii Konfiigyiis etkisine bagl olarak, Japon is kiiltiirtinde daha yagh
olan iiyelere biiyiik sayg1 gostermek dnemlidir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 152).

4.4. Yalinlik

Yalinlik, gereksiz tiim ayrintilardan uzak olan ve hizli hareket edebilme
kabiliyetine sahip orgiit yapilaridir (Seymen ve Bolat, 2000: 112). Yalin olmaktan
bahsederken orgiit yapisit yaninda iiretimle ilgili gereksiz islemler, gerekli olmayan
gorevler, gerekli olmayan is ortadan kalktiginda agiga c¢ikan elemanlar ve akla
gelebilecek tiim gereksiz prosesler diisiiniilmelidir (Ozgelikel,1994: 85).

Yalin yoOnetimin temelini Japon MOTTANAI (Mottanay) anlayist
olusturmaktadir. Bu anlayisa gore hayatta sahip olunan her sey birer kutsal emanettir
(Yildiz ve Ardig, 2007: 70). Kutsal emanetlerin en iyi sekilde degerlendirilerek
kullanilmamas1 MUDA (israf)’ dir ve bu da biiyiik bir giinahtir. Yalin organizasyonda
da en 6nemli unsur MUDAnin yani israfin ortadan kaldirilmasidir (Ohno, 1996: 63).
MUDA; kullanilmayan, hurda malzeme parcalari, galisilmayan bos kalan makine
siireleri, fazla personel, tamir ve malzeme temini i¢in kullanilan gereksiz siire, fazla
stoklari i¢in kullanilan fazla isyeri alanlar1 ve her tiirlii gereksiz islemlerdir. ihtiyagtan
fazla kullanilan her sey MUDA dur.

Bu inanis Japonlarin hayatlar1 boyunca yaptiklar: tiim islerde tasarrufa 6nem
vermelerine neden olmustur. Mottainai inanis1 ve bunun getirisi tasarruf anlayisi,
Japon igletme yapilarma da yansimis ve Japon igletme organizasyonlarmin yalin
olmasinda biiyiik rol oynamistir (Yildiz ve Ardig, 2007: 71). Bu diislince sebebiyle bir
ada {ilkesi olan Japonya'min vyasanabilecek alanlarinin az olmasi yer alti
zenginliklerinin kisitli olmasi, petrol konusunda disa bagimlhilig1 Japonlar: ellerindeki
kit kaynaklar1 en iyi sekilde kullanma konusunda uzmanlastirmigtir. Japonyanin
cografi yapisinin sonucu olarak insanlar yasamlarmin her alaninda tasarruf yapmay1
bir iilke menfaati olarak algilamis ve uygulamislardir. Japonlar i¢in kazandirdiklar: bir
alan, azalttiklar1 bir maliyet {ilkeleri adina kazanilmis milli bir servet anlamini
tasimaktadir.

5. SONUC

Japon yonetim modelinin temel 6zelliklerinin, Japonya disinda farkl bir tilkede,
Japon kokenli bir firma dahi olsa uygulanmasmin %100 miimkiin olmadigidir.
Uygulamalarda toplumlarin sosyal kiiltiirel farklari, demografik yapilari, yasanilan
cografya, inang, egitim sistemi gibi konulardaki farkliliklar bu o6zelliklerin
algilanmasini farklilastirmakta ve bire bir uygulanamamasi sorununu dogurmaktadir.

Ancak en Onemli nokta, Japon yoOnetim modelinin temel o6zelliklerinin
Japonya'y1 ekonomik agidan diinyanin en giiclii iilkelerinden biri yaptig1 gercegidir.
Bundan dolay1 Japon yonetim modelinin temel Ozelliklerini kullanmak isteyen
KOBI'lerin dikkat etmeleri gereken unsur, bu &zellikleri Tiirk toplumunun ve
cografyalarmin gergekleri ile uyumlastirmaya ¢alismak olmalidir.

Tiirk KOBI'lerinin yapmasi gereken; tiim is yapis bicimlerini bir anda
degistirmek degil, daha uyumlu bir organizasyonun temellerini atmaktir. Bu
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temellerin atarken de amag personelini daha dikkate alan, onu koruyan, isletmeyi
benimsemesini saglayan, verimli organizasyonlar olusturmaktir. Tiim bunlar1
gerceklestirirken de c¢alisanlarina diisiincelerini daha iyi ifade etme olanag tanimak,
insiyatif almasini saglamak ve bu yonde onlar1 tegvik edici olmalar1 gerekmektedir.

Boylece calisanlarin icra ettigi gorevi, yapmasi gereken bir gorevden Ote,
kendini gergeklestirme bicimi olarak gérmesini saglayacak diistince seklini yerlestirmis
olacaklardir bu da personelin verimlilik ve is yapilabilirlik kalitesini arttiracaktir. Bu
diisiince yapisi isletmelerin kiiltiirii haline getirildiginde, stirekli gelisme, ortak karar
alabilme, hata yonetebilme, yalinli§1 uygulama ortami saglanmis olacaktir.

KOBI'lerde calisanlara istihdam garantisi verildigi takdirde ¢alisanlara diisiik
ticret verilse dahi kisinin verimliliginin degismedigi goriilecektir. Ciinkii ¢alisan
sistemin bir parcasi olacaktir ve sistemle biiyliyecegi bilincine varacaktir. Japon
yonetim tarzinin en biiyiik 6zelligi disiplin sistemi i¢inde olusturdugu caligkanlik
kiiltiirtidiir, Japonlarin ¢alismayi bir arag¢ degil amag olarak gormeleridir.
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