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Oz

Bu calisma, strese yol acan faktorlerin etkilerini, ¢calisanlarin genel endise diizeyleri ile
iliskili bicimde arastirmay: amaglamaktadir. Literatiir incelemesinin yani sira alan arastirmasinin
da gerceklestirildigi arastirmada, anket yontemiyle elde edilen veriler Man-Whitney U ve
Wilcoxon Iliskili ki Orneklem testi kullamilarak analiz edilmistir. Bulgular, stresin birbiriyle
iliskili birden cok faktore bagli olarak ortaya ciktigini gOstermektedir. Stresin etkin yonetimi
agisindan; katilimer yonetim anlayisi, calisanlar ve yoneticilerin uyumu, uygun diizeyde stresin
bagar1 igin gerekli oldugu bilinci, calisan memnuniyetini saglama, is giivenligini artirma gibi
onlemlerin uygulanmas: yararl olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stres, bireysel stres, is stresi, stres yonetimi
A Study on the Perceptions of Employees of Kardemir Inc. towards Stress

Abstract

The study aims to search the effects of the factors leading to stress among employees. In
this study, in addition to the literature review, the field study has been carried out in which the
data obtained from the questionnaires was analyzed with The Mann-Whitney U Test and
Wilcoxon Related Two-Sample test. The findings indicate that stress depends on various factors.
In order to manage the stress effectively, actions like the understanding of the participative
management, harmony between employees and managers, the consciousness of low-level of stress
is essential for the success, enabling employee satisfaction and promoting work safety is useful.
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Giris

Is hayatinda ortaya c¢ikan yogun rekabet, yetersiz kaynaklar, is yontemlerinden
kaynaklanan anlasmazlik ve fikir catismasi gibi strese neden olabilecek olgular stz
konusudur. Bu olgular; bireye, orgiite ve orgiitiin ¢alisma yontemlerine bagli olarak
duruma gore olumlu veya olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bireyler, orgiitler
ve olgular biitiinlesik yaklasimla ele alindiginda durumsal degiskenlere gore bazen
olumsuzluga yol acarken bazen de yeni diislincelerin olugsmasma onctiliik ederek

siirekli gelismeye katki saglayacaktir. Strese neden olabilecek olgularin bireye ve
calistig1 birime gore farkl etkilerinin ortaya ¢ikabilecegi aciktir.

Yoneticilerin stres kaynaklarimi durumsal faktorleri dikkate alarak saptamalar:
ve buna uygun stres yonetimi yaklasimlar: gelistirmeleri onemlidir. Stres etkin bir
sekilde yonetilemediginde ¢alisan memnuniyetinin saglanamadig1 gergin bir calisma
ortaminda igletme faaliyetlerinin basariyla gerceklestirilebilmesi ~ miimkiin
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olmayacaktir. Calisanlarda asir1 stresin varlig1 isletmelerde performansi etkileyen
etkinlik, verimlilik ve karlilik gibi temel Olciitleri olumsuz yonde etkileyerek vizyona
ulasmada engelleyici rol oynar. YoOneticilerin ¢alisanlarina stresten uzak bir ortam
sunmalari, isletmelerin hayatta kalmalarini etkileyen stratejik bir konudur.

Caligsanlarin strese neden olan faktorler konusundaki bilgi diizeyleri, onlarin
strese karst tutum ve davraniglarimi Onemli Olglide etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin is yerinde strese neden olan faktorlere yonelik bilgilendirilmesi,
Onerilerinin alinmasi, ¢ok yonlii ve karmasik iligskiler yumag1 seklinde olusan stres
faktorlerinin karsilikli etkilesimlerinin empatik bir yaklasimla dikkate alinmasi
zorunludur. Orgiitsel yasamin vazgecilmez ve stratejik bir olgusu olan stres bireysel ve
Orgiitsel basariyr dogrudan etkilemekle birlikte Orgiitiin varligin1 korumas: ile de
yakindan ilgilidir. Bu nedenle faaliyetleri belli bir hacmin {izerinde olan ve 6zellikle
sonuglar itibariyle topluma mal olmus biiyiik isletmelerin stres ile ilgili faktorleri ve
baglantilarin rastlantilara birakmadan etkin bicimde yonetmeleri 6nemlidir.

1. Stres ve Stres Yonetimi

Her gecen giin hizla artan rekabet kosullarinda isletmeler hayatta kalabilmek
icin en degerli varliklarina calisanlarina yatinm yapmaktadirlar. Isletmelerin basari
veya basarisizliklar1 galisanlarin stresten uzak olmalariyla dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle ¢alisanlarin yasamlarmin 6nemli bir boliimiinti gegirdikleri is yerlerinin
incelenmesi ve stres faktorlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir (Ozkaya vd., 2008:
164).

Stres, bir ylizyilldan daha fazladir ¢alisanlarin fiziksel durumunda meydana
gelen yikic1 bir faktor olarak diistiniilmekteydi. Baslangicta fizik alaninda kullanilan
bir terim olan stres, sonradan psikolojiyle yer degistirmistir. Genel kullanimda fiziksel
baski olarak adlandirilan stres kavrami, 11. yiizyildan beri yaygmlasmstir. 17. yiizyilin
baslarinda stres; is sefaleti (issizlik), agir is kavrami olarak kullanilmis ve 18. yiizyilin
sonlarinda ¢alisma baskisy, ¢alisma zorunlulugu, zihin baskisi ve agir is ile esanlamh
olarak  diusiinilmiistiir =~ (Ahmadian, Smma-  Shekary, = Gholamabbas ve
Khayatmoghadam, Saeed, 2012: 368).

Varligr insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, stres olgusunun bireyler
tizerindeki fizyolojik, psikolojik ve davranissal etkileri, 6zellikle son yiizyilda yapilan
arastirma ve incelemelerle ortaya konmaya calisilmistir. Stresin etkilerinin sadece
bireylerle siirli oldugu diistincesi, modern stres anlayisina ters diismektedir (Kilig vd.,
2013: 18-19). Mevcut literatiir incelendiginde, yalnizca bireysel faktorlerin degil ayni
zamanda is faktOrlerinin de stresin calisanlar {iizerindeki roliiniin kapsami ve
boyutlarinin belirlenmesinde 6nemli oldugu goriilmektedir (Sharma, Sharma ve Devi,
2012: 44). Isyerinde stres calisanlarin saglig1 ve performansi iizerinde yikici bir etkiye
sahiptir. Stres, bedensel rahatsizliklarin yam sira psikososyal hastaliklarin da 6nemli
bir nedenidir. Stres altinda galisan bireyler fiziksel ve ruhsal hastaliklara karsi daha
savunmasiz olabilirler (Aftab ve Javeed, 2012: 591). Bu baglamda bireylerde strese kars:
verilen bir tepki olarak algisal, psikolojik, ruhsal ve zihinsel hastaliklar veya bas agris,
alkol bagimliligi, obezite, kalp damar hastaligi, hipertansiyon gibi hastaliklarin
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belirtileri veya bulgular1 goriilebilmektedir. Stresin yaygin olarak bilinen davranigsal
belirtileri aglama, sigara i¢me, asir1 yeme, alkol alma, hizli konusma ve titremedir. Bu
belirtiler stresin negatif etkilerinden sikayet¢i insanlar igin ortaktir ve bu durum
bireylerin konsantrasyon yetenegini, problem c¢6zme yetenegini, karar verme
yetenegini ve isleri halletme becerisini etkiler (Agwu ve Tiemo, 2012: 266). Bunun yani
sira literatiirde isletmelerde goriilen is stresi detaylandirilmis ve stresin psikolojik ve
davranigsal olarak calisanlar: etkiledigi goriilmiistiir. Biitiin bunlar bir organizasyon
icin stirekli negatif sonu¢ ve uygulamalara neden olmakla birlikte diisiik is
performansi ile de iliskili olmustur (Gbadamosi ve Ross, 2012: 638).

Calisanlarin igletmeye ve ise uyumunda Kkarsilasti§i sorunlar sagliklarin
olumsuz etkiler. Calisanlarin yasadig stres de ¢alisma ortamina uyumunu giiglestiren,
verimini diisiiren, bedensel ve ruhsal saghgmi tehdit eden faktorlerden biridir.
Calisma ortami dinamiktir, bir isletmede stres yaratan faktorler her zaman vardir ve
uyum siirekli yaganan bir siiregtir. Is ortaminda belirli rol ve gérevleri yerine getirmek
durumunda olan birey, ¢alisma ortamindan kaynaklanan is stresi ile karsi karsiya
kalmaktadir (Cam ve Cakir, 2008: 22). Is stresi; calisanlar arasindaki catisma, is
doyumsuzlugu, yonetici ile c¢atisma, isteki sorumluluklarin  ¢alisanin
tasiyabileceginden fazla olmasi, toplumsal destegin az olusu, is beklentilerinin
belirsizligi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir (Istar, 2012: 2).

Diinya genelinde is stresinin bir¢ok isletme igin ciddi bir problem oldugu
konusunda is stresiyle ilgilenen arastirmacilarin da hemfikir oldugu goriilmektedir
(Gbadamosi ve Ross, 2012: 638). Calisanlar ve yoneticiler, rekabetin, degisimin ve
belirsizligin hakim oldugu ortamlarda ¢alismaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin ¢ogu
yoneticilerin kontrol edemeyecekleri nitelikte oldugundan, yoneticiler ve diger
calisanlar bu ortama uyum gostermekte giicliilk cekmektedirler. Kendi plan ve
programlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler, yiiksek
diizeyde stres yasamaktadirlar. Yiiksek diizeyde strese maruz kalan galisanlarda is
doyumsuzlugu ortaya ¢ikmakta ve is yerinde saldirganlik, karar vermekte zorlanma ve
yabancilasma gibi sorunlar olusmaktadir (Eren Giimiistekin ve Giiltekin, 2009: 147-
148). Diger taraftan isletmelerde finansal sikintilar, programlamanin olmamasi,
kiiciilme ve birlesme gibi nedenlerle yasanan stresin, bireylerin bas etme becerilerini
zorlamasi s0z konusu olabilir (Kili¢ vd., 2013: 18-19).

Ozetle, strese neden olan faktorler calisilan is ortamina ve bireyin kendisine
0zgii stres kaynaklari, ise ait olan stres kaynaklari, fiziksel ve g¢evresel calisma
kosullarinin yetersizligi, orgiitteki rol iliskilerine iliskin stres kaynaklari, kariyer
gelisimine gore stres kaynaklari, Orgiitsel yap:r ve iklime iliskin stres kaynaklar
seklinde siralanabilir (Serinkan vd., 2012: 23). Stresin yol agtig1 6rgiitsel sonuglar ise; is
kazalarinin artmasi, saglik giderlerinin ¢ogalmasi, kalifiye eleman kayiplari, ddenen
tazminatlar, ise ge¢ kalma ve devamsizlik, isgoren devir hizinin yiiksek olmasi,
catisma, yabancilasma, yorgunluk ve tiikenmislik, alkol, tiitiin ya da kafein
kullaniminda artis, sik¢a yasanan bas ve sirt agrilari, sosyal temastan kaginma, kotii
karar/kararsizlik, teknik hatalar seklinde ortaya ¢ikabilir (Kili¢ vd., 2013: 19). Ayrica,
zayif liderlik ve etkin olmayan iletisime sahip isletmelerde yiiksek sayida hastalik izni,
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erken emeklilik ve diisiik calisma becerisi gozlenmektedir. Boyle isletmelerdeki
calisma ortaminda yenilik ve verimin seviyesinde diislise neden olan c¢alisanlar
arasinda stres, anksiyete (endise) ve belirsizlik olusabilir (Maciocha, Surakka ve
Nasman, 2012: 536).

Bu bilgilerden hareketle, Sekil 1'de strese yol agan baslica faktorler ve orgtitsel
sonuglar1 yer almaktadir (Ozmutaf, 2006: 76).

Stres Faktorleri Orgiitsel Sonuglar
-Ise devamlilik
Bireysel Faktorler -Calisan devir hizi
v -Calisan sikayetleri
-Calisan davraniglari
Stres [
-Calisan performansi
) -Orgiit performanst
. -Kalit
Orgiitsel Faktorler e
-Itibar ve imaj

Sekil 1: Strese Yol Acan Baslica Faktorler ve C)rgiitsel Sonuglari,

Kaynak: Ozmutaf N. M. (2006). Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 ve Stres: Ampirik Bir Yaklagim,
E.U. Su Uriinleri Dergisi 23 (1-2): 75-81, s. 76

Is yasami, yapisi geregi, calisma saatlerinin 6tesine yayilan ve yasamin tiim
alanin1 kapsayan bir nitelige sahiptir. Sekil’l den de goriildiigii gibi orgiitsel baglamda
ele alindiginda stres, performans ve motivasyon diistikliigii, calisan devir hizinda artis,
ise devamsizlik gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bundan dolay: orgiitsel verimlilik ve
etkinlik {izerinde dogrudan etkili olan stresin yonetilmesi gerekmektedir (Ozer, 2012:
45).

Stres, ¢ift yonlii bir olgudur. Bu bakimdan her ne kadar olumsuz bir boyutta
diistiniilse de, olumlu bir degere de sahiptir. Performansi diisiirdiigii gibi artirabilmesi
de s6z konusudur. Organizmadaki bir¢ok psikolojik ve fizyolojik durumun neden ve
sonuglar1 vardir. Bu nedenle oncelikle stresin temel yapisini (istekleri, tepkileri ve
sonuglari) inceleyerek anlamak gereklidir (Ozkaya vd., 2008: 164). Bu yaklagima gére,
belli bir diizeye kadar stresin; bireylere enerji verebildigi, uyarict olarak islev
gorebildigi ve olumlu sonuclar yaratabildigi goriilmektedir. Organizma tarafindan
kabul edilebilir diizeydeki stres; kisilerin amaglarina ulasilmasinda tesvik edici bir rol
ustlenmekte, c¢alisanlar1 motive ederek Dbasarilarmm1i  ve  performanslarini
artirabilmektedir (Gok, 2009: 431-432).

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla durum degistirme
veya duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir (Ersar1 ve Naktiyok,
2012: 84). Diger bir ifadeyle; stres yonetimi, stres altindaki bir kisi tarafindan
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benimsenen ve stresi azaltict degisiklikler yapilarak veya stres etkilerini
degistirebilecek girisimlerde bulunarak stresle basa ¢ikma, iyilestirme, yeniden
yorumlama, stresten kaginma ve bilissel yeniden yapilandirma stratejileri olarak
adlandirilir (Agwu ve Tiemo, 2012: 266). Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen
timiintin kisisel aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol
altina alinmasimi 6ngormeleridir. Boylece bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi
kars1 onlemler alinarak etkisiz kilinmaya calisilmaktadir. Bireysel olarak stresle basa
¢ikmada, bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback
(biyolojik doniit), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi
gibi teknikler yararh olabilir. Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri,
calisanlarin is stresini azaltmak veya oOnlemek igin isletme diizeyindeki stres
kaynaklarinin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir
(Giglii, 2001: 102).

Bu bilgilere bagli olarak stresin yonetilmesi igin genel olarak tii¢ amag
hedeflenmektedir (Aydin, 2004: 58):

¢ Stresin nedenlerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak
¢ Stresin etkilerini yok etmek
¢ Bireyleri strese kars1 daha giiglii kilarak direnglerini artirmak

Isletme yéneticilerinin hangi davrams, huy, aliskanlik ve uygulamalarinin
¢alisanlar {izerinde strese neden oldugunu bilmeleri stresle miicadele igin 6nemli bir
katki saglayacaktir. Orgiitsel ortamda calisanlar, gorevlerinin gerektirdiklerinden
ziyade yoOnetim kademesinde bulunanlarin istediklerini yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu farkliliklar karsisinda c¢alisanlarin da farkli davranmalar:
gerekmekte ve bu durum da strese neden olmaktadir. Genellikle yoneticilerin biiytik
¢ogunlugu, astlarin kararlara katilmasini istemezler. Boyle bir durumda astlarin
kendileriyle yarisacaklarma inanarak, astlarla iligkilerini gelistirmeyi sakincal
goriirler. Bu durum ise, astlarda stres yaratir. Sorumluluk alaninin genis tutulmasina
karsilik yetkinin yetersizligi, kisinin sorumlulugunun cok yiiksek olmasi veya
oldugundan daha yiiksek algilanmasi isletmelerde stres olusturan konularin basinda
gelmektedir. Katilimci, gorev gereklerine uygun, astlarin niteliklerini karsilayan ve
birbirine denk yetki ve sorumluluklarin verildigi, terfilerde ve &diillendirmelerde
objektif ve tarafsiz, astlara ilgi, sevgi ve samimiyetle yaklasan bir yonetim anlayisimin
saglanmasi ile stresle miicadelede basarili olunacaktir (Durna, 2004: 198). Sonug olarak
gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile ¢alisanlara verilecek olan daha fazla sorumluluk,
kararlara daha ¢ok katilim, daha anlaml isler, daha fazla 6zerklik sayesinde daha ¢ok
geri bildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilecektir (Akova ve Isik, 2008:
20).
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2. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirma, bolgesel ve ulusal anlamda stratejik 6neme sahip olan ve toplam
kalite yOnetimi anlayisiyla yola ¢ikarak demir celik sektoriinde tercih edilen bir
kurulus olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Kardemir A.S.” nde yapilmustir.

Arastirmanin konusunu sirket c¢alisanlarinin stres degiskenleri ile ilgili algilari
olusturmaktadir. Bu calismanin amaci, Kardemir A.S. calisanlarmin demografik
ozellikleri ile stres degiskenlerine yonelik algilar1 arasindaki iligkilerin etkilesimli
bi¢cimde incelenmesidir. Bu kapsamda belirlenen alt amaglar asagidaki gibidir:

- Endise Olgegine iliskin ¢alisan algilarinin incelenmesi

- Bireysel faktorlere iliskin galisan algilarinin incelenmesi

- Is faktorlerine iliskin calisan algilarinin incelenmesi

- Endise Olgegi ve stres faktorleri etkilesiminin incelenmesi
3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamay1 amaglayan tanimlayici arastirma modeli
(Kurtulus, 2004: 252) kullanilmuistir.

Bu baglamda Kardemir A.S. ¢alisanlarinin stres ile ilgili goriislerini incelemeye
yonelik olarak gerceklestirilen bu aragtirmanin modeli Sekil 1’de sematik olarak
gosterilmistir:

Bireysel
Faktorler

Galizanlatin

— Btres

¥

Bagan

Demografik
Crzellikleri

Faltdtler

Sekil 2: Arastirmanin Modeli
4. Arastirmanin Metodu

Kardemir A.S. calisanlarinin stres ile ilgili algilarinin saptanmasina yonelik olan
bu arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Ankette sirket
¢alisanlariin o6zelliklerini belirleyici 5 adet tanimlayici degiskene iliskin, endise 6lgegi
ile ilgili 21 adet, bireysel stres faktorleri ile ilgili 10 adet ve is stresi faktorleri ile ilgili 10
adet olmak {izere 41 adet fonksiyonel degiskene iliskin toplam 47 adet soru
sorulmustur. Stres diizeyini belirlemeye yonelik olarak kullanilan olgekte yer alan
sorular Karl Albrecht’in Gerilim ve Yonetici adli kitabindan uyarlanmistir (Albrecht,
1988: 366-371).
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Alpha katsayisina bagli olarak olgegin giivenilirlik durumu asagidaki gibi
yorumlanir (Kalayci, 2010: 405):

0,00=a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40<a<0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60<a<0,80 ise olgek oldukga giivenilirdir.

0,80<a<1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir Slgektir.

Buna gore yapilan analizlerde ankette yer alan endise oOlgegi ile ilgili
degiskenler igin Cronbach’s Alpha katsayis1 % 91 (0,80<a<1,00), stres faktorleri
(bireysel faktorler ve is faktorleri) ile ilgili degiskenler igin Cronbach’s Alpha katsayisi
% 70 (0,60<a<0,80) olarak hesaplanmustir.

Arastirma Kasim 2012-Ocak 2013 doneminde Kardemir A.S. beyaz yaka
personeli tizerinde uygulanmigtir. Arastirmanin yapildigi donemde Kardemir A.S.” de
yaklasik 600 adet beyaz yaka personel calisti$1 saptanmigstir. Bu ana kiitleyi istatistiksel
agidan temsil eden say1 234 olup (Altunisik, 2005: 127) 244 calisana anket
uygulanmistir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin tanumlayici 6zellikleri ile ilgili veriler, say1
ve ytiizdeler seklinde degerlendirilmistir. Sirket ¢alisanlarinin 6zellikleri ile fonksiyonel
degiskenler ile ilgili veriler arasindaki iliski iki bagimsiz grup arasindaki farkin
onemini test etmek icin kullanilan (Nakip, 2003: 265) Man-Whitney U testi ile analiz
edilmistir. Endise 0lgegi ile stres faktorleri etkilesiminin analizinde de Wilcoxon Miskili
Iki Orneklem testi kullanilmuistr.

Arastirmanin ana problem ciimlesi asagidaki gibidir:

Kardemir A.S. beyaz yaka calisanlarnin stres faktorleri ve endise Olgegine
yonelik algilar1 ile demografik ozellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iligki
var midir?

Anket formunda yer alan fonksiyonel degiskenler ile ¢alisanlarin 6zelliklerinin
iliskisine yonelik alt problem cilimleleri su sekilde belirlenmistir:

Kardemir A.S. calisanlarinin endise Olgegi faktorlerine yonelik goriisleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski var midir?

Kardemir A.S. calisanlarinin bireysel stres faktorlerine yonelik goriisleri
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki var midir?

Kardemir A.S. ¢alisanlarinin is stresi faktorlerine yonelik gortiisleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml1 bir iligki var midir?

Anket formunda yer alan endise 6l¢egine yonelik degiskenler ile stres faktorleri
ile ilgili degiskenlere yonelik alt problem ciimleleri su sekilde belirlenmistir:

Kardemir A.S. ¢alisanlariin endise Olgegine ait degiskenler ile bireysel stres
faktorlerine ait degiskenlere yonelik goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki var midir?
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Kardemir A.$. calisanlarinin endise oOlgegine ait degiskenler ile is stresi
faktorlerine ait degiskenlere yonelik goriisleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
iligki var midir?

Kardemir A.$. calisanlarinin endise Olgegine ait degiskenler ile is stresi
faktorlerine ait degiskenlere yonelik goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski var midir?

Arastirmanin temel (ana) hipotezi asagidaki gibidir:

Hi:Kardemir A.S. beyaz yaka calisanlarinin stres faktorleri ve endise olgegine
yonelik algilar1 ile demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.

Arastirmanin alt problem ctimlelerine iliskin olarak belirlenen hipotezler
asagidaki gibidir:

Anket formunda yer alan fonksiyonel degiskenler ile ¢alisanlarin 6zelliklerinin
iliskisine yonelik alt problem climlelerinden tiiretilen hipotezler su sekilde
belirlenmistir:

Heor: Kardemir A.S. ¢alisanlarinin endise Olgegi faktorlerine yonelik gortisleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Heri: Kardemir A.S. calisanlarmin bireysel stres faktorlerine yonelik algilar:
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.

Hiri: Kardemir A.S. calisanlarinin is stresi faktorlerine yonelik goriisleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Anket formunda yer alan endise 6lgegine yonelik degiskenler ile stres faktorleri
ile ilgili degiskenlere yonelik alt problem ciimlelerinden tiiretilen hipotezler su sekilde
belirlenmistir:

Heosr1: Kardemir A.S. ¢alisanlarmin endise dlgegine ait degiskenler ile bireysel
stres faktorlerine ait degiskenlere yonelik goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir iligki vardir.

Heoiri: Kardemir A.$. ¢alisanlarinin endise lgegine ait degiskenler ile is stresi
faktorlerine ait degiskenlere yonelik goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir.

Heriri: Kardemir A.$. calisanlarinin endise Olgegine ait degiskenler ile is stresi
faktorlerine ait degiskenlere yonelik goriisleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
iligki vardir.

5. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi arastirmanin amacima
uygun olarak farkl istatistiksel yontemler kullanilarak gerceklestirilmistir. Fonksiyonel
degiskenlere iliskin elde edilen bulgular demografik ozellikler ile iliskilendirilerek
asagida sunulmustur.
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5.1. Tanimlayia Bilgilere fligkin Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
iliskin veriler sayilar ve ytizdeler seklinde degerlendirilmis olup bulgular Tablo 1'de

sunulmustur:
Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri
Ozellikler Dagilim Say1 %
L. Erkek 206 84,4
Cinsiyet
Kadin 38 15,6
35 ve alt1 121 49,6
Yas .
36 ve lizeri 123 50,4
L. Lise ve alt1 112 45,9
Ogrenim L
Durumu 15ans Ve 132 54,1
Lisanstistii
L Idari 70 28,7
Birimi ——
Uretim 174 71,3
o 10 y1l ve alt1 133 54,5
Deneyimi —
11 yil ve iistii 111 45,5

Tablo 1'den goriildiigli gibi cevaplayicilarin %16 s1 kadin, %841 erkek; %50’si
35 ve alt1 yas grubu, %50’sinin 36 ve {izeri yas grubu; %46 smin lise ve alti, %54 tiniin
lisans ve lisansiistii 6grenime sahip; %29 unun idari, %71’inin tiretim birimi ¢alisani; %
55’inin 10 y1l ve alt1, %45’inin 10 yi1ldan fazla deneyime sahip oldugu belirlenmistir.

5.2. Demografik Ozellikler ile Degiskenlerin Iliskisine Yonelik Bulgular

Calisanlarin stres diizeyini belirleyici endige 6lgegine, strese neden olan bireysel
faktorler ve is faktorlerine yonelik fonksiyonel degiskenler ile calisanlarin demografik
ozelliklerinin iligkisini belirlemek amaciyla Man-Whitney U testi uygulanarak elde
edilen bulgular kendi arasinda gruplandirilmis ve tablolar aracihigiyla asagida
sunulmustur.

Endise olgegi ile calisanlarin 6zellikleri arasindaki iligkiyi ortaya koyan bulgular
Tablo 2'de sunulmusgtur:

Tablo 2: Endige Glgegi ile Calisanlarin Ozellikleri Iliskisine Yonelik Bulgular

Tanimlayici Degiskenler Test Sonuglar
Z Sig (2-tailed)
Endise Cinsiyet Erkek 655 513
Olgegine Kadin ' '
Hiskin Yas 35 ve alt1 -,511
b . .. ,609
Fonksiyonel 36 ve istil
Degiskenler Birim idari
— -1,095 273
Uretim
Ogreni Li 1t
grenim . ise ve a" 1 _ 2369 018
Lisans ve istii
Deneyim 10 Y1l ve alt1 719 472
10 Yildan fazla ’ ’
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Tablo 2'ye gore calisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas, birim ve
deneyim ile endise Olcegine iliskin degiskenlerden bedenin herhangi bir yerinde
uyusma veya karincalanma, sicak/ates basmalari, bacaklarda halsizlik ve titreme,
gevseyememe, ¢ok kotii seyler olacak korkusu, bas donmesi veya sersemlik, kalp
carpintisy, dengeyi kaybetme korkusu, dehgsete kapilma, sinirlilik, boguluyormus gibi
olma duygusu, ellerde titreme, titreklik, kontrolii kaybetme korkusu, nefes almada
giigliik, 6liim korkusu, korkuya kapilma, midede hazimsizlik veya rahatsizlik hissi
bayginlik, yiiziin kizarmas, terleme haliyle ilgili calisan goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir (p>0,05).

Yalnizca ¢alisanlarin 6grenim durumu ile endise Olgegi faktorlerine iliskin
degiskenler arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05) Bu
bulgudan hareketle, lise ve alt1 6grenime sahip olanlarin lisans ve iistii 6grenime sahip
olanlardan daha az stresli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir.

Bireysel stres faktorleri ile calisanlarin 6zelliklerinin arasindaki iliskiyi ortaya
koyan bulgular Tablo 3'de sunulmustur:

Tablo 3: Bireysel Faktorler ile Calisanlarin Ozellikleri Iliskisine Yonelik Bulgular

Tanimlayic1 Degiskenler Test Sonuglar
Z Sig (2-tailed)
Cinsiyet Erkek
-1,386 ,166
Kadin
Bireysel Yas 35 ve alt1 118 906
Stres 36 ve iistii ' '
Eaktorlerme Birim idari
fliskin Oretim -304 /761
F0111.<s1yonel Ogrenim Lise ve alt1
Degiskenler - — -,407 ,684
Lisans ve st
Deneyim 10 Yil ve alt1 47 73
10 Yildan fazla 4 ’

Tablo 3’'ten goriildiigii gibi calisanlarin tanimlayia 6zelliklerinden cinsiyet, yas,
birim, 6grenim durumu ve deneyim ile calisanlarin is stresi faktorlerine yonelik
degiskenlerden ortalama olarak ne kadar fiziksel egzersiz yaptiklari, kilolarmi nasil
degerledikleri, ne kadar sigara ve igki ictikleri, ruhsal durumlarin: diizeltici veya viicut
ve zihinlerini canli tutmak igin herhangi bir ila¢ alip almadiklari, bir psikologa veya
terapiste gidip tedavi goriip gormedikleri, kendilerini gergin, sinirli hissedip
hissetmedikleri, tiim olarak sagliklarini nasil degerledikleri ve hayatlarindan memnun
olup olmadiklarina iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamustir (p>0,05).

Is stresi faktorleri ile calisanlarin dzelliklerinin arasindaki iliskiyi ortaya koyan
bulgular Tablo 4'te sunulmustur:
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Tablo 4: Is Faktorleri ile Calisanlarin Ozellikleri Tliskisine Yénelik Bulgular

.. Test Sonuglari
Tanimlayic1 Degiskenler - -
Y4 Sig (2-tailed)
Cinsiyet Erkek
-3,567 ,000
Kadin
Yas 35 ve alt1
i i -1,166 ,244
F Ik§ ?t;es.l 36 ve lstil
a .tf)r ?rlne Birim Idari
Miskin —— -1,461 ,144
. Uretim
Fonksiyonel " -
Desi Ogrenim Lise ve alt1
egiskenler -,180 ,857
Lisans ve tstii
Deneyim 10 Y1l ve alt1 » 034 042
10 Yildan fazla - ’

Tablo 4’ten anlasildigina gore ¢alisanlarin tanimlayici 6zelliklerinden yas, birim
ve 0grenim durumu ile calisanlarin bireysel stres faktorlerine yonelik degiskenlerden
isin giicligii, heyecan vericiligi, cesitliligi, ilgiyi ¢ekmesi, is ylikii ve bagar1 duygusu
saglamasi agisindan tatmin ediciligi, yapilan is karsiligi alman iicretin ve diger
kazanglarin ne derece adil ve dirtistge oldugu, tstiin etkinliginin, calisma
arkadaslariyla olan iligkilerin ve kurulusun yiikselme olanaklarinin nasil oldugu,
boliimiin 6nemli sayilan faaliyetlerine ne derece dahil olundugu, ¢alisma ve
katkilarinin iist yonetim tarafindan takdir edilip begeniyle karsilanip karsilanmadigy, is
glvenligi orani, calisma cevresinden memnun olup olmadiklar1 ve iist yonetim
tarafindan kollanip kollanmadiklar ile ilgili goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmamustir (p>0,05).

Buna karsin ¢alisanlarin cinsiyet ve deneyimleri ile is stresi faktorlerine iliskin
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Bu
bulgulardan hareketle, kadinlarin erkeklerden ve 11 yildan az deneyime sahip
olanlarin 10 yildan fazla deneyime sahip olanlardan daha az stresli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ho hipotezi reddedilmistir.

5.3. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Calisanlarin stres diizeyini belirleyici endise 6lgegi ile Bireysel Stres Faktorleri
ve Endise Olgegi ile Is Stresi Faktorlerine yonelik fonksiyonel degiskenler Arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Wilcoxon ligkili Tki Orneklem testi uygulanarak elde
edilen bulgular Tablo 5'te sunulmustur:
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Tablo 5: Endise olgegi ile Stres Faktorlerinin Etkilesimine Yonelik Bulgular

Faktor Iliskisi Ranks Test Istatistics
Mean Sum of .
N Rank Ranks z Sig2
Bireysel Stres Negative 262 51,87 1348,50
Faktorleri ile Ranks
Endise Olgegi Positive 216b 129,88 28054,50 | -12,2492 ,000
Ranks
Ties 2¢
Is Stresi Negative 1694
Faktorleri ile Rar%ks 13441 2271550
Endige Olgegi EZ:lilsve 74 | 9366 603050 | 796" | 000
Ties 1f
Bireysel Stres Negative 14 44,71 626,00
Faktorleri ile Ts Ranks
Stresi Faktorleri | Positive 226h 125,19 28294,00 | -12,8562 ,000
Ranks
Ties 4
a. birort < ankort d.isort < ankort
g. birort <isort a. Based on
b. birort > ankort e.isort > ankort negative ranks.
h. birort > isort b. Based on
c. birort = ankort f. isort = ankort positive ranks

i. birort = isort

Tablo 5'ten bakildiginda test istatistik degerleri, bireysel stres faktorleri ile
endise Olgegine yoOnelik goriisler ve is stresi faktorleri ile endise Olgegine yonelik
goriisler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml oldugunu (P <
0.001) gostermektedir. Ayrica strese neden olan bireysel faktorler ile is faktorleri
arasinda da istatistiksel agidan anlaml iliski oldugu (P < 0.001) belirlenmistir yani
hipotez kabul edilmistir.

Sonug

Bireysel hayattan aile, is ve toplum hayatina kadar genis bir yelpazede varhig:
hissedilmekte olan stres, basariy1 etkileyen onemli bir aragtir. Gilincel yonetim
anlayislar1 gergevesinde, yoneticilerin hem kendileri hem de ¢alisanlari tizerinde strese
neden olan faktorleri azaltic1 yonetsel onlemler almasi basari igin gereklidir.

Calisanlarin demografik Ozellikleri, endise Olgegi ve stres faktorii algilar
etkilesimli olarak incelenmistir. Bu baglamda endise 0lgegi ile ¢alisanlarin demografik
ozellikleri iligkilendirildiginde; 6grenim durumu disinda cinsiyet, yas, ¢alistig1 birim
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ve deneyimleri ile endise Olgegi degiskenlerine yonelik algilar1 arasinda anlamh
iliskiler oldugu belirlenmistir.

Bireysel faktorler agisindan degerlendirildiginde, calisanlarin ozellikleri ile
bireysel stres faktorlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig:
saptanmistir. Buna gore; calisanlarin cinsiyeti, yasi, c¢alistiklar1 birim, 6grenim
diizeyleri ve deneyimleri gibi Ozelliklerinin bireysel stres faktorleri {izerinde etkili
olmamaktadir.

Is faktorleri agisindan yapilan irdelemede; yas, calisilan birim ve &grenim
diizeyi ile is stresi faktorlerine iliskin algilar arasinda anlamh iliski olmadig1 ortaya
¢ikmistir. Buna karsin, cinsiyet ve deneyim agisindan degerlendirildiginde; kadinlarin
erkeklere gore ve is deneyimi az olanlarin fazla olanlara gore is stresinden daha az
etkilendikleri sonucuna ulagilmigtir.

Calisanlarin ozellikleri ile bireysel stres faktorleri arasindaki iliskilere yonelik
bulgular goz ontine alindiginda; iki degisken arasinda anlaml iligkilerin bulunmamasi,
bu konuda sirkete ve ¢alisanlara yonelik 0zel oneri gelistirilmesini engellemektedir.
Buna karsin daha detayli arastirma ve analizler yapilarak oOrgiit, birim ve birey
diizeyinde iyilestirici ¢alismalar yapilabilir. Cinsiyet ile is stresi faktorleri arasindaki
iliskiler incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla is stresinden daha fazla
etkilendikleri anlagilmaktadir. Buna bagli olarak stres yonetimi kapsaminda; stresle
basa c¢ikmada yararli, erkeklere yonelik egitici programlar uygulanabilir. Benzer
sekilde is deneyimi ¢ok olan galisanlarin stresle daha fazla kars1 karsiya kalmasi
degerlendirildiginde on bir yil ve iizeri deneyime sahip c¢alisanlara yonelik
oryantasyon, emeklilik gibi yonetsel uygulamalar ile birlikte uygun egitici programlar
diizenlenebilir.

Arastirma  kapsaminda  incelenen  degiskenler  etkilesimli = olarak
degerlendirildiginde; endise olgegi faktorleri, bireysel stres faktorleri ve is stresi
faktorlerinin birbirleriyle iligkili olduklar1 ve bu iligskinin istatistiksel agidan anlamh
oldugu belirlenmistir.

Cok yonlii bir olgu olan stresi etkin bigcimde yOnetebilmek bir¢ok yonetsel
anlayis ve uygulamay1 gerektirir. Stresin etkin yOnetimi agisindan; yonetici ve
calisanlarin basar1 i¢in uygun diizeyde stresin gerekli oldugunu bilmeleri, pozitif
yaklagimlarla birbirlerini desteklemeleri, is giivenliginin artirilmasi, katilime yonetim
anlayisini benimsemeleri, vizyonu paylasabilmeleri, calisan odakli ve dengeli sonuglar
olusturabilmelerinin yararli olacag: sdylenebilir.
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