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ARTICLE INFO

Kiiresellesme olgusu ile yayginlasan, ¢ok kiiltirliiliik, kiiltiirlerarasi iletigim, kiiltiirel uyum,
kiiltiirel ¢atisma gibi konular, kiiltiirel zekdnin onemini giinden giine artirmaktadir. Bu
baglamda, yerli ve yabanc literatiirde, kiiltiirel zekd kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar hizla
artmaktadir. Bu ¢alismada, kiiltiirel zekd kavraminin yerli ve yabanci literatiirde tanimsal,
yapisal ve iliskisel incelemesi yapilarak ilgili alan yazina katki saglamak amaglanmuistir.
Calismada, yerli ve yabanci literatiire ait olmak iizere, 2003-2020 yillar: arasinda yayinlanan
152 aragtirma incelenmistir. Arastrmalarin, 124’1 yabanci, 28’i yerli literatiire aittir.
Calismada, yer alan arastirmalar, ilk olarak kiiltiivel zekdnin olgiilmesi ve dnciilleri olarak
degerlendirildikten sonra, kiiltiirel zekdanmn diger kavramlarla iliskisi, dogrudan etki, dogrudan
olmayan etki, araci etki, diizenleyici etki ve nitel arastirmalar olmak iizere bes grupta
incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, kiiltiirel zekd ile ilgili yapilan arastirmalarin
yillara gore artigim gostermistir. Iliskisel incelemeler, kiiltiirel zekdamn daha ¢ok dogrudan etki
ve dogrudan olmayan etki yontemi ile incelendigini ortaya koymugstur. Diger yandan, yerli
literatiirde kiiltiirel zekd ile ilgili oldukga kisitly arastirmalarin yer aldigi tespit edilmistir.
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The concepts such as multiculturalism, intercultural communication, cultural harmony, cultural
conflict, which are becoming widespread with the phenomenon of globalization, increase the
importance of cultural intelligence day by day. In this context, the studies on the concept of
cultural intelligence are increasing rapidly in domestic and foreign literature. In this study, it is
aimed to contribute to the related literature by making a descriptive, structural and relational
analysis of the concept of cultural intelligence in domestic and foreign literature. In the study,
152 studies were examined which have been belonging to domestic and foreign literature and
published between 2003-2020. 124 of the studies belong to foreign and 28 to domestic
literature. The studies in the context, first of all evaluated as the measurement and antecedent of
cultural intelligence, afier the relationship of cultural intelligence with other concepts was
examined in five groups as direct effect, non-direct effect, mediating effect, moderator effect and
qualitative researches. The results obtained from the research showed that the studies on
cultural intelligence have increased over the years. Relational reviews have revealed that
cultural intelligence is mostly examined by direct and indirect effects. On the other hand, it has
been determined that there are very limited studies on cultural intelligence in the domestic
literature.
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1. GIRIS

Kiiresel ticaret kavrami, yenidiinyada, kaynaklarin
kullanimmi  ve dagilimimi evrensel bir hale
getirmektedir. Glinlimiizde gerek 6zel, gerekse
kamu kuruluslari, gelisen teknolojiler, yayginlasan
uluslararas1  iletisim  kaynaklari, tasimacilik
sektoriindeki ilerlemeler, politik destek ve tesgvikler
gibi bircok unsur dogrultusunda kiiresel pazarlarda
yerini almaktadir. Diger yandan, c¢ok kiiltiirlii
ortamlarda kiiltiirel farkliliklardan Otlirli ortaya
cikan ¢atigma ve kargasa ortami, kiiresel ticaretin
onlindeki en Onemli engeller arasinda yerini
almaktadir. Kiiltiirel zeka, bu ¢atigma ve kargasa
ortaminda kiiltiirel farkliliklarin basarilt bir sekilde
yonetilmesi  adina  bir  alternatif = olarak
goriilebilmektedir (Yesil, 2009).

Kiiltirel zekd, c¢ok uluslu veya farkhi kiiltiirel
ortamlarda, bireyin islevini etkin bir sekilde yerine
getirmesini  saglayan yetenekler seti olarak
bilinmektedir (Early & Ang, 2003). Ayn1 zamanda,
kiiltirel zeka, farkli kiltiirlere, etnik kokenlere ve
demografik alt yapilara sahip insanlarin, bir arada
en verimli sekilde calisabilmelerini dnermektedir
(Johnson, Lenartowich & Apud., 2006). Kiiltiirel
zeka kavramu ilgili alan yazinda ¢ok ge¢mis bir
tarihe sahip olmamakla birlikte ilk olarak 2000°li
yillarin basinda yerini almaktadir (Early & Ang,
2003). Oncelikle isletme ve yonetim alaninda
yapilan aragtirmalarla (Early & Ang, 2003)
giindeme gelen kiiltiirel zekd kavrami, gliniimiizde
sosyoloji, psikoloji, egitim vb. bir¢ok farkli alana da
konu olmaktadir. Yabanci literatiirde kiiltiirel zeka
kavrami ile ilgili yapilmig arastirmalarin sayisi
oldukea fazladir. Yerli literatiirde ise kiiltiirel zeka
ile ilgili yapilan arasgtirmalar giin gectikce
artmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, kiiltiirel zekanin ilgili alan
yazinda ilk ¢iktig1 tarihten itibaren, giiniimiize kadar
(2003-2020) yerli ve yabanci literatiirde yer alan
arastirmalart  inceleyerek,  kiiltiirel  zekanin
tanitilmasini  saglamak ve gelecek arastirmalara
kavramla ilgili yol gdstermektir. Bu dogrultuda ilk
olarak daha onceden kiiltiirel zeka ile ilgili yapilmis
inceleme calismalar1 gézden gegirilmistir (Andresen
& Bergdolt, 2016; Fang, Schei & Selart, 2018; Ang,
Rockstuhl, & Tan, 2015; Biicker, 2014; Leung,
Ang, & Tan, 2014; Ng, Van Dyne & Ang., 2009;
Ott & Michailova, 2018). Ancak yerli literatiirde,
bu dogrultuda yapilan bir inceleme c¢alismasinin
bulunmamasi ve yabanci literatiirde yer alan
incelemelerin  ise 2017 yilma kadar yapilan
calismalar ile kisith kalmasi, bu calismanin ayirt
edici 6zellikte oldugunu gostermektedir.

Calismada yapilan incelemeler, kiiltiirel zeka
kavramimin yazinda yayginligi sebebiyle zaman
kisit1 goz Oniinde bulundurularak “isletme ve
yonetim” alani ile kisitlandirilmistir. Daha sonra
yazinda taranma ve yayginlig1 sebebiyle, yabanci
caligmalar “Web of Science” tabanli, yerli
calismalar ise “Dergipark” ve “Akademia” uzantili
olmak tizere kisitlandirilmigtir. Buradan yola
cikarak ¢alismada, 124 yabanci, 28 yerli literatiirde
yer almak {iizere toplamda 152 arastirma
incelenmistir.  Incelemeler, “kiiltiirel  zekanmn
Olcililmesi”, “kiiltiirel zekay1 belirleyici onciiller” ve
“kiiltire] zekanin diger kavramlarla iligkileri”
olmak iizere ii¢ temel alanda gergeklestirilmistir.
Kiiltiirel zekanin diger kavramlarla iliskileri ise
sosyal bilimlerde nicel ve nitel arastirma yontemleri
gbz Onlinde bulundurularak “dogrudan etki”,
“dogrudan olmayan etki”, “aract etki”, “diizenleyici
etki” ve “nitel arastirmalar” olmak ilizere bes ayri
grupta incelenmistir.

2. KULTUREL ZEKA
2.1. Kiiltiirel Zekanmin Taninm

Kiiltiir kavrami bir zeka ¢esidi olarak ilgili alan
yazinda ilk defa 2000°li yillarin basinda yer
almistir. P. Christopher Early ve Soon Ang (2003)
yayinlamis olduklari kitapta, ilk defa kiiltiirel zekay1
bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Orijinal ad1
“Cultural Intelligence” (CQ) olan kavram,
Dilimizde Kiilttirel Zeka (KZ) olarak
kullanilmaktadir. Early ve Ang’a (2003) gore KZ,
bireyin islevini, farkl kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok
kiiltiirlii  ortamlarda etkin bir sekilde yerine
getirmesini saglayan yetenekler setidir. Thomas ve
Inkson’a (2005) gore ise KZ, Kkiiltiirlerarasi
etkilesimin temellerini anlamayi, bu etkilesimler
icin dikkatli bir yaklagim gelistirmeyi ve bireyin
farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabilmesi i¢in
uyum becerileri ve genis bir davranis yelpazesine
sahip olmasimi ifade etmektedir. Early ve Peterson
(2004) kiltiirel zekay, kiiltiirel cesitliligin oldugu

ortamlarda, bireyin etkin bir gekilde hareket
edebilmesi i¢in farkli ipuclarin1  toplamasi,
yorumlamast ve davraniglarini bu dogrultuda

yonlendirmesi yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Thomas ve arkadaslar1 (2008) ise kiiltiirel zekayi,
meta-biligsel kiiltiir ile baglantili olan ve bireyin
¢evresindeki farkli kiiltiirel boyutlari sekillendirme,
secme ve uyum saglamasina olanak saglayan bilgi
ve becerilerin etkin oldugu bir sistem olarak ifade
etmektedir. Early ve Mosakowski’ye (2004) gore
KZ, bireyin, farkli kiiltirden gelen bireylerin
belirsiz ve alisilmadik bedensel hareketlerini, kendi
kiltiiriindeki arkadas ¢evresine ve kendi kiltiiriinde
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yasayan insanlara aitmis gibi
saglayan dogal bir yetenektir.

yorumlamasini

KZ, Sternberg ve Determan’in (1986) ¢ok boyutlu
zekd modeline dayandirilmaktadir. Sternberg ve
Determan (1986) genel zekayi, soyut kavramlari ve
terimleri dogru anlama, kavrama ve problem
¢ozebilme yetenegi olarak tanimlamis ve kisisel
zekd diizeyini agiklayabilecek dort seviye
belirlemiglerdir. Bu seviyeler, iistbiligsel (bilme ve
kontrol etme yetisi), biligsel (kisisel bilgi ve bilgiyi
yorumlama yetisi), motivasyonel (sahip olunan
biitiin enerjiyi O0grenmeye yoOneltme yetisi) ve
davranigsal (bilgiyi davranigsal boyuta tasima
yetisi) olarak ifade edilmektedir. KZ’da ¢ok boyutlu
zekd modelinde oldugu gibi istbilissel, biligsel,
motivasyonal ve davranigsal olarak dort boyutta
incelenmektedir (Ang & Van Dyne, 2008).

Ust biligsel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirler arasi
ortamlarda, kendinden olmayan diger Kkiiltiirlerin
farkinda olmasini icermektedir (Ang & Van Dyne,
2008). Bu zekad seviyesine sahip olan bireyler,
kiiltiirleraras1 etkilesimlerde, kendi kiltiiriine ait

olgular1 sorgulamakta ve kiiltiirel bilgilerini,
karsilastigt  yeni  kiiltire ait olgular ile
sekillendirmektedir. Bu baglamda, istbilissel

kiiltiirel zeka, bireylere, kiiltiirler aras1 ortamlarda
sosyal etkilesimlerde bulunurken sezgilerini ve
bireysel normlarint1  yeni  kiiltir  yoniinde
gelistirmelerine yardimci olacak énemli bir evredir
(Flavell, 1979; Nelson,1996).

Biligsel kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirleri
hakkinda sahip oldugu bilgiyi ifade etmektedir. Bu
zeka cesidine sahip bireyler, diger kiiltiirlerin
benzer yonlerini ve farkli yonlerini bilmekte ve
kendi kiiltiirtinlin bu kiiltiirlerden ayristig1 yonlerini
tespit edebilmektedir (Van Dyne, Ang & Koh,
2007). Bilissel kiiltiirel zekaya sahip bireyler, farkli
kiiltiirlerin  ekonomileri, yasal sistemleri, dini
inanglari, degerleri, normlari, dilleri ve davraniglart
hakkinda bilgi sahibidirler. Diger kiiltiirler hakkinda
sahip olunan bu bilgiler, isletme yonetimi alaninda
bilissel kiiltiirel zekdnin 6nemli bir evre oldugunu
gostermektedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka, kiiltlirler arasi
ortamlarda bulunan bireylerin sahip oldugu biitiin
enerjiyi bu kiiltiiri anlamaya ve Ogrenmeye
yonlendirmesini ifade etmektedir (Ang & Van
Dayne, 2008). Bu zeka seviyesine sahip bireyler,
farkli kiiltiirel ortamlarda bulunmaktan zevk alirlar
ve siirekli yeni Kkiiltiirleri deneyimlemeye kars1
oldukc¢a isteklidirler (Van Dyne vd., 2007). Bu
yonde gelistirilmis kiiltiirel zekd ise bireyin
kiltirler arasi ortamlarda basarili bir etkilesim
gergeklestirmesine oldukga katkida bulunmaktadir.

Davranigsal kiiltiirel zekada ise kiiltiirel zekanin en
ileri boyutu olarak goriilmektedir ve bu seviyede
bireyler, karsilastiklar1 kiiltiire ait olgular1 sozel
veya sozel olmayan davramglarini yansitmaktir
(Van Dyne vd., 2007). Hall’e (1959) gore bir
kiiltire karst sahip olunan zihinsel bilginin ve bu
kiiltiri 6grenmeye karsi olan isteginin kesinlikle
sozlii veya davranigsal boyuta tasginmasi gereklidir.
Bu yonde kendini gelistiren bireylerin kiiltiirel
ortamlarda yiiz yiize etkilesimlerde oldukga basarili
olmasi beklenmektedir.

2.2. Kiiltiirel Zekanin Olciilmesi

Van Dyne, Ang ve Koh (2007) KZ o6lgeginin,
isletmenin diger kavramlarina ait oOlgekler gibi
saglam bir alt yapiya sahip olmasi ve iyi
psikometrik  degerler tasimasi gerektigini 6n
gormektedir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmacilar
KZ ile iligski iginde olabilecegini diislindiikleri,
Kiilttir (Adler, 2002; Erez & Early, 1993; Hofstede,
1991; Triandis, 1994), Go¢men Uyumu (Bhaskar-
Shrinivas, Harrison, Shaffer ve Luk, 2005; Black,
Gregerson, Mendenhall & Stroh, 1999; Caligiuri,
Hyland, Joshi ve Bross, 1998; Mendenhall &
Oddou, 1985; Shaffer, Harrison, Gregersen, Black
& Ferzandi, 2006, Takeuchi, Tesluk, Yun & Lepak,
2005), Gogmen Performans: (Caliguiri, 2006;
Kraimer, Wayne & Jaworski.,, 2001; Ones &
Viswesvaran, 1997; Tung, 1988), Go¢men Secimi
ve Egitimi (Spreitzer, McCall & Mahoney, 1997),
Kiiresel Liderlik (House, Hanges, Javidan, Dorfman
ve Gupta, 2004), Kiiresel Takimlar (Kirkman,
Tesluk & Rosen, 2001), Ulus Otesi Egitim (Black
& Mendenhall, 1990; Bhawuk & Brislin, 2000;
Landis, Gargas ve Givnish, 2004; Lievens, Harris,
Van Keer & Bisqueret, 2003) ve Kiiltiirlerarasi
Iletisim (Ting-Toomey, 1999; Gudykunst, Ting-
Toomey & Chua, 1988) gibi kavramlar hakkinda
yapilan arastirmalar1 incelemigler ve bu incelemeler
dogrultusunda ii¢ odak noktas1 belirlemislerdir. ilk

olarak, biitin bu aragtirmalarin ana temasi
kiiltiirleraras1 ~ sorunlardir. Ikinci olarak, bu
kavramlardan hi¢ biri bireyin kiiltiirlerarasi

ortamlarda islevini bagarili bir sekilde yerine
getirebilme yetenegi lizerine odaklanmamustir ve
kiiltiirel zeka bu konuda essiz bir kavram olacaktir.
Son olarak, KZ bu kavramlarla iliski igerisinde
olacagr gibi kavramlarin gelisimine de 151k
tutacaktir.

Biitiin bu incelemelerden sonra arastirmacilar (Van
Dyne vd., 2007) kiiltiirel zekanin dort boyutuna ait
Olcegi olusturacak maddeleri ortaya koymuslardir.
Maddeler olusturulurken ilk olarak, zeka ve
kiiltlirlerarasi yetkinliklere ait literatiir
incelenmistir. Daha sonra, kiiresel alanda is yapan 8
ist diizey yonetici ile goriigme yapilarak kiiltiirel
zekénin dort boyutu icin operasyonal tanimlamalar
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yapilmistir. Bu tanimlamalar dogrultusunda, her bir
boyuta 13-14 madde gelecek sekilde 53 maddelik
bir soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra, bu
soru havuzu, uluslararasi alanda is yapan Tig
yonetici ve Tli¢ akademisyen ile okunabilirlik,
anlagila bilirlik ve kapsam acisindan
degerlendirilerek 40 maddeye indirgenmistir. Bir
sonraki islemde 40 maddeden olugan KZ olgegi,
Singapur’da  bulunan  Nanyang  Teknoloji
Universitesi  6grencilerine  uygulanmis  ve iyi
psikometrik 6zellik tasidigt tespit edilen 20 madde
ayristirilarak  6lgek  olusturulmugtur (Ang, Van
Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar,
2007).

20 maddelik bu o6lgek, 4 st bilissel, 6 biligsel, 5
motivasyonal ve 5 davranigsal KZ bilesenini i¢eren
maddelerden olusmaktadir (bkz. Tablo 1). Olgek,
bireysel degerlendirme i¢in hazirlanmistir ve grup
kullanimi1 i¢in uygun degildir. Olgek, 15 yas ve
iizeri yetiskinlere uygulanabilir. Olgekte zaman
simirlamast yoktur. Olgek, bir formda bireylerin
kendi kendine  cevaplandirabilecegi  sekilde
uygulanmaktadir. Olgekte yer alan sorular, her bir

madde ic¢in 7’li likert tipi puanlama sistemi ile
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Az
Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Az Katiliyorum”,
“Katiliyorum” ve “ Kesinlikle Katiliyorum”
secenekleri ile uygulanmaktadir. Olgekte ters olarak
kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin puan
ranji  20-140 arasindadir. Olgekte, toplam
puanlarin  degeri  kiiltiirel zekd  diizeyini
gostermektedir ve puanlarin yiiksekligi, kiiltiirel
zekanin yiliksek oldugunu ifade etmektedir (bkz.
Tablo 1).

2.2.1. Kiiltiirel Zekdmmm Olgiilmesi ile Tlgili
Yapilan Arastirmalar

Kiiltiirel zeka olgegi, yukarida belirtildigi gibi ilk
olarak 2007 yilinda Ang ve arkadaslari tarafindan
gelistirildikten sonra, gilinlimiize kadar diger
arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilari ile
gelistirilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde, 2020
yilina kadar yer alan kiiltiirel zeka dlgegi ile ilgili
yapilan arastirmalar agagida goriilmektedir (Bkz.
Tablo 2). Arastirmalar incelendiginde, 6lgekle ilgili
ilk yapilan arastirmalarin, Kiiltiirel Zeka dl¢eginin,

Tablo 1: Kiiltiirel Zeka Olgegi

CQ Factor Questionnaire Items

Metacognitive CQ

MC1 I 'am conscious of the cultural knowledge I use when interacting with peoplewith
different cultural backgrounds.

MC2 I adjust my cultural knowledge as Interact with people from a culture that is
unfamiliar to me.

MC3 I am conscious of the cultural knowledge I apply the cross-cultural interactions.

MC4 I check the accuracy of my cultural knowledge as I interact with people from
different cultures.

Cognitive CQ

COG1 I know the legal and economic systems of other cultures.

COG2 I know the rules (e.g.vocabulary, grammar) of other languages.

COG3 I know the cultural values and religious beliefs of other cultures.

COG4 I know the marriage systems of other cultures.

COGs I know the arts and crafts of other cultures.

COG6 I know the rules for expressing nonverbal behaviors in other cultures.

Motivational CQCQ

MOT1 [ enjoy interacting with people from different cultures.

MOT2 [ am confidentthat I can socialize with locals in a culture that is unfamiliar to me.

MOT3 I am sure I can deal with the stresses of adjusting to a culture that is new to me.

MOT4 I enjoy living in cultures that are unfamiliar to me.

MOTS5 I 'am confident that I can get adjustomed to the shopping conditions in a different
culture.

Behavioral CQ

BEH1 I change my verbal behavior (e.g, Accent, tone) when a cross-cultural interaction
requires it.

BEH2 [ use pause and silence differently to siit different cross-cultural situations.

BEH3 I vary the rate of my speaking when a cross-cultural situations requires it.

BEH4 I change my nonverbal behavior when a cross cultural situation requires it.

BEHS [ alter my facial expressions when a cross cultural interaction requires it.

* CopyrightQCultural Intelligence Center, LLC 2005-2010, Used by permission of the Cultural Intelligence

Center, LLC.

Kaynak: Ang vd., 2007
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Duygusal Zeka (DZ), Sosyal Zeka (SZ) ve Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri gibi farkli kavramlarla
ayrisim  Ozelliklerini ortaya koymaya ydnelik
oldugu gozlenmektedir (Crowne, 2013; Klafehn, Li
& Chiu, 2013; Moon, 2010a, Ward, Fischer, Lam
ve Hall.,, 2009). Yapilan diger arastirmalarda ise
“Short Form Measure Of Cultural Intelligence
(SFCQ)” Kiiltiirel Zekanm Kisa Form Olgiimii
(Thomas, Liao, Aycan, Cerdin, Pekerti vd., 2015),
“Business Cultural Intelligence Quotient (BCIQ)”
Ticari Kiiltirel Zekd (TKZ) Uyarlamasi (Alon,
Boulanger, Meyers, & Taras, 2016), “Bi-Factor
Model of CQ” Tki Faktorli Kiiltiirel Zeka Modeli
(Rockstuhl & Van Dyne, 2018), “Cross-
organizational Cultural Intelligence (COCI)” (Zhou,
Hu, Wu & Gu., 2018) Capraz Orgiitsel Kiiltiirel
Zeka gibi olgekle ilgili yapisal degisikliklerin
yapildig1 dikkat cekmektedir (bkz. Tablo 2).

Kiiltirel Zeka Olgeginin Tiirkge uyarlamasi ilk
olarak Sahin, Giirbiiz, Koksal ve Ercan (2013a)
tarafindan gergeklestirilmistir ve KZ 0lgeginin
Tiirkce uyarlamasinda orjinalde olan dort faktorli
modele uyumlu, iyi psikometrik 6zellikler
gosterdigi tespit edilmistir. Daha sonra ilhan ve
Cetin (2014a), Arastaman (2018) KZ o6l¢eginin
Tiirk¢e uyarlamasinin, sirasiyla O6grencilerde ve
akademisyenlerde uygulamak i¢in gegerli ve
giivenilir oldugunu tespit etmiglerdir.

Moyano, Tabernero, Melero ve Trujillo (2015) KZ
dlgeginin 4  Faktdrli  modelini  Ispanyolca
uyarlamasinda dogrularken, Al-dossary (2016) ise
Arap¢a uyarlamasinda yine 4 Faktorlii modeli
dogrulamistir. Schldgel ve Sarsted (2016) ise Cin,
Fransa, Almanya, Tiirkiye ve Amerika gibi 5 iilkeyi
iceren Orneklemden olusan caligmalari sonucunda,
KZ Olgeginin yalnizca Tiirkiye ve Amerika
ornekleminde  ayrisim  gostermedigini  ancak
ozellikle Cin oOrnekleminde, ist bilissel ve
davranigsal boyutta ayirt edici gegerlilik yetersizligi
gosterdigini tespit etmiglerdir (bkz. Tablo 2).

2.3. Kiiltiirel Zekanin Onciilleri

Yerli ve yabanci literatiirde, KZ’y1 belirleyen
faktorler incelendiginde, KZ’nin olusumunda en
cok etkin olan kavramlarin, Kiiltiirleraras1 Deneyim
ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri oldugu
gozlenmektedir (Bkz. Tablo 3). Kiiltiirlerarasi
deneyim ile ilgili yapilan aragtirmalar, yurtdisinda
bulunan bireylerin KZ’larmin yiiksek ¢iktig
konusunda ayni dogrultuda sonuglar elde etmistir
(Crowne ,2008; Kurpis & Hunter, 2017; Li, Mobley
& Kelly, 2013; Moon, Choi & Jung, 2012; Pekerti
& Arli, 2017; Schwarzenthal, Juang, Schachner,
van de Vijver ve Handrick, 2017). Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarda
ise Ozellikle Digsa Doniikliik ve Deneyime Aciklik

kisilik ozelliklerinin, KZ’nin dort boyutu ile ayri
ayri, genel anlamda pozitif yonlii iligkilere sahip
oldugu gozlenmektedir (Ang, Van Dyne & Koh.
2006; Depaula, Azzollini, Cosentino & Castillo,
2016; Harrison, 2012; Kement, Cavusoglu & Uslu,
2019; Li, Mobley & Kelly, 2016; Sahin vd. ,2013a).
Diger yandan, Uyumluluk kisilik 6zelliginin de
KZ’nm farkli boyutlar1 iizerinde etkin oldugu bazi
arastirmalarda gdzlenmektedir (Ang vd., 2006;
Harrison, 2012; Kement vd., 2019; Li vd., 2016).

Yerli literatiirde yer alan aragtirmalar
incelendiginde ise yabanci aragtirmalarla ayni
dogrultuda sonuglar elde edildigi gozlenmektedir.
Sahin ve arkadaslart (2013), Disa Doniikliigii
yiiksek bireylerin, Ustbiligsel ve Motivasyonal
KZ’simnin daha ¢ok gelistigini, Deneyime Aciklig
yliksek bireylerin ise Motivasyonal KZ’sinin daha
¢ok gelistigini tespit etmislerdir. Diger yandan yine
Gokten ve Emil (2019) yaptiklar1 arastirmada,
ERASMUS  ogrencilerinin ~ deneyime  aciklik
ozelliklerinin kontrol altinda tutuldugunda KZ’nin
tim boyutlarinin yiiksek ¢iktig1 sonucunu elde
etmistir. Kement ve arkadaslar1 (2019) uyumluluk
kisilik 6zelliginin biligsel KZ’y1, Diga Doniiklik
kisilik 06zelliginin Motivasyonal ve Davranigsal
KZ’y1, Oz Disiplin kisilik dzelliginin ise yalnizca
Davramigsal KZ’y1 etkiledigini tespit etmistir.
Abasli ve Polat (2019) ise yaptiklar1 arastirmada
Kiiltiirleraras1 duyarliigm KZ’nin  6nemli bir
yordayicisi oldugunu tespit etmistir (bkz.Tablo 3).

KZ’nin diger onciilleri incelendiginde, dil yetenegi,
uluslararasi oryantasyon (Li vd. 2013), Oz- izleme
(Moon vd. 2012), Kimlik (Nel, Nel, Adams & De
Beer, 2015), Baglam Bagimlilig1 (Adair, Buchan,
Chen & Liu, 2016), Kiiltiirel Sinir (Holtbriigge &
Engelhar, 2016) Tek Kiiltirlilik ve Cok
Kiltiirliliik (Bernardo & Presbitero, 2017) gibi
kavramlarin da KZ iizerinde etkin oldugu
gozlenmektedir (bkz. Tablo 3).

24. Kiiltiirel Zekanin Diger Kavramlarla
iliskileri

Bu c¢aligmada, KZ’nin ilgili alan yazinda yer alan
diger kavramlarla iligkileri, nicel ve nitel arastirma
modelleri ve yontemleri dogrultusunda gruplar
halinde incelenmistir. Nicel arastirma yontemleri,
yabanc1 ve yerli literatiirde yogun olmasi sebebiyle
farkli gruplar halinde incelenmistir. S6z konusu
inceleme gruplari, nicel arastirma modelleri g6z
onlinde  bulundurularak “Dogrudan  Etki”,
“Dogrudan Olmayan Etki”, “Aract Etki” ve
“Diizenleyici Etki” olarak belirlenmistir. Dogrudan
olmayan etki grubunda, KZ, bagimli degiskeni bir
arac1 veya diizenleyici degisken esliginde etkileyen,
bagimsiz degigken olarak degerlendirilmistir. Araci
etki grubunda ise KZ’nim araci degisken olarak yer
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Tablo 2: Kiiltiirel Zekamn Olgiimii ile flgili Aragtirmalar
YAZAR OLCEK SONUC
Moon CQs Biligsel Yetenek ve Cok Kiiltiirlii Kisilikten farkl fakat Duygusal Zeka ile giiglii korelasyon iliskisi
(2010a) igerisindedir. KZ ve Dz farkh fakat iligkili kavramlardir. Sosyal Yeterlilik ile ilgili Duygusal Zeka
faktorleri, kiiltiirel zekdyi, Kendi Kendine Yeterlilikle ilgili duygusal zeka faktorlerinin 6tesindeki
acgiklamistir.
Crowne CcQs KZ ve Dz aynsik fakat iliskili kavramlardir. Sosyal Zeka, DZ ve KZ’ya y6n veren bir kavram olarak
(2013) tespit edilmemistir.
Klafehn vd. CQS- Emsal Rapor Olgiimii KZ, Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinden ayrnisim gegerliligine sahiptir. Emsal rapor Olgiimii, KZ’y1
(2013) degerlendirmekte, kendi kendine rapor dlglimiinden daha iyi olarak degerlendirilmigtir. Kendi
kendine rapor dlglimii iist biligsel kiiltiirel zekanin sosyokiiltiirel adaptasyonla iliskilendirilmesinde
yetersiz goralmugtir.
Sahin vd. CQS- Tiirkge 4 faktér KZ modeli, Tiirkge uyarlamada Dogrulanmistir. KZ dlgeginin DZ ve sosyal zeka ile ayrigim
(2013a) gegerliligi tespit edilmistir.
ilhan ve Cetin CQS- Tiirkge 4 faktorlii KZ modeli Tiirkge formda dogrulanmigtir. Diger yandan KZO'nin 6grencilerin KZ’larini
(2014a) dlgek igin gegerli ve glivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.
Moyano vd. CQS- ispanyolca 4 faktor KZ modeli, Ispanyolca uyarlamada Dogrulannugtir,
(2015)
Thomas vd. Short Form Measure Of Kiiltiirel zekanin 3 boyutu ( st bilis, bilgi, yetenek) 10 madde ile dlgiilmiistiir.
(2015) Cultural Intelligence (SFCQ)-
Kiiltiirel Zekanm Kisa Form
Olgiimii
Al-dossary CQS- Arapga 4 faktor KZ modeli, Arapga uyarlamada dogrulanmugtir.
(2016)
Alon vd. Business Cultural intelligence  Ticari Kiiltiirel Zeka uyarlamas1 18 dogrudan cevaplama, 20 Dogru-yanhs cevaplama maddesi
(2016) Quotient (BCIQ)- Ticari olusturmaktadir.
Kiiltiirel Zeka (TKZ)
Uyarlamasi
Biicker vd. CQS ( 20 madde ve 12 madde  Hollandah ve Cinli 6rneklemlerden elde edilen verilerin karsilastirmali analizi sonucu, 20 maddeli
(2016) kisa form) uzun Olgek gibi, 12 maddeli kisa dlgekte iyi ayird edici gegerlilik ve kiiltiirler aras1 degismezlik

Schlagel & Sarsted
(2016)

Putranto vd.
(2018)

Rockstuhl & Van Dyne
(2018)

Alon vd.
(2018)

Velez-Calle
(2018)

Zhou vd.
(2018)

Arastaman
(2018)

CQs

CQs

Bi-Factor Model of CQ

Business Culural intelligence
Quotient (BCIQ)- Ticari
Kiiltiirel Zeka Uyarlamast

Business Cultural intelligence
Quotient (BCIQ)- Ticari
Kiiltiirel Zeka Uyarlamas:

Cross-organizational cultural

intelligence (COCI) Capraz
Orgiitsel Kiiltiirel Zeka

CQs- Tirkge

gOstermistir.

5 Ulkeyi igeren (Cin, Fransa, Almanya, Tiirkiye ve Amerika) érneklemden elde edilen verilerin
analizi sonucunda, yalnizca Tiirkiyve ve Amerika drnekleminde KZ 6lgegi ayrisim gostermemistir.
Cin oreklemi, st biligsel ve davramgsal boyutta ayirt edici gegerlilik yetersizligi gostermigtir.

KZ ve Kiltiirel Zekanin biitiin bilesenleri DZ ile pozitif yonlii korelasyon igerisindedir. KZ
ogrencilerin Genel Not ortalamasi dogrultusunda performansi ile negatif yonlii iligkili iken DZ
ogrenci performanst ile pozitif yonli iligkilidir.

Tek faktorlii veya 4 faktorlii model KZ'nin boyutlarina ait etkileri yeteri kadar agiklayamamaktadir.
Soz konusu etkileri ortaya koymak igin en uygun model 2 faktorlii (Bi-Factor) model olarak tespit
edilmistir.

Ticari Kiiltiirel Zekaya daha yatkin oldugu tespit edilmistir. Ticari Kiiltiirel Zekddan baz onciiller
atilarak ortak bir 6lgek olusturulmustur.

8 farkl: iilkede uygulanan galismalar sonucunda Ticari Kiiltiirel zeka lgeginin yap1 gegerliligi ve
kiiltiirleraras1 uygulanabilirligine katkilar sunulmustur. Aym zamanda bazi performans tiirlerinin
TKZ ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

KZ'nin 4 boyutu, Gapraz Orgiitsel Kiiltiirel Zeka igin, Bilis, Motivasyon, Isbirlik¢i Tletigim ve
Davrannigsal Uyumluluk olarak uyarlanmustir. Yiksek ¢apraz orgiitsel kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi
gapraz orgiit yapilarinda ¢alisanlarin performanslarini arttirmaktadir.

4 faktorlii KZ modeli Tiirkge formda dogrulannustir. Diger yandan KZO'nin Akademisyenlerin
KZ'larint 6lgek igin gegerlili ve glivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmigtir.

aldig1 arastirmalar irdelenmistir.
yontemleri ise tek grup altinda incelenmistir.

24.1.

Kiiltiirel zekanin diger kavramlarla ilgili dogrudan
incelendiginde,

etkisinin

oldugu

Kiiltiirel Zeka: Dogrudan Etkisi

aragtirmalar

Nitel arastirma

yazinda en ¢ok Kiiltiirleraras1 Etkinlik ile ilintili
oldugu tespit edilmistir (Gudmundsdottir, 2015;
Huff, Song & Gresch, 2014; Lin, Chen & Song,
2012; Shu, McAbee & Ayman, 2017; Zhang &
Oczkowski, 2016). Yapilan aragtirmalar KZ’nin,
genel anlamda kiiltiirleraras1 etkinlik ile pozitif
yonlii iliski igerisinde oldugu sonucunu elde
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Tablo 3: Kiiltiirel Zekanm Onciilleri ile ilgili Yapilan Aragtirmalar

Diiriistliik, Ust Biligsel KZ ile pozitif yonde iligkilidir, Uyumluluk ve duygusal istikrar Davranigsal
KZ ile sirasiyla pozitif ve negatif yonlii iligkilidir. Disa doniiklik, Ust Biligsel KZ hari¢ biitiin
boyutlarla pozitif yonlii iligkilidir. Agiklik, KZ'nin dort boyutu ile pozitif yonlii iligkilidir.

Yurt disinda bulunmus kisilerin KZ’s1 yiiksektir. Yurtdis istihdam, KZ ve Ust biligsel KZ ile pozitif
yonlii iligkili iken yurtdisi egitim, KZ ve dort bileseni ile pozitif yonde iligkilidir. Ayrica Kiltiirel
Maruz Kalma Derinligi, KZ’y1 arttirmaktadr.

Uyumluluk ve Agikhk, KZ ile pozitif yonli iligkilidir. Bireylerin Cok kiiltiirlii bir ¢evreye maruz
kalma derecesi, KZ ile pozitif yonlii iliskiye sahiptir.

Dil yetenegi ve Uluslararasi oryantasyon, KZ ile pozitif yonlii iligkilidir. Gegmis deneyimlerin
uzunlugu, KZ ve dort boyutu ile pozitif yonlii iliskilidir. Katimeilar, somut deneyimler ve yansitict
gozlemlerle farkh 6grenme stillerine sahip oldugunda iliskilerin giiglendigi gozlenmistir.

Disa doniikliigii yiiksek bireylerin, Ustbilissel ve Motivasyonal KZ’s1 daha ¢ok geligmistir.
Deneyime agikhg: yiiksek bireylerin ise Motivasyonal KZ’s1 daha gok geligmistir.

Yurtdis1 departmanimda gegmis is deneyimi, biligsel KZ ile pozitif yonlii iliskilidir. Aym zamanda
kendi tilkesinde yabancilarla deneyim, Ust Biligsel KZ ile pozitif yénlii iligkilidir. Kendi iilkelerinden
g6¢ eden karma gé¢menlerin sayisi ve yerelde ¢ahisan is¢ilerin sayist KZ'nmin onciilleri ile sirasiyla,
negatif ve pozitif yonde iliskilidir. Gogmenlikte algilanan promosyon firsati, Ust Bilissel KZ ve
Motivasyonal KZ ile pozitif yonlii iliskilidir. Oz Izleme, KZ’nin biitiin boyutlar ile pozitif yonlii

Alkiler, Kolaylastirier ve Etnik kimlik, Biligsel KZ nin pozitif belirleyicisidir. Dini kimlif ise negatif
belirleyicisidir. Yumusak kalp, Kolaylagtirict, Diga Déniik ve Dini kimlik Motivasyonal KZ nmin
pozitif belirleyicisidir. Yumugak Kalp ve Diiriistliik, davramigsal KZ nin pozitif belirleyicisidir.

iletisimde baglamsal igaretlere daha gok yatkin olan insanlar, yiiksek KZ’ya sahiptir.

Aciklik, KZ'min pozitif belirleyicisidir. Sosyal Zeké ise KZ'nmin diger belirleyicilerden daha fazla

Bagkalarinin degerlerine saygi gosteren ve durumsal olaylara bagli davranan Kiiltiirel sinir belirleyici
bireylerin KZ’lan ve diger dort boyutu daha yiiksektir. Kiiltiirel simr yayithmi, Yurt disi egitimi
motivasyonu ve KZ arasinda dolayh aracilik etkisine sahiptir.

Uyumluluk yiiksek oldugunda Agikhk, Motivasyonal KZ diginda KZ min biitiin 6nciilleri ile pozitif
yonlii iligkilidir. Uyumluluk diisiik oldugunda ise KZ ile higbir iligki yoktur.

Tek kiiltiirliiliik, avusturalya ve Cin’den toplanan iki 6reklemde de KZ min beliryecisidir ve bu iki
kiltir arasinda KZ dereceleri farklihk gostermektedir. Cok kiiltiirliliik ise yalmizea Cin

YAZAR ONCULLER SONUC

Ang vd. Bes Faktor Kisilik
(2006)
Crowne Kiiltiirlerarasi Deneyim
(2008)
Harrison Bes Faktor Kisilik
(2012) Kiiltiirlerarasi Deneyim
Li vd. Dil Yetenegi
(2013) Uluslararas1 Oryantasyon

Kiiltiirleraras1 Deneyim
Sahin vd. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
(2013b)
Moon vd. Kiiltiirleraras1 Deneyim,
(2012) Baglamsal Degiskenler,

Oz Izleme

iligkilidir.

Nel vd. Kimlik
(2015) ( Kisisel, Cok-Etnik, Din )
Adair vd. Kisilik

Baglam Bagimlilig:
Depaula vd. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
(2016) Sosyal Zeka pozitif beliryecisidir.
Holtbriigge & Kiiltiirel Sinir
Engelhar Kiiltirel Sinir Yayilimi
(2016)
Li vd. (2016) Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Bernardo & Tek kiiltarlalik
Presbitero Cok Kiiltiirliilik
(2017)

Kurpis & Hunter
(2017)

Pekerti & Arli
(2017)

Kiiltiirleraras1 Deneyim

Kiiltlirleraras1 Deneyim

dmekleminde KZ nin belirleyicidir.

Kiiltiirlerarasi Deneyime bagl egitim, Ust Biligsel KZ hari¢ KZ'nin diger boyutlart ile pozitif yonlii
iligkilidir. Kiltiirleraras: Deneyime dayah ¢alisma veya seyahat ise KZ’nin biitiin boyutlart ile pozitif
yonlii iligkilidir.

Avusturalya, Endonezya ve Avusturalya’da yasayan Endonezyali gégmenler &rnekleminin
kargilastirmasinda, Gogmenler KZ’s1 en yiiksek olan grup olarak tespit edilmistir.

Miras Kiiltiir Kesfi ve Kiiltiirleraras1 Baglanti, KZ nin biitiin boyutlarinin pozitif belirleyicisidir. Yas
ise KZ ile korelasyon iginde degildir.

ERASMUS ogrenim hareketliligi programi, deneyime agiklik kisilik 6zelligi kontrol altinda
tutuldugunda KZ’nin tiim boyutlarini olumlu yénde etkilemektedir. Deneyime agilik arastirmanin

Kiiltiirlerarasi duyarlihk KZ'nin anlamli bir yordayicisidir.

Uyumluluk, bilissel KZ’y1, disa déniikliikk, Motivasyonal ve davranigsal KZ'y1, Oz disiplin ise

Schwarzenthal vd.  Kiiltiirleraras1 Deneyim
(2017)
Gikten & Emil ERASMUS Ogrenim Hareketliligi,
(2019) Deneyime Agikhk
esdegiskenidir.
Abash v& Polat Kiiltiirlerarasi Duyarlilik
(2019)
Kement vd. Bes Faktar Kisilik Ozellikleri
(2019)

yalnizca Davranigsal KZ’y1 etkilemektedir.

etmistir (Bkz.Tablo 4). Diger yandan, Rockstuhl,
Seiler, Ang, Van Dyne ve Annen (2011) KZ’nin,
sinirlar 6tesi ortamlarda liderlik etkisi ile pozitif
yonlii iligkili oldugunu ortaya koyarken, Khani,
Etebarian ve Abzari (2011) ise takim etkisininde
KZ ile pozitif iligkiler ig¢inde oldugunu tespit
etmistir.

Tablo 4 incelendiginde, KZ’nin farkli performans
cesitleri ile de sik sik etkilesim igerisinde oldugu
goriilmektedir. Gorev performansi (Presbitero,
2016a; Sahin & Giirbiiz, 2012), is performansi

(Wang, 2016), lider performansi, takim performansi
(Groves & Feyerherm, 2011) ve uyum performansi
(Suharti, Handoko & Huruta 2019), KZ’nin
etkilesim icerisinde oldugu performans cesitleri
arasinda yerini almaktadir. Yapilan caligmalarin
sonuglari irdelendiginde KZ’nin, gorev
performansi, is performansi, takim performansi
veya liderlik performansi ile pozitif yonlii iliskili
oldugu goriilmektedir. Diger yandan, KZ, go¢gmen
ogrencilerin uyum performansim1 pozitif yonde
etkilemektedir (Suharti vd., 2019).



154

Is ve Insan Dergisi 7(1) 147-169

Tablo 4: Kiiltiirel Zekanin Dogrudan Etkilesimi ile ilgili Aragtirmalar

YAZAR

DEGISKEN

SONUC

Templer, Tay &
Chandrasekar
(2006)

Joardar vd.

(2007)
Groves & Feyerherm
(2011)

Khani vd.
(2011)

Rockstuhl vd.
(2011)

Ward vd.
(2011)

Sahin
(2011)

Lin vd.
(2012)

Sahin & Giirbiiz
(2012)

Grand vd.
(2013)

Biicker vd.
(2014)

Huff vd.
(2014)

Kanten
(2014)

ilhan & Cetin
(2014b)
Guomundsdottir
(2015)

Lisak & Erez
(2015)

Aslam, Ilyas, Imran & Ur
Rahman,
(2016)
Presbitero
(2016a)
Wang
(2016)
Zhang & Oczkowski
(2016)

Biiyiikbege & Yildiz
(2016)

Delpechitre & Baker
(2017)

Ramsey vd.
(2017)

Shu vd.
(2017)

Solomon & Steyn
(2017)

Kiiltiirlerarasi Uyum

Grup kabuli
Lider Performansi, Takim
Performansi

Takim Etkisi

Liderlik Etkisi

Adaptasyon Problemi

O_rgiitscl Vatandashk Davranigi
(OGVD), Is Doyumu

Kiiltiirleraras: Etkinlik

Orgiitsel Vatandashk Davramsi,
Gorev Performansi

Onyargiy: belirleyen faktér olarak
Dogruluk

Kayg, Is Doyumu

Kiiltiirleraras: Etkinlik

Kariyer Yetkinlikleri, Miigteri Odakh
Hizmet davramislari.

Sosyal Zeka

Kiiltiirleraras: Etkinlik

Liderligin Dogusu

Kariyer Basarisi, Yonetsel Etkinlik

Goérev Performansi
Is Performansi

Kiiltiirleraras1 Etkinlik

Yagam Doyumu

Uyarlanabilir Satig Davraniglari, Rol
Yapma Performanst

Déniistiirticii Liderlik

Kiiltiirleraras: Etkinlik

Liderlik

Kiiresel profesyonellerin motivasyonal KZ’sinin, is ve yasam kosullari hakkinda
beklentileri kontrol edildikten sonra kiiltiirlerarasi uyumun i faktorii ( i, genel,
etkilesim) ile pozitif yonde iligkili oldugu yespit edilmistir.

Acemi KZ’s1, ilgili yeni gelenlerin grup kabulii ile pozitif yonlii iligki igerisindedir.

Liderlerin genel KZ’si, lider peformansi ve kiiltiirel farklihklar igeren ¢alisma
gruplarimin  takim performansinda, DZ’dan daha yiiksek pozitif yonli iliski
igerisindedir.

KZ ve dort boyutu grup etkisi ile pozitif yonlii iliskilidir. Motivasyonal KZ ve
Davranigsal KZ, takim etkisini 6ngormektedir.

KZ, genel zihinsel yetenck ve DZ kontrol edildikten sonra, smir 6tesi liderlik etkinligi
ile pozitif yonlii iligkili bulunmus ancak genel liderlik etkinligi ile iliskili
bulunmamustir.

Motivayonal KZ, adaptasyon peroblemleri ile negatif yonlu iliskilidir. Yas, cinsiyet,
yurtdiginda ikamet siiresi ve menge bolgesi degiskenlerinin kontrolleri, model
tarafindan agiklanan varyans miktar dogrulltusunda anlamli degildi.

Motivasyonal ve davranigsal KZ, astlarin OVD_ ve lider kaynakli i doyumlan ile
iligkilidir. Ancak Bisilsel ve Ust bilissel KZ'min OVD ve Is doyumu ile iliskiler zayf
ve anlamsizdir.

Cinsiyet, yag, uluslararasi tecriibe ve yabanci dil yetenegi degiskenleri kontrol
edildikten sonra, KZ ve dért ayn boyutu Kiiltiirlerarasi Etkinlik ile pozitif yonlii iliskili
bulunmustur.

Cokuluslu érgiitlerde, KZ, gerek OVD gerekse gorev performansi iizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

Sozli yapilan yetenek testi sonucunda KZ'nin higbir boyutunun, ényargiyr belirleyen
dogruluk ile iliski igerisinde olmadig: tespit edilmistir.

Genel KZ, Kaygi ile negatif yonlii, Iy doyumu ve Etkili iletisim ile pozitif yonlii
iligkilidir.
KZ, Kiiltiirlerarasi Etkinligin Ug boyutu ile Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinden daha

fazla pozitif yonlii iliski igerisindedir.

Kz ile kriyer yetkinlikleri arasinda anlamh bir iligki vardir. Ayn1 zamanda KZ, is
gorenlerin miisteri odakh hizmet davramiglan tizerinde etkin rol oynamaktadir.

Sosyal zeka ve kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ust biligsel KZ, kiiltiirlerarasi etkinligin Ug boyutu ile ( is, genel, etkilesim) pozitif
yonli iligkilidir. Motivayonal KZ, Genel ve Etkilesim boyutu ile pozitif yonlii iliskilidir.

Sanal ekip tiyeleri igerisinde yliksek KZ, Kiiresel Kimlik ve Farkliliklara A¢ikliga sahip
bireyler, digerlerinden daha gok lider olarak dogmugtur.

DZ, Kariyer basarisi ve Yonetsel etkinligin belirleyici etkeni olmasina ragmen, Kiiltiirel
zeka degiskenlerle belirgin etkinlik igerisinde degildir.

KZ’nin dért boyutu, Sanal ekiplerin gérev performansi ile pozitif yonlii iligkilidir.
Genel KZ, Gurbetgilerin Is Performansi ile pozitif yonlii iligkilidir.

Motivasyonal KZ, Kiiltiirleraras1 Etkinlik ile pozitif yonli iligkilidir. KZ ve
Kiiltiirleraras1 Etkinlik arasindaki iliskide, Kiiltiirel Mesafe Asimetrisinin Moderator
etkisi bulunmamistir.

Ust biligsel ve Motivasyonal KZ, yasam doyumunu anlamli ve olumlu yonde
etkilemektedir.

CQ'larn daha yiiksek olan &grenciler satig davraniglarini daha iyi ayarlayabilir ve daha
yiiksek bir performans sergileyebilirler.

Genel KZ, kiiresel liderlerin Donstliriicti Liderligi ile pozitif yonlii iliskilidir.
Uluslararas: Tecriibe séz konusu iliskiyi gliclendirmektedir.

KZ'mn dort boyutu, Kiiltiirleraras1 Etkinlik ile pozitif yonlii iligkilidir. Etkilegim
boyutunda, disadéniikliik, KZ {izerinde &ngbriiliir bir etkiye sahipti. Okul ile uyum
boyutunda, Diiriistliik, KZ {izerinde 6ngériiliir bir etkiye sahipti.

Liderin davranigsal KZ’si direktif liderlik ile pozitif yonlii iliskili iken, Ustbiligsel ve
Motivasyonal KZ’s1 gii¢lendirici liderlik ile pozitif yonli iligkilidir. Guglendirici
Liderlik ve KZ arasindaki korelasyon iliskisi, Direktif Liderlik ve KZ arasindaki
korelasyon iliskisinden daha giigliidiir.
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Yerli literatiir incelendiginde, KZ ile ilgili yapilmis
pek ¢ok arastirmanin “dogrudan etki” yontemi ile
incelendigi goriilmektedir. Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi (Sahin, 2011; Sahin & Giirbiiz, 2012),
Kariyer Yetkinlikleri ve Miisteri Odakli Hizmet
Davranislar1 (Kanten, 2014), Sosyal Zeka (ilhan &
Cetin, 2014b), Yasam Doyumu (Biyiikbese &
Yildiz, 2016), Cok Kiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum
(Ekici, 2017; Gezer & Sahin 2017), Kiiltiirel
Farkliliklarin ' Yonetimi (Kulakoglu & Topaloglu
2017), Oz-Yeterlilik (Yildirm & Koroglu 2019),
Duygusal Emek (Tagdemir, Cekmecelioglu &
Yikilmaz 2019) ve Girisimcilik Yo6nelimi (Koyuncu
& Akdol, 2019) yerli literatiirde KZ ile etkilesim
icerisinde incelenmis kavramlar arasinda yerini
almaktadir (bkz. Tablo 4).

2.4.2.  Kiiltiirel Zekd: Dogrudan Olmayan Etkisi
Kiiltiirel Zeka, Dogrudan Olmayan Etki, KZ’nin
bazi bagiml degiskenler iizerinde, araci veya
diizenleyici degiskenler vasitasiyla etkili oldugu
veya etkisinin arttifi/azaldigi durumlar1 ifade
etmektedir. Tablo 5, bu baglamda, yabanci ve yerli
literatiirde inceleme konusu olan ve KZ ile
etkilesim halinde olan bagimhi degiskenleri ve
araci/diizenleyici degiskenleri gostermektedir. Bu
dogrultuda Tablo 5 incelendiginde, KZ’nin en ¢ok
bir arac1 veya diizenleyici degisken esliginde,
Kisisel Performans (Chen, Lin &
Sawangpattanakul, 2011; Lee & Sukoco, 2010),
Gorev Performanst (Jyoti & Kour, 2015, 2017;
Malek & Budwar, 2013; Presbitero & Toledano,
2018) ve Thracat Performansi (Charoensukmongkol,
2015) iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. KZ-
Kisisel Performans iliskisinde, kiiltiirlerarasi uyum
ve kiiltiir soku, KZ-Gorev Performans: iliskisinde,
farkli farkli arastirmalarda yine kiiltlirleraras1 uyum
ve temas yogunlugu, KZ-Thracat Performansi
arasindaki iliskide ise Bilgi Edinme Yetenegi ve
Iliski Kalitesi gibi degiskenlerin etkin oldugu
gozlenmektedir (bkz. Tablo 5).

Yerli literatiirde ise yapilan incelemeler sonucunda,
dogrudan olmayan etki grubunda yalnizca Caligkan,
Unal, Kalafatoglu, Ucler ve Akiin (2015)
arastirmasi oldugu tespit edilmistir. Caligkan ve
arkadaslan (2015), KZ, Orgﬁtsel Sinizm, Farklilik
Iklim Algist ve Gelisime Aciklik kavramlari
arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmada,
farklilik iklim algisimin KZ ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide aracilik rolii istlendigini tespit
etmislerdir. Diger yandan, Gelisime Agiklik, KZ ve
Farkhilik iklim Algis1 arasinda sarth degisken rolii
iistlenmemektedir (bkz. Tablo 5).

2.4.3. Kiiltiirel Zeka: Aract Etkisi

KZ’nin yerli ve yabanci literatiirde aracilik roli
ustlendigi arastirmalar Tablo 6’da goriilmektedir.
Aracilik etkisini ele alan aragtirmalar
incelendiginde, KZ’nin genel ¢ercevede benzer
degiskenler arasinda aracilik ettigi sdylenemez.
Gerek yabanci, gerekse yerli literatirde KZ’nin
aracilik etkisi farkli degiskenler dogrultusunda
gergeklestirilmigtir. Elde edilen sonuglarda ulasilan
genel kani, yalmzca KZ’nin ¢ogu arastirmada
tamamen aracilik ettigi yoniindedir.

KZ, gecmis kiiltiirlerarast iletisim ve liderlik
potansiyeli (Kim & Van Dyne, 2012), ge¢mis
uluslararasi is dist deneyim ve ayrilik dncesi egitim
(Moon vd. ,2012), dil yetenegi ve yurtdisi ¢alisma
niyeti (Remhof, Gunkel & Schligel 2013), kiiltiirel
psikolojik sermaye ve ist biligsel farkindalik
(Remhof, Gunkel & Schldgel, 2014), bireysel
uyarlanabilir performans ve Oz-yeterlilik/ge¢mis
deneyim, deneyime aciklik ve is doyumu (Sahin &
Giirbliz, 2014), ¢ok kiiltiirliliik ve yaratict is
davranis1 (Korzilius, Biicker & Beerlage, 2017), dil
yetenegi ve gorev perfromansi (Presbitero, 2017),
uluslararasi seyahat deneyimi/kiiltiirleraras1 sosyal
iletisim ve gd¢cmenlik istegi (Lee, Webera, Rivera,
2019) arasindaki iligkide pozitif yonlii, tamamen
aracilik rolii tistlenmektedir (Bkz. Tablo 6). Diger
yandan, yurtdis1 deneyimi ve yurtdisi ¢alisma niyeti
(Remhof vd., 2013), Kkiiltiirlerarasi deneyim ve
yaraticilik (Hu vd., 2017), kisilik ve yasam doyumu
(Wang, Wang, Heppner & Chuang, 2017)
arasindaki iliskide ise KZ’nin kismi aracilik rolii
bulunmaktadir (Bkz. Tablo 6).

Yerli literatiirde ise KZ’nin aracilik rolii yalnizca
Sahin ve Glirbiiz (2014) tarafindan incelenmistir.
Sahin ve Giirbiiz (2014) yaptiklar1 arastirmada, 6z-
yeterlilik ve ge¢mis uluslararast deneyimin KZ’y1
etkiledigini, KZ’nin ise bu dogrultuda bireysel
uyarlanabilir ~ performans1t  artirdigimi  tespit
etmiglerdir (bkz. Tablo 6).

2.4.4. Kiiltiirel Zeka: Diizenleyici Etkisi

Yerli ve yabanci literatiirde KZ’nin diizenleyici
etkisini ¢alisan arastirmalar incelendiginde, araci
etkide oldugu gibi genel bir kaninin oldugu veya
benzer degiskenler iizerinde ¢alisildig: sdylenemez.
Diizenleyici  etkiyi  ele alan  arastirmalar
incelendiginde, KZ’nin ¢ogu degisken arasindaki
iligkide olumlu yonde diizenleyicilik rolii tistlendigi

sOylenebilir  (bkz. Tablo 7). Ancak bazi
arastirmalarda, KZ’nin boyutlarina ait
diizenleyicilik  rolii  farkliik  gostermektedir.

Omegin, Wu ve Ang (2011) yaptiklar1 arastirmada,
Ust biligsel ve Bilissel KZ’min, yabancilara ait
desteklenen pratigin alisma iizerine olumlu etkisini
azaltirken, Motivasyonal KZ’nin ise artirdigini
tespit etmistir. Magnusson, Westjohn, Semenov,
Randrianasolo ve Zdravkovic (2013) ise yaptiklar1
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olumlu etkisini artirdigini, Motivasyonal KZ’nin ise

pazarlama cevresel farkliligin  pazarlama karmasi uyumu
iizerine pozitif yonlii etkisini artirdigini tespit
etmislerdir.

Tablo 5: Kiiltiirel Zeka Dogrudan Olmayan Etki ile Tlgili Aragtirmalar

BAGIMLI = -
YAZAR DECiSKEN ARACI/DUZENLEYICI SONUC

Lee & Sukoco Kisisel Performans Kiiltiirel Uyum Kiiltirel wyum ve kiiltiirel etkilesim, KZ'nm bitiin onciilleri ve

(2010) perfromans arasinda pozitif yonlii aracilik etmektedir. KZ nin yliksek
oldugu durumda uluslararasi is ve seyahat deneyimi, kiiltiirel uyumu
ve etkilesimi arttirabilir fakat diisiik KZ durmunda azaltadabilir.

Chen vd. Kisisel Performans Kiiltiir Soku Kiiltiir Soku, KZ'min performans iizerine etkisinde kismen aracilik

(2011) rolii Gistlenmektedir,

Malek & Budwar (2013) Performans Kiiltiirleraras: Uyum KZ etkilesimi (Motivasyonal ve Davranigsal) gorev performansi

(Gorev ) (Genel, Is, Etkilegim) iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Etkilegim uyumu, KZ farkindalig (

Ust biligsel ve Biligsel ) ve KZ etkilesiminin performans tizerinde
etkisinde aracilik etmektedir; is uyumu, KZ’nin smz konusu iki boyutu
ve Gorev performansi arasindaki iliskiye aracihk etmektedir.

Lee & Kartika Performans Kiiltiirleraras: Uyum Genel KZ, Kiiltiirleraras1 uyum ve iyi performansla pozitif iligkilidir.

(2014) Yiiksek derecede Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Destek
Giiglendirmesi, KZ'nin Gégmen Uyumu tizerindeki etkisinde pozitif
etkiye sahiptir.

Lee, Veasna & Sukoco Kiiltiirel Etki Kiiltiirlerarast Uyum Kiiltirel Uyum, KZ'nmn biitin 6nciillerinin  Kiiltiirel etkilesim

(2014)
Charas (2015)
Chen (2015)
Gongcalves vd.

(2015)
Charoensukmongkol
(2015)

Jyoti & Kour
(2015)

Caligkan vd.
(2015)

Charoensukmongkol
(2016)

Tuan (2016)

Collins vd.
(2017)

Jiang vd.
(2018)

Jyoti & Kour
(2017)

Tsai vd.
(2017)

Xu & Chen
(2017)

Lorenz vd.
(2018)

Grup Etkilesim
Kalitesi

Gorev Katihm
Catigma Yonetimi
Yontemi

[hracat Performansi

Gérev Performansi

Orgiitsel sinizm,
Farklhilik Iklim Algist

fhracat Performansi

Tedarik Zinciri
Performanst

Bilgi Paylagim
Davranigi
Sesli Davranig

Gorev Performansi

Bilgi Paylagimi

Gdrev Yaraticiligi

Yenilikgilik

Gorev Performansi, Karlilik
Is Katilim1

0Oz izleme

Oz Baglilik

iliski Kalitesi

Kiiltiirel Uyum

Farklilik Tklim Algisi,
Gelisime Agiklik

Bilgi Edinme Yetenegi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giiven

Bilgi Paylagim Istegi

Lider-Uye Etkilesimi

Kiiltiirlerarast Uyum

Sosyal Sermaye

Kiiltirel Ogrenme

Firsatlart Gozetme

tizerindeki etkisine, pozitif yonlii tamamen aracilik etkisine sahiptir.

Grup Etkilesim Kalitesi KZ'nin Performans ve Karhlik iizerine
etkisinde, Pozitif yonlii aracilik etmektedir.

Is katilmu, KZ'min Gérev katilimi iizerine etkisinde kismen aracilik
etmektedir.

Oz izleme ve Oz Baghhk, KZ'nin Catisma Yonetimi Yontemi
arasindaki iligkide kismi aracilik etkisine sahiptir.

Girigimeiler ve yabanct ¢alisanlar arasindaki iligki kalitesi, KZ nin
biitiin énciillerinin Thracat performansi izerine etkisinde pozitif yonlii
tamamen aracilik etkisine sahiptir.

Kiiltiirel uyum, KZ'nin Gérev performansi iizerine etkisinde tamamen
aracilik etmektedir.

Farkhlik iklim algisi, KZ ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskide aracilik
rolii iistlenmektedir. Gelisime agiklik ise KZ ve Farkhlik iklim algist
arasinda sarth degisken rolii Gstlenmemektedir.

Bilgi Edinme Yetenegi, KZ nin ihracat Performansi iizerine atkisinde
pozitif yonlii tamamen aracihik etkisine sahiptir.

KZ’nin dort boyutu Kurumsal sosyal Sorumlulugun iki boyutuyla (
Etik ve Yasal) pozitif korelasyon iligkisi igerisindedir. Ayni zamanda
Giivenin iki boyutu ( Kimlik temelli ve Bilgi temelli ) Tedarik Zinciri
Performansi ile pozitif korelasyon iligkilidir. Ekonomik kurumsal
sosyal sorumluluk ve muhasebe temelli giiven, KZ'nin boyutlar ve
Tedarik zinciri performansi ile negatif yonlii corelasyon iligkilidir.

Bilgi paylagimu istegi, KZ ve Bilgi paylasim davranisi arasindaki
iliskide pozitif yonlii tamamen aracihik etkisine sahiptir.

Cahsanlar ve Yonetici arasindaki iliskide doniisiim kalitesi, KZ ve
Sesli davramg arasindaki pozitif iligkiye kismen aracilik etmektedir.

Kiiltiirleraras1 Uyum, KZ ve Goérev performansi arasindaki pozitif
iligkiye tamamen aracilik etmektedir.

KZ, Sosyal sermayenin farklh boyutlarmin aracilik  etkisi
dogrultusunda Bilgi Paylamigi ile pozitif korelasyon iligkisi
igerisindedir. Ust bilissel ve Motivasyonal KZ, Giiven, Vizyon
Paylasimi ve Sosyal etkilesimin aracih@ dogrultusunda Bilgi
Paylagim ile pozitif korelasyon igerisindedir. Diger yandan biligsel
KZ yalmzca giiven, davranigsal KZ ise giiven ve Vizyon paylagimi
tarafindan aracilik etkisine sahiptir.

Ust biligsel ve Motivasyonal KZ, Kiiltiirel Ogrenme ve Kiltiirler arasi
Gorev Yaraticthr ile sirasiyla pozitif yonlii iliskilidir. S6z Konusu
etkiler, yiiksek Ogrenme ilgisi ve diisiik kiiltiirel uzakhk oldugu
durumlarda anlamlidir.

Ust biligsel KZ ve Biligsel KZ, Firsatlan Gézetme ve Yenilikgilik ile
sirastyla pozitif korelasyon igerisindedir. Nitel veriler de KZ’mn
Firsatlar1 Gozetme ve Yenilikgilik igin dnemini desteklemektedir.
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Tablo 5: Kiiltiirel Zeka Dogrudan Olmayan Etki ile ilgili Arastirmalar (Devami)

Sesli Davrams

Bireysel Diizeyde
Gorev Performansi

Yenilik Performansi

Performans

Servis Iyilestirme
performansi

Kurumsal Basan

isten Aynlma Niyeti

Kiiltiirel Degerler

Bilgi Paylagim

Lider-Uye Etkilesimi

Temas Yogunlugu

Bilgi Paylagimi, Ortak iklim

Girisimeilik Yonelimi

is Randevusu

iliski Kalitesi
Goemenlerin kiiltiirlerarasi
Uyumu

Miizakere Yontemleri

Cografik Uzaklik

KZ'nin sesli davranis {izerine olumlu yonde etkisine lider-tiye
etkilesimi kismen aracilik etmektedir.

KZ, kiiltiirleraras1 egitimle artmaktadir. Artan KZ bireysel diizeyde
gorev performansini olumlu yonde etkilemektedir. Temas Yogunlugu
KZ ve bireysel diizeyde gorev performans: arasindaki iliskide
diizenleyici rol {istlenmektedir.

Ust biligsel KZ’nin Yenilik performans tizerine pozitif yonlii etkisine,
bilgi paylasimi kismen aracilik etmektedir. Ayrica Ust Biligsel,
Davramgsal ve Motivasyonal KZ'min Bilgi Paylasimu na etkisinde
Ortak iklim, diizenleyici etkiye sahiptir.

KOBI yoneticilerinin KZ'larimin isletmenin performansina pozitif
yonlii etkisinde, Girisimcilik ydneliminin aracilik rolii vardir.

Kz'nmn servis iyilestirme performansina pozitif yonlii etkisinde, ig
randevusunun aracilik etkisi vardir.

Mliski kalitesinin, iist bilissel ve bilissel KZ'min kurumsal basan
tizerine etkisinde kismi, motivasyonal KZ’nin kurumsal basan tizerine
etkisinde tamamen aracihik rolii ettigi tespit edilmigtir. Davramigsal
KZ’da ise aracihk yoktur.

KZ, gogmenlerin kiiltiirlerarasi uyumunu olumlu yénde etkilemekte ve
bu dogrultuda isten aynlma niyeti azalmaktadir.

KZ, kiiltiirel degerlerin miizakere yontemleri iizerine etkisinde aracilik
roli ustlenmektedir.

Kz, bilgi paylagimin performans siirecinde Gnemli rol iistlenmektedir.
Ancak cografik uzakhigin KZ nin bilgi paylagim tizerinde diizenleyici
rolii vardir.

Hu, Gu, Liu & Huang. Yaraticilik ”]'?‘kl Catigmalari F(lZ.lyaraucthk pcrl‘grmann“ﬂc olumlu yiir!dc 1hsk|1-|dm Ayn_ca
performansi Gorev Catigmalar iligkisel ¢atigma arttiinda, gorev ¢atismalan ise azaldiginda KZ ile
(2017) . a2
yaraticilik perfromansi arasindaki iligki artmaktadir.
Tablo 6: Kiiltiirel Zeka Aract Etki ile Ilgili Arastirmalar
YAZAR ONCULLER ETKIiLER SONUC
Kim & Van Dyne Gegmis Kiiltiirlerarasi {letisim Liderlik Potansiyeli KZ, Gegmis Kiiltiirlerarast Iletisim ve Liderlik Potansiyeli
(2012) arasindaki pozitif yonlii iligkide aracilik etmektedir; aracilik etkisi
¢ogunluga uygulanmstir, azmhga degil.
Moon vd. Kiiltiirleraras: Deneyim Kiiltiirlerarasi Uyum Motivasyonal KZ, gegmis uluslararasi is dis1 deneyim ve ayrihk
(2012) Ayrilik Oncesi Deneyim Oncesi egitim ile genel ve galijma uyumu arasindaki iliskide
tamamen aracilik etmektedir. Biligsel, Motivasyonal ve
Davranigsal KZ tamamen aracilik rolii iistlenmektedir.
Rembof vd. Dil Yetenegi Yurtdigi Calisma Niyeti Biligsel KZ, dil yetenegi ve yurtdisi ¢alisma niyeti arasindaki
(2013) Gegmis Deneyim iliskide aracilik etmektedir; KZ'min dort boyutu da bu iligkide
Yurtdist Ag aracilik rolii iistlenmektedir. Yurtdigt deneyimi ve yurtdisi galisma
niyeti tizerinde ise kismen aracilik etmektedir.
Rembhof vd. Kisilik Yurtdigi Calisma Niyeti Motivasyonal KZ, kisilik ve yurtdisi gahsma niyeti arasindaki
(2014) pozitif yonlii iliskide tamamen aracilik etmektedir.

Yunlu & Clapp- Smith
(2014)

Sahin & Giirbiiz
(2014)

Lie vd.
(2016)

Hu vd.
(2017)

Korzilius vd.
(2017)
Presbitero

(2017)

‘Wang vd.
(2017)

Lee vd.
(2019)

Kiiltiirel Psikolojik Sermaye

Bireysel Uyarlanabilir
Performans

Deneyime Agiklik

Kiiltiirleraras1 Deneyim

Cok kiiltiirliliik

Dil Yetenegi

Kisilik

Uluslararasi Seyahat Deneyimi,
Kiiltiirleraras: Sosyal Iletisim

Ust Bilissel Farkindalik

Oz-Yeterlilik
Gegmis Deneyim

is Doyumu

Yaraticilik

Yaratici Is Davranislari

Gorev Performansi

Psikolojik Uyum

Gogmenlik Istegi

Kiiltiirel psikolojik sermaye, KZ ile pozitif yonlii, ardindan Gst
bilissel farkindalik ile pozitif yonli iliskilidir.

KZ, oz-yeterlilik ve gegmis deneyim dogrultusunda bireysel
uyarlanabilir performansi etkilemektedir. Oz-yeterlilik, KZ ve
bireysel gegmis deneyim arasindaki iliskide diizenleyici role
sahiptir.

KZ, deneyime agikhk ve is doyumu arasindaki pozitif yonlii
iligkide aracilik etkisine sahiptir.

KZ, kiiltiirlerarasi deneyim ve yaraticilik arasindaki iliskide kismen
aracilik roli distlenmektedir.

KZ dort boyutuyla, ¢ok Kiltirlillik ve Yaraticr is davramigt
arasindaki pozitif yénlii iligkide tamamen aracilik etkisine sahiptir.
Biligsel KZ, diger ii¢ boyuttan daha az aracilik etkisine sahiptir.

KZ, dil yetenegi ve gérev performansi arasindaki pozitif yonlii
iligkide tamamen aracilik roliine sahiptir.

KZ, kiiltiirel iliski, sosyal baglanti, dil verimliligi, ev sahibi iilkede
harcanan zaman onciilleri ile yasam doyumu arasindaki pozitif
yonlii iligkide tamamen aracilik etkisine sahiptir. Aym zamanda
KZ, kisilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise kismi aracilik
roliine sahiptir.

KZ, uluslararasi seyahat deneyimi olanlarin veya cevresinde
kiiltiirlerarast sosyal iletisimde bulunanlarin gd¢menlik istedi
tizerine olumlu etkisinde aracilik etmektedir.
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Tablo 7: Kiiltiirel Zeké Diizenleyici Etki ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
YAZAR BAGIMSIZ BAGIMLI SONUC
DEGISKEN DEGISKEN

Elenkov & Maney KZ, Yabanci liderligin érgiitsel inovasyon iizerindeki pozitif etkisini arttirirken, tiriin

(2009) Liderlik inovasyon pazar1 inovasyonu tizerine etkisinde etkin diizenleyici rol iistlenmemektedir. KZ’nin dort
boyutu da inovasyon tizerinde giiglii diizenleyici etkiye sahiptir.

Ramsey vd. KZ, kurumsal mesafenin boyutlarinim, gerilim tizerindeki normatif ve diizenleyici olumlu

(2011) Kurumsal Mesafe Gerilim etkisini azaltirken, kurumsal mesafenin kiiltiirel tamisal boyutunun, gerilim tizerindeki
etkisini arttirmustir.

Wu & Ang Desteklenen Alisma Ust biligsel ve Biligsel KZ, yabancilara ait desteklenen pratigin, ahgma iizerine olumlu

(2011) Uygulama etkisini azaltirken, Motivasyonal KZ arttirmaktadir.

Lee, vd. Liderlik Alisma, Performans KZ, doniistiiriicii liderligin, ahsma ve performans iizerindeki olumlu yonde etkisini

(2013) arttirmaktadir.

Magnusson vd.
(2013)

Mor vd.
(2013)

Presbitero
(2016b)

Rosenauer vd.
(2016)
Golgeci vd.
(2017)

Jie & Harnis
(2017)

Lorenz vd.
(2017)

Presbitero & Quita
(2017)

Sahin & Giirbiiz
(2017)

Caputo vd.
(2018)

Presbitero &Teng-
Calleja

(2019)

Haniefa& Riani.
(2019)

Chui vd.
(2019)

Presbitero vd.
(2019)

Ali vd.
(2019)

Paparoidamis vd.
(2019)

Tekin
(2019)

Cevresel Farkhlik

Bakis Agis1 Edinme
Kiiltiirel Sok, Ters
Kiiltiirel Sok
Milliyet Cesitliligi
Potansiyel Emme

Kapasitesi
Bireysel Tutum

Kiiltiirel Farkhlik

Kariyer Uyum
Yetenegi

Girisimeilik
Yonelimi

Kiiltiirel Uyum

Algilanan Kiiltiirel
Farklilik

Etnik Taciz
Deneyimi

Ulusal Kiiltiirel
Farklilik

Algilanan Etik
Liderlik

Bilgi Paylagim

Algilanan Servis
Kalitesi

Sosyal Zeka

Uyum, fhracat
Performansi

Isbirligi

Uyum

Cesitlilik iklimi,
Performans
Yenilikgilik

Uluslararast
Girisimeilik Yonelimi
Davranigsal Uyum
Istegi

Denizagin Kariyer
yonelimi

Uluslararasi
Performans

Catigma Y 6netimi
Gorev Performansi
Terk Etme Niyeti
Uluslararasi ortak

Ingaat Girigimi

Bireysel Etik
Davranmislar

Bireysel ve Takim
Yaraticihg

Miisteri Memnuniyeti

Akademik Performans

Ust Biligsel KZ, Pazarlama karmasi uyumunun ihracat performansi iizerine olumlu
etkisini arttirmaktadir. Motivasyonal KZ, gevresel farkliligin pazarlama karmasi uyumu
tizerine pozitif yonlii etkisini arttirmaktadir.

Ust Biligsel KZ, Bakig agist edinmenin igbirligi {izerine olumlu yonde etkisini
azaltmaktadir.

KZ, Kiiltiirel sok ve Ters kiiltiirel sokun &grencilerin psikolojik ve sosyokiiltiirel
uyumlarinm tizerindekini olumsuz yonde etkisini azaltmaktadir.

Milliyet g¢esitliligi, ¢esitlilik iklimi ve performans ile, ancak grup liderlerine ait KZ ve
gorev bagimsizligi yiiksek oldugu durumlarda olumlu yénde iliskilidir.

Ust Biligsel ve Davrangsal KZ, potansiyel emme kapasitesinin yenilikgilik iizerine
olumlu etkisini artirmaktadir,

KZ, bireysel tutumun uluslararas) girisimeilik yonelim iizerindeki pozitif etkisini
azaltmaktadir.

Ust Bilissel KZ, algilanan kiiltiirel farklihgm davranissal uyum istegi iizerine pozitif
etkisini arttirmaktadr.

KZ, kariyer uyum yeteneginin deniz agir1 yonelim iizerine olumlu etkisini artirmaktadir.

Ustbiligsel, Biligsel ve Motivasyonal KZ, girisimcilik yonelimi ve igletmenin uluslararas:
performans: arasindaki iliskiyi giiglendirmektedir.

KZ, bireysel kiiltiirel uyum ve ¢atigma yonetimi sekli arasindaki iliskide diizenleyici rol
iistlenmektedir.

KZ, algilanan Kkiiltiirel farklih@m gorev performans: {izerindeki negatif yonli etkide,
diizenleyici role sahiptir.

KZ, Endonezya'da ¢ahsan yabanci kokenlilerin etnik taciz deneyimlerinin iilkeden
ayrilma niyetleri lizerine olumlu etkisinde azaltici (diizenleyici) rol tistlenmektedir.

KZ, ulusal kiiltiirel farkhliklarin uluslararasi ortak girigimler tizerine olumsuz yonde
etkisini azaltmaktadir.

KZ, kiltirel farklilklann oldugu gruplarda algilanan etik liderlik davramglarinmn,
bireysel etik davramlar lizerine etkisinde olumlu yonde diizenleyici etkiye sahiptir.

KZ, Yabanci g¢ahsanlarin, yerli ¢alisanlarla bilgi paylasiminin bireysel ve takim
yaraticiligina etkisinde diizenleyici role sahiptir.

KZ, iki yabanci pazarin etkilesiminde algilanan servis kalitesinin miisteri memnuniyeti
tizerine olumlu yonde etkisine diizenleyici role sahiptir

KZ, dgrencilerin sosyal zekalarinin, akademik performansi {izerine olan etkisinde
diizenleyici rol iistlenmektedir.

yapilmig aragtirmalarin,

aracihik roli ile ilgili

diizenleyici rol istlendigini tespit etmislerdir. Son

yapilan arastirmalara nazaran biraz daha fazla
oldugu gozlenmektedir. Golgeci ve arkadagslari
(2017) yaptiklar1 arastirmada, Ust Bilissel ve
Davranigsal KZ’nin, potansiyel emme kapasitesinin
yenilikgilik iizerine olumlu etkisini artirdigini tespit
etmislerdir. Sahin ve Giirbiiz (2017) ise Ustbilissel,
Biligsel ve Motivasyonal KZ’nin, girisimcilik
yonelimi ve isletmenin uluslararast performansi
arasindaki iliskiyi giiclendirdigini ortaya
koymustur. Ali, Ali, Leal-Rodriguez ve arkadaslar
(2019) ise yaptiklar1 arasgtirmada, KZ’nin, yabanci
calisanlarin yerli calisanlarla bilgi paylasiminin,
bireysel ve takim yaraticiligina  etkisinde

olarak Tekin (2019) ise KZ’ nin, 6grencilerin sosyal
zekalariin akademik performansi iizerine olan

etkisinde diizenleyici rol {stlendigini ortaya
koymustur.
2.5. Kiiltiirel Zeka Nitel Arastirmalar

KZ ile ilgili nitel arastirmalar, yerli veya yabanci
literatlirde yapilan incelemelerde, nicel yaklagimlara
kiyasla olduk¢a az oldugu gozlenmistir. Yerli ve

yabanci literatiirde KZ’ile ilgili yapilan nitel
aragtirmalar Tablo 8’de goriilmektedir. Nitel
aragtirmalar incelendiginde, veri toplama
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tekniklerinin genelde miilakat yontemi ile yapildig:
gozlenmektedir. Diger yandan, ornek olay ve
inceleme yontemleri de KZ nitel ¢aligmalarinda
sik¢a rastlanan veri toplama tekniklerinin arasinda
yerini almaktadir. igerik analizi yonteminin ise KZ
nitel ¢aligma alaninda daha zayif kaldig1 sdylebilir.

Tablo 8’e gore kiiltiirlerarasi etkili liderlik (Deng &
Gibson, 2009), kiiltiirel farklilik (De Ramirez, 2015
; Gregory, Prifling & Beck, 2009; Kaufman &

HwAng, 2015),

farkliliklarin yonetimine (Yesil,

1159

2009), hedef oryantasyonu Oykiileme (Gertsen &
Soderberg, 2010), yabancilarin basarisi (Lee, 2010),
isletmenin ana rekabat kaynaklar1 (Capatina vd.,
2011), kiltiirleraras1  liderlik  (Ersoy, 2014),
uluslararas1 deneyim (Ott & Michailova, 2018; Ott
& Ishakova, 2019) gibi konularin KZ ile iligkisinin
nitel aragtirma yontemleri ile incelendigi ve genelde
kiiltirel zekanin s6z konusu kavramlarla olumlu
iligkiler icerisinde oldugu gézlenmektedir.

Yerli literatiirde KZ konusunun bazi arastirmacilar

Tablo 8: Kiiltiirel Zeka ile ilgili Yapilan Nitel Arastirmalar

VERI
YAZAR ORNEKLEM TOPLAMA SONUC
TEKNIGI
Asvalt firmanmn Kuze Alicilarin biitiin boyutlarda kar elde etmek iizerine odaklandiklari tespit
Shapiro vd. (2008) ya ey Miilakat edilmistir. Ancak motivasyonal kiiltiirel zekanin alicilar tizerine etkisi tespit
Amerikali ahicilar . S
edilmemistir.
Cin’de yasayan Yerel ve KZ, kiiltiirleraras: etkili liderlige ulasmakta anlamli rol oynamaktadir. KZ’nin
Deng & Gibson (2009) yagayan ¥ Miilakat dort boyutu, kiiltiirel farkindalik, motivasyonal kiiltiirel uyum, uyumlu
Yabanci Yoéneticiler Pt RN
davranig ve etkili kiiltiirlerarasi iletisim olarak tanimlandi.
Gregoryivd Bilgi Teknolojisi Kiy1 Projesi Biligsel KZ ve Motivasyonal KZ, kisileraras1 gliven odakl iligkiler, ortak
(200%) Yve: Uyeleri (German Bank ve Ornek Olay anlayig ve sorunlarin etkili ¢dziimiinii miimkiin kilan kiiltiirlerde, kiiltiirel
Hindistanl: yatinmcilar) davranis uyumunu ( davramssal KZ) arttirdig tespit edilmistir.
Yesil Kiiltiir, Kiltiirel Farkhlik, KZ inceleme Aragtirma sonucunda KZ, kiiliirel farkhliklarin yonetimine bir alternatif
(2009) Literatiire ait Caligmalar ¢ ¢ olarak sunulmugtur,

Gertsen & Soderberg
(2010)

Cok Kiltiirlii Damirka
Isletmelerinde Calisan
Yabanci Uyruklular

Narratif Miilakat

Lee (2010) Uzman, Lider ve Yabancilar Miilakat
Yesil E— ) . R
(2010) KZ literatiiriine ait ¢ahgmalar  I[nceleme
Capatina vd. Romanyah Bilgi Teknolojisi =
(2011) [sletmeleri Ormek Olay
Oliver vd. s : P
@011y INCLUD-ED proje Uyeleri Ornek Olay
Pless vd. et i e Lo ) T
@011) Ulysses proje katihmeilar Igerik analizi
ABD ordusuna ait servis
Mosakowski vd. (2013)  cgitimi projesinde yer alan Miilakat
yabanci uyruklu &grenciler
Ersoy 13 Tiirk, 6 Yabanci Uyruklu .
(2014) Yonetici Mglakst
10 Yabanci Uyruklu Genel
Ersoy & Ehtiyar (2015)  miudiir, 27 Tiirk Departman Miilakat
Miidiirii
De Risnires A‘BD lopluml 111.7.mell o -
ogrenme projesine katilan [gerik Analizi
(2015) s i
ogrenciler
Kaufman & HwAng ABD’de faaliyet gosteren 2 =
(2015) Fransiz Bankacilik Kurumu Omek Olay
Ott & Michailova 2013-2017 is, egitim ve fncel
(2018) psikoloji alaninda makaleler neeleme
ibis KZ Literatiiriine ait inceleme
(2018) Caligmalar ¢
Azevedo & Shane Kalifornia Universitesi MBA Pilot Calisma
(2019) grencileri Al
Ott & Ishakova (2019) ~ -iteratlirden seqilmis 30 inceleme

calisma

KZ boyutlan ( Biligsel, Duygusal ve Tletisim) Oykiileme igin belirlenmistir.
Hedef oryantasyonu oykiileme, KZ'yi, Ozellikle (st biligsel KZ'y1
canlandirmak igin etkindir.

IQ, DZ ve KZ Yabanailarin basanisinda 6nemlidir. KZ Yabancilarin
bagarisinda daha etkin bir ol tstlenmektedir. KZ ve DZ ilk asamalarda gok
onemliyken, 1Q etkilesim seviyesinin diisiik oldugu durumlarda baskindir.

KZ, biitiin boyutlar ile incelenerek, diger zeka tiirleri ile kiyaslannug ve
tanilandinlmigtir,

Orgiitsel diizeyde KZ, igletmenin ihtiyag duyulan ana rekabet kaynaklari
arasinda, yiiksek yonetsel KZ'dan daha gerekli bulunmustur.

Projede gergeklestirilen, kiiltiirel azmliklarin diglanmasina yonelik bilimsel
egitim sonucunda arastirmacilar arasinda gegen esitlik¢i konusmalar, her iki
tarafin KZ’sinin gelisimi igin etkiliydi.

KZ, projede yer alan 6grencilerin bireysel 6grenme ¢iktilarina olumlu yonde
etki etmistir.

Ust Biligsel, Biligsel ve Motivasyonal KZ, proje sonunda artarken,
Davranigsal KZ’da artis oran1 ok yiiksek degildir.

Yonetsel KZ, kiiltiirlerarasi liderlik etkinligini olumlu yonde etkilemektedir.

Yabanci uyruklu yoneticilerin Biligsel, Motivasyonal ve Davramigsal KZ’lari,
kiiltiirel farkliliklarin yonetimini olumlu yonde etkilemektedir.

Caligtaylar sayesinde ogrenciler, kiiltiiriin orgiitleri nasil etkilediginin ve
kiiltiirel farkhliklar nasil koriiklediginin farkina vardilar.

iki banka arasindaki karsilagtirma, her ikisinin de kiiltiirler aras1 bilgiye Snem
verdigini, ancak farkindahgin farkli diizeylerinin davranig yetenegine farkli

yansidig: tespit edilmistir,

KZ ve Uluslararasi Deneyim arasinda ilgili alan yazindaki bulgular arasinda
Snemli farkhiliklar ve tutarsizliklar oldugunu ortaya koymustur,

Cok kiiltiirlii ortamlarda KZ nin nemi gittikge artmaktadir.

Ust biligsel, Motivasyonal ve davramgsal KZ,mn bilgi ve bilissel geligimini
saglamak igim egitim progranmu gelistirilmistir.

Uluslararasi deneyimin KZ {izerine etkisi incelenmistir.
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tarafindan nitel arastirma yontemleri ile incelendigi
gozlenmektedir. Yesil (2009, 2010) KZ konusunu
diger zeka tiirleri ile kiyaslayarak tanimlamis ve
kiiltirel farkliliklarin  yonetimine bir alternatif
olarak savunmustur. Ersoy (2014) miilakat yontemi
ile yaptigt ve 13 Tirk, 6 Yabanct Uyruklu
Yoneticinin yer aldifi arastirmasinda, YOnetsel
KZ’nin, kiiltlirleraras1 liderlik etkinligini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Yine Ersoy ve
Ehtiyar (2015), 6rneklemi 10 yabanci uyruklu genel
miidiir ve 27 Tiirk departman miidiirinden olusan
aragtirmalarinda, yabancit uyruklu yoneticilerin
Biligsel, Motivasyonal ve Davranissal KZ’larinin,
kiiltirel farkliliklarin  yonetimini olumlu yo6nde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Ibis (2018) ise
yaptigi  inceleme  c¢alismasinda,  gokkiiltiirlii
ortamlarda KZ’nin Oneminin gittikgce arttigini
savunmustur (bkz. Tablo 8).

3. SONUC VE ONERILER

Calismanin basinda KZ kavraminin 6neminin arttig1
ve aynt dogrultuda kavramla ilgili yapilan
arastirmalarin da  glinden giine arttifindan
bahsedilmisti. Caligmada elde edilen sonuglar genel
anlamda ilk olarak, yerli ve yabanci literatiirde KZ
ile ilgili aragtirmalarin yillara gore artig gosterdigini
ortaya koymaktadir (Bkz. Tablo 2, Tablo 3, Tablo
4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8). Diger
yandan c¢alismada incelenen arastirmalar, yerli
literatiirde KZ ile ilgili yapilan arastirmalarin kisitl
kaldigimi gostermektedir (bkz. Tablo 9). Tablo 9,
calismada incelenen arastirmalarin, “Yayin Alani”
ve “Calisma Alan1” dogrultusunda dagilimin
gostermektedir. Bu dogrultuda, KZ ile ilgili gerek
yerli gerekse yabanci literatiirde en ¢ok
aragtirmanin Dogrudan Etki Yontemi ile iligkisel
olarak incelendigini gostermektedir (36). Diger
yandan, Dogrudan Olmayan Etki (29) ve
Diizenleyici Etki (20) Yontemleri ile incelenen
arastirmalarin  da yogun durumda oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ancak, Aract Etki Yontemi
ile incelenen arastirmalarin sayisinin oldukca az
oldugu gozlenmektedir (12). Oyle ki, KZ konusu,

Is ve Insan Dergisi 7(1) 147-169

yerli literatiirde aracilik modeli ile yalnizea 1
caligmada yer almistir (Sahin & Giirbiiz, 2014).

Calismada yapilan kavramsal incelemelerin sonucu,
oncelikle KZ olgeginin ilgili alan yazinda, kisa
formu (Short Form Measure Of Cultural
Intelligence, SFCQ), Ticari Kiiltiirel Zeka formu
(Business Cultural intelligence Quotient, BCIQ), Iki
Faktorlii formu (Bi-Factor Model of CQ) ve Capraz
Orgiitsel formunun (Cross-organizational cultural
intelligence, COCI) bulundugunu gostermektedir.
Ayrica, yerli literatiirde KZ 6lgeginin Tiirkce
uyarlamast da bulunmaktadir (Arastaman, 2018;
Ilhan & Cetin, 2014a; Sahin vd., 2013a). Iliskisel
inceleme sonuglar1 ise KZ’nin, Kiiltiirlerarasi
Etkinlik (Gudmundsdoéttir, 2015; Huff vd., 2014;
Lin vd., 2012; Shu vd., 2017; Zhang & Oczkowski,
2016), Performans (Gorev performansi, is
performansi, lider performansi, takim performanst)
(Groves & Feyerherm, 2011; Jyoti & Kour, 2015;
Malek & Budwar, 2013; Presbitero, 2016a;
Presbitero & Toledano, 2018; Sahin & Giirbiiz,
2012; Wang, 2016, Wang vd. 2017), Kiiltiirel
Farklilik (De Ramirez ,2015 ; Gregory vd., 2009;
Kaufman & HwAng, 2015), Kiiltiirleraras1 Deneyim
(Crowne, 2008; Kurpis & Hunter, 2017; Li
vd.,2013; Moon vd.,2012; Pekerti & Arli, 2017 ;
Schwarzenthal vd., 2017) ve Kisilik Ozellikleri
(Ang vd. 2006; Depaula vd. 2016; Harrison, 2012;
Kement vd. 2019; Li vd., 2016; Sahin vd. ,2013b)
gibi  kavramlarla sik sik iligkilendirildigini
gostermektedir.

Bu calismada yerli ve yabanci literatiirde KZ ile
ilgili  2003-2020  yillar1  arasinda  yapilmis
arastirmalarin incelenmesi hedeflenmistir.
Calismanin inceleme alaninin genisligi, calismada
yer alan arastirmalarin derinlemesine incelenmesini
kisitlamistir.  Arastirmalar yalnizca, yontemleri,
degiskenleri ve kisa kisa sonuglari baglaminda
degerlendirilmistir. Bundan sonra  yapilacak
aragtirmalarda, calisma alaninin kisitlanmasi, daha
derinlemesine inceleme yapma olanagi
saglayacaktir. Diger yandan, ¢alisma, KZ ile ilgili
yapilacak gelecek arastirmalar i¢in ilgili alan yazin
taramasi niteligi tagimaktadir. Ayn1 zamanda, yerli

Tablo 9: Calismada Yer Alan Aragtirmalarin Dagilimi

KZ
KZ’nin KZ’nin Kz Dogrudan B o L
Calisma Alan Olciilmesi | Oneciilleri Dogrudan Oliiavan Araci | Diizenleyici Nitel TOPLAM
e v Etki E tk’;a Etki Etki Arastirmalar
Yerli 3 5 10 1 1 3 5 28
Yayin
Alam
Yabana 14 14 26 28 11 17 14 124
TOPLAM 17 19 36 29 12 20 19 152
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ve yabanci literatiirde KZ ile ilgili arastirmalarin
kisith bulundugu alanlar, gelecek arastirmalar icin
calisma konusu olarak dnerilebilmektedir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, kamu, ticari veya kar
amact gltmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuistir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢catigmasi olmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilar iceren calismalarda
gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur.
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