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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma tedarik zincirinde entegrasyonun isletmelerin operasyonel performanslari iizerine
etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda tedarik zinciri entegrasyonu i¢ ve dis
entegrasyon olarak iki temel boyutta ele alimustir. I¢ entegrasyon boyutu ile isletmelerin i¢ birimleri
arasindaki entegrasyon ifade edilmektedir. Dis entegrasyon ile igletmelerin hem ana tiiketiciler hem
de ana tedarikgiler ile entegrasyonu ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada her iki boyutun da operasyonel
performansa etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan anket formu
2020 y1l1 igerisinde, TRA1 bolgesi (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) Organize Sanayi Bolgelerinde
(OSB) faaliyet gosteren 115 isletme sahip ve yoneticilerine uygulanmustir. Arastirmanin sonuglarina
gore, entegrasyonun biitiin boyutlar yani i¢ entegrasyon, ana tiiketiciler ile entegrasyon ve ana
tedarikgiler ile entegrasyon isletmelerin operasyonel performanslari iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
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This study was conducted to determine the effect of integration in the supply chain on the operational
performance of businesses. In this context, supply chain integration is handled in two basic
dimensions as internal and external integration. The internal integration dimension represents the
integration between the internal units of the enterprises. The external integration dimension
represents the integration of businesses with both main consumers and main suppliers. In this study,
the effect of both dimensions on operational performance has been tried to be determined. The
survey form that was prepared in line with these aims was applied to the owners and managers of
115 enterprises that were operating in the Organized Industrial Zones (O1Z) in TRAL region
(Erzurum, Erzincan and Bayburt) in 2020. According to the results of the study, all dimensions of
integration, namely internal integration, integration with main consumers and integration with main
suppliers, have a positive effect on the operational performance of enterprises.

EXTENDED SUMMARY

It is thought that the research will make significant
contributions to the realization of the importance of

Research Questions and Purpose

The study aims to determine the impact of supply chain
integration on the operational performance of businesses.
For this purpose, supply chain integration has been divided
into two main groups as internal and external integration.
Through internal integration, the internal cooperation of the
enterprises, external integration, and the cooperation
between the main customers and main suppliers of the
enterprises have been tried to be determined. In the
performance dimension, the operational performances of
the enterprises have been examined.

integration in the supply chain and to the planning to
increase the level of integration between supply chain
members. In this way, it is hoped that the study will
contribute to the enterprises to increase their national and
international competition levels, to reduce their costs, to
increase the speed of supply, flexibility, and agility.

Literature Review

When the literature is examined to determine the
relationship between supply chain integration and the
performance of businesses, it is seen that some of the studies
are aimed at determining the relationship between internal
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integration in the supply chain and the performance of
businesses. It is seen that some studies are aimed at
determining the relationship between external integration in
the supply chain and the performance of enterprises, and
some are aimed at determining the relationship between
both integration variables and the performance of
enterprises. In the internal integration dimension, it is
observed that the level of cooperation between the internal
units of the enterprises is tried to be determined, while the
external integration dimension is trying to determine the
level of cooperation between the consumers and suppliers.
It is seen that the performance variable is generally
considered in terms of financial performance, quality
performance, flexibility performance, cost performance,
and consumer satisfaction.

Methodology

The universe of the research consists of enterprises
operating in the Organized Industrial Zones (OIZ) of the
TRAL Region (Erzurum, Erzincan and Bayburt). Since the
second organized industrial zone in Erzurum province is in
the establishment phase, it is not included in the study. The
application was made in 2020, and according to the
information received from the OIZ Directorates, it was
learned that there were 79 enterprises operating in Erzurum
first OlZ, 45 in Erzincan OIZ and 15 in Bayburt OIZ. In the
study, the entire population was included in the study and
no sampling method was used. Within the scope of the
study, all 139 enterprises operating in the OlZs of the TRA1
region were reached, but 115 of these enterprises agreed to
participate in the study. The questionnaires prepared by
meeting face to face with the owners or managers of the
enterprises that accepted to participate in the study were
applied. The data obtained from the enterprises that
accepted to participate in the study were evaluated in the
SPSS 22 data processing program. Within the scope of the
research, explanatory factor analysis, reliability analysis,
frequency analysis were performed, and the hypotheses
were tested with regression analysis.

Results and Conclusions

One of the results of the research is that internal integration
has a positive impact on the Operational Performance of
businesses. This result shows that if enterprises increase the
level of integration between their internal units, many
performance indicators such as flexibility, delivery, stock
management, quality of products and services will increase.
In addition to these performance increases, it is expected
that the increase in the level of internal integration will
provide significant decreases in many cost items of
enterprises. As stated in the data analysis section, it has been
determined that a one-unit increase in the level of internal
integration will increase the operational performance of
enterprises by 0.602 units. Mbugua and Namada (2019),
Boon-itt and Paul (2006), Carr and Pearson (2002), Droge
et al. (2004), Germain and lyer (2006), Gimenez and
Ventura (2005), Goh and Eldridge (2015), Horn et al.
(2014), Jayaram et al. (2011), Kannan and Tan (2005), Kang
and Moon (2016) 's studies support this result.

Another result of the research is that external integration has
a positive effect on the operational performance of
businesses. Integration with main consumers, one of the
sub-dimensions of external integration, means businesses
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plan and manage processes together by building long-term
relationships with customers, rather than a short-term
relationship, so they can better meet their customers'
expectations and demands. Integration with main suppliers,
which is another dimension of external integration, includes
long-term relationships established between businesses and
their main suppliers and cooperation processes provided in
many different areas. It is expected that this cooperation will
result in an increase in the quality of the goods and services
they produce and a decrease in many cost items. In addition,
the integration of businesses and suppliers is expected to
provide significant increases in the procurement and
management performance and flexibility capacity of the
enterprises. It should be noted that the gains to be obtained
from internal and external integration, which are the two
main dimensions of integration, are valid for both
businesses and supplier companies. As stated in the data
analysis part, the results of the research determined that one
unitincrease in the level of external integration will increase
the operational performance of the enterprises by 0.80 units.
Kim (2006), Menor et al. (2007), Njagi and Muli (2020),
Rodrigues and Lynch (2004), Rosenzweig et al. (2003),
Terjesen et al. (2012), Uwamahoro (2018), Vickery et al.
(2003), Yu et al. (2013) studies support this result.

The results of the analysis show that both dimensions of
integration in the supply chain, namely both internal and
external integration dimensions, have a positive effect on
the operational performance of the enterprises.

1. Giris

Tedarik zinciri yonetiminin 6neminin her gegen giin artmasi
tedarik zinciri entegrasyonunun hem uygulayicilar hem de
akademisyenler arasinda daha fazla ilgi gérmesine sebep
olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi satinalma, iiretim ve
geri doniisiim dahil tiim lojistik yonetim faaliyetlerinin
planlanmas1 ve yonetimi iken tedarik zinciri entegrasyonu,
isletmelerin kendi iglerinde ve aralarinda baglica is
fonksiyonlarin1 ve 1is silireclerini uyumlu ve yiiksek
performanslt hale getirecek bir is modelinin olusturulmasi
olarak ifade edilebilir (Chen, Daugherty ve Landry,
2009:27). Tedarik zincirleri sadece iretim ve dagitim
mekanizmalar1 olarak degil, aym zamanda rekabet
acisindan 6nemli bir silah olarak goérilmektedir (Villena,
Gomez-Mejia ve Revilla, 2009:636). Isletmelerin piyasada
konumsal avantajlar olusturma ve tedarik zinciri
faaliyetlerinin ve siireglerinin etkinligini ve verimliligini
artirarak daha iyi performanslar elde etme konusundaki
stratejik  cabalar1  biiylik  Olgiide  tedarik  zinciri
entegrasyonuna baglidir (Chang, Ellinger, Kim ve Franke,
2016:282). 1990'larin  baslarinda  tedarik  zinciri
yonetiminin  ylikselisi, internet ve web tabanli
teknolojilerdeki ilerlemelerle iligkilidir. Bilisim
teknolojilerinde, ozellikle de kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemlerindeki ilerlemeler, daha biiyiik oOlcekte
entegrasyonlarin olusturulmasina imkan saglamaktadir
(Germain ve lyer, 2006:32).

Tiirkiye’nin 6zellikle Dogu bolgesinde yer alan ve sanayisi
nispeten daha az gelismis illerinde faaliyet gosteren
isletmelerinin tedarik zincirinde giiglii bir entegrasyon ile
konum kaynakli dezavantajlarini bir nebze azaltarak rekabet
giiclerini  arttirabilecekleri  diisiincesi bu ¢aligmanin
yapilmasinin temel sebebidir. Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren igletmelerin tedarik zinciri ydnetiminin
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Onemini daha iyi kavradiklar1 ve yonetim siireglerini daha
profesyonel planladiklar1  diigiincesiyle bu c¢alisma
TRA1bolgesi (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdsteren isletmelerle
siirlandirilmstir.

Calismada tedarik zincirinde entegrasyonun, isletmelerin
operasyonel performanslari tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Entegrasyon degiskeni, i¢
ve dig entegrasyon olarak iki ana guruba ayrilarak
incelenmistir. I¢ entegrasyon ile isletmelerin kendi ig¢
biinyelerindeki is birlikleri, dis entegrasyon ile isletmelerin
ana miisterileri ve ana tedarikgileri ile yaptiklar1 is birlikleri
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Performans boyutunda ise
isletmelerin operasyonel performanslart incelenmistir.
Aragtirmanin, tedarik zincirinde entegrasyonunun 6neminin
farkina varilmasina ve tedarik zinciri iyeleri arasindaki
entegrasyon seviyesinin arttirilmasia yonelik yapilacak
planlamalara 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.
Bu sayede de galismanin, isletmelerin ulusal ve uluslararast
rekabet  seviyelerini  arttirmalarina,  maliyetlerini
diislirmelerine, tedarik hizini, esnekligi ve c¢evikligi
arttirmalarina katki saglamas: umulmaktadir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin  birinci  boliimiinde
konuya iliskin literatiir taramasina yer verilmis, ikinci
bolimde tedarik zinciri entegrasyonu kavramina
deginilerek i¢ ve dig entegrasyon tiirleri agiklanmus, tiglincii
boliimde tedarik zincirinde entegrasyon ile isletmelerin
performansi arasindaki iliski incelenmis, dordiincii boliimde
ise metodoloji bashg altinda, isletmelere uygulanan tedarik
zinciri entegrasyonu anketinden elde edilen bilgiler ve
regresyon analizinin sonuglar1 degerlendirilmistir. Son
olarak c¢aligmanin sonug¢ baghigi altinda ise elde edilen
bulgular degerlendirilerek 6nerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Tedarik zincirinde entegrasyon ile igletmelerin performansi
arasindaki  iliskiyi  belirlemeye  yonelik literatiir
incelendiginde ¢aligmalarin bazilarinin tedarik zincirinde i¢
entegrasyon ile isletmelerin performansi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik oldugu, bazilarmin tedarik zincirinde
dis entegrasyon ile isletmelerin performansi arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik oldugu, bazilarimin ise her iki
entegrasyon degiskeni ile isletmelerin performansi
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak yapildig:
goriilmektedir. I¢ entegrasyon boyutunda isletmelerin kendi
i¢ birimleri arasindaki is birligi seviyesinin tespit edilmeye
calisildigi, dis entegrasyon boyutunda ise isletmelerin
tiiketici ve tedarikgilerle ig birligi seviyesinin belirlenmeye
calisildigr goriilmektedir. Performans degiskeninin ise
genellikle finansal performans, kalite performansi, esneklik
performansi, maliyet performansi ve tiiketici tatmini
acisindan ele alindig1 goriilmektedir.

Prajogo ve Olhager (2012) bilgi teknolojileri kapasitesi ve
bilgi paylasimmin lojistik entegrasyon ile iliskisini ve
bunun isletmelerin performansina etkisini belirlemeye
yonelik bir ¢alisma yapmustir. Caligmada ayrica uzun
donemli iliskilerin bilgi entegrasyonu ve isletme
performansi iizerine etkileri de belirlenmeye ¢alisiimistir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu ile 232
Avustralya firmasindan veriler elde edilmistir. Calisma
sonucuna gore bilgi teknolojisi kapasitesi ve bilgi
paylasiminin lojistik entegrasyonu iizerinde 6nemli etkileri
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oldugu belirlenmistir. Ayrica uzun vadeli tedarikgi
iliskilerinin performans iizerinde dogrudan ve dolayli olarak
onemli etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Cemberci vd. (2015) isletmeler arasi bilgi paylasgiminin
tedarik zinciri performansina etkisinde bilgi kalitesinin
moderatdr roliinii  belirlemeye yonelik bir calisma
yapmugtir. Istanbul Sanayi Odasi’nin yaymladig: yilin ilk
500 isletmesi i¢erisinden 175 igletmenin katildig1 ¢alismada
175 isletmeden elde edilen 237 anket degerlendirmeye
alinmstir. Hiyerarsik regresyon analizinin yapildigi calisma
sonucunda firmalar arasi bilgi paylasimimin tedarik zinciri
performans: iizerine etkisinde bilgi kalitesinin moderator
rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cetindas ve Celik (2017) isletmelerin tedarikgilerle
yaptiklar1 entegrasyon ile lojistik performanslari arasindaki
iliskiyi ve bu iligskide cevresel belirsizligin diizenleyici
roliinii  belirlemeye yonelik bir c¢alisma yapmustir.
Arastirmaya Gaziantep Sanayi Odasi’na kayitli 165 iiretim
isletmesi katilmustir. Sonug olarak tedarikei
entegrasyonunun lojistik performansa etki ettigi ve bu
iliskide cevresel belirsizligin diizenleyici roliiniin oldugu
belirlenmistir.

Osei ve Kagnicioglu (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, tedarik
zinciri  entegrasyonunun firma performanst {izerine
etkilerini arastirmislardir. Arastirmaya Istanbul ve Eskisehir
de gida sektoriinde faaliyet gosteren 208 isletme katilmustir.
Arastirma kapsaminda uygulanan anket sonucu elde edilen
veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis olup i¢ ve
dis entegrasyon ile firmalarin operasyonel ve is
performanslar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulmustur.

Li (2015) yaptig1 calismada tedarik zinciri entegrasyonunun
isletmelerin operasyonel performansina etkisini
belirlemeye ¢alismistir. Calisma kapsaminda tedarik zinciri
entegrasyonu i¢ entegrasyon, siire¢ entegrasyonu ve {iriin
entegrasyonu alt boyutlariyla ele alinmistir. Caligmada
ayrica bilgi teknolojileri kapasitesinin rolii de incelenmistir.
Finlandiya, Almanya, Tayvan, Isve¢, Cin, Ispanya,
Brezilya, Italya, Giiney Kore ve Japonya’dan toplam 191
isletmenin katildig1 anket ¢aligmasindan elde edilen veriler
kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Caligmada i¢
entegrasyonun isletmelerin operasyonel performansin
etkileyen en 6nemli faktor oldugu, iiriin entegrasyonunun da
isletmelerin operasyonel performansina olumlu katkilar
sagladig1 sonucuna  ulasilmgtir. Ayrica  bilgi
teknolojilerinin  {irlin  entegrasyonu ve isletmelerin
operasyonel performanslari arasindaki iligkiyi 6nemli
olciide giiclendirdigi sonucuna ulagilmistir.

Danese vd. (2013) Finlandiya, ispanya, Japonya, Amerika
Birlesik Devletleri, italya, Almanya, Giiney Kore, isve¢ ve
Avusturya’ da elektronik, makine ve ulastirma sektoriinde
faaliyet gosteren toplam 266 isletme {iizerinde yaptiklar
calisgmada tedarik zincirinde i¢ ve dis entegrasyonun
isletmelerin cevap verebilme yeteneklerine etkisini
belirlemeye yonelik bir ¢aligma yapmustir. Sonug olarak i¢
ve dis entegrasyonun isletmelerin cevap verebilme
yeteneklerine olumlu ve Onemli derecede etki ettigini
belirlemistir.

Droge vd. (2012) tedarik zincirinde tedarik¢i ve tiiketici
entegrasyonu ile isletmelerin hizmet performanslari
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda
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tedarik¢i ve tiiketici entegrasyonu ile isletmelerin hizmet
performanslar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmigtir. Shashi vd. (2019) ise 366 isletmenin
katildig1 caligmada yapisal esitlik modelini kullanarak
tedarik zincirinde i¢ ve dis entegrasyonun isletmelerin
performansina etkisini belirlemeye c¢alismistir. Calisma
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sonucunda i¢ ve dig entegrasyonun isletmelerin
performansina pozitif ve Onemli derece etki yaptigi
belirlenmistir.  Asagidaki  tabloda  tedarik  zinciri
entegrasyonunun  igletmelerin  performansa  etkisini
belirlemeye yonelik yapilan diger arastirmalara iligkin
literatiir taramas1 bulgular1 kisaca 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Isletmelerin Performanslar1 Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Yapilan Aragtirmalarin Ozeti

Enttejg;giisiyon Perfl?ii'gans Ana Bulgular
o = = E
Yazar Istetme Metot 2|12 8| |=2|a|8]|cE ‘E 3|2
Sayisi Tl | 8| s ||| 2>2| €| = 2 s
= 2 S| | R|g|S|S|®|z|8 |
ElE|T|*|d|¥|2|8|5|=2]|§
= o =
2|7 |0°
Tedarik zincirinde ig, tiiketici ve
Mbugua ve Rearesvon tedarikei entegrasyonunun
Namada 164 A?nali);i * * * * * * isletmelerin operasyonel
(2019) performansi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.
Tedarik zincirinde i¢, dis ve
Boon-itt  ve 112 Korelasyon - - - - - - - tiiketici entegrasyonu ile
Paul (2006) Analizi isletmelerin performansi arasinda
olumlu bir iliski vardir.
Carr ve Satm_ alma faaliyetlerinde i¢ ve
Pearson 175 qulsal * * . tedarik¢i entegrasyonuna yonelik
(2002) Esitlik Mod. caligmalar finansal performansi
artirir.
Droge vd. 55 Regresyon N - N - N I¢ ve dis entegrasyon finansal ve
(2004) Analizi Pazar performansini arttirir.
Germain ve 152 Yapisal - - - Ic ve tiiketici entegrasyonu,
lyer (2006) Esitlik Mod. finansal performans: arttirir.
Tedarik zincirinde dis
Gimenez ve YVapssal entegrasyonun isletmelerin
Ventura 64 E itliE Mod * * * * performans: {izerinde olumlu bir
(2005) $ ’ etkisi varken i¢ entegrasyonun
dogrudan bir etkisi yoktur.
Goh ve Tetdarik zincir.irlldte lig Ve tdlli
- R - - N N - entegrasyon isletmelerin  stol
gg;‘g)ge 2 Vaka Analizi seviyelerinin azalmasina ve teslim
siirelerinin diismesine katk1 saglar.
Ic entegrasyon tedarikgilerle dis
on | g | v ||| s o o n kould
(2014) Esitlik Mod. : Eh oarak Kurese
tedarik basarisi tizerinde giiglii bir
pozitif etkiye sahiptir.
Tedarikgi ve tiiketici
Jayaram vd. 197 Regresyon - - - - koordinasyonu esneklik ve kalite
(2011) Analizi performansmi olumlu bir sekilde
etkiler.
Kannan  ve Korelasyon Tedarik zjnciri entegrasyonu ile
Tan (2005) 556 Analizi * * * * * isletmelerin performansi arasinda
pozitif bir iligki vardir.
- Tedarik zinciri entegrasyonu ile
Kang ve 122 En Kieiik * * * * * * isletmelerin performansi arasinda
Moon (2016) Kareler Yon. pozitif bir iligki vardir.
Tedarik zinciri entegrasyonundaki
ilerleme tedarik zinciri
operasyonel kabiliyeti ve
. Regresyon - - - - N kurumsal ~ rekabet  kabiliyeti
Kim (2006) 623 Analizi iizerine olumlu etki ederek miisteri
memnuniyeti, piyasaya
performansi ve finansal
performansta artisa yol acar.
Tedarikgi entegrasyonu
Lawson 11 Yapisal * isletmelerin satinalma
vd.(2009) Esitlik Mod. performansmi olumlu bir sekilde
etkiler.
Tedarik ~ zinciri  entegrasyonu
operasyonel entelektiiel sermayeyi
%?(”20507) 264 Esﬁﬁﬁlﬁi N IR B I I N olumlu  bir sekilde etkileyerck
piyasa ve finansal performans
iizerinde olumlu etki yapar.
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Njagi ve
Muli (2020)

Regresyon - - -

67 Analizi

Teknoloji, i¢ ve  tiiketici
entegrasyonu isletmelerin
performans1  iizerinde  Onemli
«~ | derecede pozitif bir etkiye
sahipken tedarikgi
entegrasyonunun isletmelerin
performans: tizerinde olumsuz bir
etkisi vardir.

Yapisal - - N

Paiva (2010) 99 Esitlik Mod.

Ic entegrasyon (pazarlama ve
liretim birimlerinde) isletmelerin
performansi  iizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

Agiklayicl

112 Faktor ve - - -

Regresyon
Analizi

Pakurar
vd.(2019)

Tedarik zincirinde i¢ ve tiiketici
entegrasyonu miisteri
memnuniyeti, i¢ is siirecleri ve
finansal performans iizerinde
etkili iken Ogrenme ve biiylime
performans: {izerinde sadece ig
entegrasyon etkilidir.

Prajogo  ve
Olhager 232
(2012)

Yapisal *
Esitlik Mod.

Tedarikgi entegrasyonu
isletmelerin performansi tiizerine
olumlu etki yapar.

Rodrigues ve

Yapisal * * *
Lynch (2004) 284

Esitlik Mod.

Tedarik zinciri entegrasyonu (i¢
ve dis) lojistik performans: artirir.

Rosenzweig
vd.(2003)

Regresyon N - N - N

229 Analizi

Tedarikgi entegrasyonunun
yogunlugu ile isletmelerin
performansi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Temel
261 Bilesenler
Analizi

Terjesen vd.
(2012)

Tedarik zinciri entegrasyonu ile
operasyonel performans arasinda
ters U-seklinde bir iligki vardir.

Turkulainen
ve Ketokivi 266
(2012)

Regresyon *
Analizi

Ic entegrasyon iiretim maliyetleri,
kalite seviyesi, tasarim ve miktar
esnekligi ve lirlin gelistirme siiresi
izerinde olumlu bir etkiye
sahipken,  driin  yenilik¢iligi
iizerinde etkili degildir.

Uwamahoro

(2018) 258 Ki-kare Testi | * * * *

Tedarik zincirinde i¢ entegrasyon
ve tiketici entegrasyonu ile
isletmelerin performansi arasinda
- olumlu bir iliski belirlenirken
tedarikei entegrasyonu ile
isletmelerin performansi arasinda
herhangi bir iliski
belirlenememistir.

Vickery
vd.(2003)

Yapisal - - - -

57 Esitlik Mod.

Tedarik  zinciri  entegrasyonu
miisteri hizmetleri {izerine olumlu
etki ederek isletmelerin finansal
performansini arttirir.

Yu vd.
(2013)

Yapisal - - - -

214 | Esitlik Mod.

Tiiketici entegrasyonu ve tiiketici
tatmini arasinda pozitif bir iligki
s6z  konusu iken tiiketici
entegrasyonu ve finansal
* performans arasinda bir iligki
yoktur. Dis entegrasyon ile
isletmelerin finansal
performanslari arasinda ise olumlu
bir iligki vardir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri yonetimi, bir {irlinii veya hizmeti pazara
sunmak i¢in gereken cesitli faaliyetler, islevler ve sistemler
hakkinda biitiinsel bir bakis agis1 getirir ve tedarik zinciri
boliimlerinin veya alt sistemlerinin ayri1 ayri1 optimize
edilmesinin yerine, stratejik olarak tek bir varlik veya
sistem olarak yonetilmesini savunur. Bu durum, tedarik
zinciri boyunca faaliyetlerin, fonksiyonlarin ve sistemlerin
entegrasyonunu gerektirir. Entegre bir tedarik zinciri
stratejisi, biitiincill is siireclerinin isletmelerin miisterileri
icin deger olusturdugunu ve bu siireclerin tedarikgileri ve
miisterileri deger yaratma siirecine ¢ekerek isletmelerin
gelisimine katki sagladigini kabul eder (Vickery, Jayaram,
Droge ve Calantone, 2003:523). Kiiresel rekabetin
yogunlagmas1 ve daha iyi miisteri hizmeti talebi, igletmeler
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arasinda entegrasyon ihtiyacini énemli Ol¢iide artirmigtir.
Tedarik zinciri boyunca siiregleri koordine etmeyi
amaclayan tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarinin
giinimiizde isletmelere biiyiikk rekabet avantajlar
saglayacagi acgiktir (Chang ve digerleri, 2016:282). Tedarik
zinciri entegrasyonu kavramlarinin ¢ogu, zincir boyunca
esit derecede 6neme sahip mal ve bilgi akis1 olmak iizere iki
akigin varligint agiklamaya c¢alisir.  Tedarik zinciri
entegrasyonu hem bilgi hem de malzeme akigini
saglamalidir. Bunlardan birisinin akiginin saglanmasi
entegrasyonun saglanmasi igin yeterli degildir (Prajogo ve
Olhager, 2012:514).

Tedarik zinciri entegrasyonu, genel olarak bilgi ve
kaynaklarm koordine edilmesi veya paylasilmasi ile
birimlerin yeniden tanimlanmasi ve birbirleriyle baglantili
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hale getirilmesi siireci olarak tanimlanir (Droge, Vickery ve
Jacobs, 2012:251). Buradan hareketle entegrasyonun amaci,
yukartya dogru bilgi, asagiya dogru ise malzeme akiginin
saglanarak "sorunsuz" tedarik zincirlerinin olusturulmasi
olarak ifade edilebilir (Danese, Romano ve Formentini,
2013:126). Bir bagka ifadeyle tedarik zinciri entegrasyonu,
bir isletmenin departmanlar1 arasinda ve tedarik
zincirindeki  isletmeler arasinda igbirligi ortaminin
olusturularak miisteri taleplerinin daha iyi bir sekilde
kargilanmasim saglamaktir (Ralston, Blackhurst, Cantor ve
Crum, 2015:47).

Tedarik zinciri entegrasyonunun iki boyutu vardir.
Bunlardan birincisi isletme igerisindeki entegrasyonun
saglanmasin1 amaglayan i¢ entegrasyon, digeri ana
miisteriler ve biiyiik tedarikgilerle entegrasyonu amaclayan
dis entegrasyondur (Braunscheidel, Suresh ve Boisnier,

2010).

Ic entegrasyon, isletmelerin kurumsal stratejilerini,
uygulamalarini, prosediirlerini ve davranislarini
miisterilerin ~ gereksinimlerini  karsilayacak  sekilde

isbirlik¢i, senkronize ve yonetilebilir siire¢ler olarak
planlanmasidir (Yuen ve Thai, 2016:33-34). Danese vd. ise
i¢ entegrasyonu, isletme igindeki birimlerin, anlagmazliklari
gidermek ve karsilikli olarak kabul edilebilir sonuglara
ulasmak i¢in is birligi i¢inde birlikte caligma ve etkilesim
kurma derecesi olarak tanimlamustir (Danese, Romano ve
Formentini, 2013:126). Riley vd. ise i¢ entegrasyonu,
miigteri gereksinimlerini en diigiik toplam sistem
maliyetiyle en iyi sekilde karsilamak igin i¢ faaliyetlerin
birbiriyle koordine edilmesiyle olusan temel yeterlilik
olarak ifade etmistir (Stank, Keller ve Closs, 2002:33).
Kisaca i¢ entegrasyon isletmelerin farkli i¢ siiregleri ne
kadar iyi koordine ettigini gosterir (Riley, Klein, Miller ve
Sridharan, 2016:956).

Tedarik zinciri entegrasyonunun bir diger boyutu olan dis
entegrasyon ise, bir iiretici igletmenin hem tedarikg¢iler hem
de miisterilerle is birligine dayali iliskiler ve yakinlik
gelistirme, bilgi aligverisi yapma ve tedarik zinciri
faaliyetlerini birlikte planlama ve koordine etme derecesi
olarak ifade edilebilir. Bu tanim {iretici isletme-tedarikei is
birligi / ortaklig1, organizasyonlar arasi bilgi paylasimi ve
planlarin / faaliyetlerin igletmeler arasi koordinasyonu, dis
entegrasyonu olusturan {i¢ temel faaliyet alani olarak 6n
plana ¢ikarmaktadir (Danese, Romano ve Formentini,
2013:126). Bir bagka ifade ile dis entegrasyon, isletmelerin
orgiitler aras1 stratejilerini, uygulamalarini, prosediirlerini
ve davraniglarin1 misterilerin gereksinimlerini karsilayacak
sekilde igbirlik¢i, senkronize ve yonetilebilir siirecler olarak
planlanmasidir (Yuen ve Thai, 2016:34).

Di1s entegrasyon kapsaminda degerlendirilen tedarikgi
entegrasyonu ile tedarikg¢ilerin karar alma siirecine
dogrudan katildigr ve bilgi akisimin sagladigi bir yapi
kastedilir. Bu yapiy1 alict isletme ile tedarik¢i isletme
arasindaki is birligi sekillendirir. Genellikle de bu isbirligi,
alict isletme ve tedarik¢i isletme arasindaki baglantilari
giiclendiren ve tegvik eden girisimleri ve programlar1 igerir
(Droge, Vickery ve Jacobs, 2012:251). Alict isletme ile
tedarikei isletme arasindaki i birliginin iki boyutu vardir.
Bu is birliginin birinci boyutu tedarik¢i isletmenin bir satici
olarak ¢esitli malzemeleri alict igletmeye saglamasi ile
olusan alici-satic1 iligkisi, ikincisi ise alici ve tedarikgi
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isletme arasindaki tecriibe ve bilgi paylasimiyla olusan
stratejik ortakliktir (Kim D.Y, 2013:78).

D1s entegrasyonun bir diger alt boyutu olan tiiketicilerle
entegrasyon ise, miisteri baglantilar1 ile basarilt iligkilerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgilidir
(Lee, Kwon ve Severance, 2007:445) Tiiketici
entegrasyonu, miisterilerden bilgi toplanmasimi ve bu
bilgilerin iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla
mevcut Dbilgilerle Dbirlestirilmesini  igerir. Boylelikle
isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve
tercihlerini daha iyi anlama ve bu dogrultuda yeni hizmet ve
iiriinler gelistirme imkanmi elde etmis olur. Ornegin,
tilketici entegrasyonu ile saglanan bilgi aligverisi, iiriin
gelistirme stirelerinin azalmasina, daha giivenilir ve
tiketicilerin daha fazla tatmin oldugu iriinlerin
olusturulmasma imkan verir (Yu, Jacobs, Salisbury ve
Enns, 2013:349).

4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Isletmelerin
Performanslar1 Arasindaki iliski

Artan rekabet igletmeleri sadece departmanlari arasinda i¢
entegrasyonu saglamak zorunda birakmaz ayni zamanda
tiiketici ve tedarikgilerle de dis entegrasyon saglamalarin
zorunlu kilar (Mose, 2015:13). Tedarik zinciri
entegrasyonunun boyutlarindan olan i¢ entegrasyon, isletme
icindeki farkli departmanlarin ve fonksiyonel alanlarin
entegre bir siirecin parcasi olarak caligmasi gerektigini
kabul eder. Boylece i¢ entegrasyonun fonksiyonel engelleri
ortadan kaldirmasi ve miisterilerin gereksinimlerinin daha
iyi karsilanarak isletmelerin performansinda artisa yol
acmas1t beklenir. Bir siparis geciktiginde, miisteriler
gecikmeye hangi islevin neden oldugu 6nemsemez, onlar
icin Oonemli olan sadece taleplerinin yerine getirilip
getirilmedigidir (Flynn, Huo ve Zhao, 2010:60). i¢
entegrasyon sonucu olusan is birligi ortamu farkli bakis
acilar ile hatalarin ve israfin azalmasina sebep olabilecegi
gibi, bazi siireglerinde basitlestirilmesine de firsat verebilir.
Bu bakimdan, i¢ entegrasyon tedarik zinciri yonetimi igin
temel olusturur ve isletmelerin operasyonel performanslari
iizerine pozitif etkisinin olmast beklenir (Uwamahoro,
2018:8). Arastirmacilar tarafindan isletmelerin operasyonel
performanslarini degerlendirmek ve 6lgmek icin genellikle
maliyet, miisteri hizmetleri, esneklik, teslimat, kalite ve
inovasyon gibi endeksler kullanilir (Li, 2015:41) .

I¢ entegrasyon isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaj1 elde etmesi igin gereklidir ancak yeterli degildir.
Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji i¢in tedarik zincirinde dis
entegrasyonunda saglanmasi gerekir (Kim D.Y, 2013:77).
Dis ortam (bir tedarik zincirinde, tiiketicilerin ve
tedarikgilerinin 6zellikleri) degistikge, bir iiretici sadece i¢
biinyesinde yapacag degisikliklerle yetinmemelidir, ayni
zamanda dis g¢evresi ile de uyumu siirdiirebilmek igin
stratejiler belirlemeli, gelistirmeli ve bunlar1 uygulayarak
bu degisimlere yamit vermelidir (Flynn, Huo ve Zhao,
2010:60). Tiiketiciler ve treticiler arasindaki yakm iligki,
iireticilerin {irin tasarimi ve iretim planlama siirelerinin
azalmasi ve stoklarin modasinin ge¢me/eskime oranlarinin
digiiriilmesi icin miisterilerden talep edilen bilgilerin
dogrulugunun artmas: ve miisteri ihtiyaclarina kars1 daha
duyarli olmasmi saglar., Bu durumda freticilerin
maliyetlerinin azalmasina, daha fazla deger olusturulmasina
ve talep degisikliklerinin daha hizli tespit edilmesine 6nemli
katkilar saglar (Uwamahoro, 2018:8). Tiiketici istek ve
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ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi daha fazla miisteri
memnuniyeti ve buna paralel daha yiiksek isletme
performansi saglayabilir (Yu, Jacobs, Salisbury ve Enns,
2013:349). Sonug¢ olarak tedarik zincirinde i¢ ve dis
entegrasyonun kalite, maliyet, teslimat ve esneklik gibi
performans gostergeleri lizerinde olumlu katkilar yapmasi
beklenir (Wong, Wong ve Boon-Itt, 2013:566).

5. Metodoloji
5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Calisma tedarik zinciri entegrasyonunun isletmelerin
operasyonel performanslari iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda tedarik zinciri
entegrasyonu i¢ ve dig entegrasyon olarak iki ana guruba
ayrilarak incelenmistir. i¢ entegrasyon ile isletmelerin kendi
i¢ biinyelerindeki is birlikleri, digs entegrasyon ile
isletmelerin ana miisterileri ve ana tedarikgileri ile
yaptiklart is birlikleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Performans
boyutunda ise isletmelerin operasyonel performanslari
incelenmistir. Sekil 1’de gorillen arastirma modeli
olusturulurken Jajja vd. (2018), Wong vd (2017), Lii ve Kuo
(2016), Qi vd. (2017), Huo vd. (2016), Kim S.W., (2009),
Chen vd. (2018), Ni ve Sun (2019), Shou vd. (2018), Bae
(2017), Han (2018), Brugue-Camara vd. (2016) ve Wong
vd. (2015)’nin ¢aligmalarindan faydalanilmstir.

Tedarik Zincirinde Entegrasyon

Ic Entegrasyon

Operasyonel
Dis Entegrasyon perasys

Performans
Ana Tiiketicilerle

Entegrasyon

Ana Tedarikgilerle
Entegrasyon

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin evrenini TRA1 Bolgesi (Erzurum, Erzincan
ve Bayburt) Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. Erzurum ilinde ikinci
organize sanayi bolgesi kurulum asamasinda oldugu i¢in
aragtirma kapsamina alinmamistir. Caligsma igin gerekli etik
kurul onayr alinmistir (Erzincan Binali Yildirim
Universitesi, Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu, 18/12/2020,
say1:11/14). Uygulama 2020 yilinda yapilmis olup, OSB
Miidiirliiklerinden alman bilgilere gére Erzurum birinci
OSB’de 79, Erzincan OSB’de 45 ve Bayburt OSB’de 15
isletmenin faaliyet gosterdigi Ogrenilmistir. Caligmada
evrenin timil arastirmaya dahil edilmis ve herhangi bir
ornekleme yontemine gidilmemistir. Caligsma kapsaminda
TRA1 bolgesi OSB’lerinde faaliyet gosteren toplam 139
isletmenin tamamina ulagilmis ancak bu isletmelerin 115
tanesi aragtirmaya katilmayi kabul etmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden isletmelerin sahip veya yoneticileriyle
yiiz ylize goriiserek hazirlanan anketler uygulanmistir.

Arastirmaya katilmayi kabul eden isletmelerden elde edilen
veriler ~ SPSS 22 veri isleme = programinda
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degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda agiklayici faktor
analizi, giivenilirlik analizi, frekans analizleri yapilmuis,
regresyon analizi ile de hipotezler test edilmistir.

5.2. Anket ve Olcek Gelistirme

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir.  Hazirlanan anketin birinci  bdliimiinde
tedarik zincirinde i¢ ve dis entegrasyonu belirlemeye
yonelik 6l¢iitler yer alirken, ikinci boliimiinde isletmelerin
operasyonel performanslarina ilisgkin Olgiitler, igciinci
boliimde ise isletmeler hakkinda genel bilgilerin elde
edilmesine yonelik hazirlanan sorular yer almaktadir. I¢ ve
dis entegrasyon degiskeni i¢in “1=kesinlikle katilmiyorum
ve 7=kesinlikle katiltyorum” olmak iizere yedi noktali bir
6lcek kullanilmigtir. Performans 6lgegi i¢in ise yine “1=¢ok

kot ve 7=¢ok iyi olmak”
kullanilmastir.

iizere yedi noktali bir dlgek

Tablo 2. Arastirmanin Olgek Yapisi ve Yararlanilan Literatiir

Degiskenler ve Olgiitler |

Literatiir

i¢ (Birimler Arasi) Entegrasyon

BAE1-Isletmemizde siireg
gelistirmede  birimler — arasi
fonksiyonel ekipler kullanilir

Lii ve Kuo (2016), Huo vd. (2016)

BAE2-Isletmemizde ag
(network) sistemleri {izerinden
i¢ birimler arasinda veri
entegrasyonu saglanir

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Wong vd. (2015)

BAE3-Isletmemizde lojistikle
ilgili operasyon verileri
birimler arasinda paylasilir

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Bae (2017)

BAE4-Isletmemizde herhangi
bir sorun ortaya ¢ikti1 zaman
sorunlarin ¢dziimiinde birimler
kendi aralarinda is birligi yapar

Lii ve Kuo (2016), Huo vd. (2016)

BAES5-Isletmemizde yeni iiriin
gelistirmede  birimler — arasi
fonksiyonel ekipler kullanilir

Lii ve Kuo (2016), Huo vd. (2016)

birbirleriyle entegredir

BAEG-Isletmemizde — stok | u o 110 (2016), Jajja vd (2018),
seviyesi es zamanli olarak Wong vd. (2017), Bae (2017)
birimler arasinda paylasilir ' '
BAE7-Isletmemizde i¢

birimlerde kullanilan kurumsal Lii ve Kuo (2016)

uygulamalar (yazilimlar)

Ana Tiiketicilerle (Miisterilerle) Entegrasyon

ME1-Ana tiiketicilerimiz pazar
bilgilerini bizimle paylasir

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Huo vd. (2016),
Qi vd. (2017), Ni ve Sun (2019),
Wong vd. (2015)

MEZ2-Ana tiiketicilerimiz ile ag
sistemleri (network) lizerinden
iletisim kurariz

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Shou vd. (2018),
Qi vd. (2017), Ni ve Sun (2019),
Wong vd. (2015)

ME3-Ana tiiketicilerimiz talep
tahmin  bilgilerini  bizimle
paylasir

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Huo vd. (2016),
Shou vd. (2018), Ni ve Sun (2019),
Wong vd. (2015)

ME4-Ana tiiketicilerimiz ile

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Huo vd. (2016),

bizimle paylasir

aramizda  stok  bilgilerini Shou vd. (2018), Qi vd. (2017), Ni
paylasiriz ve Sun (2019), Wong vd. (2015)
MED5-Ana tiiketicilerimiz “Satis

Noktast  (POS)” bilgilerini | Lii ve Kuo (2016)

MEG6-Ana tiiketicilerimiz {iriin
gelistirme  siireglerimize aktif
olarak katilir

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Ni ve Sun (2019), Wong vd. (2017),
Huo vd. (2016), Qi vd. (2017),Shou
vd. (2018), Wong vd. (2015)

ME7-Ana tiiketicilerimiz ile
iiretim planlarini paylasiriz

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Huo vd. (2016),
Shou vd. (2018), Qi vd. (2017)
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MEB8-Ana tiiketicilerimiz ile
aramizda hizli siparis sistemleri
vardir

Ana Tedarikgilerle Entegrasyon

Lii ve Kuo (2016)

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Shou vd. (2018),
Qi vd. (2017), Ni ve Sun (2019),
Han (2018), Bae (2017), Wong vd.
(2015)

TE1l-Ana tedarikgilerimiz ile
aramizda iretim planlarini
paylasiriz

TE2-Ana tedarikgilerimiz ile
aramizda hizli siparis sistemleri
vardir

Lii ve Kuo (2016),

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Huo vd. (2016),
Qi vd. (2017), Bae (2017), Wong
vd. (2015)

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Qi vd. (2017), Ni
ve Sun (2019), Han (2018), Bae
(2017), Wong vd. (2015)

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
Wong vd. (2017), Qi vd. (2017), Ni
ve Sun (2019), Wong vd. (2015)

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),

TE3-Ana tedarik¢ilerimiz {iriin
gelistirme siireglerimize aktif
olarak katilir

TE4-Ana tedarikgilerimiz ile
aramizda {retim kapasitesi
bilgisini paylasiriz

TE5-Ana tedarikgilerimiz ile ag
sistemleri (network) iizerinden
iletigim kurariz

TE6-Ana tedarikgilerimiz ile

granlerinin e paelerinl | \ong vd. (2017), Huo vd. (2016),
yu ye Shou vd. (2018), Qi vd. (2017)
caligmalar yapariz

TE7-Ana tedarikeilerimiz ile | LI V& Kuo (2016), Jajja vd.(2018),

Wong vd. (2017), Shou vd. (2018),

aramizda Qi vd. (2017), Ni ve Sun (2019),

talep tahminlerinin

paylagiriz Han (2018), Bae (2017)

Lii ve Kuo (2016), Jajja vd.(2018),
TE8-Ana tedarikgilerimiz ile | Wong vd. (2017), Shou vd. (2018),
aramizda  stok  bilgilerini | Qi vd. (2017), Ni ve Sun (2019),
paylasiriz Han (2018), Bae (2017), Wong vd.

(2015)

Operasyonel Performans

Bruque-Camara vd. (2016), Shou
vd. (2018), Bae (2017), Huo vd.
(2016)

Wong vd. (2017), Bruque-Cémara
vd. (2016), Shou vd. (2018), Bae
(2017), Huo vd. (2016)

Wong vd. (2017), Bruque-Cémara
vd. (2016), Shou vd. (2018), Bae
(2017), Huo vd. (2016)

Wong vd. (2017), Shou vd. (2018),

OP1-Kapasite esnekligi

OP2-Uriin esnekligi

OP3-Teslimat hiz

OP4-Teslimat giivenilirligi

OP5-Birim dretim | Shou vd. (2018), Bae (2017), Huo
maliyetlerindeki azalma vd. (2016), Wong vd. (2017)
OP6-Siparis  maliyetlerindeki | Shou vd. (2018), Bae (2017), Wong
azalma vd. (2017)

OP7-Yo6netim maliyetlerindeki Bae (2017)

azalma

OP8-Dagitim maliyetlerindeki Bae (2017)

azalma

OP9-Stok maliyetlerindeki Bae (2017)

azalma

OP10-Uriin ve hizmet kalitesi Shou vd. (2018), Wong vd. (2017)
OP11-Uriin  ve hizmetlerin

Shou vd. (2018), Wong vd. (2017)

kalite standartlarina uygunlugu

Tedarik zinciri entegrasyonu olgeginin i¢ entegrasyon
boyutu 7 olgiitten olusurken, dis entegrasyon kapsaminda
degerlendirilen tiiketicilerle entegrasyon ve yine dis
entegrasyon  kapsaminda  degerlendirilen  tedarik¢i
entegrasyonu boyutu 8 olgiitten olusmaktadir. Performans
degiskeni dlgeginde ise operasyonel performansa iliskin 11
Olciit yer almaktadir.

5.3. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan entegrasyon 6l¢eginin her
bir faktori i¢in ayr1 ayri giivenilirlik analizi yapilmis ve
Tablo 3’te goriildiigii gibi en diisiik Cronbach’s Alpha
degeri 0,954 olarak, toplamda ise 6lgegin Cronbach’s Alpha
degerleri 0,977 olarak belirlenmistir. Performans 6lgeginin
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Cronbach’s Alpha degerleri ise Tablo 4’te goriildiigi gibi
0,977 olarak belirlenmistir. Bu oranlar &l¢eklerin
giivenilirliginin -~ ¢ok  yiiksek  derecede  oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006:405).

Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek icin ise agiklayict
faktor analizi (AFA) yapilmistir. Faktor analizine
baslamadan once veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigimt incelemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik istatistigi ve Bartlet kiiresellik testi
uygulanmistir.  KMO ve Bartlet testi sonuglart ile
entegrasyon dlgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonucu
elde edilen faktor yiikleri Tablo 3’te verilmistir.

Entegrasyon 6lceginin KMO degerinin 0,946 ile ¢ok iyi bir
degere sahip oldugu ve Bartlett's Test of Sphericity (0,000)
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Entegrasyon Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleri

" Faktor Oz Aciklanan
Faktorler Yiikii Deger Vafyans (%) C. Alpha
I¢ (Birimler Arasy) 15,764 68,650 0,985
Entegrasyon
BAE1 0,898
BAE?2 0,893
BAE3 0,888
BAE4 0,886
BAE5 0,873
BAE6 0,861
BAE7 0,764
Ana Tiiketiciler
(Miisterilerle) ile 2,591 11,264 0,954
Entegrasyon
ME1 0,879
ME2 0,865
ME3 0,842
ME4 0,830
ME5 0,800
ME6 0,693
ME7 0,691
ME8 0,635
Ana Tedarikgiler ile 1,183 5143 0,973
Entegrasyon
TE1 0,761
TE2 0,761
TE3 0,717
TE4 0,702
TE5 0,694
TE6 0,680
TE7 0,666
TE8 0,646
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,946. Approx. Chi-Square:
4.021,617 Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Principal
Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Toplam Agiklanan Varyans: 84,948

Tablo 3 incelendiginde tedarik =zinciri entegrasyonu
Olgeginin li¢ faktore ayrildigi ve bu faktorler ve ifadelerin
literatiirle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen
i faktoril literatiire uygun olarak “i¢ entegrasyon” ve dis
entegrasyonun alt boyutlar1 olan “ana tiiketiciler ile
entegrasyon” ve “ana tedarikgiler ile entegrasyon” seklinde
adlandirmak miimkiindiir. Entegrasyon 6lgegini olugturan
s0z konusu bu ii¢ faktoriin toplam aciklanan varyansinin ise
984,948 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Sonug olarak
entegrasyon Olgeginin i¢ entegrasyon faktorii yedi
maddeden, ana tiiketiciler ile entegrasyon ve ana
tedarikgiler ile entegrasyon faktorleri de sekiz maddeden
olusmustur.
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Operasyonel performans dl¢egine iliskin KMO ve Bartlet

testi sonuglari ile agiklayici faktor analizi sonucu elde edilen
faktor yiikleri Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4. Operasyonel Performans Olgegi Maddelerinin Faktor Yiikleri

- Faktor Oz Ac¢iklanan
Faktorler Yiikii | Deger Vasyans g, || SAEE
O] 9,018 81,982 0977
Performans
OP1 0,789
OP2 0,762
OP3 0,824
OP4 0,855
OP5 0,904
OP6 0,892
OP7 0,523
OP8 0,835
OP9 0,923
OP10 0,859
OP11 0,853
Degerlendirme Kriterleri:
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,923. Approx.
Chi-Square: 2.137,384 Bartlett's Test of Sphericity: 0,000. Extraction
Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization. Toplam Agiklanan Varyans: 81,982

Operasyonel performans olgeginin KMO degerinin 0,923
ile ¢ok iyi bir degere sahip oldugu ve Bartlett's Test of
Sphericity (0,000) anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar veri setinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica tek boyutlu olan operasyonel
performans faktoriiniin OP1- OP11 maddelerinin %81,982
ile kabul edilen aciklanan varyansa sahip oldugu
goriilmektedir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma amact dogrultusunda gelistirilen hipotezler su
sekildedir:

Hi: Tedarik zincirinde i¢ entegrasyon isletmelerin
operasyonel performansini etkiler.

Hz: Tedarik zincirinde dis entegrasyon isletmelerin
operasyonel performansint etkiler.

H.a: Tedarik zincirinde ana tiiketiciler ile entegrasyon
isletmelerin operasyonel performansini etkiler.

Hap: Tedarik zincirinde ana tedarikgiler ile entegrasyon

isletmelerin operasyonel performansini etkiler.

H1, Hz, H2a ve Ha, hipotezleri test edilirken SPSS 22 paket
programi kullanilmastir.

5.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan Hi, Hz H. ve Ha
hipotezlerinin testi i¢cin SPSS 22 paket programi
kullanilmistir.  Arastirmada verilerin ve hipotezlerin
durumuna bagl olarak frekans analizi, faktor analizi ve
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi yapilmadan
once varsayimlar1 dogrulanmustir.

5.6. Arastirmanin Bulgular:

Calismada elde edilen bulgular tablolar halinde asagidaki
alt boliimlerde verilmistir.
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5.6.1. Arastirmaya Ait Tamimlayici Istatistikler

Bu bolimde aragtirmaya katilan igletmeleri tanimlamaya
yonelik anket sorularina verilen cevaplar, frekans ve yiizde
tablolar1 seklinde incelenecektir.

Isletmeler hakkindaki genel bilgiler Tablo 5° de
goriilmektedir. Buna gore; TRA1 (Erzurum, Erzincan ve
Bayburt) bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin agirlikli
olarak gida sektoriinde faaliyet gosterdikleri bu oranin
%28,7 oldugu, gida sektoriinii sirasiyla ingaat amagli beton
tirlinlerinin imalat1 alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin
%11,3 ile, agag iiriinleri/mobilya alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin %8,7 ile, kimyasallarin ve kimyasal {iriinlerin
imalat1 alaninda faaliyet gosteren isletmelerin %7,8 ile,
fabrikasyon metal iriinlerinin imalati alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin %7 ile, madencilik alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin %5,2 ile, plastik {riinlerin imalati
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin %5,2 ile, plastik
ingaat malzemesi imalati alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin %4,3 ile takip ettigi goriilmektedir. Bu sonuglar
bolgede faaliyet alanlarina gore isletmelerin agirlikli olarak
gida sektoriinde yi18inlastigi goriilmektedir.

Tablo 5. isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Sektorel Dagihm N % Faaliyet Siiresi N %
Insaat amagl beton 13 | 11,3 | 3yidanaz 12 | 104
iiriinlerinin imalatt
Geri doniisiim 3 2,6 3-5 yil aras1 32 27,8
Agag Uriinleri/Mobilya 10 8,7 6-10 yil aras1 49 42,6
Gida Sektorii 33 28,7 10 yildan fazla 22 19,1
Madencilik 6 5,2 Caligan Sayisi N %
Fabrikasyon metal 8 | 70 |19 2 | 17
iriinlerinin imalati
Kimyasallarmn ve 9 | 78 | 1049 87 | 757
kimyasal iiriinlerin imalat1
Lojistik 4 3,5 50-249 26 22,6
Plastik tirtinlerin imalatt 6 52 Yillik Ciro N %
Plastlk ingaat malzemesi 5 43 0-999.999 TL 11 9.6
imalati

. 1.000.000-
Diger 18 15,7 4.999.999 TL 33 28,7
. 5.000.000-
. - o
Faaliyet Gosterilen Il N % 0.999.999 TL 35 30,4
10.000.000-
Bayburt 15 13 14.999.999 TL 14 12,2

. 15.000.000-

Erzincan 36 31,3 19.999.999 TL 11 9,6
20.000.000-

Erzurum 64 55,7 24.999.999 TL 3 2,6
25.900.900 TL 8 70
ve lizeri

Aragtirmaya katilan igletmelerin %55,7’si Erzurum ilinde,
%31,3’1 Erzincan ilinde ve %131 ise Bayburt ilinde
faaliyet gostermektedir. Isletmeler yillik cirolar1 agisindan
degerlendirildiginde ~ 5.000.000-9.999.999 TL  arasi
seceneginin %30,4 ile ilk sirada yer aldigi, bu aralig:
sirastyla  %28,7 ile  1.000.000-4.999.999 TL arasi
seceneginin, %12,2 ile10.000.000-14.999.999 TL arast
seceneginin, %9,6 ile 0-999.999 TL arasi se¢eneginin, yine
%9,6 i1€15.000.000-19.999.999 TL arasi segeneginin, %7
ile 25.000.000 TL ve flizeri segeneginin ve %2,6 ile de
20.000.000-24.999.999 TL arasi seceneginin takip etigi
gorlilmektedir.

Isletmeler faaliyet siireleri agisindan incelendiginde ise
%42,6 ile 6-10 yil aras1 segeneginin ilk sirada yer aldigi,
bunu sirasiyla %27,8 ile 3-5 yil arasi segeneginin, %19,1 ile
10 yildan fazla segeneginin ve %10,4 ile de 3 yildan az
seceneginin takip ettigi goriilmektedir. Isletmeler calisan
sayist agisindan degerlendirildiginde ise 10-49 arasi
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seceneginin %75,7 ile ilk sirada, 50-250 se¢eneginin %22,6
ile ikinci sirada ve 1-9 arasi segeneginin ise %1,7 ile son
sirada yer aldig1 goriilmektedir.

5.6.2. Tedarik Zincirinde Entegrasyon Seviyesi

Tedarik zincirinde entegrasyon seviyesini belirlemek i¢in
olusturulan dig entegrasyon degiskeni ana tiiketicilerle
entegrasyon ve ana tedarik¢ilerle entegrasyon alt
boyutlarinin ortalamalari kullanilarak olusturulmustur. I¢
entegrasyon degiskeni, dis entegrasyon degiskeni ve dis
entegrasyon degiskeninin alt boyutlart olan ana tiiketicilerle
entegrasyon ve ana tedarik¢ilerle entegrasyon boyutlarina
ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6. Entegrasyon Seviyesine {liskin Degerlendirmeler

Entegrasyon Tiirii Ortalama Séandart
apma
Dis Entegrasyon; 3,64 0,98
1.Ana Tiketicilerle Entegrasyon 3,30 1,10
2.Ana Tedarikgilerle Entegrasyon 3,99 1,00
i¢c Entegrasyon 5,58 0,97

Tablo 6 incelendiginde isletmelerin ana tiiketicilerle
entegrasyon seviyelerinin 3,30 ortalama ile nispeten diisiik
bir degere sahip oldugu, aym sekilde ana tedarikgilerle
entegrasyon seviyelerinin  de 3,99 ortalama ile nispeten
diisik bir degere sahip oldugu  goriilmektedir. Tedarik
zincirinde genel olarak dis entegrasyonun 3,64 ortalama
degere sahip olmasi dig entegrasyon seviyesinin diisiik
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Tedarik
zincirinde i¢ entegrasyonun ise 5,58 ortalama deger ile
nispeten biiylik bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonug isletmelerin dig entegrasyonu saglamada yetersiz
kaldiklarini, i¢ entegrasyonu gelistirmek i¢in ise yapmalari
gereken 6nemli hususlarin oldugunu gostermektedir.

5.6.3. Hipotez Testleri

Model kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek igin
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi “bir
bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki
iligkilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir”
(Kalayci, 2006:199). Arastirma modelinde de goriildigi
iizere tedarik zincirinde tam Dbir entegrasyonun
saglanabilmesi i¢in dig ve i¢ entegrasyonun ayri ayri
saglanmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonunun
temelde iki boyu olmakla birlikte dis entegrasyon
boyutunun ana tedarikgilerle entegrasyon ve ana
tiikketicilerle entegrasyon olmak iizere iki alt boyutu
bulunmaktadir. Dis entegrasyon degiskeni bu iki alt
boyutun ortalamalar1 alinarak olusturulmustur. Temel ve alt
degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz olarak operasyonel
performans Tlizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi i¢in
arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler test edilirken
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmis ve
degiskenlerin operasyonel performans tizerindeki etkileri
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Hi: Tedarik zincirinde i¢ entegrasyon
operasyonel performansini etkiler.

isletmelerin
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Tablo 7. ig Entegrasyonun Operasyonel Performansa Etkisi

Bagimh P L
Degisken: R R? Duzeétzllmls Tahmi ]rjlm Standart
atasi
Operasyonel
Performans 0,657 0431 0,426 0.67676
Kareler Serbestlik Kareler -
ANOVA Toplami Derecesi Ortalamasi F Degeri P
Regresyon 39,276 1 39,276 85,755 0,000
Artiklar 51,755 113 0,458
Toplam 91,031 114
Bagimsiz Standartlastirilmams Standartla
Degisken: Katsayilar sarilmis
i : Katsayilar t Degerleri P
Standart
Entegrasyon B Hata Beta
Sabit 0,633 0,368 1,721 ,088
Birimler Arasi 0,602 0,065 9,260 ,000
0,657
Entegrasyon

Tablo 7°de goriildiigii gibi olusturulan basit regresyon
modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05 6nem diizeyinde
istatistiki acidan anlamlidir ve modelin aciklayicilik giicii
%43’tiir. Model incelendiginde tedarik zincirinde i¢
entegrasyon bileseninin operasyonel performans iizerinde
0,05 6nem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B=0,602; P=0,000). Bu sonu¢ 0,05 6nem

diizeyinde  tedarik  zincirinde ic entegrasyon
faaliyetlerindeki ~ bir  birimlik  artisin  isletmelerin
operasyonel performanslarint 0,602 birim arttiracagi

anlamma gelmektedir.
isletmelerin  ig

Buna goére tedarik zincirinde
entegrasyon arttirdik¢a
operasyonel performanslarinin da artacagi sdylenebilir. Bu
sonuglar 1s1831inda tedarik zincirinde i¢ entegrasyonun

seviyeleri

isletmelerin  operasyonel  performansin1  etkiledigini
ongoren Hy hipotezi KABUL edilir.
H>: Tedarik zincirinde dis entegrasyon isletmelerin

operasyonel performansini etkiler.

Tablo 8. Dig Entegrasyonun Operasyonel Performansa Etkisi

Bagimh PP P
Degisken: R R? Duze;tzllmls Tahml]r:llln Standart
atasi

Operasyonel

Performans 0877 0,769 0.767 0, 43093
Kareler Serbestlik Kareler -

ANOVA Toplam Derecesi Ortalamasi F Degeri P

Regresyon 70,047 1 70,047 377,198 0,000

Artiklar 20,984 113 0,186

Toplam 91,031 114

Bagamsz Standartiastr Standartla

glesglsken: Katsaylar Katsayilar t Degerleri P

Standart

Entegrasyon B Hata Beta

Sabit 1,077 0,155 6,936 ,000

Dis 0,800 0,041 19,422 ,000

Entegrasyon 0.877

Tablo 8’de goriildiigii gibi olusturulan basit regresyon
modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicii
%77’dir. Model incelendiginde tedarik zincirinde dis
entegrasyon bileseninin operasyonel performans iizerinde
0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B=0,80; P=0,000). Bu sonu¢ 0,05 &nem

diizeyinde  tedarik  zincirinde  dis  entegrasyon
faaliyetlerindeki ~ bir  birimlik  artisin  igletmelerin
operasyonel performanslari1 0,80 birim arttiracagi

anlamina gelmektedir. Buna gore tedarik zincirinde dis
entegrasyon seviyesi arttikga isletmelerin operasyonel
performanslarinin da artacagi sOylenebilir. Bu sonuglar
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1s1g¢inda tedarik zincirinde dis entegrasyonun isletmelerin
operasyonel performansini etkiledigini 6ngéren H» hipotezi
KABUL edilir.

Hza: Tedarik zincirinde ana tiiketiciler ile entegrasyon
isletmelerin operasyonel performansini etkiler.

Tablo 9. Tiketiciler ile Entegrasyonun Operasyonel Performansa Etkisi

g:g;;?(le'm R R? DiizeFl{tzilmis Tahmi lr_]lin Standart
atasi

Operasyonel

Performans 0,876 0,767 0,765 043341

Kareler Serbestlik Kareler .

ANOVA Toplam Derecesi Ortal F Degeri P

Regresyon 69,805 1 69,805 371,614 0,000

Artiklar 21,226 113 0,188

Toplam 91,031 114

Bag}msu Standartlagtirilmams Standartla

Degls_}(en; . Katsayilar strilmis

Ana tiiketiciler Katsayilar t Degerleri P

ile B Standart Beta

entegrasyon Hata

Sabit 1,644 0,128 12,818 ,000

Ana tiiketiciler 0,711 0,037 19,277 ,000

ile 0,876

entegrasyon

Tablo 9’da goriildiigii gibi olusturulan basit regresyon
modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05 6nem diizeyinde
istatistiki a¢idan anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicii
%77°dir. Model incelendiginde tedarik zincirinde ana
tilketiciler ile entegrasyon bileseninin operasyonel
performans lizerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
pozitif etkiye sahip oldugu gorilmektedir (B=0,71;
P=0,000). Bu sonug 0,05 6nem diizeyinde tedarik zincirinde
ana miisteriler ile entegrasyon faaliyetlerindeki bir birimlik
artigin isletmelerin operasyonel performanslarini 0,71 birim
arttiracagt anlamma gelmektedir. Buna gore tedarik
zincirinde ana miisteriler ile entegrasyon seviyesi arttikca
isletmelerin operasyonel performanslarinin da artacag
sOylenebilir. Bu sonuglar 1s18inda tedarik zincirinde ana
miisteriler ile entegrasyonun isletmelerin operasyonel
performansini etkiledigini 6ngdéren Ha, hipotezi KABUL
edilir.

Hop: Tedarik zincirinde ana tedarikgiler ile entegrasyon
isletmelerin operasyonel performansini etkiler.

Tablo 10. Tedarikgiler ile Entegrasyonun Operasyonel Performansa Etkisi

Bagimh PP P
Degisken: R R? DllLeltzllmls Tahminin Standart
R Hatas1

Operasyonel

Performans 0,756 0572 0,568 058723
Kareler Serbestlik Kareler .

ANOVA Toplami Derecesi Ortal F Deferi P

Regresyon 52,065 1 52,065 150,985 0,000

Artiklar 38,966 113 0,345

Toplam 91,031 114

B“g!ms" Standartlagtirilmams Standartla

Degisken: Katsayilar stirllmug

Ana “ Katsayilar t Degerleri P

tedarikgiler ile Standart

entegrasyon B Hata Beta

Sabit 1,296 0,226 5,732 ,000

Ana 0,676 0,055 12,288 ,000

tedarikgiler ile 0,756

entegrasyon

Tablo 10’ da goriildiigii gibi olusturulan basit regresyon
modeli bir biitiin olarak (F, p) 0,05 onem diizeyinde
istatistiki a¢idan anlamlidir ve modelin agiklayicilik giicii
%357’dir. Model incelendiginde tedarik zincirinde ana
tedarik¢iler ile entegrasyon bileseninin operasyonel
performans iizerinde 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
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pozitif etkiye sahip oldugu gorilmektedir (B=0,68;
P=0,000). Bu sonug 0,05 énem diizeyinde tedarik zincirinde
ana tedarikgiler ile entegrasyon faaliyetlerindeki bir
birimlik artigin isletmelerin operasyonel performanslarini
0,68 birim arttiracaglt anlamina gelmektedir. Buna gore
tedarik zincirinde ana tedarikgiler ile entegrasyon seviyesi
arttikca isletmelerin operasyonel performanslarinin da
artacagl sOylenebilir. Bu sonuglar 1s18inda tedarik
zincirinde ana tedarikgiler ile entegrasyonun isletmelerin
operasyonel performansini etkiledigini dngéren Hop, hipotezi
KABUL edilir.

6. Sonug

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin ve miisterilerin belirli
kazanimlar elde edebilmeleri i¢in malzeme ve bilgi akisinin
esgidiimlii bir sekilde yapilmasinin gerektigini ifade eden
bir yaklasimdir. Ulke ekonomileri i¢in ¢ok biiyiik dneme
sahip isletmelerin Ozellikle giiniimiizde yasanan yogun
rekabet ortaminda hem tiiketicilerin artan beklentilerine
daha iyi cevap verebilmeleri hem de maliyetlerde diisiis,
performans ve verimlilikte ise artis saglayabilmelerinde
6nemli imkanlar sunan tedarik zinciri entegrasyonu basarili
bir tedarik zinciri yonetimi saglamada kritik bir 6neme
sahiptir.

Tedarik zinciri entegrasyonu isletmelerin kendi i¢ birimleri
ve dis paydaslariyla yani tiiketici ve tedarikgileriyle olan
bilgi paylasimini en {ist seviyelere tagimalarini saglamada
geleneksel iletisim araglarinin ¢ok Gtesinde bir bilgi
paylasimi  gerektirir.  Kiiresellesen  diinyada  farli
cografyalardan  tedarik¢ilerle c¢alismanin ve  farkli
kitalardaki miisterilerin taleplerini karsilamanin ne kadar
zor oldugu disiiniiliirse tedarik zincirinde entegrasyonun
Onemi rahatlikla anlasilabilecektir. Buradan hareketle bu
arastirmada tedarik zincirinde entegrasyonun isletmelerin
operasyonel  performanslarina  etkisi  belirlenmeye
calistlmigtir. Calismada tedarik zinciri entegrasyonu iki
temel boyutta ele almmistir. Entegrasyonun birinci
boyutunu isletmelerin kendi i¢ birimleri arasindaki
entegrasyonunu ifade eden i¢ entegrasyon olustururken
diger boyutunu da isletmelerin ana tedarikgileri ve ana
miisterileriyle entegrasyonu seklinde alt boyutlara sahip dis
entegrasyon olusturmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan birisi i¢ entegrasyonun
isletmelerin Operasyonel performanslar1 iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugudur. Bu sonug isletmelerin kendi i¢
birimleri arasindaki entegrasyon seviyesini iist seviyelere
cikardiklar taktirde esneklik, teslimat, stok yonetimi, {iriin
ve hizmetlerin kalitesi gibi bircok performans gostergesinde
artiy saglayacagim gostermektedir. Bu performans
artiglarinin yani sira i¢ entegrasyon seviyesindeki artisin
isletmelerin bir¢ok maliyet kaleminde de dnemli diisiisler
saglamas1 beklenmektedir. Verilerin analizi kisminda da
belirtildigi gibi i¢ entegrasyon seviyesindeki bir birimlik
artigin igletmelerin operasyonel performanslarini 0,602
birim arttiracagi belirlenistir. Mbugua ve Namada (2019),
Boon-itt ve Paul (2006), Carr ve Pearson (2002), Droge vd.
(2004), Germain ve lyer (2006), Gimenez ve Ventura
(2005), Goh ve Eldridge (2015), Horn vd. (2014), Jayaram
vd. (2011), Kannan ve Tan (2005), Kang ve Moon
(2016)’un ¢aligmalar1 bu sonucu desteklemektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise dis entegrasyonun
isletmelerin operasyonel performanslari {izerinde olumlu
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bir etkiye sahip oldugudur. Dig entegrasyonun alt
boyutlarindan birisi olan ana tiiketicilerle entegrasyon
isletmelerin misterilerinin beklentilerini ve taleplerini daha
iyi karsilayabilmeleri icin onlarla kisa vadeli bir iligki yerine
uzun vadeli iliskiler kurarak siiregleri birlikte planlamalar1
ve yonetmeleri anlamina gelmektedir. Tiiketicilerle
saglanan entegrasyon ile isletmeler ve miisteriler belirli
amagclar dogrultusunda bir araya gelerek bir nevi ortaklik
kurmus olurlar. Dis entegrasyonun bir diger boyutu olan ana
tedarikgilerle entegrasyon ise isletmeler ile ana tedarikgileri
arasinda kurulan uzun vadeli iliskiler ve bir¢ok farkli alanda
saglanan ig birligi siireglerini igerir. Bu 1is birliginin
isletmelere, Urettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde artis,
bir¢ok maliyet kaleminde ise diislis saglamasi beklenir.
Bunlara ilaveten isletmelerle tedarikgilerin saglayacagi
entegrasyonun  isletmelerin  tedarik ve  yOnetim
performanslarinda ve esneklik kapasitelerinde O6nemli
artiglar saglamasi beklenmektedir. Entegrasyonun iki temel
boyutunu olusturan i¢ ve dis entegrasyondan elde edilecek
kazanimlarin isletmeler ve tedarik¢i firmalarin her ikisi i¢in
gecerli olduguna dikkat edilmelidir. Verilerin analizi
kisminda da belirtildigi gibi aragtirma sonuglari dis
entegrasyon seviyesindeki bir birimlik artigin isletmelerin
operasyonel performanslarimi 0,80 birim arttiracagi
belirlenmistir. Kim (2006), Menor vd.(2007), jagi ve Muli
(2020), Rodrigues ve Lynch (2004), Rosenzweig vd.(2003),
Terjesen vd. (2012), Uwamahoro (2018), Vickery
vd.(2003), Yu wvd. (2013) c¢alismalar1 bu sonucu
desteklemektedir.

Analiz sonuglar tedarik zincirinde entegrasyonun her iki
boyutunun yani hem i¢ hem de dis entegrasyon boyutlarinin
isletmelerin operasyonel performanslarina olumlu etki
ettigini gostermektedir. Her iki entegrasyon boyutunun
operasyonel performans iizerinde olumlu etkisi olmakla
birlikte tedarik zincirinde dis entegrasyonun operasyonel
performans iizerinde daha fazla olumlu etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Dis entegrasyon boyutunu olusturan alt
boyutlarda ise tiiketicilerle entegrasyon alt boyutunun
isletmelerin operasyonel performanslari iizerinde daha fazla
olumlu etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglar ¢aligmanin literatiir taramasi1 kisminda ele alinan
birgok c¢aligsma ile benzerlikler gostermektedir.

Tedarik zincirinde hem dis hem de i¢ entegrasyonun
isletmelerin ~ operasyonel  performanslarini  olumlu
etkilemesine karsin arastirma sonuglari isletmelerin tedarik
zincirinde dis entegrasyonun her iki alt boyutta da
entegrasyon seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Isletmeler performanslarini arttirabilmek icin ana tiiketiciler
ve ana tedarikgiler ile yakin is birligi igerisinde olmali ve
icinde bulundugumuz yogun rekabet ortaminda entegrasyon
seviyesini arttirmaya yonelik galismalar yapmaldir. ig
entegrasyon seviyesi ise dis entegrasyon seviyesine gore
nispeten daha yiiksek olmakla birlikte isletmelerin
performanslart  {izerinde olumlu katkilar1  oldugu
diistintiliirse bu alanda da kendilerini gelistirmeleri gerektigi
sOylenebilir.

Ozellikle giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda
isletmelerin degisen pazar kosullarina daha kolay uyum
saglamalart acisindan etkili bir tedarik zinciri ydnetimi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmelerin biiyilk oranda
teknolojideki degisimlerin sebep oldugu bu belirsizlik
ortaminda rekabet edebilmelerinin yolu tedarik zinciri
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iiyeleriyle is birligi yapmaktan gecmektedir. Bu is birligi
isletmelerle ana tedarikgiler, ana miisteriler ve isletmelerin
i¢c birimleri arasinda olmali ve bir stratejik ortaklik gibi
diistiniilmelidir. Bu is birligi tedarik zincirinin daha ¢evik
bir yapiya sahip olmasi bakimindan da ¢ok dnemlidir.

Bu aragtirmanin sonuglart TRA1 bolgesi organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin dis entegrasyon
seviyelerinin nispeten diisiik oldugunu i¢ entegrasyon
seviyelerinin ise nispeten yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ozellikle dogu bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin
cografi konum nedeniyle yasadiklari birgok dezavantajli
durumun  varlig diistiniilirse ~ tedarik  zinciri
entegrasyonunun bolge isletmeleri acgisindan ne kadar
onemli oldugu daha iyi anlagilabilir. Tedarik zinciri
iiyelerinin bakis acilarinin kisa vadeden uzun vadeye
cevrilmesi saglanip birer stratejik ortak gibi caligmalari
saglanabilirse ortaya ¢ikacak yeni durum hem isletmeler
hem de bolge ve iilke ekonomisi ic¢in biiyiik katkilar
saglayabilir ve cografi konumun isletmelere getirdigi birgok
dezavantajli durum telafi edilebilir. Calismanin sadece
TRA1 boélgesi organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmeler ile sinirli kalmasi aragtirmanin en
6nemli kisitimt  olusturmaktadir. Tedarik zincirinde
entegrasyonun Onemini ortaya koyan bu c¢alismanin
sonrasinda iilkenin diger bolgelerinde hatta iilke genelinde
entegrasyon seviyesini belirlemeye yonelik c¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica igletmelerin entegrasyon seviyelerini
arttirabilmek icin entegrasyonu engelleyen unsurlarin neler
oldugunu belirlemeye yonelik calismalarin da literatiire
onemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu sayede
entegrasyon seviyesini arttirici stratejiler ve planlar daha
kolay bir sekilde hayata gecirilebilir.

Etik  Kurul Onayi: Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Insan
Arastirmalar Etik Kurulu, 18/12/2020, say1:11/14
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Ekler
Ek: Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olgiitler.

Arastirmada Kullamilan Degiskenler ve Olciitler

i¢ Entegrasyon

BAE1-Isletmemizde siireg gelistirmede birimler arasi fonksiyonel
ekipler kullanilir

BAE2-Isletmemizde ag (network) sistemleri iizerinden i¢ birimler
arasinda veri entegrasyonu saglanir

BAE3-isletmemizde lojistikle ilgili operasyon verileri birimler
arasinda paylasilir

BAE4-Isletmemizde herhangi bir sorun ortaya ¢iktig1 zaman sorunlarin
¢oziimiinde birimler kendi aralarinda ig birligi yapar

BAES5-Isletmemizde yeni iiriin gelistirmede birimler arasi fonksiyonel
ekipler kullanilir

BAEG6-Isletmemizde stok seviyesi es zamanli olarak birimler arasinda
paylagilir

BAE7-Isletmemizde i¢ birimlerde kullanilan kurumsal uygulamalar
(yazilimlar) birbirleriyle entegredir

Ana Tiiketicilerle (Miisterilerle) Entegrasyon

ME1-Ana tiiketicilerimiz pazar bilgilerini bizimle paylagir

MEZ2-Ana tiiketicilerimiz ile ag sistemleri (network) lizerinden iletigim
kurariz

MES3-Ana tiiketicilerimiz talep tahmin bilgilerini bizimle paylagir

ME4-Ana tiiketicilerimiz ile aramizda stok bilgilerini paylagiriz

ME5-Ana tiiketicilerimiz “Satis Noktasi (POS)” bilgilerini bizimle
paylasir

MEG6-Ana tiiketicilerimiz iirliin gelistirme siireclerimize aktif olarak
katilir

ME7-Ana tiiketicilerimiz ile iiretim planlarmni paylasiriz

MES8-Ana tiiketicilerimiz ile aramizda hizl siparis sistemleri vardir

Ana Tedarikgilerle Entegrasyon

TE1-Ana tedarik¢ilerimiz ile aramizda iiretim planlarini paylasiriz

TE2-Ana tedarikgilerimiz ile aramizda hizli siparis sistemleri vardir

TE3-Ana tedarik¢ilerimiz iirlin gelistirme siireglerimize aktif olarak
katilir

TE4-Ana tedarikgilerimiz ile aramizda iiretim kapasitesi bilgisini
paylasiriz

TES5-Ana tedarikgilerimiz ile ag sistemleri (network) tizerinden iletisim
kurariz

TEG6-Ana tedarikgilerimiz ile iriinlerinin kalitelerini yiikseltmeye
yonelik ortak ¢aligmalar yapariz

TE7-Ana tedarikgilerimiz ile aramizda talep tahminlerinin paylasiriz

TE8-Ana tedarik¢ilerimiz ile aramizda stok bilgilerini paylagiriz

Operasyonel Performans

OP1-Kapasite esnekligi

OP2-Uriin esnekligi

OP3-Teslimat hizi

OP4-Teslimat giivenilirligi

OPS5-Birim iiretim maliyetlerindeki azalma

OP6-Siparis maliyetlerindeki azalma

OP7-Y 6netim maliyetlerindeki azalma

OP8-Dagitim maliyetlerindeki azalma

OP9-Stok maliyetlerindeki azalma

OP10-Uriin ve hizmet kalitesi

OP11-Uriin ve hizmetlerin kalite standartlarina uygunlugu




