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Oz: Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ya da erkegin toplumsal statiilerinin bir sonucu olarak
inga edilmis beklentileri temsil etmektedir. Ataerkil sistemde ev hanimi olan bir anne, ¢ocuguna
bakip ev isleriyle ilgilenirken caligan bir baba, evin maddi ihtiyaclarini karsilamaktadir. Ataerkil
sistemde kadin, kamusal alana karismamis 6zel alanda iken erkek, kamusal alandadir. Ancak
giiniimiizde geleneksel roller yerini yeni toplumsal cinsiyet rollerine birakmistir. Ekonomik
sistemdeki degisimin etkisiyle kadinin egitim ve is hayatina dahil olmasi, onun kamusal alanda
bulunmasimi saglamistir. Artik kamusal alanda hem kadinlik hem de erkeklik rolleri ekonomik
sistemin gdlgesinde yeniden inga edilmektedir. Modern toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin yaninda
tiiketim kdiltiiri de bireylere yeni statiiler ve roller atfetmektedir. Bdylelikle bireyler hem iginde
bulunduklar1 kiiltiiriin  6zelliklerini hem de tiiketim kiltiiriiniin  6zelliklerini bir arada
yasamaktadirlar. Bu g¢aligmada iniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ile tiiketim
kiiltiirii davraniglarint nasil iliskilendirdiginin ve insa ettiginin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmustir.
Karma arastirma metodunun kullanildig1 ¢alismada plansiz satin alma davranisi 6lgegi ile hedonik
tiiketim Olceginden yararlanilmistir. Miilakatlar sirasinda yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis ve otuz 6grenci ile derinlemesine goriigsmeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet ile hedonik tiikketim ve plansiz satin alma davramiglar arasinda cesitli farkliliklar tespit
edilmistir. Ayrica goriismeci olarak arastirmaya katilan kadin ve erkek goriigmecilerin, toplumsal
cinsiyet rollerini farkli sekillerde insa ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiirii, Cinsiyet Rolleri, Hedonik Tiiketim

Gender Gender Roles and Consumption Culture
Abstract: Gender roles represent the expectations developed as a result of the social status
of men or women. In the patriarchal system, a mother is a housewife caring for her children and
dealing with the household chores, while a father meets the financial needs of the house. In the
patriarchal system, the female is confined in the private space, not in the public space, while the
male is in the public space. Today, however, traditional roles are replaced by new gender roles. In
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line with the effect of the change in the economic system, the involvement of women in education
and business life ensured their presence in the public space. Now the roles of both femininity and
masculinity in the public space are being rebuilt in the shadow of the economic system. In addition
to the cultural characteristics of modern society, comsumption culture also assigns new statuses
and roles to individuals. Thus, individuals experience both the characteristics of the culture they
are in and the characteristics of the consumer culture. In this study, it has been aimed to reveal
how undergraduates develop consumer culture behaviors and relate them with gender roles. In this
study, conducted with mixed research design, the unplanned purchasing behavior scale and the
hedonic consumption scale have been used. A semi-structured interview form has been used during
the interviews, and in-depth interviews have been conducted with 30 undergraduates. As a result
of the study, several differences between gender and hedonic consumption and unplanned
purchasing behaviors have been identified. In addition, the female and male participants included
in the research have been found to construct their gender roles in different ways.

Keywords: Consumption Culture, Gender Roles, Hedonic Consumption

EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

This study mainly aims to determine the relationship between gender roles
and consumption culture of university students.

Research Questions

e Do hedonic consumption tendencies differrentiate in terms of gender?

e Do unplanned purchasing tendencies differrentiate in terms of

gender?

e Do gender and consumer culture trends differentiate?

Literature Review

The research has focused on studies that has investigated the impact of
consumer culture on the individuals. For this purpose, studies which have
investigated how males and females behave in terms of consumption behavior
have been reviewed (Bauman, 2018, Turner, 2011, Bocock, 2014, Baudrillard,
2004). Furthermore, it has revealed that the existence of men and women in the
social sphere through their "gender roles", and the fulfillment of the expectations
of the genders can be observed in their behaviors (Odabasi and Baris, 2006). As
a result, gender roles are constantly being reconstructed in the social sphere
(Butler, 2012), and this process of reconstruction is formed by the effects of the
current social system. Thus, the impact of consumer culture on individuals can
be evaluated through the behaviors they perform. In these studies, the attitudes of
female consumers that differ from male consumers are remarkable.

Method

Primary data has utilized to test the research objectives. In this context,
both quantitative and qualitative methods have been used in a mixed manner. The
scales have prepared within the scope of quantitative method consist of two parts.
The first part contains 7 items to determine the demographic characteristics and
consumption trends of the participants. In the second part, the hedonic
consumption scale developed by Arnold and Reynolds (2003:77-95) has used to
identify participants' hedonic consumption tendencies, and unplanned purchasing
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scale developed by Weun, Jones and Beatty (1997:306-307) has used to identify
the impulsive purchasing trends.

In qualitative analysis, in-depth interviews has been conducted to evaluate
the data obtained as a result of quantitative analysis. Within the scope of this
analysis, there are items about whether the questions asked on the scales have
been understood as intended as well as the items for the evaluation of the research
questions. A semi-structured interview form has been used in the interviews.

The study population consists of the undergraduates who had been
studying at the Atatiirk University Oltu Faculty of Humanities and Social
Sciences. The number of undergraduates had been studying at the faculty was
350 at the time of the study, between November 2019 and January 2020. The
table of "Acceptable Minimum Sample Sizes for Different Population Sizes"
(Gegez, 2010: 225) has used to determine the sample size. Accordingly, the
sample should be 196 for the population of 350, with a 95% confidence interval.
Within this framework, 200 questionnaires have been collected by using the
convenience sampling.

Within the scope of the qualitative study, interviews were conducted in
March 2020 with 30 undergraduates who had been selected from the study
population by simple random method.

Conclusion and Evaluation

The quantitative study has revealed a significant difference between
unplanned purchasing and the gender variable. In this regard, the genders of
participants have not been allowed for any discrimination. While some female
participants have stated to have unplanned purchasing behavior, some others have
stated that they avoide unplanned shopping, emphasizing their inadequate
economic status. This suggests that female participants cannot be generalized in
terms of unplanned shopping. However, male participants approach the issue of
unplanned shopping with a clearer attitude and avoid unplanned shopping.

In addition, significant differences have been found in the quantitative
research between gender and hedonic consumption trends. Qualitative research
has also revealed findings supporting this result. Male participants generally have
the idea of "I'll go shopping if I need to". This suggests that the male participants'
"results-oriented perspective” is not as open to the impact of consumer culture as
that of female participants. This is related to how females and males make sense
of the concept of "need". In fact, both parts go shopping in order to meet their
needs. However, only women can consider "shopping" a need in times of
"unhappiness". Therefore, the basis of hedonic and unplanned shopping behavior
is the differentiation of what is seen as a need by males and females. However,
while female participants in the study have an overall idea of the need, the
consensus of males about what the need is are remarkable from the research
perspective. Finally, hedonic consumption behavior and unplanned purchasing
behavior have been found to be intertwined in the study. During the interviews,
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it had been being observed that there were comments regarding unplanned
purchasing behavior, even while talking about hedonic consumption.

1. Giris

Tiiketim kiiltiiriinlin etkisiyle birlikte bireyler, tiretmekten ¢ok tiiketmeyi
odak noktasi haline getirmislerdir. Tiiketim kiiltiiriiniin bireyler tizerinde yarattigi
etki dikkate alindiginda cinsiyet degiskeninin siire¢te oynadigi roller ve
toplumsal cinsiyet rollerinin tiiketim kiiltiiriinden etkilenerek yeniden insa ediligi
sorgulanmasi gereken bir konudur. Oyle ki tiiketim kiiltiirii iizerine calismalarin
yapildigi ilk donemde kadinlarin tiiketim harcamalarinda oynadigi role bagh
olarak hedef kitle oldugu vurgusu giiniimiizde yerini her iki cinsiyetin de tiikketim
kiiltiiriiniin devamlilig1 i¢in 6nemli oldugu fikrine birakmsgtir. Bu fikrin 6nemli
temsilcilerinden olan Turner (2011) ve Bocock (2014), tiikketim kiiltiirtiniin artik
bir cinsiyeti degil tiikketim yapabilecek tiim insanligi hedef aldigini
belirtmiglerdir.

Tiketim kiiltliriiniin cinsiyet ayirmadan tiikketim yapabilecek potansiyeli
olan herkesi hedef almasi fikri, cinsiyetlere nasil seslendigi soru isaretlerini
ortaya c¢ikarmaktadir. Tiiketim kiiltiirinlin cinsiyetlere seslenme seklinin
toplumsal cinsiyet rolleri iizerinden belirlendigini 6ne siiren Odabasi ve Barig
(2006), erkekleri akilc1 davraniglar sergileyen kadinlar ise duygulari ile hareket
eden olarak siniflandirmiglardir. Bu siniflandirmaya gore tiiketim igin erkeklere
akilct davranmiglar sergilediklerini vurgulayan igerikler iiretilirken, kadinlara
seslenmek adina toplumsal cinsiyet rollerinin isaret ettigi sekilde duygusal
igerikler iiretebilir. Burada “duygusal olan kadin” ifadesinde, duygularimi disa
vuran kadin olarak diistiniildiigli farz edilmektedir. Duygusallik, kadinin aligveris
deneyiminde kendisini gdstermektedir. Ornegin alisveris yapan kadim, alisveris
yapan bir erkege gore daha fazla haz aldigim belirtebilmektedir (Ozdemir ve
Yaman, 2007: 88-89). Ancak belirtilmelidir ki “daha fazla haz almak™ ifadesi
kadin iizerinden tiretilen bir tiikketim kiiltiirii sdylemi halini almaktadir. Boylelikle
tiikketimin, sosyal hayattaki kadinlik rollerinin bir gerekliligi seklinde dayatildig
sOylenebilir.

Bilindigi iizere toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel sistemin insasiyla var
olmaktadir. Kadin dogulmaz kadm olunur ifadesinde oldugu gibi De Beauvoir
(1949), kadin olmay: insa siirecine baglamaktadir. Oyle ki bu bir cinsiyet
kurgusudur ve degismektedir (Butler, 2012). Dolayisiyla kadin ve erkekten o
toplum yapisinda ne bekleniyorsa cinsiyet rolleri de bu sekilde yeniden ve
yeniden toplumsal hayat iizerinden insa edilmektedir. Ornekle giiniimiizde
kadimin esiyle birlikte aile ekonomisine katkisi beklenirken g¢ocuklarina da
bakmasi ve ev islerinden de haberdar olmasi beklenmektedir. Bu
siniflandirmadan yola ¢ikildiginda tiikketim kiiltiiriiniin bireylere atfettigi roller,
ataerkil diizenin etkisinden bagimsiz diisliniilemez.

Ataerkilligin ve kapitalizmin etkisinde kadmlik ve erkeklik rolleri
sekillenmektedir. Boylelikle toplumsallasma siireglerinden biri olan genglik
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donemi, cocukluk déneminden sonra (Sormaz ve Yiiksel, 2012), bireylerin
ataerkillik ve kapitalizmin etkisinde toplumsal rollerini sekillendigi bir siiregtir.
Bu doénemin en 6nemli 6zelligi, ¢ocukluktan ¢ikan bireyin yetiskinlige gegcis
stirecinde kendi kimligini ve toplumsal alanda isgal ettigi yeri tanimlama
cabasidir. Ayrica kronolojik olarak da 15-24 yag arasim ifade eden bu donem,
bazi ¢aligmalarda tiiketim kiiltiiriiniin hedefi olarak degerlendirilmistir (bkz.
Koroglu, 2014; Tiikel, 2014). Sener(1997:16)'e gore tiiketim kiiltiiriiniin gengleri
hedef olarak belirlemesinin temelinde toplumsal cinsiyet rolleri yatmaktadir. Ona
gore toplumsallagsma siirecinin bu evresinde gengler, anne ve babalarinin
disindaki bireyleri rol model almakta ve kimliklerini bu yonde yeniden insa
etmektedir. Bu agidan tiiketim kiiltiiriinlin de etkilerine agik hale gelmektedirler.

Tiiketim kiiltlirtinlin kendisinin, bireylere hitap etmek gibi bir tutumunun
olmadigimmi bu noktada belirtmek gerekmektedir. Tiiketim kiiltiirii, bir hitap
sistemi olmaktan daha fazlasidir. Zorlamanin yer aldig1 bir ahlaka sahip olan bir
sistem ve toplumsallagsma tarzidir diyen Baudrillard (2004: 95)’1n da dedigi gibi
tilketim kultiird, tiiketicilere hitaptan ziyade tiiketim i¢in alistirmalarin yer aldig
bir toplumsal degerler sistemidir. Oyle ki bu degerler sisteminde “curcuna ve
telas” s6z konusudur.

Bauman (2018: 250) tavsan avi Ornegi iizerinden tiiketim toplumunun
bireyler ilizerinde yarattig1 tahriki anlatmaya calismaktadir. Tiketim kiltiird,
bireyler lizerinde yaratti1 tahrikle tiikketime yonlendirilmektedir. Nasil ki tavsan
avina ¢ikildiginda haz veren onu yakalamak degil onu kovalamak ise tiikketim
kiiltiiriinde de tliketimcilik boyledir. Amag, tikketim degil tiiketimciliktir.

Neticede tiikketim kiiltiirlinlin bir sistem ve ahlaki bir diizen oldugu
diistiniildiigiinde o sistem igerisinde yasayanlarin “hazla” ddiillendirildigi ya da
sistem igerisinde dahil olamayanlarin da “dislandigir” bir mekanizmadan s6z
edilebilir. Ferguson (1996: 205), hazzi tanimlarken kapitalist toplumlarin tiretimi
stirekli genisleterek tiiketenlerin de bu smirlan belirsiz alandaki davranislarini
anlatmaktadir. Yani bu toplumda tiikketim, Baudrillard (2004)'a gore ihtiyaclarin
tiiketimi degil anlamlarin tiiketimidir. Oyle ki satin alman ya da alinmasi
arzulanan, seyin kendisi degil ardinda yaratilan anlamlardir. Dolayisiyla
tiiketilen, bireyin sahip olmak istedigi anlamlarla yakindan iliskilidir. Uriinlerin
satin alinmasinda ardindaki anlamin belirleyici oldugunu vurgulayan Levy
(1959), ‘Insanlar iiriinleri sadece bu iiriinle yapabilecekleri seyler icin degil, bu
iirlinlin kendilerine kattig1 anlam i¢in de satin alirlar.” ifadesini kullanmstir.

Hedonik satin alma davraniginin bir pargasi olan anlik satin alma
davranigina gore yine haz alma 6n plandadir (Yigit, 2014: 17). Anlik satin alma
davraniginda plansizlik s6z konusudur. Anlik satin alma tanimina gére magazaya
girmeden Once satin alma niyeti olmamasina ragmen bireyin, magazaya
girmesiyle satin almak adina harekete gegmesi seklinde tanimlanmustir. Burada
satin alma davranisi diirtiiseldir ve kendiliginden ger¢eklesmektedir (Rook, 1987:
191). Rook ve Hoch(1985) anlik satin almayi, hazzin spontane bir sekilde
gergeklesmesi ile satin almanin da ortaya ¢ikmasi seklinde tanimlamustir.
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Anlik satin alma davraniginin kendi iginde dort farkh sekilde gergeklestigi
sOylenebilir. Stern (1962: 59-60)’e gore ilki tamamiyla plansiz bir sekilde
gerceklesen “Tamamen plansiz yapilan anlik satin alma” davramisidir. Ikincisi,
“Hatirlamalarla yapilan anlik satin alma” seklinde isimlendirilir ve birey,
aligveris esnasinda satin almasi gerektigini hatirlar. Ugiincii anlik satin almada
mantik 6n plandadir. Satin alma istegi aligveriste gerceklesir. Deneyim s6z
konusu degildir. Akil yiiriitme goriiliir. Bu satin alma davramisi “Onerilerle
yapilan anlik satin alma” seklinde isimlendirilmistir. Son olarak “Daha énceden
planlanmis anlik satin alma” davraniginda ise birey, satin alma fikrindedir ve
alisveris sirasindaki etkiler onun satin almasina etki eder. Ornegin anlik anonslar
bu konuda tiiketiciyi etkilemektedir.

Hedonik ve plansiz satin alma davraniglarinin gergeklesmesinde hazzin
diirtiisel ve belirleyici etkide olmasi, arastirma sorularinin da niteligini
etkilemistir. Calismada yer alan hedonik ve plansiz satin alma olgekleri,
aragtirmanin seyrini belirlerken cinsiyet degiskeni c¢ergevesinde goriismecilerin
satin alma deneyimlerini toplumsal rolleri ile etkilesimleri baglaminda
degerlendirmek hedeflenmektedir. Bu sebeple arastirmada hedonik ve plansiz
satin alma davraniglar1 cergevesinde bireylerin satin alma davranislarinda
toplumsal cinsiyet rollerini yeniden insa etme siirecleri ortaya konulmaya
calisilmustir.

2. Literatiir Taramasi

Hedonik tiiketim kavramini ortaya atan Hirschman ve Holbrook (1982)’a
gbre Onemli olan iriinlerin deneyimleri sirasindaki duygu durumlaridir. S6z
konusu deneyim, bireylerin tiikketime yonelmelerine neden olmaktadir. Ancak
belirtilmelidir ki hedonik tiiketimde, tiiketimin kendisinden ziyade aligveris
ortammda bulunmak dahi 6nemsenmektedir. Oyle ki tiiketici yeni tiiketim
irlinleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir (Chang vd., 2004: 188). Ayrica
hedonik tiiketimde satin alinan iiriiniin, herhangi bir fonksiyonel 6zelliginin olup
olmamasinin bir degeri yoktur (Schaugnessy-O’Shhaugnessy, 2002: 527).

Hedonik tiiketim 6l¢egini kullanan arastirmalar incelendiginde Scherhorn
(1990), kadinlarin erkeklere gore alisveristen daha ¢ok zevk aldiklar1 sonucuna
varmistir. Ozdemir ve Yaman (2007) galismalarinda kadin ve erkek tiiketicilerin
aligveris sirasinda farkli davranis kaliplarini benimsediklerini ortaya koymustur.
Kadinin erkege gore aligveriste daha ¢ok hedonik davranislar sergiledigi
literatiirli genisletilebilir (Babacan, 2001; Arnold ve Reynolds, 2003; Altunisik
ve Calli, 2004).

Aydin (2010) hedonik alisveris aligkanliginin tiiketicinin cinsiyete gore
farklilastigini tespit ederek, kadinlarin erkeklere oranla hedonik tiikketime daha
istekli oldugunu belirtmistir. Kiikrer (2011)'in {iniversite gengligi iizerinde
yaptig1 calismasi ve Ozgiiven (2013)'in hedonik tiiketim ile cinsiyet ve gelir
iligkisi c¢alismasi hedonik tiiketimle cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugu goriilmektedir. Dogan, Giirler ve Agcadag (2014) Tokat il merkezinde
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yasayan tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
hedonik tiikketim yapma durumu istatistiki olarak farklilik gosterirken, aylik gelir
ve meslek gruplar1 bakimindan farkliliklar goriilmedigini tespit etmislerdir.
Aytekin ve Ay (2015) galigmalarinda hedonik tiiketim egiliminin cinsiyet, yas ve
gelir gruplart agisindan, anlik satin alma davraniginin ise cinsiyet ve meslek
gruplari agisindan farklilik gosterdigini saptamislardir. Bulut, Cimrin Kékolan ve
Dogan (2017) cinsiyet ve siirdiiriilebilir tiikketim davranisi arasinda bir iligki
oldugunu, kadmlarin hem genel davranista hem de {irlinleri yeniden kullanma
egiliminde daha yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim davranist gosterdigini
belirtmistir. Kim (2019) ¢alismasinda kahve tiiketimi ile cinsiyet arasinda anlaml
bir farklilik oldugunu tespit etmistir.

Caligmada kullanilan diger bir 6lgek olan plansiz satin alma davranisi
Olceginin yer aldigi c¢alismalara bakildiginda cinsiyet ve anlik satin alma
davranisi arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir (Armagan vd., 2019). Ancak
Yiicel (2018: 327)’in de ¢alismasinda belirttigi gibi genel anlamda satin alma
davranigi ile toplumsal cinsiyet rolleri arasinda baglanti kuran arastirmalarin
sayisi fazla degildir. Tifferet ve Herstein (2012) kadinlarin marka bagimliliginin,
hedonik tiiketimin ve diirtiisel satin almalarin erkeklere kiyasla daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Cakict ve Ozdamar (2014) kiiltiir turlarma katilan yerli
turistlerin anlik satin alma davraniglarini incelemis ve anlik satin alma ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Yiicel (2018), yaptigi
caligmada toplumsal cinsiyet rollerinin satin alma karar1 iizerindeki etkisini
incelemis ve Anova testi sonucuna gore toplumsal cinsiyet rolleri ile satin alma
kararlar1 arasinda anlamli bir farklilik gdézlemlenmistir. Ercis vd. (2019)
caligmalarinda kesifsel satin alma davramiginin hedonik tiikketimi olumlu
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda ¢alismada, hedonik tiiketim
davraniginin kesifsel satin alma davranisi ile plansiz satin alma davranisi arasinda
aract roliiniin oldugu goriilmektedir. Karaca (2019) 6grencilerin materyalist
egilimlerin ve anlk satin alma davranislarinin demografik ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmeye ¢alismis ve anlik satin alma
davraniginin cinsiyete gore farklilagtigini tespit etmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, sorulari, ana kiitlesi,
ormeklemi, Ornekleme siireci, veri toplama arac1 ve smirliliklarina yer
verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, {iniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
rolleri ile tiiketim kiiltiiri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda 6grencilerin cinsiyet rolleri ile tiiketim kiiltlirii davraniglarini nasil
iligskilendirdigi ve tiiketim kiiltiiriiniin etkisinde toplumsal cinsiyet rollerini nasil
insa ettigi belirlenmeye caligilmaktadir.
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3.2. Arastirma Sorulart

Arastirma, kesfedici bir 6zellik tagimasindan dolayr hipotezlere degil,
arastirma sorularina dayanmaktadir. Bu kapsamda belirlenen arastirma sorulari
asagidaki gibidir.

e Cinsiyet agismndan hedonik tiiketim egilimleri farklilagmakta midir?

e C(Cinsiyet agisindan plansiz satin alma egilimleri farklilagsmakta midir?

e Genel olarak cinsiyet ile tiiketim kiiltiirii egilimleri farklilasmakta

midir?

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplamak amaciyla birincil ve ikincil verilerden
faydalanilmigtir. Calismanin literatiir taramasi ve kavramsal ger¢evesine yonelik
bilgiler ikincil veriler ¢ercevesinde elde edilmistir.

Calisgmanin  amacmi test etmek amaciyla birincil  verilerden
faydalanilmistir. Bu kapsama karma olarak hem nicel hem de nitel yontem
kullanilmistir. Nicel yontem kapsaminda hazirlanan anketler iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve tiiketim
egilimlerini belirlemeye yonelik 7 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise,
katilimcilarin hedonik tiiketim egilimlerini ve anlik satin alma davraniglarim
belirlemeye yonelik iki farkli 6lgek kullanilmistir. Hedonik tiiketim egilimlerini
belirlemek i¢in Arnold ve Reynolds (2003: 77-95) tarafindan gelistirilen hedonik
tiiketim 6lgegi, anlik satin alma egilimini belirlemek icin Weun, Jones ve Beatty,
(1997: 306-307) tarafindan gelistirilen plansiz satin alma 6lgegi kullanilmigtir.
Her iki olgek de 5°li likert Olgegi (1=Kesinlikle katiliyorum, 5=Kesinlikle
katilmiyorum) ile dl¢iilmiistiir. Veriler SPSS 20.0 istatistik programi yardimiyla
analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, t testi, ANOVA ve
aciklayici faktor analizi yapilmustir.

Nitel analizde ise nicel analiz sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesine yonelik derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Bu analiz
kapsaminda ise, Ol¢eklerde sorulan sorularin istenilen sekilde anlasilip
anlagilmadigima ve hipotezlerin  degerlendirilmesine  yonelik  sorular
bulunmaktadir. Gorligmelerde yar yapilandirilmis miilakat formuna yer
verilirken aragtirma sirasinda “Koronaviriis” salgimi  olmasit sebebiyle
gorlismeler, online ve telefon ile gerceklestirilmistir. Online goériismelerde
WhatsApp uygulamasi kullanilmigtir. Gorilismecilerle birebir goriismeler
gergeklestirilmigtir.

3.4.Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesi Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal bilimler
Fakiiltesinde okuyan 0grencilerden olugmaktadir. Arastirmanin yapildigi Kasim
2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda fakiilteye devam eden Ogrenci sayisinin
yaklasik 350 civarinda oldugu tespit edilmistir. Orneklemin belirlenmesinde
“Farkli Anakiitle Biiyiikliikleri Icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem
Biiytikliikleri” (Gegez, 2010: 225) tablosundan yararlanilmistir. Buna gore %95
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giiven araliginda, ana kiitle 350 iken O&rneklemin 196 olmasi yeterli
gorlilmektedir. Bu gercevede belirtilen caligama kolayda ornekleme teknigi
kullanilarak tiim ana kitleden 200 kullanilabilir anket formu toplanmuistir.

Nitel ¢aligma kapsaminda ise belirtilen ana kitle i¢erisinden basit tesadiifi
yontemle secilen 30 kisi ile Mart 2020°de goriismeler gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis soru formunun kullanildigi goriismeler kapsaminda ise nicel
analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirliliklar

Zaman, maliyet ve erisim sorunu c¢aligmanin 6nemli bir kisiti olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda ¢alismaya katilanlarin benzer demografik
ozellikler barindirmas1 diger 6nemli bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Bu
durum da sonuglarin tiim hedef kitleye genellestirilmesinde 6nemli bir engel
olarak goriilmektedir.

Ayrica derinlemesine miilakatlarin  “salgin” sebebiyle yiiz yiize
gergeklestirilememesi  goriigmecilerin - goriismeler sirasindaki  davramg ve
mimiklerini degerlendirememeye neden olmustur. Bu durum katilimcilarin,
sOylemlerini destekleyip desteklemedigini anlamak agisindan 6nemli bir sinirlilik
olarak degerlendirilebilir.

4.Arastirmanin Bulgular

Bu baslik altinda oOncelikli olarak katilimcilar ve goriismecilerin
demografik ozelliklerine yonelik bulgular degerlendirilecektir. Aym1 zamanda
caligmada anlam karmasasi olugmamasi igin nicel verilerin toplandig1 kigiler
katilimeil, nitel verilerin toplandigr kisiler ise goriismeci olarak ifade
edilmektedir.

4.1. Demografik Ozelliklere Gore Bulgular

Bu baglik altinda nicel veriler kapsaminda toplanan anketlere yonelik
demografik o6zellikler ile nitel ¢aligma kapsaminda goériismecilerin demografik
ozellikleri degerlendirilmektedir. Ayrica goriigmecilerin plansiz satin alma ve
hedonik tiikketime yonelik degerlendirmeleri de bu baglik altinda ele alinmigtir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Plansiz Satin Alma Niyeti

D. Ozellikler F % D. Ozellikler F %
Kadin 141 70,5 1. Sinif 28 14
@ Erkek 59 29,5 2. Simif 52 26
5 Toplam 200 100 3. Smif 74 37
18 8 4 — 4. Siif 46 23
=
_ 19 18 9 7 Toplam 200 100
i 20 40 20 Sik sik 41 20,5
2 2 62 31 = _ |Arasia 132 | 66
I |z 51 25,5 = é” Hicbir zaman | 27 13,5
5 23 ve lizeri 21 10,5 é - Toplam 200 100
:‘f Toplam 200 100 E % Elektronik Egya| 28 6,6
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Tablo 1 Devamu: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Plansiz Satin Alma

Niyeti
1000 TL den az 22 11 E Kisisel Bakim 76 17,9
1000-2000 TL 30 |15 % Giyim 115 27,1
3
'E 2001-3000TL 48 24 % Ev Dekorasyon 16 3,8
£ 3001-4000TL 38 |19 £ |G 86 |20,
o 4001-5000TL 33 [165 | &2 |Kirtasiye 39 (9,2
S [5001-6000TL 18 |9 S £ |Eglence Hizmeti |44 [104
g 6001 ve Ustii 11|55 2 E Diger 21 |49
Z Toplam 200 | 100 E Z |Toplam 425 1100
Bankacilik ve Finans |71 35,5 g - Kadm 16 53,4
isletme 29 145 %%‘ o [Erkek 14 46,6
£ |Sosyal Hizmet 100 |50 gé % Toplam 30 100
2 |Toplam 200 100 | £3C

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve satin alma davranislarina yonelik
bulgular Tablo 1°de verilmektedir. Cinsiyet degiskeni itibari ile yapilan
degerlendirmede kadin katilimcilarin yogun bir katilimi goriilmektedir. Bu
sonucun olusmasina fakiiltede okuyan kiz 6grencilerin yogun olmasi etki etmistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 21 olarak tespit edilmistir. Yas degiskeni itibariyle
en yogun katilimin 20-22 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ailevi gelirler
acisindan degerlendirildiginde 2000-4000 TL gelire sahip katilimcilarin yogun
katilimi goriilmektedir. Boliim bazli degerlendirmede boliimlerin yogunlugu ile
orantil1 olarak sosyal hizmet 6grencileri 6n plana ¢ikmaktadir. Sinif olarak ise 3.
siniflar daha fazla katilim saglamislardir. Nitel ¢alisma kapsaminda ise 14 erkek,
16 kiz 6grenciyle gorlisme gergeklestirilmistir.

Gorligmeler kapsaminda oOncelikle katilimeilarin plansiz satin alma
davranigim isaret eden ifadeler degerlendirilmistir. Burada katilimcilarin 6nemli
bir boliimiiniin belli araliklarla da olsa plansiz satin alma eylemine yoneldigi
goriilmektedir. Ne kadar araliklarla anlik ve plansiz aligverisler yaptigi bir
gorlismeciye soruldugunda “Genellikle ayda bir yapiyorum bdyle anlik
aligverigleri” (Meral, K.) diyen goriismecinin yaninda farkli bir goriismeci "Her
giin ahigveris yaptigim da oluyor" (Metehan, E.) diyerek silirecin ne kadar
degisken olabilecegini gostermistir. Ancak bir goriismeci, "Hi¢ almam hatta
almamaya ¢aligirim, 6grenciyim ben ¢iinkii" (Dilan, K.) diyerek anlik aligveristen
kagindigini belirtmistir.

Gorligmeler sirasinda bir goriismeci ise plansiz bir seyler almak soyle
dursun plansiz bir seyler segme hissine bile her an ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.
"Aligveris sitelerine girip iirlin favorilemek bile her an yaptigim bir sey, ¢linkii
aligveris yapmaktan biiyiik haz duyuyorum" (Ulkii, K). Planlamadan aligveris
yapmay1 bir kosula baglayan bir goriismeci ise "Yeterli biitgem ve yanimda
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samimi arkadaglarim olunca anlik bir seyler alabilirim" (Ahmet, E.) demistir. Son
olarak plansiz aligveris i¢in kosullarin belirleyici oldugu fikrine katilan diger bir
gorlismeci ise "anlik bir sey almak benim i¢in o giin havanin giizel olmasina,
aligverise kimle ¢iktigima, kimlerle karsilagtigima ve giiniimii nasil bitirecegime
bagl" diyerek aligveris kararimi giinliik plana bagladigimi ifade etmistir
(Muhammed, E.).

Erkekler aligverisi, kisilere durumlara baglayabilir. Bu durum kadinlarda
da gecerli olabilir. Ancak kadinlar, plansiz aligverisi olumsuz ruh haline
baglarken erkekler olumlu ruh halinin onlart anlik aligverise yonlendirdigini
belirtmislerdir. Ayrica kadinlar, bu durumun belirli araliklarla gergeklestigini
ifade etmekten kacinmazken erkeklerin zaman konusunda net ifadelerinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu da kadimin toplumsal roller agisindan planli durugunu
gosterirken erkegin, davranislarinda duygu durumunun belirleyici oldugunu
gostermektedir.

Goriligmeler sirasinda plansiz satin alma davranisinin bir ¢ekiciligi oldugu
ve bu ¢ekiciligin de bireylerde yarattigi hisle alakali oldugu gorilmiistir.
Boylelikle goriismeciler, plansiz alisveris davranisini, 6ncesinde ve sonucunda
hissedecekleri duygu i¢in gerceklestirebilirler ancak bu hissin degiskenligi kadin
veya erkek fark etmeden esit bir sekilde yasanmaktadir. Ornegin kadin bir
gorlismeci, "Sikilinca ya da moralim bozulunca mutlu olmak i¢in anlik seyler
alabiliyorum" (Ulkii, K) derken alisveris &ncesi duygu durumunun onu
yonlendirdigini isaret etmektedir. Erkek bir goriismeci ise "lyi bir aligveris
yaptigimda bende endorfin hormonu tavan yapiyor. Yani sanki 100 tane bitter
cikolata st iiste yemis gibi oluyorum" (Kerem, E.) diyerek plansiz aligveris
sonucundaki duygu durumunu isaret etmistir. O halde bu noktada kadin
gorlismecilerin  alisveris Oncesi beklentiye girerken erkek goriismecilerin
aligveris sonrasinda hissedeceklerine yogunlastiklari sdylenebilir.

Goriismeler sirasinda bazi goriismeciler, sirf aligveris sonunda duyduklar
his sebebiyle anlik aligveristen kagindiklarini belirtmiglerdir. Bu durum kadin ve
erkek i¢in de gegerlidir. "Anlik bir seyler aldiktan sonra pismanlik ¢ok
yastyorum. Ornegin bir arkadasima indirimde bir pantolon gériip almistim ama o
pantolon arkadasimin tarzi degilmis. lade etmek zorunda kaldim." (Yunus Emre,
E.) diyen erkek bir gériismecinin yaninda "Bir keresinde ¢ok gereksiz bir sekilde
6 tane bandana almistim. Renkleri farkli ama modelleri ayniydi. Pigsman oldum"
(Dilan, K) diyen kadin goriigmecinin sirf anlik satin alma davranigi sonucunda
ortaya cikacak hisle bir sonraki aligverislerinde plansiz aligveristen kagindiklar
ortaya ¢ikmustir.

Plansiz satin alma davramiginin genellikle giyim, gida ve kisisel bakim
iiriinlerine yonelik gergeklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu durum, kadin ve
erkeklerde farklilik yaratmamaktadir. “Tabi oluyor. Aklimda bir sey almak yoktu.
Girdim elbise aldim."(Meral, K.). Anlik satin alma davranisinin dig goriiniise etki
eden nesneler tizerinden yapilmasinin nedenini karsi cinsi etkilemeye baglayan
bir erkek goriismeci, dis goriinlise yonelik harcamay1 soyle agiklar; “Her erkegin
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fitratinda kars1 tarafi etkilemek vardir. Bu durum kadnlar i¢in de gegerli. O
ylizden aligveris yaparken giyime yoneliyoruz. Hayal kuruyoruz ve
hayalimizdeki tarzi yakalamak istiyoruz. Tabi ki hayalimizdeki kiginin dig
gorilisiine benzemeye calisiyoruz (Metehan, E). Goriismeler sirasinda sadece bir
erkek goriismeci, yatirirm maksath bir takim alimlar yaptigim1 belirtmistir. Bu
durum onun i¢in anlik satin almadir. "Anlik, hisse senedi aliyorum" (Burak, E.).
Bu goriismeci, diger 29 goriismeciden farkli bir tiiketim malzemesinden s6z
etmistir. Neticede diger goriismecilerin tlimii dis goriiniis i¢in gerekli nesnelerden
bahsetmistir.

4.2. Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin hedonik tiiketim ve plansiz satin alma eylemine yonelik
egilimlerini belirlemek icin farkl: iki lcekten faydalanilmistir. Olcegin arastirma
i¢in uygun ve drneklemin yeterli olup olmadigini test etmek icin agiklayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda hedonik tiiketim olgegine yonelik
aciklayici faktor analizi agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Hedonik Tiiketim Olcegi Faktor Analizi

Bana gore aligveris en iyi stres atma| ,853
yontemidir
Benim i¢in aligveris cosku verici bir olaydir | ,844
Aligverige ¢iktigim zaman kendimi bagka| ,824
bir diinyada ve ¢ok giiclii hissederim.
Kendimi mutlu etmek istedigimde| ,805
aligverise ¢ikarim
Moralim bozuk oldugunda aligverise| ,764
cikmak kendimi daha iyi hissetmemi saglar
Aligveris yapmak bana her zaman i¢in ilgi| ,751
cekici gelmistir.
Bana gore aligveris bir maceradir ,698
Aligverise son moday:r takip etmek igin ,856
¢ikarim
Aligverise piyasadaki en son iriinleri ,826
gormek i¢in ¢ikarim.
Aligverise en son egilim ve tercihlerden ,715
haberdar olmak i¢in ¢ikarim
Aligverise kendimce yeni seyler denemek ,527
i¢in ¢ikarim.
Aligverise cogunlukla indirim ,807
zamanlarinda ¢ikarim.
Aligverise ciktigimda indirimli riinleri ,791
aray1p bulmak hosuma gider
Aligverise indirim zamanlarinin ,682
avantajlarindan faydalanmak i¢in giderim
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Tablo 2 Devam: Hedonik Tiiketim Olcegi Faktor Analizi
Aligverige ¢iktigimda indirimdeki {irtinleri ,627
baskalarindan once yakalayip bulmaktan
¢ok zevk alirim.
Bana gore tanidiklarla aligverise ¢ikmak ,845
onlarla eglenceli vakit gecirmek icin bir
firsattir.
Bana gore tanidiklarla aligverise ¢ikmak ,818
yeni paylagimlar yagamaktir.
Aligverise gittigimde diger insanlarla , 721
etkilesime girmekten zevk alirim.
Aligverise ailemle ya da arkadaglarimla 517
etkilesimde bulunmak, sosyallesmek icin
giderim
Ailem ve arkadaglarim igin aligveris ,868
yapmaktan zevk alirnm
Hayatimdaki 6zel insanlar icin aligveris , 790
yaptigimda kendimi daha iyi hissederim.
Hediye alirken milkemmeli bulmak igin ,7128
zaman ve ¢aba harcamaktan ¢ok
hoslanirim.
Aligverise bagkalarina bir seyler satin ,507
almak i¢in giderim. Ciinkii onlar mutlu
olduklarinda ben de mutlu olurum
Agiklanan Varyans 36,1 12,4 9,3 6,4 6,1
Kiimiilatif A¢iklanan Varyans 36,1 48.4 57,8 64,1 70,2
Giivenilirlik % - Cronbach's Alpha ,932 ,821 ,824 ,826 ,761

Tablo 2’de katilimcilarin hedonik davraniglarinin dlglimiine yonelik 23
maddeden olusan &lgek bulunmaktadir. Olgege yonelik yapilan birinci asama
faktor analizinde ideal faktor yapisina ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda
KMO degeri (0.858) ve Barlett Test degeri (2824; 169) olarak tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, verilerin faktor analizine uygun, 6mek hacmi ise yeterlidir.
Faktor analizi sonucunda 5 boyuttan olusan bir yap1 olusmustur. Orijinal 6l¢ekte
farkli iki boyut olan macera ve rahatlama boyutlar1 bu ¢alismada tek boyutta
toplanmistir. Boylece edilen 5 boyut, macera ve rahatlama, fikir edinme, firsatlari
yakalama, sosyallesme ve bagkalarmi mutlu etme olarak isimlendirilmistir.
Boyutlar toplam varyansin %70,2’sini agiklamaktadir. Ayni zamanda tim
boyutlarin yliksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Plansiz satin alma 6lceginin gecerliligini test etmek i¢in agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Tablo 3’te bu Olgege yonelik faktdr analizi sonuglari
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Plansiz Satin Alma Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Plansiz Satin Alma

Plansiz satin almalar yapan biriyimdir. ,879

Gergekten ilging bir sey gordigimde sonuglarmni| ,834
diisiinmeksizin onu satin alirim.

Sebepsiz olarak satin almak eglencelidir. ,808

Aligverise ¢iktigimda almaya niyetim olmayan bazi seyleri| ,778
satin alirim

Aligveris listemde olmayan seyleri almaktan kaginirim ,612
Aciklanan Varyans 62,01
Giivenilirlik % - Cronbach's Alpha ,596

KMO=762; Barlett=452,013; (df= 10); P=000

5 degiskenden olusan plansiz satin alma 6lgegine uygulanan faktor analizi
sonucunda tiim degiskenlerin tek boyutta toplandigi goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucunda KMO degeri (0.762) ve Barlett Test degeri (452,013) olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore, verilerin faktor analizine uygun, 6érnek hacmi ise
yeterli oldugu goriilmektedir. Boyut ifadeleri toplam varyansn %62,01’ini
aciklamaktadir. Ayni zamanda 6lgegin yeterli oranda giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

4.3. Olgek Boyutlarina Yonelik Tammlayici Istatistikler
Katilimcilarin 6lgek boyutlarina yonelik goriislerini igeren tanimlayici
istatistikler Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Olcek ve Boyutlara Yonelik Tammlayici Istatistikler

Olcek/Boyutlar Ortalama
Macera ve Rahatlama 3.2695
Fikir Edinme 2.8249
Firsatlar1 Yakalama 3.6849
Sosyallesme 3.2371
Baskalarini Mutlu Etme 3.7953
Plansiz Satin Alma Olgegi 3.0184

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere katilimcilarin hedonik tiiketim
egilimleri ve plansiz satin alma davranislari genel olarak ortalamanin tizerindedir.
Bu kapsamda katilimcilar tarafindan en fazla 6Gnemsenen hedonik tiikketim boyutu
bagkalarini mutlu etme, en az 6nemsenen hedonik tiiketim boyutu ise fikir edinme
boyutudur.

Goriligmeler sirasinda aile ve akrabalik baglarinin, tiiketicileri plansiz satin
alma egiliminde bulunmaya yonlendirdigi goriilmiistiir. Hedonik tliketimin
bagkalarmi mutlu etme boyutuna 6rnek olarak bir goriismeci; “Mesela okul tatil
olunca eve giderken elim dolu olsun diye hediye aldim evdekilere” (Meral, K.)
diyerek bagkalarimi mutlu etmek adina plansiz aligveriste bulundugunu
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belirtmistir. “Kendim i¢in degil ama arkadasim i¢in o anda bir seyler alabilirim.
Ornegin bir tatlicinin éniinden gegerken arkadasimin sevdigi tatliyr alabilirim"
(Ibrahim, E.) diyen bir goriismeci de arkadasin1 mutlu etmek i¢in anlik tiiketimde
bulundugundan bahsetmistir. Goriigmeler sirasinda sadece bir kadin goriismeci,
“Ben bagkalarim1 mutlu etmek i¢in aligveris yapmam sadece kendime alirim”
diyerek aligveriste “baskalarini mutlu etmekten” kagindigini belirtmistir (Zeynep,
K). Ona gore bunun sebebi “ben sadece ihtiyaglar igin aligveris yaparim”
ifadesinde goriilebilir.

Hedonik tiiketimin en az Onemsenen boyutu ise fikir edinmedir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan iletisim imkanlar1 insanlari
magaza magaza gezmeden c¢esitli platformlar araciligiyla arastirma yapmaya
yonlendirmistir. Bu durumun kisileri fikir edinmek igin satin alma eyleminden
bir nebze olsun uzaklastirdig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle goriismeler sirasinda
bir kadin gériismeci “sal sayfalarini takip ettigim i¢in siirekli yeni sal modelleri
geliyor. Yeni modeller geldiginde haberdar olmak istiyorum. Ancak benzerleri
bende olsa da almak istiyorum” (Semanur, K.)diyerek fikir almak i¢in internetten
yararlandigini  bu durumun da gorlismeciyi satin  alma davranisina
yonlendirdigini belirtmistir. Gorligmeler sirasinda bu kadin goriismeci disinda
hicbir kadin ya da erkek goriismeci aligveriste fikir alma konusuna
deginmemistir.

4.4. Olceklere Yonelik Farklilik Analizleri

Katilimcilarin hedonik tiiketim ve plansiz satin alma egilimlerinin cinsiyet
ve diger demografik 6zellikler itibariyle farklilasip farklilasmadigi bagimsiz iki
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Oncelikle cinsiyet
degiskeni itibariyle hedonik tiiketim ve plansiz satin alma davramiglarinin
farklilasip farklilagsmadig1 bagimsiz iki 6rneklem t-testi ile test edilmistir.

Yapilan test sonucunda hedonik tiiketim boyutlarindan macera ve
rahatlama (P= 0.000, Ort. Kadin=3.550, Ort. Erkek=2.627), firsatlar1 yakalama
(P=0.000, Ort. Kadin=3.828, Ort. Erkek=3.351) ve baskalarin1 mutlu etme (P=
0.000, Ort. Kadin=3.953, Ort. Erkek=3.426) boyutlarimin cinsiyet itibariyle
farklilagtig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore kadinlar erkeklerden daha fazla
macera ve rahatlama, firsatlar1 yakalama ve bagkalarimi mutlu etmek igin
aligverise yonelmektedir.

Goriismeler sirasinda kadin goriismecilerin alisverisi rahatlamak i¢in
yaptigina ornekler verilebilir. “Ben aligveris yaptigimda rahatlama hissi oluyor.
Kendimi inanilmaz sekilde giivende hissediyorum” (Kiibra, K) diyen kadin
gorlismeciye “ Ben aligverisi zevk almak ve oradan mutlu ¢ikmak igin yaparim”
diyen erkek bir goriigmecinin fikirleri de eklenebilir. Ancak belirtilmelidir ki
aragtirma sirasinda sadece iki erkek goriismeci rahatlama hissini 6n plana
¢ikararak aligveris yaptigindan bahsetmistir. “Genellikle bir ihtiyacim oldugunda
aligveris yaparim, rahatlamak ya da macera olsun diye yapmam” (Muhammed
Ali, E.). Erkeklerin macera ve rahatlama hissiyle aligveris yapmaktan
kag¢inmalarinin sebebi ihtiyaca yonelik alisveris yaptiklarini ifade etmeleridir.
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Bagkalarm1 mutlu etme boyutunda sadece bir kadin goriismecinin
bagkalarin1 mutlu etmekten kagindig ifadelerinin yaninda firsatlar1 yakalama
boyutu s6z konusu oldugunda kadin goriismecilerin ve erkek goriismecilerin
aligveriste firsatlarnn degerlendirmeye calistigi goriilmektedir. Ancak erkek
goriismeciler, firsatlar1 degerlendirme konusunda kadinlar kadar iddiali ya da
davramsa yonelik olmadigi goriilmektedir. Ornegin bir erkek goriismeci
“Aligveriste firsatlar1 yakalamaya c¢alisirirm ancak ¢ogu zaman yakalayamam”
(Halil, E) diyerek firsatlar igin istekli oldugunu ancak bu istegi satin alma
davranigina doniistiiremedigini belirtmistir.

Goriismelerde kadin goriismeciler firsatlar1 yakalamada ne kadar basarili
oldugunu ispat etmeye calismiglardir. “ Bazi marketlere haftalik gelen firsat
iiriinlerini almak i¢in sabah 8‘de gittigimi bilirim. Her seyi stoklamay1 severim ki
iginde bulundugumuz kriz dénemlerinde bu stoklarim ¢okga ise yaradi”. (Zehra,
K) Kadinlarin firsatlar1 degerlendirmede erkeklerden 6nde olmasinin sebebi ise
firsatlar1 yakalamanin verdigi hissi kadinlarin rahatlama erkeklerin ise pismanlik
olarak degerlendirmesidir. “Pahali olan bir seyi indirimden almak insana biiyiik
rahatlik verdiginden firsatlar1 degerlendiriyorum” (Sida, K). Diyen bir kadin
goriigsmecinin aksine erkek goriismeci, “ihtiyaclarima gore aliyorum c¢ilinki
firsatlar1 yakalarim diye istemedigim seyleri alip pisman olabiliyorum” (Ahmet,
E) seklinde cevap vermistir.

Aym zamanda cinsiyet itibariyle plansiz satin alma davraniginin da
farklilagtigi goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan test sonucunda (P= 0.000, Ort.
Kadin=3.315, Ort. Erkek=2.667) bulgulara ulasilmistir. Bu sonuca goére kadinlar,
erkeklere nazaran daha fazla plansiz satin alma eylemine yonelmektedir. Boyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasinda kadinlarm “kasa Oniinde ddemeye gittigimde
oradaki iriinler arasinda indirimde olanlar varsa aliyorum” (Keriman, K);
“Moralim ¢ok bozuk oldugunda rahatlamak i¢in aliyorum” (Fulya, K); “Yeni ve
giizel seyler insanlart mutlu ettigi icin istemeden de aldigim seyler oluyor”
(Feyza, K); “Yorgun oldugumda yeni seyler altyorum. Dinlenme hissi veriyor”
(Tuba, K) gibi ifadeleri 6rnek olarak sunulabilir. Kadinlarin rahatlama ya da
icinde bulunduklar1 ruh halinden kagmak icin satin almaya yoneldikleri
sOylenebilir. Bunun yaninda erkekler i¢in yine “ihtiyactimi aliyorum sadece”
(Mazlum, E) ve “sevgilimden ayrildigimda plansiz bir sekilde sagma sapan seyler
aldim ondan dolay1 ihtiyacim olduk¢a almaya calisiyorum” (Serhat, E) gibi
ifadeler, erkek goriismecilerin plansiz satin alma davranigindan kaginma sebebini
ihtiyag dis1 olarak gormeleri seklinde diisiiniilebilir. Buna gore kadinlar plansiz
satin almayi1 bir duygu durum sonucu olarak degerlendirirken erkekler, aligveris
ile belirli bir duygu durumunu bagdastiramamiglardir. Bu durumun sebebi
erkeklerin ve kadinlarmm aligverisi farkli sekilde tanimlamalarindan
kaynaklanabilir. Kadm ve erkeklerin ihtiyag kavramini farkli sekilde
tanimlamalari, bireylerin aligverise yonelmelerini de olumlu veya olumsuz
sekilde etkilemistir.
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Bu noktada ayrintiya inmek gerekirse sik¢a plansiz ve hedonik satin
almada bulunan bir goériismeci ihtiyag kavramini, “ Benim i¢in ihtiyag¢ her seydir.
O an bulundugum ruh halimde canim neyi isterse elde etmek istedigim seydir
“(Ulkii, K) seklinde tanimlarken; plansiz satin almadan kaginmaya calisan bir
kadin goriismeci ihtiyag¢ kavramimi “miisrif olan ya da parasi fazla olanlarin sik¢a
yaptig1 sey bosuna aligveris yapmak iste ihtiya¢ dedigimizde bu olmamasi
gerekiyor” (Feyza, K) seklinde tanimlamistir. Burada goriilmektedir ki sadece
erkek ve kadin arasinda degil kadin goriismecilerin kendi aralarinda da ihtiyaci
farkli sekillerde yorumlamaktan kaynaklanan satin alma davranisi farkliliklar
s6z konusudur. Ancak erkek goriismecilerin arasinda ihtiyag tanimlamasinda bu
sekilde belirgin bir farklilik s6z konusu degildir. “Yasamin idamesi i¢in yapilan
maddi manevi her sey ihtiyagtir” (Ibrahim, E) ifadesi erkekler igin benzer ihtiyag
tanimlarinin ortak seklidir denilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢aligmada plansiz bir gekilde satin alma davraniginin katilimcilar
arasinda degisiklik gosterdigi ortaya cikmustir. Gorlismecilerin cinsiyeti bu
konuda ayrim yapilmasina izin vermemektedir. Bazi kadin gériismeciler, plansiz
satin almay1 kabul ederken bazilar1 ekonomik anlamda yetersiz oldugunu
vurgulayarak plansiz aligveristen kagindiklarini belirtmislerdir. Bu durum, kadin
gorlismecilerin plansiz alisveris s6z konusu oldugunda genellestirilemeyecegini
ortaya koymaktadir ancak erkek goriismeciler, plansiz aligveris konusuna daha
net bir tavirla yaklagmakta ve plansiz aligveristen kaginmaktadirlar.

Erkek goriismeciler, aligverisleri sirasinda “ihtiya¢” kavraminin altini
cizmektedirler. Onlara gore bir seyi planlamadan satin almak gibi bir durum sz
konusu degildir. Boyle oldugunda aligverigin sonu pismanlik olabilmektedir.
Aslinda pismanlik konusu kadin goriismecilerde de siklikla karsilagilmaktadir.
Ancak kadin goériismeciler duygu durumlari onlart aligverise yonlendirdigi igin
dogru diistinememekte ve pismanlik duyabilecekleri bir aligveris
gergeklestirebileceklerini belirtmiglerdir. Ayrica kadin goriismecilerin bir kismi
plansiz alisverisi, mutsuz olduklar1 durumlarda psikolojik etkileri olumlu
olabilecek bir ihtiyag olarak gdrmektedirler.

Erkek goriigmecilerin alhigverise ¢ikma konusunda ihtiyaglardan hareket
etmesi onlarin plansiz satin alma davranigini diizenlerken kadmlardan farkli
olarak aligsverigin sonucuna odaklanmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla
denilebilir ki tiiketim kiiltiiriinlin 6ncelikli olarak kadmi hedef almasi, kadinin
aligverise gitmeden O6nce duygu durumunun yonlendirmesine kapilmasi ile
alakalidir. Bu sebeple kadin goriismecilerin neredeyse tiimiinde “mutsuzsam
aligverise ¢ikarim” fikri baskindir. Bu ifade, tiiketim kiiltiiriiniin kadin tiiketicileri
erkeklere gore daha ¢abuk etkisi altina almasina neden olmaktadir.

Erkek goriismecilerde “ihtiyacim varsa aligverise c¢ikarim” fikri 6n
plandadir. Bu durum, erkek goriismecilerin “sonug odakli bakis agisinin” tiiketim
kiiltiiriiniin etkilerine kadinlar kadar agik olmadigimi gostermektedir. Bu durum
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hem kadmin hem de erkegin “ihtiya¢” kavrammi nasil anlamlandirdig: ile
baglantilidir. Aslinda her iki taraf da ihtiyaclarin1 gidermek i¢in aligverise
¢ikmaktadir. Sadece kadinlar, “mutsuz” olunan zamanlarda “alisverisi” ihtiyag
olarak gormektedirler. Bu ihtiyag ise “mutlu” olma ihtiyacidir.

Literatlirde yer alan ve Bauman (2018)’1n ifade ettigi avcinin tavsanin
pesinde kosma sirasinda hissettigi duygu durumu daha ¢ok kadinin kapildig: bir
durum olabilir ya da mutsuz oldugu bir anda kadmnin, s6z konusu “curcuna ve
telasa” kapilmasi mutsuzlugunun yerine tercih ettigi bir durum olarak da
diistinebilir. O halde denilebilir ki erkek, mutsuzluk ile farkli yollardan basa
¢ikabilir ancak kadin i¢in bu durum, tiiketim kiltiiriiniin verdigi his ile
gecistirilebilecek sekilde anlamlandirilmaktadir.

Caligmada "pismanhk" ve "mutluluk" kavramlan iizerinde duran
gorlismecilerden erkek goriismeciler, plansiz alisverislerini "pismanlik" kavrami
ile anlatirken; kadin gorismeciler, "mutluluk" kavramini kullanmay1 tercih
etmislerdir denilebilir. Tabi ki arastirma evreni {niversite 6grencilerinden
olustugundan bu sonug genel tiiketici davranisi olarak genellenemez. Bu agidan
bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara bir 6neri olarak farkli yas gruplarindan
secilecek goriismecilerin " plansiz satin almaya ve hedonik tiiketime" nasil
yorumlar yapabilecegi 6nem kazanmustir.

Yapilacak olan nitel calismalarda "kadinlarin mutlu olmak ve mutlu etmek
icin tliketimi tercih etmelerinin nedeni sorgulanabilecekken; erkeklerin de
"ihtiyag" olarak gordiikleri evrenin siirlan ¢izilip farkli ihtiyag tanimlamalart
yapilabilecektir. Ayrica kadinlik ve erkeklik rollerinin tiiketime yansimasi ve
tiiketici egilimlerinin neler lizerinde yogunlastigini anlamak agisindan toplumsal
cinsiyet rollerinin ve tilketim davraniglarinin nicel ve nitel arastirma tekniklerinin
her ikisinden yararlamilarak karma arastirma yoOnteminin kullanilmasi
Onerilmektedir.

Son olarak diinyada, tiiketim egilimleri ve toplumsal cinsiyet rollerini konu
alan aragtrmalar siklikla yapilmaktadir ancak Tirkiye oOzelinde de
disiplinleraras1 ¢alismalarin yapilmasi Onerilmektedir. Boylelikle tiiketim
kiiltiiriiniin sekillendirdigi sosyal diinyay1 anlamak agisindan tiiketim konusuna
coklu bir perspektiften bakilabilecektir.
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