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TUKETICININ KiSiSEL VERISININ iSLENMESINDE ACIK RIZA

Dr. Ogr. Uyesi Yildirim KESER*

Oz

Kisisel verilerin korunmasi bir¢ok hukuk dalinin kesisme noktasidir. Kigisel
verilere yonelik her tiirlii miidahale kural olarak hukuka aykirilik tegkil eder.
Anayasa’'miz geregince, kisisel verilerin islenebilmesindeki istisnalarin basinda
kisinin agik rizasi gerekir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda, veri 6zne-
sinin sahsi Ozellikleri dikkate alinmaksizin agik rizaya iliskin olarak gerceve
hiikiim getirilmistir. Veri 6znesinin tiiketici olmasi durumunda, tiiketici huku-
kuna iliskin genel prensipler ve yasalarla getirilen koruyucu hiikiimler dogru-
dan uygulama alani bulur. Tiiketicinin kisisel verisinin islendigi durumlarda,
veri isleyen ile tiiketici arasindaki “gii¢ dengesizligi” dikkate alinmalidir. Tiike-
ticinin kisisel verisinin islenmesine iliskin verdigi acik rizay1 6zgiirce vermedigi
karine olarak kabul edilmelidir. Tiiketici hukukunda yapilacak yasal diizenle-
me ile mal ve hizmet saglayicilarinin gerezin kisisel veri olmadigini ispat etme

kiilfeti altina sokulmalar: gerekmektedir. Aksi takdirde cerezler, kisisel veri
olarak kabul edilmelidir.
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EXPLICIT CONSENT IN THE PROCESSING OF PERSONAL DATA
OF REAL PERSON CONSUMERS

Abstract

Protection of personal data exists in many law branches. In principle, all inter-
ventions with personal data are considered illegal. Turkish Constitution consid-
ers explicit consent of a person as one of the exceptions of processing of person-
al data. Data Protection Act (DPA) provides a framework provision for explicit
consent regardless of the personal features of the data subject. If the data subject
is a consumer, general principles in consumer law as well as protective provi-
sions provided by related legislation are directly applied. When a costumer’s
data is processed, the “imbalance of power” between the customer (data sub-
ject) and the processor has to be taken into account. A consumer’s explicit con-
sent has to be presumed not to be freely given. Product and service providers
have to be put under the obligation to prove that cookies are not personal data
with a new legislation in consumer law. Otherwise, cookies have to be consid-
ered as personal data.

Key Words
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GIRIS

Kisisel verilerin iglenmesinin belli yasal kurallara baglanmasi, bas-
ta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere temel hak ve 6zgiirliiklerin korun-
mas1 amacini tagir. Tiirk Hukuku’nda kisisel veriler, anayasal diizeyde
bir korumaya sahiptir (AY md 20/f.son). Anayasa’daki diizenleme gere-
gince, kisisel verilerin islenmesi kural olarak yasaktir. Bu yasagin istis-
nalarinin bagmda veri 6znesinin agik rizas: gelir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile veri
oznesinin sahsi 6zellikleri dikkate alarak bir diizenleme getirilmemistir.
Kanun koyucu, kisisel verinin islenmesinde genel ilkeler ve islenme sart-
lar1 olarak gergeve hiikiimler getirmeyi tercih etmistir.

Calismamizda 6698 sayili Kanun tarafindan agik rizaya iliskin ge-
tirilen diizenlemelerin tiiketici hukukundaki uygulamasi tizerinde duru-
lacaktir.
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I. Tiiketicinin Tanimi

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK), yii-
riirlitkten kaldirilan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun’a paralel olarak ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
tiizel kisilerin de tiiketici olabilecegini diizenlemistir. KVVK’da getirilen
diizenlemeler gergek kisilere iliskin oldugundan, ¢alismamizda gergek
kisi tiiketici esas alinarak degerlendirmeler yapilacaktir.

Gelisen sanayi ve bilisim ¢ag1 beraberinde tiiketicinin korunmasi
zorunlulugunu getirmektedir. Tiiketicilerin korunmasi, devletin anaya-
sal gorevleri arasindadir (AY md 172). Tiiketici hukukunun amaa tiike-
ticiyi korumaktir. Bu hukuk dalinda nihai amag toplum yararidir!. Tiike-
ticinin korunmasi, basta tilke ekonomisi olmak bir¢ok toplumsal yarara
hizmet eder.

Herhangi bir yasanin tiiketici hukukuna ait olmasi igin tiiketiciye
uygulanmas: yeterlidir. flgili kuralin Tiiketici Kanunu'nda diizenlenmis
olmas: gerekmemektedir. Bu nedenle de kisisel verilerin korunmasina
iliskin TKHK’da hiikiim olmamasima ragmen KVKK’da diizenlenen ku-
rallarin tiiketiciye uygulanirken, tiiketici hukukunun amaglar1 dikkate
alinarak degerlendirme yapilmalidir. Tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik c¢ikarlarini korumak THKK'nin baslica amaglarindandir. Kisi-
sel veriler KVKK kapsaminda korunmaktadir ama kisisel veri sahibi
ayn1 zamanda tiiketici ise ayrica tiiketici hukukunun genel ilkeleri ve
yasal diizenlemeler gercevesinde tiiketiciye saglanan koruyucu hiikiim-
lerden de yararlanacaktir.

II. Kisisel Verinin Tanimi

A) Gergek Kisi Tanimi

Tiirk Medeni Kanunu geregince, kisilik, cocugun tam ve sag ola-
rak dogdugu andan itibaren baslar ve Oliimle son bulur (TMK md

E SIRMEN, Lale, Tiiketici Hukukunun Amaci ve Ozellikleri, Aydin ZEVKLILER e
Armagan, C. III, Yasar Universitesi E-Dergisi, Vol. 8, Ozel Sayi, s. 2467; ZEVKLI-
LER, Aydm/OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmasi1 Hukuku, Se¢kin Yaymevi, An-
kara 2016,s. 42.
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28/£.1). Oliimle birlikte kisilik son buldugundan &len kisiye ait bilgilerin
KVKK kapsaminda korunabilmesi miimkiin degildir2.

Kisilik hakki, kisinin biitiin kisisel degerleri iizerinde sahip oldugu
haktir®. Kisilik hakki, soyut bir kavramdir ve igerigi zaman ve yere gore
degisir*.

B) Kisisel Verinin Tanimi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ile geti-
rilen koruma gergek kisilere iliskindir (md 3/b). Bu nedenle de tiizel kisi-
lere iligskin verilerin bu kanun kapsaminda korunabilmesi miimkiin de-
gildir.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
genel veya Ozel her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir (KVKK md 3/d). Ger-
¢ek kisinin fotografi, cinsiyeti, kan grubu, yasi, sigorta numarasi, adresi,
telefon numarasi ve benzeri bilgiler kisisel verilere 6rnek gosterilebilir.

KVKK’da kisisel veriler genel ve 6zel nitelikli kisisel veriler olmak
iizere ikiye ayrilmistir. Genel nitelikli kisisel veriler, 6zel nitelikli kisisel
veri Ozelligini tasimayan verilerdir. KVKK’da, 0zel nitelikteki kisisel
veriler sayilmistir (KVVK md 6/1)5. Ozel nitelikli kigisel veriler, nitelikle-
ri geregi hassas verilerdir. Bu nedenle de bagkalar1 tarafindan bilinmesi
halinde veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikleri dogrudan etkilenebilir.
Omegin, unlii doktor A, AIDS hastasidir. Hastaliginin bagkalar tarafin-
dan bilinmesini istememektedir. Bay A'nin hastalig, 6zel nitelikli kisisel
verisidir. Bazi insanlar, AIDS hastaliginin sadece cinsel yolla bulasan bir

2 Baz: iilkeler 6lmiis kisilere ait verilerin kisisel veri olarak kabul edilebilecegine
iliskin diizenlemeler getirmislerdir. Ornegin, Fransa. Ayrintilh bilgi icin, AKSOY,
Hiiseyin Can, Medeni Hukuk ve Ozellikle Kisilik Hakk1 Yoniinden Kisisel Verilerin
Korunmasi, Cakmak Yayinevi, Ankara 2010, s. 21; OZDEMIR, Hayrunnisa, Elektro-
nik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gére Korun-
mast, Seckin Yaymevi, Ankara 2009, s. 125.

3 HELVAC], Serap, Tiirk ve isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar,
Beta Yayinevi, Istanbul 2001, s. 41.

4+ OZDEMIR, s. 111.

5 KVKK md 6/1 su sekilde diizenleme getirmistir: “ Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi
diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, der-
nek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti ve giiven-
lik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir”.
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hastalik oldugunu diisiinebilirler. Bazi insanlar ise solunum yoluyla
bulastigin1 diisiinebilirler. Diistince farkliliklar1 ve baskaca hassasiyet-
lerden dolay1, Bay A'nin, basta meslek yasami olmak {izere sosyal hayati
bu hastaliga iliskin farkli bakis agilarindan dolay1 olumsuz etkilenebilir.
Ozel nitelikli kisisel veriler nitelikleri geregi ayrimcilik tehlikesi riski de
tasirlar®. Bu nedenlerle de genel nitelikli kisisel verilerden ayrilirlar.

Yasal diizenleme geregince, “kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi di-
siincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafe-
ti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghigi, cinsel hayati, ceza
mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir” (md 6/1). Yasal diizenleme
ile “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Verilerin Serbest Dolasimi ve
95/46/EC sayili Yonerge'nin Yiiriirliikkten Kaldirilmas: fle Tlgili Olarak
Gergek Kisilerin Korunmast ile Tlgili 27 Nisan 2016 Tarihli Avrupa Par-
lamentosu ve Konseyinin (AB) 2016/679 sayili Tiiztigli'ne (Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the Protection of Natural Persons with Regard to the Processing
of Personal Data and on the Free Movement of Such Data, and Repea-
ling Directive 95/46/EC “GDPR”) paralel bir diizenleme getirilmistir (md
9/1).

1) Kimligi Belli Gercek Kisi

“Kigisel veri, kimligi belli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her
tiirli bilgiyi ifade eder (KVKK md 3/d)”. Yasal diizenleme, 24.10.1995
tarihli, Avrupa Parlamentosu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Veri-
lerin Serbest Dolagimi ile Hgﬂi Olarak Kisilerin Korunmasina Iliskin
95/46 sayil1 Yonerge'nin (Directive 95/46/EC of the European Parliament
and of the Council of 24 October 1995 on the Protection of Individuals
with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Move-
ment of Such Data “95/46/EC Yonergesi”) 2 (a) bendi esas alarak diizen-
lenmistir.

Kimligi belli kavramindan anlasilmas: gereken, kisisel verinin ait
oldugu gercek kisinin dogrudan anlasilmasidir. Ornegin, is bagvuru-
sunda bulunan kisinin ya da mal beyaninda takip borclusunun kimligi

6 OZDEMIR, s. 126.
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bellidir. Somut olayda kisinin belli olup olmadig: belirlenirken dikkate
alinmasi gereken temel ilkeyi su sekilde ifade edebiliriz: Herhangi bir ek
bilgiye ihtiya¢ duymaksizin kisinin kimligi belirlenebiliyorsa kimligi
belli gergek kisinin varligi kabul edilmelidir.

2) Kimligi Belirlenebilir Ger¢ek Kisi

KVKK’da “kimligi belirlenebilir” ifadesinin ne anlama geldigi ta-
nimlanmamistir. KVKK'nin gerekgesinin 3.maddesi 1. fikrasinda’ belir-
lenebilirlik unsuru ile ne ifade edilmek istendigi agiklanmistir. Bu agik-
lama geregince, mevcut veri, eger ki, herhangi bir gercek kisi ile iliski-
lendirilebiliyorsa ve kurulan baglant: ile gergek kisinin sosyal, ekono-
mik, fiziksel ve psikolojik kimligi ifade edilebilir hale geliyorsa kimligi
belirlenebilir gercek kisinin varlig1 kabul edilmelidir. Kanunun gerekge-
sinde 0zellikle, vergi kimlik numaras1 ve sigorta sicil numaras: gibi ka-
yitlarin da ek bilgi ile iligskilendirilmesi halinde gergek kisinin kimligi
tespit edilebileceginden bu gibi kayitlarin varligi halinde de kimligi be-
lirlenebilir gercek kisinin varliginin kabul edilmesi gerektigi vurgulan-
maktadir.

Kimligi belirlenebilir gercek kisinin kimligini belirleyecek bilgileri
smirlayict olarak sayabilmek miimkiin degildir. Mevcut bilgi her somut
olaymn 6zelliklerine gore degerlendirilmelidir®. Ilginin yas1, meslegi, ¢o-
cugu kimi durumlarda kisinin belirlenmesine hizmet edebilir®.

“Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Verilerin Serbest Dolasimi ve
95/46/EC sayili Yoénerge'nin Yiiriirlikten Kaldirilmast Ile Ilgili Olarak
Gergek Kisilerin Korunmast ile lgili 27 Nisan 2016 Tarihli Avrupa Par-
lamentosu ve Konseyinin (AB) 2016/679 sayili Tiizligii”° niin (GDPR)

7 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1 (1/541)
ve Adalet Komisyonu Raporu “https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/
yil01/ss117.pdf” (ET: 26/01/2020).

8 AN, Nevzat Ali, Kisisel Verilerin i@lenmesi ve Agik Riza, [USBE, Yaymlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2018, s.19; AVCI, Yasemin, Kisisel Verilerin Korunma-
s1, SUSBE, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2019, s.12; BAYINDIR, Ham-
za, Ozel Saghik Kurumlar1 Kapsamimda Kisisel Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi,
IUSBE, Yaymmlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, s.21.

9 OZDEMIR, s. 124.

10 “Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the Protection of Natural Persons with Regard to the Processing of


https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/%20yil01/ss117.pdf
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4/1 maddesinde kimligi belirlenebilir kavrami; “Tanimlanabilir bir ger-
cek kisi, dogrudan veya dolayl olarak, 6zellikle bir ad, bir kimlik numa-
ras1, konum verileri, gevrimici bir tanimlayic1 veya fiziksel, fizyolojik, o
gercek kisinin genetik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligi”

seklinde tanimlanmaisgtir.

GDPR’de yer verilen tanim incelendiginde, kisisel veri ile gercek
kisi arasinda dogrudan veya dolayli olarak iliski kurulabiliyorsa gercek
kisi belirlenebilir olarak kabul edilmektedir. GDPR agiklama bolimii-
niin'! 26 numarali'?> kisminda, gergek bir kisinin tanimlanabilir olup ol-
madigini belirlemek icin, makul olarak kullanilmasi muhtemel tiim arag-
larin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Kisisel veriyi isleyen tara-
findan eger belirlenebilir degilse son kullanicinin rizas1 alinmis sayil-
maktadir (GDPR 8/1/b).

Calisma Grubu (“Working Party”) belirli veya belirlenebilir kav-
ramlarmin tanimina iliskin genis bir yorumu benimsemektedir. Belirli,
bilinen bir kisiyi ya da bir grupta ayirt edilebilir bir kisiyi, belirlenebilir
ise heniiz belirlenmemis ancak belirlenmesi miimkiin olan bir kisiyi ifa-
de etmektedir'>.

Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD), Breyer v. Federal Republic
of Germany'* kararinda, belirlenebilir gercek kisi kavramina iligskin de-
gerlendirmeler yapmistir. Alman Federal Kurumlari, kendilerine ait

Personal Data and on the Free Movement of Such Data, and Repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation)”, “http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/
2016/679”. (ET:02.01.2020).

11 GDPR’de maddelere iliskin olarak 174 maddeden olusan bir agiklama kismina yer
verilmistir. https://gdpr-info.eu/recitals/ (ET:08.02.2020).

12 GDPR Recital No. 26, https://gdpr-info.eu/recitals/no-26/. (ET:15.12.2019).

13 PURTOVA, Nadezhda, “The law of everything, Broad concept of personal data and
future of EU data protection law, Law”, Innovation and Technology, 2018, 10:1, s.
46.

14 Judgment of 19 October 2016, Breyer, C-582/14, EU: C: 2016: 779
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jst?text=&docid=184668&pagelnde
x=0&doclang=EN&mode=reqé&dir=&occ=first&part=1&cid=2725971 (ET: 08.01.2020);
YUCEDAC, Nafiye, Medeni Hukuk Agisinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nu'nun Uygulama Alan1 ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri, [UHFM C. LXXV,
2017, s. 767.


https://gdpr-info.eu/recitals/
https://gdpr-info.eu/recitals/no-26/
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=184668&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=2725971%20(ET
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=184668&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=2725971%20(ET
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internet sitelerini ziyaret edenlere ait IP (Internet Protokol)' adreslerini
depolamistir. IP adreslerinin depolanmasinin nedenleri muhtemel siber
saldirilarin oniine ge¢gmek ve korsanla miicadele etmektir. ABAD1n
oniine 6n sorun olarak gelen olayda cevaplanmas: gereken soru sudur:
IP adreslerinin kime ait oldugu internet erisim saglayicilarindan elde
edilecek ek bilgi ile miimkiin olmasima ragmen IP adresinin depolanma-
s1 durumunda, IP’si depolanan kisi, kimligi belirlenebilir kisi olarak ka-
bul edilebilir mi? ABAD, bu soruya olumlu cevap vermistir. Soyle ki; ek
bilgi sonucu ilgili kisi belirlenebilir ise ek bilginin veri sorumlusunun
elinde bulunmas: zorunlu degildir. ABAD’a gore ek bilgiye ulasilmasi
eger yasaklanmigssa veya zaman, emek ve masraf yoniinden giigliik ge-
rektiriyorsa mevcut veriye dayali olarak gergek kisinin kimligi belirle-
nebilir kabul edilmemelidir.

Breyer Karari, belirlenebilir gercek kisiyi genis yorumladig: ve bu
nedenle de kisisel veri kavramini ¢ok genislettigi icin elestirilmektedir?®.

ABAD, 2017 tarihli Nowak v Data Protection Commissioner (C-
434/16) davasinda', muhasebe Ogrencisi Peter Nowak, smav merkezi
tarafindan tutulan kendisine ait verileri talep etmistir. Bu talep iizerine
smav merkezi on yedi sayfalik veri bilgisi gondermistir ancak bilgiler
arasinda Nowak'in girmis oldugu smav kagidi yoktur. Sinav merkezine
gore sinav kagidi kisisel veri degildir ¢linkii aday smava 6zel bir numa-
ra ile katilmistir ve sinav kagidinda adayin ismi de yer almamaktadir.
Smavi degerlendiren gorevlinin de mevcut bilgilere gore adaym kim
oldugunu bilmesi miimkiin degildir.

Yerel mahkeme konuyu ABAD’a gondererek, 6n sorun olarak si-
navda aday tarafindan verilen cevaplar ile sinavi degerlendiren kisi tara-

15 Internete baglanan her bilgisayarin IP adresi vardir. IP adresi rakamlardan olusur.
IP numaras: bilindiginde IP’si bilinen bilgisayara internet tizerinden ulagim miim-
kiindiir. IP, kullanicin internet kullanimini takibe de yarar. IP adresi yazilarak dog-
rudan web tarayicisina baglanilabilir.

16 PURTOVA, s. 42.

17 Judgment of 20 December 2017, Nowak, C-434/16, EU:C:2017:994
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jst?text=&docid=198059&pagelnde
x=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=2695698. (ET:09.02.2020).


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198059&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2695698
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198059&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2695698
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findan bu cevaplara yapilan yorumlarin kisisel veri olusturup olustur-

madigini sormustur.

ABAD, somut uyusmazlikta, “simav kagidinda adayin adinin ve
soyadinin bulunmamasi, adayin smava kendisine verilen 6zel bir numa-
ra ile girmis olmas1 ve sinav kagidini degerlendiren kisinin aday: tespit
edemiyor olmas1 durumunda sinava giren 6grencinin kimligi belirlene-

bilir kabul edilebilir mi?” sorusuna cevap aranmuistir.

ABAD, smav adaymin belirlenebilen gergek bir kisi oldugunu, zira
kisinin dogrudan isminden veya kimlik numarasiyla dolayli olarak ta-
nimlanabilecegini belirtmistir. Mahkeme’ye gore sinavi diizenleyen ku-
rumun adayi, kagit iizerinden tanimlayamamasi 6nemli degildir ¢iinkii
sinavi diizenleyen kurum elindeki ek bilgilerle aday: tanimlayabilecek

durumdadr.

Breyer davasinda oldugu gibi, bir bilginin kisisel veri olarak nite-
lendirilmesi igin ilgili kisiyi tanimlayacak bilgilerin tek kiside olmasi
gerekmez. Buna gore, sinavi degerlendiren gorevlinin sinavi degerlendi-
rirken aday1 tanimlayamasa bile sinavi diizenleyen kurum, kisiyi tanim-
lamaya yarayan bilgileri elinde bulundurmaktadir.

Avrupa Birligi resmi sitesinde!® yaptig1 aciklama da belirlenebilir
gercek Kkisi ifadesinden anlagilmasi gerekenin ne oldugunu su sekilde
ifade etmistir. “Bir kisinin, bagka bir kisinin elinde bulunan bilgi ile dog-
rudan tanimlanmasi miimkiindiir. Ancak bir kisi dolayli olarak da ta-
nimlanabilir. Bu durumda g6z 6niinde bulundurulmas: gereken bagka
etkenler de vardir. Bu husus su anlama gelmektedir; elinizde bulunan
bilgiler ile bir kisiyi tanimlamaniz miimkiin olmasa da, elinizdeki bagka
bir bilgi veya bagka bir kaynaktan ulagabileceginiz bilgiler ile bu kisiyi
tanimlayabilirsiniz. Ugiincii bir kisinin veriyi kullanarak ve veriyi ulasa-
bilecekleri bagka bilgilerle birlestirerek bir kisiyi tanimlamas: da dolayh
yoldan tanimlamanin bagka bir seklidir”.

III. Agik Rizanin Tanimi

6698 sayili1 Kanun, kisisel verileri 6zel nitelikli kisisel veri (md 6)
ve diger kisisel veriler ayrimma tabi tutmus olmasima ragmen her tiirli

18 What is considered personal data underthe EU GDPR? https://gdpr.eu/eu-gdpr-
personal-data (ET: 02/01/2020).
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kisisel verinin islenmesinde agik rizasmin varhigimi aramaktadir(md 5).
Kisisel verilerin islenmesi, verinin ilk defa elde edilmesinden itibaren
baslamakta olup, kisisel verilerin {izerinde gergeklestirilen biitiin islem-
leri ifade etmektedir.

GDPR’daki diizenlemeye gore, kisisel verilerin islenmesini huku-
ka uygun hale getiren sebeplerden biri de veri 6znesinin rizasidir (md
6/1/a). GDPR’da genel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde “riza” ye-
terli kabul edilmistir fakat 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin

“acik riza” aranmistir (md 9).

GDPR’de riza su sekilde tanimlanmistir (md 4/11): Veri sahibinin,
kisisel verilerinin islenmesi i¢in 6zgiir, belirli bir konuya iliskin, somut
bilgilendirmeye dayali ve tereddiide yer birakmayacak beyan ya da

olumlu eylemle rizasini vermesi gerekir.

KVVK’da, agik rizanin tanimi yapilmistir. Soyle ki; agik riza, “be-
lirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agik-
lanan rizay1” ifade etmektedir (md 3/a).

KVKK ile GDPR karsilastirildiginda, agik riza taniminda “tered-
diide yer birakmayacak agiklikta” (unambiguously)! ifadesine yer ve-
rilmedigi goriilmektedir. 95/46/EC’de “tereddiide yer birakmayacak
aciklikta” ifadesine yer verilmemisti. GDPR tarafindan bu kavramin
kullanilmasi da veri sorumlularinin bireyleri asir1 riza talepleri ile kars:
karstya birakmak zorunda olacagi gerekgesiyle elestirilmistir®.
KVKK'nin gerekgesine bakildiginda “tereddiide yer birakmayacak agik-
likta” ifadesi kullanilmistir. KVVK’daki mevcut diizenleme Ogretide

19 Bu kavram Tiirk Ogretisinde, “kesin” (CEKiN, Mesut Serdar, Avrupa Birligi Huku-
kuyla Mukayeseli Olarak 6698 sayili Kanun Cergevesinde Kisisel Verilerin Korun-
mast Hukuku, On iki Levha Yaymcilik, 2. Basy, Istanbul 2019, s. 74); “muglak olma-
yan” (HAN, Isik Asly, Kisisel Verilerin Islenmesi Baglaminda Hukuka Uygunluk
Sebebi Olarak Veri Sahibinin Rizasi, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Der-
gisi, 2019/1, s. 434); “terrediide yer birakmayacak agiklikta” (AVCI-BRAUN, Cihan,
Kisisel Verilerin i§lenmesinde Riza, Yeditepe Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C:XV, 5.1, Y. 2018, s. 19) olarak ifade edilmektedir. KVKK'nun gerekgesinin 5. mad-
desinin 2. fikrasinda “tereddiide yer birakmayacak agiklikta” ifadesine yer verilmis-
tir. (https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?26/yil01/ss117.pdf (ET: 26/01/2020).

20 TAYLOR, Chantelle, “UK regulator's guidance on GDPR consent - is the definition
any clearer?”, P. & D.P. 2017, 17(5), s. 1.
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elestirilmekte ve kanunda ortiilii bir boslugun meydana geldigi belirtil-
mektedir?!. Kanaatimizce de, KVKK’da tanimlar kismina bakildiginda,
“agik riza” kavraminin taniminin “riza” kavrami ile agiklanmis olmasi
kanun yapma teknigi acisindan dogru degildir. KVKK'nin getirilis ama-
a ve gerekgesi dikkate alinarak yorum yapilmali ve “agik riza” kavra-
mindan kanunda belirtilen unsurlarin disinda “tereddiide yer birakma-
yacak agiklikta” ifadesini de igerdigi sonucuna varilmalidir.

Yasal diizenlemedeki agik riza tanimi incelendiginde, 6znenin
ozelliklerinin dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Agik rizanin 6zellikleri
her somut olaya iliskin degerlendirilmesi gerektiginden kanun koyucu-
nun yasa yapma teknigi acgisindan tercih ettigi bu yontem son derece
yerinde bir yontemdir. GDPR’da kiigiiklerin rizas1 ayrica diizenlenmistir
(md 8/1). Diizenleme geregince, kiigiiklerin kisisel verilerin islenebilmesi
icin en az 16 yasinda olmalar1 gerekir. 16 yasin altindaki kiigtiklerin kisi-
sel verilerinin islenebilmesi igin ebeveynlerinin izni gerekmektedir.
GDPR’da, tiye devletlere yas sinirini, 13 yasin altinda olmamasi sartiyla,
diledigi gibi belirleme yetkisi verilmistir (md 8). KVKK’da kisisel veri
0znesinin yasina iliskin herhangi bir diizenleme getirilmemistir. Bu ne-
denle de Tiirk Medeni Kanunu'nun ehliyete iliskin hiikiimleri dogrudan
uygulama alani bulur.

Verilecek rizanin bagimsiz olmas: gerekir?2. Birden fazla riza veri-
lecekse her bir rizanin ayr1 olmasi gerekir.

IV. A¢ik Rizanin Unsurlar1
A) Belirli Bir Konuya fliskin Olma

Veri 0znesi tarafindan verilen rizanin gegerli olabilmesi icin ara-
nan ilk sart, rizanin belirli bir konuya iliskin verilmis olmasidir (KVKK
m.3/1,a). Bu unsurdan anlagilmas1 gereken, konunun somut olmasi ve
gercevesinin ¢izilmis olmasidir. Sinirlar1 belirsiz olan hususlarda agik
riza alinmasi miimkiin degildir. Daha sonra ihtiyag olabilir gerekgesiyle
kigisel verinin alinamaz?. Veri isleyen, agik rizay1 hangi konuya iligkin

21 AVCI-BRAUN, s. 19.

2 WATTS, Mark, “Consent vs legitimate interest: Part 17, P. & D.P. 2018, 19(2), 7-9, s.
3.

3 AVC s. 52; KUZECI, Elif, Kisisel Verilerin Korunmasi, Turhan Kitabevi, Ankara,
2010, s. 203; ZOR, s. 71.
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olarak almak istedigini agiklamalidir. A¢ik rizanm belirli konuya iligskin
alinmis olmasi ayni zamanda rizanin smirini da belirler?:. Belirli konuya
iliskin olma unsuru beraberinde belli amag¢ unsurunu da getirmektedir.
Amacin agik ve mesru olmasi gerekir (KVKK md 4/c).

Hgili kisinin smirsiz ve belirsiz konulara iliskin agikladig: irade
beyan1 gegersizdir. Omegin, “kisisel verilerimin islenmesini kabul edi-
yorum”? seklinde yaptig1 irade agiklamasi agik riza olarak kabul edile-
mez. Calisma Grubu, tek bir islemle birden fazla konuda acik riza alina-
bilmesinin ancak amag i¢in gerekli olmas1 ve bu konuda ilgilinin bilgi-
lendirilmesi ile miimkiin oldugunu belirtmistir?.

Elektronik ticarete iliskin usul ve esaslari diizenlemek icin 6563
sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun (ETDHK)
¢ikarilmistir. Bu kanunda, gercek ve tiizel kisi ayrimi yapilmamistir. Bu
ayrimin yerine kanun koyucu, tiiketici, esnaf ve tacir ayrimini yapmay1

tercih etmistir.

Ticari elektronik ileti gonderilmesi icin alicilardan 6nceden onay
almak zorunludur (ETDHK md 6/1). Kanunda “6nceden onay” ifadesi
ile kastedilen “islem Oncesi alinmasi1 gereken izindir”. Kuralin istisnasi
da kanunda diizenlenmistir. Soyle ki, “kendisiyle iletisime gecilmesi
amactyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal
veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz” (ETDHK md 6/1). Elektronik
iletilerin gonderilmesine iliskin bir diger istisna da esnaf ve tacirlere
iliskindir. Onlara, 6nceden onay alinmaksizin, ticari elektronik ileti gon-
derilebilir (ETDHK md 6/2). Bu istisnanin gergek kisiye uygulanabilmesi
icin kisisel verinin KVKK’ya uygun olarak elde edilmesi ve istisna konu-
sunda gercek kisinin aydinlatilmas: gerekir.

24 BAYINDIR, s. 55.

%5 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa iliskin
Uygulama Rehberi, 2018, s. 48. https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/
CMSFiles/0517c528-a43d-49f5-b1eb-33dc666cb938.pdf (02.04.2020).

% Article 29 Working Party Guidelines on consent under Regulation 2016/679 s. 10.
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?action=display&doc_id=51
030. (02.04.2020).
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Tacir, bir ticari isletmeyi kismen ya da tamamen kendi adina isle-
ten kisidir (TTK md 12/1). Gergek kisi tacirin, ticari faaliyetlerinin digin-
da yaptig1 islemler yoniinden tacir olarak nitelendirilebilmesi miimkiin
degildir. Ornegin, kisinin evinde kullanmak iizere bulasik makinesi al-
mas1 durumunda kisiyi tiiketici olarak nitelendirmemiz gerekir. Esnaf
ise bedeni ¢alismasi, sermayesinden fazla olan kisidir (TTK md 15).

Al gergek Kkisi tacir olsa da tiizel kisi tacir olsa da énceden onay
alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilmesi miimkiindiir. Yalnz,
gercek kisi tacirin kisisel verisinin elde edilmesi KVKK’ya uygun olma-
Iidar. Ornegin, Bay (T), gercek kisi tacirdir. Gergek kisi tacirin telefon
numarasi, kisisel verisidir ve bu numaray1 herkese acik internet sitesin-
de paylastigimni kabul edelim. Ticari elektronik ileti gondermek igin
ETDHK geregince, Bay (T)'nin izni gerekmez. Yalniz, Bay (T)'nin kisisel
verisi olan cep telefonu numarasimin kullanilabilmesi i¢cin KVKK’ya uy-

gun olarak agik rizasinin alinmasi gerekir.
B) Bilgilendirmeye Dayanmasi

Acik rizanin bir diger unsuru da bilgilendirmedir. Bu kavramdan
anlasilmasi gereken, acik rizanin neden alindigi, hangi konuya iligkin
alindig1 ve sonuglarinin ne oldugu konusunda veri isleyenin ilgili gercek
kisiyi bilgilendirmesidir?. Veri 6znesi kural olarak vasat dikkat ve 6zen
gosteren bir kisi olarak kabul edilip?, yapilan bilgilendirmenin de basit,
miimkiin oldugunca kisa olmas1 ve agiklayic1 olmasi gerekir. Bilgilen-
dirmenin igerigi, verinin niteligine gore sekillendirilmelidir. Verinin
niteligi, bilgilendirmenin diizeyini de belirleyicidir®.

Bilgilendirme unsuru yoniinden {iizerinde durulmas: gereken bir
diger nokta da KVKK ile ETDHK arasmndaki iligkidir. Gergek kisiye yo-
nelik gonderilecek ticari iletilerde KVKK ilkeleri dogrudan uygulama

27 ANI s. 132; TURKMEN, Sevgi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin i§lenmesinde Acgk
Rizanin Aranmadig1 Haller, IUSBE, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2019, s. 110.

28 Article 29 Working Party, Opinion 15/2011 on the definition of consent, s.19.
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinionrecommendation/  fi-
les/2011/wp187_en.pdf. (ET: 05.02.2020).

2 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa iliskin
Uygulama Rehberi, 2018, s. 49.
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alan1 bulur. KVKK ilkelerinin uygulanmasi, hizmet saglayicis1 ve araci
hizmet saglayicilarin sorumluluklarina iliskin ETDHK ile getirilmis yii-
kiimliiliiklere iliskin hiikiimlerin uygulanmasina engel degildir. Bu ne-
denle de ticari elektronik iletilere iliskin bilgi verme ytlikiimliliigi kap-
saminda olan s0zlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara

iliskin bilgilerin alictya ayrica verilmesi gerekir.

KVKK’'nin iglincii boliimiinde veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri
diizenlenmistir. Yasal diizenleme geregince, veri sorumlusunun iki yii-
kiimliiliigi bulunmaktadir. Birincisi aydmlatma yiikiimliiligi, ikincisi
ise veri glivenligine iliskin yiikiimliiliiklerdir.

Aydmlatma ylikiimliiliigii geregince, adil ve seffaflik ilkeleri dik-
kate alinarak veri 6znesi, veri isleme siirecinin varligina ve amacina ilis-
kin bilgilendirilmis olmalidir®.

Aydmlatma yiikiimligii yerine getirilirken veri sorumlusunun
ylkiimliiliikleri kanunda sayilmistir (KVKK md 10). Bu yiikiimliiltikler
geregince, veri sorumlusu veya temsilcisi kimligini aciklamalidir. Orne-
gin, tiiketici bir spor merkezine iiyelik i¢in gittiginde havuzu kullanmak
icin gerekli olan kan ve idrar testi istendiginde veri sorumlusunun kim
oldugunun kan ve idrar testinin hangi amacgla alindiginin tiiketiciye
acgiklanmasi gerekir.

Veri sorumlusuna, kisisel verinin toplanma yontemi hakkinda da
bilgi verilmelidir. Eger, spor merkezi tarafindan islenen veri, bagkalar1
ile paylasilacaksa, hangi amagla kimlere aktarilabilecegi bilgisi de veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliiklerindendir. Ayrica veri sorum-
lusu, verisini isledigi kisiye, kanunun veri sorumlusuna verdigi haklarin
neler oldugu konusunda bilgi vermek zorundadr.

10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ay-
dmlatma Yiikiimliiliigtiniin Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig'de (AKYGUUEH) belirtildigi {izere aydimnlatma
yukiimliiliigt sozlii veya yazili olarak yapilabilir (md 5).

Bilgilendirmeye iligkin olarak yapilan sozlii ya da yazili aciklama-
larda belli kaynaklara yonlendirme yapilmasi ya da atif yapilmas: bilgi-

30 IT Governance Privacy Team, EU general data protection regulation (GDPR): an
implementation and compliance guide. IT Governance Ltd, 2017, s. 208.
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lendirme icin yeterli degildir’’. Ornegin, aydimnlatma metni igerisinde
KVKK’da diizenlenmis olan ve tarafinizca kullanabilecek haklar ifadesi-
ne yer verilmesi yeterli degildir. Belirsiz climleler ve muglak ifadeler
kullanilmamalidir®?. Aydinlatma yiikiimliligii yerine getirilirken agik
ve kesin bilgilere yer verilmelidir. Muhtemel bagka neden ve amaglarla
verinin islenecegi kanaatini uyandiran ifadeler kullanilmamalidir
(AKYGUUEH md 5/g). Bilgilendirmeye iliskin yiikiimliiliiklerin ihlali,
verilen rizay gegersiz kilar®.

Hangi haklarin hangi yasal diizenleme tarafindan verildiginin be-
lirtilmesi gerekir. Kisisel veri, veri sorumlusunun farkhi birimleri tara-
findan farkli amaglarla islenecekse, kisisel veri islenmeden 6nce aydin-
latma yiikiimliiliigii her bir birim tarafindan ayr1 ayri yerine getirilmeli-
dir. (AKYGUUEH md 5/c).

Kanun koyucu, KVKK md 11’de verisi islenen gergek kisinin sahip
oldugu haklarin neler oldugunu agik¢a diizenlemistir. Bu yasal diizen-
leme geregince, ilgili kisi, kisisel verisinin islenip islenmedigini eger
islenmis ise nasil ve ne sekilde islendigini yurt icinde ve yurt disina 3.
kisilere kisisel verilerinin aktarilip aktarilmadigini, eger aktartilmissa
tclincii kisilerin kimlik bilgilerini, kisisel verisinin silinmesini veya yok
edilmesini talep etme hakkina sahiptir.

Hayatin olagan akis1 geregince, veri 6znesinin bilmesi gereken hu-
suslarda ayrica bilgilendirme yiikiimliiliigii s6z konusu degildir. Orne-
gin, migterisinin adres bilgisini talep eden satici, adresin mal teslim
edilmesi icin kullanilacagini belirtmek zorunda degildir. KVKK’da, agik
rizanin gerekli olmadig1 haller istisnai olarak sayilmistir. Bu istisnalar-
dan herbiri kendine has 6zelligi dikkate almarak degerlendirilmelidir.
Ornegin, trafik kazasinda agir yararlanan ve bilincini kaybeden Bay
(A)'ya yapilacak saglik miidahalesi kapsaminda Bay (A)nin kisisel veri-

3 Article 29 Working Party Guidelines on consent under Regulation 2016/679 s.13.
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/document.cfm?action=display&doc_id=51
030. (02.04.2020).

% KESER-BERBER, Leyla/Atabey, AYCA/MERT, Melis, “E-Gizlilik Tiiziik Taslaginin
Son Versiyonu Uzerine Diisiinceler”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Y1l 2019, Cilt
1, Say12,s. 71.

3 AV, s. 61.
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sinin islenmesi i¢in Bay (A)nin rizasi aranmaz. KVKK’da diizenlenen
bir bagka istisna ise, sozlesmenin kurulmas: veya sozlesmeden dogan
borglarin ifasiyla dogrudan ilgili olan kisisel verilerin islenmesi igin kisi-
sel verisi islenen kisinin acik rizasinin aranmamasidir. Ornegin, Bay (A),
internet iizerinden bir {iriin satin alir. Uriinii satan sirket malin teslimini
bir kargo sirketi araciligiyla yaptirmaktadir. Bu durumunda Bay (A)'nin
adresini teslimat igin kargo sirketi ile paylasmasi i¢in Bay (A)nin rizasi-
n1 almas: gerekmez. Fakat sirket, teslimati1 bir baskas: araciligiyla yapa-
caksa aydmlatma yiikiimliliigii geregince, Bay (A)'y1 konuya iliskin
bilgilendirmelidir. Bilgilendirme yapilirken birden fazla dagitim isi ya-
pan gergek ve tiizel kisinin unvanina yer verilebilir ama unvan belirtil-
meksizin, Marmara Bolgesi'nde dagitim isi yapan kisiler gibi, ucu agik
bir ifadeye yer verilemez. Aksi halde alinan riza gegersiz olacaktir.

Internet iizerinden yapilan tiiketici islemlerinde karsimiza sikga
¢ikan “cerezler (cookies)” lizerinde de durmamiz gerekmektedir. Cerez-
ler, rakam ve harflerden olusan isaretlerdir. Internet iizerinden yapilan
gezintilerde kisi ziyaret ettigi sitelerde izler birakmaktadir. Bu izler takip
edilerek kisinin profili ¢ikarilmaktadir. Kisinin ihtiyaglar1 dogrultusun-
da ilgili kisiye mal ve hizmet saglayicilar1 tarafindan bilgilendirme ya-
pilmaktadir. Cerezler, mal ve hizmet saglayicilar1 tarafindan ilgili kisiye
ihtiyaclarina uygun teklifleri sunabilme agisindan firsat saglamanin yani
sira ilgili kisilere yonelik reklam sunabilme imkani da saglar.

Cerez kullanim1 konusunda ziyaret edilen her siteye giriste cerez
kullanimi i¢in riza istenmekte ve bu konuya iligkin bilgilendirme metin-
lerine yer verilmektedir. Uygulamada, cerez kullanimina iliskin yapilan
bilgilendirmenin metinlerini okudum veya anladim seklinde kutucuklar
araciligiyla onay alinmasi alinan rizanin gegerli oldugu anlamma gel-
mez3. Genellikle internet {izerinden verilen rizalarda bilgilendirme me-
tinlerinin okunmadig1 goriilmektedir®. Cerezlerin kullaniminin kabul

3 CEKIN, s. 189.

% UTZ, Christine, et al. “(Un) informed Consent: Studying GDPR Consent Notices in
theField”. In: Proceedings of the 2019 ACM SIGSAC Conference on Computer and
Communications Security, 2019, s. 983. Yapilan ankette, en 6ne ¢ikan beklenti, ge-
rezleri reddetmenin web sitesine erisimi engelleyecegi yoniindedir. Onay verenle-
rin belli bir kismi, onay vermemesi halinde sitenin ¢alismayacagini diisiinmektedir.
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edilmesi riza verildigi algisin1 yaratmaktadir. Bu durum kisisel veri gii-
venligini tehdit etmektedir®. Internet saglayicilari, erezler araciligiyla
sahip olunan bilgileri kendi amaglar1 dogrultusunda kullanabilmekte-

dirler?”.

Cerezlerden yola ¢ikarak kisinin dogrudan belirlenebilmesi miim-
kiin degildir. Bu nedenle de Avrupa Dogrudan ve Enteraktif Pazarlama
Federasyonu, gerez kullanimi igin GDPR anlaminda rizaya odaklanil-
mamasi gerektigini aksi halde gereksiz riza yorgunluguna sebep oluna-
cagmni belirtmektedir®. Kanaatimizce bu anlayis yerinde degildir. Gii-
niimiizde internet kullaniminda birgok siteye giriste cerezlerle karsilas-
maktayiz. Onay verdigimiz cerezlerinin kim ya da kimlerin hakimiye-
tinde oldugu bilgilendirme metinlerinde yazmasima ragmen birgok kisi
bu bilgileri okumamaktadir. Tlgili bilgiler okunsa bile gerekli zamanin
ayrilmamasindan dolay1 anlagilamamaktadir. Uzerinde durulmasi gere-
ken en 6nemli husus sudur: Cerez kullanimz ile onay alan veri isleyenin
onayini aldig: kisiye iliskin bagskaca ek bilgilere sahip olup olmadigidir.
Kisisel veri koruma hukukunda, bazi ek bilgilere sahip olunmas1 halinde
kimligi belirlenebilir gercek kisiden bahsedilebilir. Bu nedenle de tiiketi-
ci hukuku agisindan kural olarak cerezleri kisisel veri olarak kabul et-
mek gerekir. Yasal diizenlemede degisiklige giderek cerezi yiikleyen
taraf icin Ozel bir ispat kurali ongoriilmelidir. Soyle ki; ihtilaf halinde
cerez igin onay alan onay aldig kisiyi tanimlayacak ek bilgiye sahip ol-
madigini ispat etme kiilfeti altinda olmalidur.

1 Ocak 2020’de yiiriirliige giren Kalifornia Tiiketici Gizlilik Kanu-
nu'nun 8. Boliim 1798.140. maddesi gerezleri dogrudan kisisel veri ola-
rak kabul etmistir (CCPA, Section 8, 1798.140/x).

Katilimcilardan bir kismi onay vermesi halinde verisinin toplanmayacagin dii-
stinmektedir.

%  TASKAYA, Merih/Talay, Omiir, “Dijital Gozetimin Pazarlama Amagh Araclar:
“Cerezler” ve Cerez Kullamminda “Acik Riza””, Akdeniz Universitesi iletisim Fa-
kiiltesi Dergisi, Y. 2019, S. 31, s. 380.

7 OZDEMIR, s. 154.
3  KESER/ATABEY/MERT, s. 72.
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O) Ozgiir irade

Agik rizanin unsurlarindan olan 6zgiir irade kavramina yasal dii-
zenlemede dogrudan yer verilmistir (KVKK md 3/a). Kisisel verisi isle-
nenin dis diinyaya yansitti1 iradesini 6zgiirce vermesi gerekir.

Ozgiir iradeden bahsedilebilmesi igin dncelikle “veri 6znesinin si-
fat1” degerlendirilmelidir. Veri 6znesi, hukuki islemlerde tiiketici, esnaf
veya tacir sifatina sahip olabilir. Ayrica “hukuki islemin 6zellikleri” de
incelenmelidir. Ornegin, kisisel verilerin islenmesi igin verilen riza, ge-
nel islem kosullarini igeren bir s6zlesme kapsaminda verilmisse, verilen
rizanin gegerli olmasi igin genel islem kosullar: yiiriirliik, igerik ve yo-
rum denetimine tabi olmalidir (TBK md 20-25).

V. Tiiketicinin Kisisel Verisinde Rizanin Ozellikleri

Hayatin olagan akisi geregince, sdzlesmenin taraflari her zaman
ayni imkanlara sahip olamaz. Ornegin, bir tacir isletmesi icin hammadde
alirken iginde bulundugu kosullar ile bir tiiketicinin iiriin satin alirken
icinde bulundugu kosullar birbirinden farklidir. Sozlesmesel iligkilerin
bu ozelliklerinden dolay1 kanun koyucu 6zel yasal diizenlemeler ile ko-
rucuyu hiikiimler getirmistir. Isci igveren iligkilerinde veya tiiketici hu-
kukunda bu 6zel diizenlemeler karsimiza sik¢a ¢itkmaktadir.

Tiiketicinin taraf oldugu sozlesmelerde ise, bir hitkmiin haksiz sart
olmasi ilgili hitkmiin gecersiz sayilmasi icin yeterlidir. Soyle ki, genel
islem kosullarindan farkli olarak bir hiitkmiin haksiz sart sayilabilmesi
icin ¢ok sayida benzer stzlesmede kullanmak amaciyla hazirlanmas:
gerekmez. “Haksiz sart, tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye
dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde
diiriistliik kuralma aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizli-
ge neden olan sozlesme sartlaridir” (TKHK md 5/1).

GDPR, tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlara iliskin diizenleme-
ler getiren 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13/EEC numaral1 Yonerge'ye*® (UCT)
benzer olarak, agiklama boliimiiniin 42. kisminda da belirtildigi tizere,

% COUNCIL DIRECTIVE 93/13/EEC of 5 April 1993 on Unfairterms in Consumer
Contracts. https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L
0013:en:HTML(ET: 10.02.2020).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L%200013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L%200013:en:HTML
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riza bildirimlerinin agik ve diiz bir dille, kolay ulasilabilir ve haksiz sart-
lar icermeyecek sekilde yazilmasi gerektigini ongormektedir.

GDPR ve KVKK, otonom(6zerk) yetki modelini benimsemistir#.
Bu yetki modelinde, veri 6znesi, mevcut bilgiye dayanarak bilingli ve
ozgiir bir secim yaptig1 kabul edilmektedirt. Ozellikle internet iizerin-
den kisisel verilerin islenmesine iliskin verilen rizalara iliskin yapilan
arastirmalarda yasal diizenlemelerin yeteri kadar amacina ulasamadig-
n1 gostermektedir*?. Yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikan temel husus, tiike-
ticilerin ¢ok sik gordiikleri mesajlar1 gormezden geldikleri ve nadiren
gizlilik bildirimlerini okuduklar1 yoniindedir. Gizlilik bildirimlerinin
okunmasinin ciddi bir zaman almasi kanunun amacina ulasmasinin en
bliylik engellerinden biridir®®. California Tiiketici Gizlilik Kanunu
(CCPA) seffafliga iliskin olarak asamali bir sistem benimsemistir*. Bi-
rinci asamada, veri alinmadan 6nce ya da alindig1 sirada tiiketici bilgi-

40 Lon Fuller, The Morality of Law isimli kitabinda {ilkesindeki hukuku degistirme
yetkisi olan geng¢ bir hiikiimdar: konu alir. Halkin olumsuz tepkisiyle karsilagsan
birkag tepkiden sonra halka bir ders vermek i¢in hapsirmak, oksiirmek, kralin hu-
zurunda bayilmak ya da diismeyi sug kabul eden bir diizenlemeyi hayata gegirir.
Sagirtict olmayacak sekilde halk bu yeni yasay: olumsuz karsilar ve “yapilamayacak
seyi emretmek yasa ¢ikarmak degildir, uygulanamayan bir yasa yalnizca kafa kari-
siklig1, korku ve kaosa neden olur.” der. Bu, AB veri koruma hukuku i¢in de soyle-
nebilir. Bu arastirmada GDPR'nin hizli bityiimesi ve bu nedenle de miitkemmel ko-
ruma amactyla yapilan diizenlemenin yakin gelecekte geri tepecegi ve sistemin agsir1
yiiklenmesine neden olacag: gercegi tartisilmaktadir. AB veri koruma hukuku, “her
seyin hukuku” haline gelme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu da, teoride
her kosulda miimkiin olan en yiiksek hukuki korumay1 saglamakta ancak pratikte
bunlar1 uygulamanin imkansiz olmasina neden olmaktadir (bkz: Purtova, s 41).

4 SCHERMER, Bart W./CUSTERS, Bartand/VAN DER HOF, Simone. "The crisis of
consent: How stronger legal protection may lead to weaker consent in data protec-
tion." Ethics and Information Technology 16.2 (2014), s. 176.

2 SCHERMER/CUSTERS/VAN DER HOF, s. 176.

4 Bir kisinin yil igerisinde vermesi muhtemel riza bildirimlerine iligskin olarak, McDo-
nald ve Cranor tarafindan yapilan arastirmalarda; veri 6zneleri, riza vermek icin
eger tiim gizlilik bildirimlerini okursa bunun yillik 244 saat alacagy; yalnizca, goz
gezdirseler bile bunun 154 saat siirecegini tespit edilmistir. Schermer, s. 177.

4  CLARK, James vd. “California's Consumer PrivacyAct and the GDPR - where do
theyoverlap?”, P. & D.P. 2018, 18(7), s. 2. http://icproxy.khas.edu.tr/ lo-
gin?url=http://icproxy.khas.edu.tr:2092/login.aspx?direct=true&db=edswst&AN=ed
swst.2438061&lang=tr&site=eds-live (ET: 10.02.2020).


http://icproxy.khas.edu.tr/%20login?url=http://icproxy.khas.edu.tr:2092/login.aspx?direct=true&db=edswst&AN=edswst.2438061&lang=tr&site=eds-live
http://icproxy.khas.edu.tr/%20login?url=http://icproxy.khas.edu.tr:2092/login.aspx?direct=true&db=edswst&AN=edswst.2438061&lang=tr&site=eds-live
http://icproxy.khas.edu.tr/%20login?url=http://icproxy.khas.edu.tr:2092/login.aspx?direct=true&db=edswst&AN=edswst.2438061&lang=tr&site=eds-live

1200 | Dr. Ogr. Uyesi Yildirrm KESER

lendirilmelidir. Internet ortaminda bilgilendirmenin énemi biiyiiktiirs.
Bu bilgilendirme sayesinde tiiketici, verisinin hangi amagcla alindig1 ve
hangi amagla kullanilacagi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Tkinci asa-
ma, tiiketicinin kisisel bilgisinin paylasilmasi veya satilmasina iliskin
olarak ek bilgi talep edebilecegi asamadir. CCPA, GDPR’dan bir adim
daha oteye giderek, tiiketicilerin internet sitelerinde “kisisel bilgilerimi
satma” seklinde yer alan ayri bir linke yer vererek tiiketiciden onay is-
temeleri gerektigini diizenlemistir (CCPA, Section 8, 1798.135. (a) -1).

GDPR’da, UCT Tiziiglinde saglayic ve tiiketici arasinda gii¢ den-
gesizligi oldugu anlayis1 benimsenmistir#.

Tiiketicinin 0zgiir iradesi ile agik riza verdiginden bahsedebilmek
icin aranan kosullarin neler oldugunun tespit edilmesi gerekir.

A) Tiiketicinin hi¢bir baski altinda kalmamasi gerekir

Ozgiir iradenin varligindan bahsedebilmek icin iradesini aciklayan
gercek kisinin hicbir dis faktoriin etkisinde kalmamasi gerekir. Veri 6z-
nesi, kendisinden kisisel verisi istendiginde kendisine yoneltilen talebi
reddetme hakk: sahip olmalidir ve bu talebin reddedilmesi durumunda
herhangi bir yaptirim olmayacagindan emin olmahdir®’. Calisma Grubu
raporunda, 6zgiir iradeden bahsedebilmek i¢in iradesini agiklayan kisi-
nin hi¢bir sosyal, ekonomik, psikolojik veya baska bir bask: altinda kal-
mamasi gerektigi ifade edilmistir.

Ogretide riza gosterilmemesi durumunda karsilanacak yaptirimin
¢ok hafif diizeyde olmas: halinde, r1izasin1 agiklayan kisinin 6zgiir olup
olmadig1 hususunda goriis birligi yoktur. Bir goriise gore, hafif bir kiilfet
etkisiyle verilen riza gegerlidir®. Bir diger goriis, veri 6znesi herhangi bir
zarara ugramasa veya zarar tehlikesi ile karsilasmasa bile hafif bir yapti-

45 ANI, 5.133; KUZEC], s. 129; ZOR, Abdiilhamid, Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikle-
ri ve Bu Yiikiimliiliikleri Ihlalden Dogan Ozel Hukuk Sorumlulugu, IUSBE, Yayim-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2020, s. 90.

4 Charter Of Fundamental Rights Of The European Union 2012/C 326/02. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=EN (ET:
10.02.2020).

4 IT GovernancePrivacy Team, s. 207.

4 Article 29 Working Party Guidelines on Consent under Regulation 2016/679, s. 5.

4 KUZECI, s. 241.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=EN
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rim varhiginda dahi verilen rizanin 6zgiir olmadigini savunmaktadir®.
Kanaatimizce, 6zgiir iradenin varligindan bahsedebilmemiz i¢in zorlayi-
a1 higbir dis faktoriin etkisinin olmamas: gerekir®!. Yaptirimin hafif di-
zeyde olmasi halinde verilen riza, 6zgiir riza olarak kabul edilemez.

Tiiketicinin hicbir baski altinda kalmamasi ile kastedilen “baski”
TBK anlaminda irade bozuklugu hallerinden daha genis bir anlam ifade
eder. TBK anlaminda irade bozuklugu hallerinin varligi durumunda
ortaya ¢ikan irade, sakat irade olacaktir. Sakat bir iradenin varlig: halin-
de verilen iradenin 6zgiir irade oldugundan bahsedilebilir mi? sorusu-
nun cevaplandirilmas1 gerekir. Sakat iradenin s6z konusu oldugu hal-
lerde, 6zgiir iradenin varligindan bahsedemeyiz. S6zlesmenin kurulmas:
icin gerekli irade ile sozlesme geregince kisisel verinin islenmesi igin
aranan acik riza farkli kavramlardir. Kisisel verinin islenmesine iligskin
acik riza genellikle sézlesmenin kurulusu asamasmda alinmaktadir ama
sozlesme kurulduktan sonra ifadan onceki asamada da agik rizanin ali-
nabilmesi miimkiindiir. Bu nedenle de teorik olarak sozlesmenin ku-
rulmasi i¢in gerekli riza irade bozuklugu hallerinden birinin varhigi ha-
linde sakat olacaktir ama kisisel verinin islenmesine iliskin olarak alinan
acik riza gegerli olabilir.

Sozlesme kurulusunda irade bozuklugu hallerinden birinin varlig:
halinde, diizelebilir hiikiimsiizliik haliyle karsilagirizs. Tradesi sakatla-
nan kisinin sézlesmeyi onamasi halinde sakat iradeye iliskin s6zlesme
gegerli hale gelir. Oysa ki, kisisel verinin iglenmesi i¢in alinmasi gereken
acik rizanin baski altinda alinmasi halinde kesin hiikiimstizliikle sakat
bir hukuki islemin varlig1 s6z konusudur. Bu nedenle de kisisel veri sa-

50 SELEK, Ozan, “Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde
Riza Agiklamast”, Dokuz Eyliil Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, C. 21, S. 2, Y. 2019, s.
925.

51 Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu'nun 25.03.2019 tarih ve 2019/82 sayili karari.
(ET:01.07.2020, https://www .kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-
kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda) “..kart iiyeligi bulunma-
yan miisterilerin firsatlardan yararlanamasa da sirketin sundugu aligveris ortamin-
dan faydalanmaya devam edebildigini, hizmet sunumu igin sadakat kart iiyeliginin
zorunlu tutulmadigini belirtmis, bu nedenle bu durumda iiriin veya hizmet sunu-
munun agik riza sartina baglandig1 iddiasinin yerine olmadigina karar verilmistir”.

52 OCUZMAN, M.Kemal/OZ, Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C.I, 14. Bas;,
Vedat Kitapcilik, Istanbul 2016, s. 178-179.


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5463/-Bir-market-zincirinin-sadakat-kart-uygulamasina-iliskin-ihbar-ve-sikayetler-hakkinda
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hibinin onama yoniindeki irade beyani ile sonug¢ degismeyecektir. Bu
durumda ancak bastan kisisel verinin islenmesi i¢in agik riza alinmasi
gerekir. Omegin, Bay (A)'nin, Bay (B)'nin korkutmasi sonucu ABC Spor
Merkezi A.$'ye iiye oldugunu ve iiye olurken de kisisel verilerinden
parmak izi ve kan grubunun islenmesine agik riza verdigini kabul ede-
lim. Bay (A)'min ABC Spor Merkezi A.$ ile yaptig1 sdzlesmeyi onamasi
halinde diizelebilir hiikiimsiiz s6zlesme ilk yapildig1 andan itibaren ge-
gerlilik kazanir. Bu sézlesmeye dayali olarak taraflar hak ve borg altina
girerler. Bay (A), bu sozlesmeye dayali olarak ABC Spor Merkezi A.S'ye
her ay kullanim igin belli bir para borcu altina girer. Burada tizerinde
durulmasi gereken husus, Bay (A)nin parmak izi ve kan grubunun is-
lenmesi i¢in verdigi korkutmaya dayali rizanin gegerli hale gelip gelme-
digidir. Agik riza verilirken kisinin 6zgiir iradesine dayanmadigindan
kisisel verisini veren kisi tarafindan daha sonra verilen “onama” da sa-
kat iradeyi gecerli iradeye donitistiirmeyecektir.

TBK anlaminda irade bozukluklarindan “korkutma” halinden
bahsedebilmemiz i¢in korkutulan kisinin kendisine veya yakinlarina
kars1 agir ve yakin bir zarar tehlikesinin s6z konusu olmasi gerekir (TBK
md 38/f.1). Oysa ki, TBK’da diizenlenen “korkutmanin kosullar1” ger-
ceklesmese bile tiiketici herhangi bir baskidan dolay1 kisisel verisinin
islenmesine acik riza veriyorsa, verilen agik riza, KVKK geregince geger-
siz olacaktir. Gegersizligin tiirii de kesin hiikiimstizliikttir.

Tiiketicinin higbir bask: altinda kalmamasindan anlagilmas: gere-
ken husus, tiiketicinin agik rizasmni vermemesi halinde herhangi bir
olumsuz durum veya tutumla karsilasma endisesini tasimamasidir. Or-
negin, tiiketici kisisel verisini vermediginde taraf oldugu sozlesmeye
konu iiriinii satn alabilecegini biliyor ama yapilan kampanya cekilisin-
den yararlanmama endigesini tagiyorsa, tiiketicinin 6zgiir iradesiyle acik
riza vermedigi sonucuna varilmalidir. Bu nedenle tiiketicinin tagiyacag:
endige ile verilen acik riza arasinda uygun nedensellik bag: varsa verilen
riza gegersiz olacaktir. Gegersizligin tiirti de kesin hiikiimstizliiktiir.

[rade bozukluklaridan “yanilma” halinde yamlmaya diisen tara-
fin s6zlesme ile baghh olmamas: i¢in yanilmanmn “esasli” olmasi aran-
maktadir (TBK md 30). Yanilmanin esasli olmamasi durumunda yanil-
maya diisen taraf kural olarak sozlesme ile baghdir. Saikte yanilma da
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kural olarak esasli yanilma sayilmaz ancak saikin sdzlesmenin temelini
teskil etmesi durumunda ve saikte yanilmanin diiriistliik kurali geregin-
ce kabul edilebilir olmas1 halinde esasli yanilma olarak kabul edilebil-
mesi mimkiindiir (TBK md 32). Kisi, kisisel verilerinin islenmesi igin
vermis oldugu agik rizasmni agiklarken herhangi bir hususta yanilmas:
halinde verilen agik riza gegersiz olacaktir. Bir diger ifade ile yanilmasi-
nin esasli olmasi aranmayacaktir. Burada {izerinde durulmas: gereken
kriter, yanilma ile verilen agik riza arasinda nedensellik bagmin kurula-
bilmesidir.

GDPR’da verilen rizanin geri alinmasi da diizenlenmistir. $oyle ki;
veri sahibi, rizasini istedigi zaman geri ¢ekme hakkina sahiptir. Rizanin
geri cekilmesi, geri ¢ekilmeden once rizaya dayali islemin yasalligini
etkilemez. Riza vermek kadar geri ¢ekmek de kolay olmalidir (GDPR
md 7/3). KVKK’'da rizanin geri alinmasi hususu diizenlenmemistir.
28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Ve-
rilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmeligin (RG-28/4/2019-30758) 12. maddesinde, kisisel verileri ilgili
kisinin talep etmesi durumunda silme ve yok etme siireleri diizenlen-
mistir. Diizenleme geregince, KVKK md 11% ve 13> kapsaminda, ilgili

5% KVKK md 11’in getirdigi diizenleme su sekildedir: “(1) Herkes, veri sorumlusuna
basvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b) Kisisel
verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigmi 6grenme, ¢) Yurt i¢inde ve-
ya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {iciincii kisileri bilme, d) Kisisel verilerin
eksik veya yanlis islenmis olmas: halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7 nci
maddede ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edil-
mesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin ak-
tarildig1 ticlincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran oto-
matik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir so-
nucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykiri1 olarak islen-
mesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir”.

5%  KVKK md 13%iin getirdigi diizenleme su sekildedir:“(1) Hgili kisi, bu Kanunun
uygulanmastyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger yon-
temlerle veri sorumlusuna iletir. (2) Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri,
talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde ticretsiz olarak so-
nuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belir-
lenen tarifedeki ticret alinabilir. (3) Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekge-
sini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik or-
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kisi, veri sorumlusuna basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinme-
sini veya yok edilmesini talep edebilir. Bu talep halinde, KVSYEAH-
GHY’de ti¢ farkli ihtimal diizenlenmistir.

Birinci ihtimal, kisisel veri isleme sartlarmin tamamen ortadan
kalkmasina iligskindir. Bu durumda veri sorumlusu talebe konu kisisel
verileri en geg otuz giin iginde siler, yok eder veya anonim hale getirir
ve mevcut duruma iliskin ilgili kisiye bilgi vermelidir (KVSYEAHGHY
md 12/a).

Ikinci ihtimal, kisisel verinin {ictincii kisiye aktarilmis olmasina
iliskindir. Islenme sartlar1 tamamen ortadan kalkan kisisel veri iiciincii
kisilere aktarilmissa veri sorumlusu kendisine yoneltilen talebi ticiincii
kisiye bildirir ve talebin yerine getirilmesi igin gerekli islemlerin yapil-
masini temin eder. (KVSYEAHGHY md 12/b).

Uciincii ihtimal, kisisel verinin islenme sartlarinin tamamen orta-
dan kalkmamasina iliskindir. Veri sorumlusu, en ge¢ otuz giin iginde
yazili veya elektronik ortamda kisisel verileri isleme sartlarinin tama-

men ortadan kalkmadigimi gerekce gostererek talebi reddedebilir.
(KVSYEAHGHY md 12/c).

B) Tiiketiciye se¢cim imkani taninmalidir

Tiiketicinin, bir mal veya hizmetten yararlanmak icin taraf oldugu
sozlesme kapsaminda Ozgiir iradesinden bahsedilmesi igin, se¢im
imkanina sahip olmast gerekir. Ornegin, tiiketici Bay (A)'nin iiye oldugu
ABC Spor Merkezi A.$'nin giivenlik nedeniyle “parmak izi sistemini”
kullandigimi kabul edelim. Kullanilan sistem sayesinde giivenlik énem-
leri tist seviyede tutulmakta ve spor merkezine iiye olmayan kisilerin
girmesine engel olunmaktadir®. Bu sistem sayesinde giris ve ¢ikislarda

tamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde veri sorumlusun-
ca geregi yerine getirilir. Bagvurunun veri sorumlusunun hatasindan kaynaklanma-
st halinde alinan iicret ilgiliye iade edilir”.

% Kisisel Verilerin Korunmas: Kurumu 27.02.2020 tarih ve 2020/167 sayili karari.
(ET:01.07.2020, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6738/2020-167). “Bu kapsamda, spor
salonuna giris icin el ve parmak izi taramasi sisteminin, tiyelerin agik rizas1 olsa bile
hizmetten faydalanmak igin iiyelere sunulmasinin, kisisel verilerin islenmesinde 6I-
ciiliiliik ilkesi 1s1gmda ilgili kisilerden minimum diizeyde veri talep etme ilkesi ile
uyumlu olmadig1 degerlendirilmistir”.
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ayrica giivenlik personeli ¢alistirilmamakta ve dolayisiyla maliyet konu-
sunda tasarrufta bulunulmaktadir. Spor merkezi yonetimi tarafindan
getirilen sistemin yararli bircok yoniinii saymak miimkiindiir. Inceleme
konumuz nedeni ile cevaplanmasi gereken soru, tiiketicinin kendisinden
parmak izi istendiginde, nedenleri makul ve mesru olmasma ragmen,
kendisine bagkaca bir alternatif sunulmamasi nedeniyle tiiketicinin agik
rizasini dis diinyaya yansittiginin kabul edilip edilemeyecegidir. Kanaa-
timizce, bu durumda tiiketicinin 6zgiir iradesi ile agik riza verdigini
kabul etmemiz gerekir. Tiiketiciden kisisel verisi talep edilirken, makul
ve yarar1 sebeplerin bulunmasi yeterli degildir. Makul ve yararh sebep-
lerin bulunmadig1 durumlarda zaten agik rizanin talep edilebilmesi
miumkiin degildir. Bu nedenle de tiiketiciye miimkiin alternatifler su-
nulmahdir. Ornegin, tiiketiciye, kartla giris imkani sunulmali ve bu
imkani kullanabilmesine herhangi bir sinirlama getirilmemelidir. Se¢im
imkanina sahip tiiketicinin, kart tasima kiilfetinden kurtulma veya daha
glvenligi oldugunu diistindiigii i¢in parmak izini vermesi, tiiketicinin
Ozgiir iradesinin varligini gosterebilir. Vermis oldugumuz 6rnegi gelisti-
rebiliriz. Ayni spor merkezinin retina tanima sistemine dayali olarak
merkeze giris yapabilmesi ihtimalini getirebilmesi de miimkiindiir. Bu
ihtimali degerlendirecek olan kisi de tiiketicidir. Tiiketici dilerse kendi-
sine ait bir kigisel veri olan retinasina iliskin verinin de islenmesine izin
verebilir.

Tiiketicinin taraf oldugu sozlesme iliskisinde, kisisel verisini ver-
mesi s0zlesmenin bir unsuru haline getirilmisse, bu durumda nasil bir
degerlendirme yapilmasi gerektigi hususunun da aydinlatilmas: gerekir.
Vermis oldugumuz ornekte bir degisiklige giderek durumu netlegtirebi-
liriz. ABC Spor Merkezi A.S, son bir yildir giivenlik nedeniyle parmak
izi sistemi ile giris ve ¢ikis yapilan bir spor merkezi oldugu varsayimin-
dan hareket edelim. Bay (A) da bu spor merkezine {iye olmak istiyor.
Bay (A)'nin inceledigi sozlesmenin kurulus sartlar1 arasinda “parmak
izini verilmesi”’nin gosterilmis oldugunu kabul edelim®. Sozlesmeye

5%  Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu'nun 25.03.2019 tarih ve 2019/81 sayili karari.
(ET:01.07.2020). https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5496/2019-81-165). “...kisisel veri
sahibinin se¢im 6zgiirliigiinii etki altinda birakiyorsa, bu durumda rizanin 6zgiirce
verildigini soylemenin miimkiin bulunmadigi, somut olayda da 6zel nitelikli kisisel
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konulan bu sartla ilgili sirketin basta giivenlik, maliyet ve satis politika-
lar1 agisindan son derece 6nemli sebeplerinin oldugunu kabul edelim.
Mevcut durumda tiiketicinin o spor merkezine iiye olmasi zorunlu de-
gildir. Ayni hizmeti veren baska sirketlerde vardir. Bagska bir spor mer-
kezin gitmeyi tercih edebilir diisiincesi de akillara gelebilir.

Biitiin bu degerlendirmeler de asil ¢6ziim bekleyen sorun kisisel
verinin bir sdzlesmenin kurulus sart1 haline getirilebilmesinin miimkiin
olup olmadig1 noktasinda toplanmaktadir. Kisisel veri islemenin &nce-
likli olarak sdzlesmenin amacina hizmet etmesi gerekir”. Sozlesmenin
kurulusu igin zorunlu olmayan kisisel veri, sozlesmenin kurulus sarti
haline getirilmesi veya s0zlesmenin ifasi sart1 haline getirilmesi duru-
munda verilen riza gecersiz olacaktir®. Bu durumlarda kisisel verinin
islenmesine iliskin irade, bir zorlama ile alinmaktadir®. Bir baska ifadey-
le, riza diger “sart ve kosullardan” ayr1 tutulmali ve hizmet icin gerekli
olmadig1 siirece 6n sart olarak ileri siirtilmemelidir®. Kanaatimizce, tii-
ketici hukukunda kisisel verilerin verilmesi kural olarak sdzlesmenin
kurulus sart1 haline getirilemez. Bu kuralin istisnasindan bahsedebilmek
icin kisisel verinin alinmasinin s6zlesmenin kurulusu i¢in zorunlu olma-
s1 gerekir. Secim imkanin ortadan kaldiran tek tip diizenlemelerin ne-
denleri ve faydalarinin varhigi, vardigimiz sonucu degistirmeyecektir.
Bay (A), boyle bir sdzlesmeye taraf olsa ve kisisel verisini s6zlesmenin
tarafi olan sirket ile paylassa bile tiiketicinin 6zgiir iradesinden bahse-
demeyiz.

Cerez kullaniminin kabulii kosula baglanirsa verilen agik rizanin
gegcerliliginden bahsedilemez. Cerez kullanimimnin kosula baglanmasi ile

veri olan avug i¢i izinin alinmasina onay verilmesinin sézlesmenin kurulmasi i¢in
zorunlu bir sart olarak sunuldugu ve dolayisiyla {iyeler tarafindan verilen agik r1-
zanin Ozgiir iradeye dayali oldugunun sdylenemeyecegi belirtilmis ve veri sorum-
lular1 hakkinda cezai islem uygulanmigtir”.

57 ANIL s. 109.
58 YUCEDAG, s. 774.

% Kisgisel Verileri Koruma Kurulu, 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, s.
27. https://www .kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-
bfOb-bc9e43dfb57a.pdf.(ET: 11.03.2020).

60  TAYLOR, s. 2.


https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bf0b-bc9e43dfb57a.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bf0b-bc9e43dfb57a.pdf
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birlikte elde edilen verinin kullanilacag: alanda belirsiz hale gelmekte-
dire?,

GDPR md 7/4'de sozlesme kapsaminda aliman rizanin sdzlesme
agisindan gerekli olup olmadig1 hususuna iligkin olarak agik bir diizen-
leme getirilmistir. Bu diizenleme geregince, 6zgiirce riza verilip veril-
medigi degerlendirilirken, diger unsurlarin yani sira, bir hizmetin sag-
lanmasi da dahil olmak iizere bir sozlesmenin ifasmin gergeklestirilmesi
icin gerekli olmayan kisisel verilerin islenmesine iligskin riza olup olma-
digina azami Olgiide dikkat edilmelidir.

VI. Acik Rizanin Sekli
KVKK ve GDPR’da agik rizanin sekli konusunda herhangi bir dii-

zenleme getirilmemistir.
Rizanin nasil alinacagina iligskin diizenli bir uygulama da yoktur®.

Medeni hukukta riza, islem 6ncesi verildigi zaman “izin” kavrami
ile ifade edilir, islem sonrasi riza ise “onama” (icazet) kavrami ile ifade
edilir. KVVK’da kullanilan “r1iza” kavramindan kastedilen Medeni Hu-
kuk anlaminda “izindir”. A¢ik rizanin sekline iliskin olarak degerlendi-
rilmesi gereken temel sorun, Ortiilii irade beyan ile acik rizanin verilip
verilemeyecegidir. Tiirk Borclar Kanunu (TBK) md 1/1 geregince, irade
aciklamasi, agik veya Ortiilti olabilir. Acik irade, irade beyaninda bulu-
nanin hicbir yoruma gerek olmaksizin dig diinyaya yansittig1 iradenin
anlagilabilir olmasi anlamina gelir. Ortiilii irade beyan iki anlamda kul-
lanilabilir®. Birincisi,“dar anlamda ortiilii irade beyan1” ikincisi ise “ge-
nis anlamda ortiilii irade beyanidir. Dar anlamda ortiilii irade beyanin-
dan anlagilmasi gereken “susmadir”. Genis anlamda ortiilii irade beyan:
ise iradenin dis diinyaya yansidigim gdsteren her tiirlii davranstir. Ira-
denin yazili1 ve sozlii olarak ortaya konulmasidir. Aktif veya pasif bir
davranis seklinde de ortaya ¢ikar.

Dar anlamda ortiilii irade beyani olan susmaya, kural olarak sonug

baglanamaz, meger ki, kanun, isin 6zelligi ve durumun gereginden aksi

61 TASKAYA/TALAY, s. 375.
62 TAYLOR,s. 2.

63 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yaymnevi, 19. Basi, Ankara
2015, s. 135.
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anlasilmis olmasin. Hi¢ kimse sebep olmadigi bir Oneriyi reddetmek
zorunda degildir®* ancak cevap vermek zorunda olan muhatabin susma-
s1, kabul sayilir®®. Taraflar yaptiklar1 sézlesmede susmanin kabul anla-
mina gelecegini kararlastirmislarsa bu durumda susma ortiilii kabul
degil, agik kabul anlamina gelir®.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin veri sahibinin susma ile agik r1-
zasini verebilmesi miimkiin degildir. Genis anlamda ortiilii rizanin kisi-
sel verilerin islenmesinde gegerli bir riza tiirii olup olmadig: tartismali-
dir¥”. GDPR kapsaminda agik rizadan anlasilmasi gereken, veri sahibinin
beyani veya aktif bir davranistir. Bir diger ifade ile agik riza verilmesi,
veri sahibinin herhangi bir sey yapmadan elde ettigi bir seyden ziyade
yaptig1 bir seydir®s. Ima edici davranislar ile de riza verilebilir®®. Orne-
gin, “bu odaya girdiginizde kameralarla goriintiiniiziin alinmasina riza
veriyorsunuz” uyarisini gormesine ragmen o odaya giren kisi sergiledigi
davranis ile rizasmi vermistir”’. Dis diinyaya yansiyan herhangi bir ey-
lem, veri 0znesinin istegini belirtecek kadar acik ve veri isleyen tarafin-
dan anlasilabilecek herhangi bir isaret olabilir”'.

GDPR’nin agiklama boliimiiniin 32. Kisminda’?, rizanin verilis sek-
line iliskin 6nemli kriterler belirtilmistir. $6yle ki,

64 “Qui ne dit mot ne consent pas” ilkesi, hi¢ kimse sebep olmadig1 bir soruya cevap
vermek zorunda degildir, anlamina gelir. (EREN, s. 257). Ayn ilke Mecelle’de de
mevcuttur. Mecelle'nin 67. maddesi geregince, “Sakit’e bir sdz isnad olunmaz.
Lakin ma'riz hacette siik(it beyandir”. Bu diizenleme ile kastedilen sudur: “Susan
(stikut eden) kimseye “su sozii sOylemis oldu” denilmez, lakin sdyleyecek yerde
susmast (siikut etmesi) ikrar ve beyan addolunur. KOCAYUSUFPASAOGLU, Ne-
cip/HATEMI, Hiiseyin/SEROZAN, Rona/ARPACI, Abdiilkadir, Borclar Hukukuna
Giris Hukuki Islem So6zlesme, 7. Basi, Filiz Kitabevi, Istanbul 2017, s. 147.

65 EREN, s. 256.

66 EREN, s.257.

67 SCHERMER/CUSTERS/VAN DER HOF,.s. 175, Taylor, s. 3.

6 IT Governance Privacy Team, s. 209.

6  WATTS, s. 3.

70 SCHERMER/CUSTERS/VAN DER HOF, s. 175.

7t SCHERMER/CUSTERS/VAN DER HOF, s. 175; TURKMEN, s. 115.

72 General Data Proection Regulation Recital No. 32. https://gdpr-info.eu/recitals/no-
32. (ET:14.03.2020).
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i) Riza, beyan veya aktif bir davrarnusla verilebilir. Sozli veya
elektronik yolla veri sahibi riza verebilir.

ii) Susma veya onceden isaretlenmis kutulardaki isareti kaldirma-
ma halinde veri sahibinin riza verdiginden bahsedilemez.

iiif) Veri sahibi, rizasin elektronik yollarla verecekse veri sahibin-
den rizasi talep edilirken talebin acik, 6zlii ve gerekli olmas: gerekir.

ABAD'in Planet49 karar1 konuya iliskin emsal karar niteliginde-
dir”. Planet49, 24 Eyliil 2013'te www.dein-macbook.de isimli web site-
sinde bir ¢ekilis diizenlemistir. Cekilise katilmak isteyen kullanicilardan
posta kodlarmi girmeleri istenmis ve kullanicilar daha sonra isim ve
adreslerini girmelerinin istendigi baska bir web sayfasma yonlendiril-
mislerdir. Isim ve adres kutucuklarmm altinda biri 6nceden isaretlenmis
iki adet kutucuk gosterilmistir. Bu kutucularla, katilanlarin, kutucuklar-
daki isaretleri kaldirmadiklari takdirde belli konulara iliskin riza vermis
sayilacaklari belirtilmektedir.

Dava oncesi gonderilen ancak cevaplanmayan bir mektupta Al-
man Tiiketici Organizasyonlar1 Federasyonu, Planet49 tarafindan kutu-
cuklar araciligryla talep edilen rizalarin ulusal hukukun gerekliliklerini
karsilamadigini iddia etmistir. Daha sonra Federasyon yerel mahkeme-
de, dava acarak Planet49’un bu tarz bildirimler kullanmasimin durdu-
rulmasmi talep etmistir. Yerel mahkeme taleplerin bir kismini kabul
etmisgtir.

Planet49 tarafindan itiraz edilen karar neticesinde Bolgesel Yiiksek
Mahkeme, Federasyon'un, Planet49'un uygulamasin1 durdurma talebi-
nin dayanaksiz oldugunu zira, kullanicinin 6nceden isaretlenmis kutu-
cuktaki isareti kaldirabilecegini ve metnin yeterince acik oldugunu be-
lirtmistir. Ayrica, ¢erez kullanimina bilgi verilmeksizin ulagilabildigi
halde kullanicilarin ayrica gerezler igin onay verdigi belirtilmistir.

Federal Mahkeme’ye yapilan basvuru iizerine, Planet49’un inter-
net kullanicilarindan onceden isaretlenmis kutucuk ile almis oldugu
rizanin, gegerli olup olmadigna iligkin olarak Federal mahkeme, yarg-

73 Judgment of 1 October 2019, Planet49, C-673/17, EU:C:2019/:801
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jst?text=&docid=218462&pagelnde
x=0&doclang=EN&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=2645649. (ET:16.01.2020).


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=218462&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2645649
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=218462&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=2645649
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lama esnasinda su sorulari ABAD’a yoneltmistir: “(a) Onceden isaret-
lenmis ve riza vermemek i¢in kullanicinin isareti kaldirmak durumunda
oldugu kutular ile bilgi depolama veya kullanicinin cihazinda depolan-
mis bilgiye ulasim, gegerli bir riza olusturur mu? (c) Soru 1(a)’da bahsi
gecen durumlarda, GDPR kapsaminda gegerli bir riza olusur mu?”

ABAD, internet kullanicisinin onceden se¢ilmis bir kutucuktaki
isareti kaldirarak riza vermesi durumunda verilen rizanin gegerli olma-
digina hiikmetmistir. Ayrica, gerezlerin de kisisel veri oldugunu ¢linkii
cerezleri veren kullanicilar: belirlemeye yarar bilgilerin gerezleri topla-
yan Planet49 oldugunu belirtmistir.

SONUC

Ozel hayatin gizliligin korunmasi basta olmak iizere temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasi igin kisisel verilere anayasal diizeyde bir ko-
ruma getirilmistir. KVKK’da, veri 6znesinin kisisel 6zellikleri dikkate
alinarak diizenlemeler getirilmemistir. Kanun koyucu, ¢ergeve hiikiim-
lere yer vermeyi tercih etmistir.

Kisisel veri koruma hukukunun asil amaci, kisisel verileri koru-
maktir. Kisisel verileri islemek kural olarak yasaktir. Bu kuralin en
onemli istisnalarindan biri, veri 6znesinin rizasidir. KVKK’da genel nite-
likli ve 6zel nitelikli kisisel veri ayrimi1 yapilmigssa da her iki tip verinin
islenmesinde “acik r1iza” aranmustir. Agik rizanin verilmesi herhangi bir
sekle tabi degildir. Dar anlamda Ortiilii riza ile yani susma ile acik riza-
nin verilebilmesi miimkiin degildir. Dis diinyaya yansiyan iradenin aktif
bir davranisla ortaya konulmas: halinde genis anlamda ortiilii davranis-
la agik rizanin verilebilmesi miimkiindiir.

Kisisel verilerin korunmasi, birden fazla hukuk dalinin kesisme
noktasinda yer almaktadir. Kisisel veri koruma hukuk dalinin amacmna
ulasabilmesi icin diger yasal diizenlemeler ile iliskisi de incelenmelidir.
KVKK, gercek kisinin kisisel verilerini korumak amaciyla yiiriirliige
konulmustur. Gergek kisi tacir de olsa tiiketici de olsa KVKK tarafindan
getirilen korumadan yararlanacaktir. Ornegin, elektronik iletilere iliskin
ETDHK tarafindan 6zel diizenlemeler getirilmistir. ETDHK geregince,
tacir ve esnaflardan onay alinmadan elektronik ticari ileti gonderilebil-
mesi miimkiindiir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken husus sudur:
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Kisisel verinin elde edilmesi ve islenmesi birbirinden farkli hususlardir.
Bu nedenle de ETDHK kapsaminda gergek kisi tacir veya esnafin cep
telefonuna gonderilecek elektronik ticari ileti i¢in 6ncelikli olarak kisisel
bir veri olan cep telefonunun elektronik ileti gonderecek kisi tarafindan
KVKK’ya uygun olarak elde edilmesi gerekir.

Kisisel veri 6znesinin tiiketici olmas1 durumunda THKK'nin tiike-
tici igin getirmis oldugu koruyucu hiikiimlerin, KVKK'nin uygulanma-
sinda dogrudan uygulama alan1 bulmasi gerekir. Ozellikle, kisisel veri-
lerin islenmesi i¢in aranan “agik rizanin” uygulamasinda bu iki hukuk
dalmin iligkisi biiylik 6nem kazanmaktadir. A¢ik rizanin unsurlarinin ne
oldugu KVKK’da diizenlenmistir. “Bu unsurlar niteligi geregi cerceve-
dir”. O nedenle de her bir unsur somut olaya iliskin olarak degerlendi-
rilmelidir. Veri 6znesinin tiiketici olmas1 durumunda oncelikli olarak
tiiketici ile veri isleyen arasindaki “gii¢ dengesizligi” dikkate alarak de-
gerlendirme yapilmalidir. Veri 6znesinin tiiketici olmas1 halinde tiiketi-
cinin Ozglir iradesiyle hareket etmedigi karine olarak kabul edilmelidir.
Tiiketicinin bir¢ok kisisel verisi ayni zamanda ekonomik bir degeri ifade
etmektedir. Mal ve hizmet saglayicilari miimkiin olan her firsatta tiiketi-
cinin kisisel verisini islemek isterler. Tiiketicinin verdigi a¢ik rizanin
gegerliligi degerlendirilirken bu hususlarin dikkat alinmas: gerekir.

Yaygimnlasan e-ticaret uygulamalar1 nedeniyle tiiketici islemi de
yaygin olarak internet {izerinden yapilmaktadir. Bircok internet sitesine
giriste cerez uygulamalari ile karsilamaktayiz. Cerez uygulamalari, kisi-
sel veri koruma hukukunu tehdit eder boyutlara ulasmaktadir. Cerezleri
elde edenler, cerezler araciligiyla gergek kisiyi belirleyemedikleri gerek-
gesiyle alinacak rizanin KVKK kapsaminda olmamasi gerektigini sa-
vunmaktadirlar. Oysa ki, gelisen teknoloji beraberinde her tiirlii bilgiye
erisimi de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle de kanunda degisiklige gidi-
lerek, cerezleri kisisel veri olarak kabul etmek, menfaatler dengesine en
uygun olan ¢oziimdiir. Getirilecek diizenlemede ¢erezin kisisel veri ol-
madigini ispat kiilfetini cerezi talep edenin yiiklenmesi durumunda so-
run biiyiik oranda ¢oziilecektir.
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