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Oz: Internetten saghkla ilgili bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmek miimkiin hale
gelmistir. Bu durum e-saglik okuryazarligi ve siberkondri kavramlarini giintimiizde onemli
hale getirmistir. Bu ¢alisma ile bireylerin e-saglik okuryazarligi ve siberkondri diizeylerinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin; ayrica e-saglik okuryazarhg ile
siberkondri diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmigstir. Arastirma, Aralik 2019-
Ocak 2020 aylarinda Istanbulda gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
yasina, egitim durumuna, medeni durumuna ve ¢alisma durumuna gore e-saglik okuryazarlik
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi; ancak katilimcilarin cinsiyetine gore
e-saghk okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak farkhilik gosterdigi belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna ve ¢alisma durumuna gore siberkondri
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi; ancak katilimcilarin egitim durumuna
gore siberkondri diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. E-saglik
okuryazarligi ile siberkondri diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmigstir.

Anahtar Kelimeler: E-Saglik okuryazarligi, Siberkondri, Internet, Saglik.

Giris

Saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan degisimler bireylerin sagliklariyla ilgili so-
rumluluklarini arttirmigtir.' Bu sorumlulukla beraber teknolojik gelismelere bagh
olarak bireylerin bilgiye hizl1 ve kolay bir sekilde ulasabilmesi, siirekli bilgiye maruz
kalmasi,” saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve sayisinin artmasi, saglik hizmetlerine
erisimin kolaylagsmas1 gibi bir¢cok sebepten dolay1 saglik okuryazarlig1 giiniimiizde
daha da 6nemli hale gelmistir. Saglik okuryazarligi, bireylerin sagliklarini korumast,
gelistirmesi ve bozulan sagliklarini iyilestirmesi i¢in temel saglik bilgilerini edinebil-

* Dr. Ogr. Uyesi, Yalova Universitesi, Termal Meslek Yiiksekokulu.

1 Medine Yilmaz ve Zeliha Tiraki, “Saglik Okuryazarligi Nedir? Nasil Olgiiliir?”, Dokuz Eylil Universitesi
Hemysirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9:4 (2016), s.146.

2 Segil Utma, “Saglik Okuryazarligi Kavrami ve Saglik Haberlerini Dogru Okumak”, IBAD Sosyal Bilimler
Dergisi, 5 (2019), s.226.
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mesi, yorumlayabilmesi ve anlayabilmesi agisindan 6nemlidir.?

Internet saglikla ilgili aragtirma yapmak ve bilgi edinmek i¢in giiniimiizde nemli bir
kaynak haline gelmistir. Bu durum saglik okuryazarliginin farkli bir hali olan e-saglik
okuryazarliginin 6nem kazanmasina neden olmustur. E-saglik okuryazarhigi elektro-
nik kaynaklarda yer alan saglik bilgilerine yonelik bir kavramdir. Internetin saglikla
ilgili aragtirma yapmak ve bilgi edinmek igin énemli bir kaynak haline gelmesi ile
beraber 6nem kazanan bagka bir kavram da siberkondridir. Bireyler saglik durum-
larryla ilgili bilgi edinmek, endiselerini gidermek veya rahatlamak igin internette ge-
sitli arastirmalar yapabilirler. Ancak bu aragtirmalar sonucunda internetten edinilen
bilgiler bireylerin kaygi ve endiselerinin daha da artmasina ve bagli olarak internette
saglik durumlariyla ilgili daha gok ve daha uzun siiren arastirmalar yapmasina ne-
den olabilir. Bu durum siberkondri kavramu ile agiklanmaktadir.

Bu ¢alisma ile bireylerin e-saglik okuryazarlig1 ve siberkondri diizeylerinin demog-
rafik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin; ayrica e-saglik okuryazarlig
ile siberkondri diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmustir.

Saglik Okuryazarhgi ve E-Saghk Okuryazarhgi

Saglik okuryazarligy, iyi saglig tesvik etmek ve siirdiirebilmek i¢in bireylerin bilgiye
erigsebilme, bilgiyi anlayabilme ve kullanabilme becerisini ve motivasyonunu belir-
leyen biligsel ve sosyal becerilerdir.* Baska bir tanima gére saglik okuryazarlig, bi-
reylerin saglhklari ile ilgili bilingli secimler yapmak, saglik risklerini azaltmak ve ya-
sam kalitelerini arttirmak igin, saglikla ilgili bilgi ve kavramlar1 aramaya, anlamaya,
degerlendirmeye ve kullanmaya yonelik sahip oldugu beceri ve yetkinliklerdir.” Di-
ger bir tanima gore saglik okuryazarligi, bireylerin saglik bilgilerini okuma, anlama
ve uygun saglik kararlar1 vermek i¢in kullanma yetenegidir.®

Herhangi bir ilacin hangi dozda alinmasi gerektigi, tahlil sonuglarinin, tansiyon ve
seker 6l¢imiindeki rakamlarin ne anlama geldigi, bazi aligkanliklarin getirdigi risk-
lerin bilincinde olmak gibi birgok konu saglik okuryazarligi ile yakindan iligkilidir.”
Saglik okuryazarlig1 toplum saglig1 a¢isindan 6nemli bir konudur.® Saglik okurya-
zarliginin yetersizligi, bireylerin saglik hizmetleri hakkinda bilgi eksikliklerine, tibbi
bilgileri anlamamalarina, saghik durumlarinin kotii oldugunu anlayamamalarina,
koruyucu saglik hizmetlerini daha az kullanmalarina, tedavi agirlikli hizmetlere
daha fazla yonelmelerine, gereksiz hastane basvurulari ile saglik talebinin artmasi-

3 Ozlem Ibrahimoglu, Hiilya Saray Kili¢ ve Seving Mersin, “Fabrika Calisanlarinin Saglik Okuryazarligi Diizeyleri
ve Etkileyen Faktérler: Bilecik Ili Ornegi, Saglik ve Toplum, 3 (2019), 5.29.

4 Don Nutbeam, Health Promotion Glossary, Geneva: World Health Organization, 1998, s.10; T.C. Saglik
Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligi, Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi Sozliigii, Ankara: T.C.
Saglik Bakanlig1 Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2011, 5.10

5 Christina Zarcadoolas, Andrew Pleasant ve David S. Greer, “Understanding Health Literacy: An Expanded
Model”, Health Promotion International, 20:2 (2005), s.196-197.

6 Joanne G Schwartzberg vd., “Communication Techniques for Patients with Low Health Literacy: A Survey of
Physicians, Nurses, and Pharmacists’, American Journal of Health Behavior, 31:1 (2007), 5.596.

7 Utma, “Saglik Okuryazarligr’, 5.228.

8 Jennifer A. Manganello, “Health Literacy and Adolescents: A Framework and Agenda for Future Research’, Health
Education Research, 23:5 (2008), s.840.
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na, saglik profesyonelleriyle iletisim sorunlar1 yasamalarina, hastaliklarinin ilerleyen
agamalarinda saglik hizmetlerini kullanmalarina, uygulanan tedaviyi anlamamala-
rina, tedavi Onerilerine uymamalarina, 6z bakim yetersizligine, ila¢ kullanim hata-
larina, saglik giderlerinde artiga, morbidite ve mortalite oranlarinda artiga neden
olabilmektedir.’

Giiniimiizde hemen hemen her konuda oldugu gibi saglik konusunda da internet
onemli bir bilgi kaynag: haline gelmistir. Bu durum saglik okuryazarliginin farkl
bir hali olan e-saglik okuryazarliginin 6nem kazanmasina neden olmustur. E-saglik
okuryazarligy, elektronik kaynaklarda saglik bilgilerini aragtirmak, bulmak, anlamalk,
degerlendirmek ve edinilen bilgiyi saghik problemlerinin ele alinmasi veya ¢oziilmesi
i¢in kullanabilme/uygulayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.”

Giiven, Bulut ve Oztiirk'iin arastirmasina gére katilmcilarin saglkla ilgili bilgi-
lere ulagmak igin kullandiklar1 en 6nemli kaynagin internet oldugu belirlenmis-
tir.'! TUIK’in aragtirmasina gére de 2019 yilinin son ii¢ ayinda iilkemizde internet
kullananlarin %69,3’ti interneti saglikla ilgili bilgi arastirmak i¢in kullanmiglar-
dir.”? Internetin saglikla ilgili bilgi edinmek ve aragtirmak igin bu derece yaygin
kullanilmasina karsin Can ve digerlerinin saglig1 ilgilendiren konularda kullani-
lan ve belli kriterlere gore secilmis olan web sitelerine yonelik yaptiklar: arastirma
kapsaminda inceledikleri web sitelerinin biiyiik bir kisminin kanita dayal bilgiler
icermedigi, kaynaklarinin giincelliginin belirtilmedigi ve uzman goriisii icermedigi
belirlenmigtir.”* Internetin saghkla ilgili bilgilere erisim icin ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmasina karsin internette yer alan saglik bilgilerinin giivenirliginin tartigilmasi
e-saglik okuryazarliginin 6nemini ortaya koymaktadir. E-saglik okuryazarliginin
diistik olmasi bireylerin internette durumlari ile ilgili dogru bilgilere ulasamamala-
rina ve ulagilan yanls bilgilere inanarak yanlis teshise, tedaviye ve saglik davranisla-
rina yonelmelerine neden olabilmektedir.'*

Siberkondri

Saglik konusunda internetin 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmesi ile beraber 6nem
kazanan diger bir kavram da siberkondridir. Siberkondri, bedensel duyumlarin fark-
l1 yorumlanmasindan kaynaklanan korku ve endise olarak tanimlanan hipokondri

9 Miranda R. Andrus ve Mary T. Roth, “Health Literacy: A Review’, Pharmacotherapy: The Journal of Human
Pharmacology and Drug Therapy, 22:3 (2002), s.291; Aysegiil Ilgaz ve Sebahat G6ziim, “Tamamlayict Saglik
Yaklagimlarinin Giivenilir Kullanimi icin Saglik Okuryazarliginin Onemi’, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9:2 (2016), s.74; Mahmut Akbolat vd., “Saglik Okuryazarligi Hasta-Hekim Hiskisini
Etkiler mi?: Sakarya ilinde Bir Arastirma’, TAF Preventive Medicine Bulletin, 15:4 (2016), s.356; Anne-Linda
Frisch vd., “Defining and Measuring Health Literacy: How Can We Profit from Other Literacy Domains?”, Health
Promotion International, 27:1 (2011), s.117.

10 Cameron D. Norman ve Harvey A. Skinner, “eHealth Literacy: Essential Skills for Consumer Health in a
Networked World”, Journal of Medical Internet Research, 8:2:e9 (2006), s.2.

11 Durdane Yilmaz Giiven, Hiilya Bulut ve Sercan Oztiirk, “Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Saglik
Okuryazarlig1 Diizeylerinin Incelenmesi’, Journal of History Culture and Art Research, 7:2 (2018): 5.404.

12 TUIK, erisim 9 Ocak, 2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028.

13 Abdullah Bugra Can vd., “Saglik Arama Davranigi Olarak Internet Kullanimini Inceleyen Bir Arastirma’,
Cumbhuriyet Tip Dergisi, 36:4 (2014), 5.490.

14 Can vd., “Saglik Arama’, 5.491.
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kavraminin internet ortamina yansimis hali olarak degerlendirilmektedir.”” Siber-
kondri, saglik konusunda yasanan kayg: ve endiseler nedeniyle saglik bilgisi aras-
tirmak i¢in yapilan; ancak yasanan kaygi ve endiseleri daha da arttiran, internetteki
asir1 veya tekrarlanan aramalar olarak tanimlanmaktadir.'® Siberkondri, saglikla ilgi-
li arastirma yapmak i¢in internette ¢ok fazla zaman gegirmeyi ve bunun sonucunda
da saglikla ilgili duyulan kaygida yasanan artist igeren bir kavramdir.”” Siberkondri
zihinsel bir hastalik degildir. Saglik kaygisi ve hipokondrinin bir parcasi olarak orta-
ya ¢ikan bir davranigtir.'®

Giiniimiizde internet kullaniminin artmasiyla beraber bireyler saglik sorunlariyla
ilgili internette sik sik aragtirmalar yapmaya baslamiglardir."” Bireyler fayda saglama
amaci ile internette saglik bilgileri arastirirken bu davranislari ile zarar gorme olasi-
liklarini da arttirmaktadirlar.®® Internette yer alan saglik bilgilerinin celigkili, belirsiz
ve yanlis olmasi ya da bireylerin hi¢ bilmedigi hastalik ve saglik bilgilerine de eri-
sebilmesi nedeni ile internetten yapilan arastirmalar bireylerin saglik konusundaki
kayg1 ve endiselerini arttirabilmekte*' ve rahatlamak i¢in internette defalarca kez ara-
malar yapmalarina neden olabilmektedir. Saglikla ilgili duyulan kaygi ve endiselerini
hafifletmek i¢in yapilan bu tekrarlayici aramalar bireylerin kaygi ve endiselerinin
daha da siddetlenmesine neden olabilmektedir.?* Bu durum beraberinde siberkond-
riyi getirmektedir.

Siberkondri yasayan kisilere siberkondriyak denilmektedir. Siberkondriyaklar kendi
bedenlerinde meydana gelen belirtileri internette arastirarak benzer belirtileri olan
ciddi hastaliklarin kendilerinde de oldugunu diisiinerek kayg: ve endiseye kapila-
bilmektedirler. Ornegin siberkondriyak bir kisi gogiis bolgesinde agr1 hissettigi za-
man, kalp krizi gecirdigini veya kalp yetmezligi yasadigini diisiinebilmekte ve kendi
kendine koydugu teshisle hastaneye basvurabilmektedir. Yapilan test ve tetkikler so-
nucunda herhangi bir hastalig1 olmadig1 ortaya ¢iksa bile kayg: ve endise yasabil-
mektedir. Siberkondri; hastanelerin yogunlugunun ve is yiikiiniin artmasi, kaynak
israfi, kisinin zamanini bosa harcamasi ve yanlis tedavilere yonelmesi gibi olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir.*

15 Kemal Elciyar ve Deniz Tasgi, “Siberkondri Ciddiyet Olceginin Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri
Fakiiltesi Ogrencilerine Uygulanmast’, Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 2:4 (2017), s. 231.

16 Vladan Starcevic ve David Berle, “Cyberchondria: Towards a Better Understanding of Excessive Health-
Related Internet Use”, Expert Review of Neurotherapeutics, 13:2 (2013), 5.206.

17 Ryan D. McMullan vd., “The Relationships between Health Anxiety, Online Health Information Seeking, and
Cyberchondria: Systematic Review and Meta-Analysis”, Journal of Affective Disorders, 245 (2019), 5.271.

18 Starcevic ve Berle, “Cyberchondria: Towards”, s.211.

19 Ali Gorkem Genger vd., “DSM-5¢ Giremeyen Tanilar (Kompulsif Satin Alma, Misophonia, Facebook
Kiskangligi, Pagofaji, Siberkondria, Internet Bagimhihgy)”, Tiirkiye Klinikleri Psikiyatri-Ozel Konular, DSM-5in
Yeni Tanilar1 Ozel Sayisi (2018), s.89.

20 Aysegiil Durak Batigiin vd., “Siberkondriya Olgegi (SIBKO): Gelistirme, Gegerlik ve Giivenirlik Caligmast’,
Dusunen Adam The Journal of Psychiatry and Neurological Sciences, 31:2 (2018), 5.149.

21 Vladan Starcevic, “Cyberchondria: Challenges of Problematic Online Searches for Health-Related Information”,
Psychotherapy and Psychosomatics, 86:3 (2017), s.130.

22 Selma Altindis vd., “Universite Calisanlarinda Siberkondria Diizeyleri ve iligkili Faktorlerin Incelenmesi’,
Sakarya Tip Dergisi, 8:2 (2018), 5.360.

23 Derya Altinisik, “Internet Caginin Hastalig1: Siberkondri’, erisim 10 Ocak, 2020, https://www.bilimvetekno.
com/internet-caginin-hastaligi-siberkondri/
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Yontem

Aragtirma, Aralik 2019 - Ocak 2020 aylarinda Istanbulda gerceklestirilmistir. Aras-
tirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Istanbulda oturan ve 18 yagin1 doldurmus bireyler olugturmus-
tur. Aragtirma evrenini temsil edebilecek 6rneklem biiyiiklagii %95 giiven araliginda
384 kisi olarak belirlenmis olup; 6rnekleme yontemi olarak kolayda 6érnekleme yon-
temi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda 438 anket formu toplanmais; ancak gegerli
olan 394 anket formu degerlendirilmeye alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak icin ti¢ bolimden olusan anket formu kullanilmistir.
Anket formunun ilk bolimde arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunun ikinci boéliimiinde,
katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer
almaktadir. Bu boliimde Norman ve Skinner tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden
olugan “E-Saglik Okuryazarhigi Olgegi” kullanilmistir.>* Olcegin Tiirkge gecerlilik ve
glivenirlik ¢alismasi Coskun ve Bebis tarafindan yapilmistir.” Bu arastirma kapsa-
minda yapilan analize gore 6lgegin giivenilir oldugu belirlenmistir (a=0,88). Olcekte
yer alan ifadeler, 5li Likert tipi dlcek secenekleri ile dl¢tilmiistiir. Olcekten elde edi-
lecek ortalama puanin 5e yaklagmasi e-saglik okuryazarlik diizeyinin arttigini gos-

terdiginden degerlendirmeler bu yonde yapilmistir.

Anket formunun t¢ilincii bolimiinde ise, katilimcilarin siberkondri diizeylerinin
belirlenmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde McElroy ve Shevlin ta-
rafindan gelistirilen “Siberkondri Ciddiyet Ol¢egi” kullanilmigtir.¢ Olgek, zorlanti
(8 ifade), asir1 kayg: (8 ifade), asirilik (8 ifade), igini rahatlatma (6 ifade) ve doktora
givensizlik (3 ifade) olmak tizere 5 boyuttan ve 33 ifadeden olugmaktadir. Olgegin
Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Uzun tarafindan yapilmigtir.”” Bu aragtirma
kapsaminda yapilan analize gore 6l¢egin glivenilir oldugu belirlenmistir (a=0,90).
Olgekte yer alan ifadeler, 5li Likert tipi 6lcek secenekleri ile él¢iilmiistiir. Olgekten
elde edilecek ortalama puanin 5e yaklagmasi siberkondri diizeyinin arttigini goster-

diginden degerlendirmeler bu yonde yapilmistir.

24 Cameron D. Norman ve Harvey A. Skinner, “eHEALS: The eHealth Literacy Scale”, Journal of Medical Internet
Research, 8:4:¢27 (2006), s.4.

25 Sabahat Coskun ve Hatice Bebis, “Adolesanlarda E-Saglik Okuryazarlig1 Olgegi: Tiirkce Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasr’, Giilhane Tip Dergisi, 57 (2015).

26 Eoin McElroy ve Mark Shevlin, “The Development and Initial Validation of the Cyberchondria Severity Scale
(CSS)”, Journal of Anxiety Disorders, 28:2 (2014).

27 Siileyman Utku Uzun, “Pamukkale Universitesi Calisanlarinda Siberkondri Diizeyi ve Etkileyen Etmenler”,
Uzmanlik Tezi, T.C. Pamukkale Universitesi, 2016.
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Verilerin Analizi

Veri analizlerinde, e-saglik okuryazarlig1 ve siberkondri diizeyini belirlemek i¢in
tanimlayici istatistikler hesaplanmigtir. E-saglik okuryazarligi ve siberkondri dii-
zeylerinin katimcilarin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesinde, Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda
verilerin normal dagilimdan geldigi belirlendiginden (p>0,05) iki bagimsiz grubun
kargilastirilmasinda bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ikiden fazla bagimsiz grubun
kargilastirilmasinda ise, tek yonlii varyans analizleri (ANOVA) yapilmistir. Tek yon-
li varyans analizi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar: belirlemek icin tamamlayici
olarak LSD testi kullanilmigtir. E-saglik okuryazarlig: ile siberkondri arasindaki ilis-
kiyi belirlemek i¢in de Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
%95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n=394)

Demografik Ozellikler n %
o Erkek 139 | 353
Cinsiyet
Kadin 255 64,7
<25 211 53,6
Yas 26-35 105 26,6
> 36 78 19,8
Lise veya Alt1 125 31,7
Egitim Durumu Onlisans 126 32,0
Lisans veya Lisansiistii 143 36,3
. Bekar 268 68,0
Medeni Durum -
Evli 126 32,0
Evet 226 57,4
Calisma Durumu
Hayir 168 42,6

Aragtirmaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler Tablo 1de gosterilmistir. Tab-
loya gore arastirmaya katilanlardan 139 kisi (%35,3) erkek, 255 kisi de (%64,7) ka-
dindir. Katilimcilardan 211 kisinin (%53,6) 25 veya alt1 yas araliginda, 105 kisinin
(%26,6) 26-35 yas araliginda, 78 kisinin de (%19,8) 36 veya iizeri yas araliginda yer
aldig1 belirlenmistir. Katilimcilardan 125 kisinin (%31,7) lise veya alti, 126 kisinin
(%32,0) onlisans, 143 kisinin de (%36,3) lisans veya lisanstistii egitim diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 268 kisi (%68,0) bekar, 126 kisi de (%32,0)
evlidir. Katilimcilardan 226 kisi (%57,4) bir iste caligirken, 168 kisi ise (%42,6) her-
hangi bir iste galismamaktadir.
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Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler n Ort. Std. Sapma
E-Saglik Okuryazarlig 394 3,30 0,75
Siberkondri 394 2,41 0,57

Tablo 2’ye gore e-saglik okuryazarlik diizeyinin orta diizeyde (3,30 + 0,75), siber-
kondri diizeyinin ise diisiik diizeyde (2,41 + 0,57) oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. E-Saglik Okuryazarligi ve Siberkondri Diizeylerinin Demografik Ozelliklere
Gore Karsilastirilmasi

E-Saglik Okuryazarhgi Siberkondri
Demografik Ozellikler n
Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma
o Erkek 139|319 | 076 | (_ 507 |244| 055 = 0,65
Cinsiyet —004 ~052
Kadin 255 (335 | 0,73 | P=Y 2,40 | 0,58 p=0
<25 211 [ 3,33 | 0,76 2,43 | 0,56
F=2,35 F=1,91
Yas 26-35 105 | 3,16 | 0,71 p=0.10 2,47 | 0,59 p=0.15
>36 78 337 | 075 231 | 0,56
Lise veya Alt1 (1) | 125 | 3,22 | 0,75 2,49 | 0,59 F=3.92
Egitim Onlisans (2) 126 | 3,38 | 0,76 F=1,36 | 245 | 0,55 p= 0,02
Durumu Lisans veva Lisan- p=0,26 Fark= 1>3,
(Sans vey 143 [ 329 | 0,73 231| 055 253
siistii (3)
Medeni Bekar 268 331 | 075 | Loy |243| 054 t= 1,06
Durum Evli 126 | 326 | 074 | P=048 | 2371 o6 | P=0.29
Calisma Evet 226|324 | 079 | (_ 155 (240| 059 = -0,63
Durumu | oy 168 | 336 | 069 | P=%12 15431 053 | P=053

Tablo 3'de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore e-saglik okuryazarligi ve si-
berkondri diizeylerinin karsilastirilmasi yer almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin
yasina, egitim durumuna, medeni durumuna ve ¢alisma durumuna gore e-saglik
okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi (p>0,05); ancak
katilimcilarin cinsiyetine gore e-saglik okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel olarak
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Kadin katilimcilarin e-saglik okuryazar-
lik diizeyinin erkek katilimcilara gore yiiksek olmasi farkliligin nedenini ortaya koy-
maktadir. Yine tabloya gore katilimcilarin cinsiyetine, yagina, medeni durumuna ve
¢aligma durumuna gore siberkondri diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik goster-
medigi (p>0,05); ancak katilimcilarin egitim durumuna gore siberkondri diizeyleri-
nin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
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Tablo 4. E-Saglik Okuryazarhgi ile Siberkondri Iliskisi

Siberkondri
r 0,16
E-Saglik Okuryazarhgi p 0,00
n 394

Tablo 4e gore e-saglik okuryazarlig: ile siberkondri diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (p<0,05). Korelasyon katsayisina gore (r= 0,16), e-sag-
lik okuryazarligi ile siberkondri diizeyleri arasinda pozitif yonli ve diisiik diizeyde
bir iligki vardir.

Tartisma ve Sonug

Bu aragtirma sonucunda katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin, orta dii-
zeyde oldugu belirlenmistir. Teknolojide yasanan gelismeler ve internete erisimin
artmasi ile beraber bireyler yogun bir sekilde bilgiye maruz kalmakta ve internetten
istedikleri her tiirlii bilgiye hizli ve ¢ok kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. Ancak
internetten ulagilan bu bilgilerin bir kismi dogru iken bir kismi da eksik, yaniltici ve
yanlig olabilmektedir. Ozellikle saglik konusunda ulagilan eksik, yaniltici ve yanli
bilgiler hem bireye hem de topluma geri doniisii olmayan biiyiik zararlar verebil-
mektedir. Boylesi bir durumla karsilasmamak igin e-saglik okuryazarlig diizeyinin
daha da yiikseltilmesi gerekmektedir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin si-
berkondri diizeylerinin, diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Siberkondrinin birey-
lerin kayg1 ve endiselerini arttirmasi ve yanlis tedaviye yonlendirmesi, ilerleyen do-
nemlerde bir hastaliga doniismesi, hem bireysel hem de toplumsal kaynaklarin israfi
gibi olumsuz etkileri diistintildiigiinde arastirma ile ulasilan bu sonug istenilen bir
sonugtur ve bu sonucun daha da disiirillmesi 6nerilmektedir.

Aragtirma ile katilimcilarin cinsiyetine gore e-saglik okuryazarlik diizeylerinin ista-
tistiksel olarak farklilik gosterdigi, katilimcilarin yasina, egitim durumuna, medeni
durumuna ve ¢alisma durumuna gore e-saglik okuryazarlik diizeylerinin istatistiksel
olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ertas, Kirag ve Demir’in yapmis olduk-
lar1 benzer arastirmanin bulgularina gére de e-saglik okuryazarlik diizeylerinin ka-
tilimcilarin cinsiyetine, yasina ve egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi belirlenmistir.*®

Arastirma bulgular1 incelendiginde, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore;
36 veya tizeri yas araliginda yer alan katilimcilarin diger yas gruplarinda yer alan
katilimcilara gore; 6nlisans egitim durumuna sahip katilimcilarin diger egitim duru-
muna sahip katilimcilara gore; bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore; herhangi
bir iste calismayan katilimcilarinda ¢alisan katilimcilara gore e-saglik okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

28 Handan Ertas, Ramazan Kirag, Rahime Nur Demir, “Dijital Okuryazarlik ve E-Saglik Okuryazarlig1 Arasindaki
Migkinin Incelenmesi” (3.Uluslararast 13.Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi Bildiri Kitabi, Sakarya
Universitesi, Sakarya, Ekim 10-13, 2019).
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Aragtirma ile katilimcilarin cinsiyetine gore siberkondri diizeylerinin istatistiksel
olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonug Altindis ve digerlerinin aragtir-
ma bulgulari ile benzerlik gosterirken, Tiritoglu'nun arastirma bulgulari ile benzerlik
gostermemektedir.” Katilimcilarin egitim durumuna gore siberkondri diizeylerinin
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonug Tiritoglu'nun ve
Uzun'un arastirma bulgular: ile benzerlik gosterirken, Altindis ve digerlerinin aras-
tirma bulgulari ile benzerlik gostermemektedir.’® Katilimcilarin yasina ve medeni
durumuna gore siberkondri diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Altindis ve digerlerinin ve Uzun'un arastirmalarinda ise, katilimci-
larin yagina gore siberkondri diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi;
ancak katilimcilarin medeni durumuna gore siberkondri diizeylerinin istatistiksel
olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir.’ Katilimcilarin ¢aligma durumuna gore
siberkondri diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu
sonug Tiritoglu’nun arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.”

Aragtirma bulgular incelendiginde, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore; 36
veya tizeri yas araliginda yer alan katihmcilarin diger yas gruplarinda yer alan kati-
limcilara gore; lisans veya lisansiistii egitim durumuna sahip katihimcilarin diger egi-
tim durumuna sahip katilimcilara gore; evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore;
calisan katilimcilarin herhangi bir iste calismayan katilimcilara gore siberkondri dii-
zeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Bu arastirma ile ulasilan bagka bir sonug ise, e-saglik okuryazarlig: ile siberkond-
ri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve disiik diizeyde
bir iligkinin oldugudur. Bagka bir ifade ile e-saglik okuryazarlik diizeyindeki artis,
dusiikte olsa siberkondri diizeyinin de artmasina neden olmaktadir. Bu durumun
internette gecirilen siire ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Ergiin, Kizil Siirticiiler
ve Isik'in yapmis olduklar: aragtirma bulgularina gére internet kullanim stiresi ile
e-saglik okuryazarligi arasinda anlaml bir iliski saptanmis ve internet kullanim sii-
resi yliksek olan katilimcilarin daha yiiksek e-saglik okuryazarhik diizeyine sahip ol-
dugu belirlenmistir.”® Bu sonuglar ¢ergevesinde e-saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek
olan bireylerin internette daha fazla vakit gecirdigi ve bu durumunda diisiik diizeyde
de olsa siberkondri diizeyini arttirdig1 sdylenebilir. Ayrica e-saglik okuryazarlik ile
siberkondri arasindaki iliskinin derinlemesine arastirilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma sonuglar1 ¢ergevesinde e-saglik okuryazarlig1 diizeyinin arttirilmast igin
halka yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi, saglik kurumlarinin web sayfa-

29 Altindis vd., “Universite Calisanlarinda’, 5.363; Sena Tiritoglu, “Diyetisyene Bagvuran Bireylerin Beslenme ve
Diyet Hakkindaki Diisiinceleri ile Siberkondri Tliskisi”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Okan Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisi, 2019, s.17

30 Tiritoglu, “Diyetisyene Bagvuran’, s.17; Uzun, “Pamukkale Universitesi”, s.55; Altindig vd., “Universite
Caliganlarinda’, 5.363.

31 Altindis vd., “Universite Caliganlarinda’, 5.363; Uzun, “Pamukkale Universitesi’, s.55.

32 Tiritoglu, “Diyetisyene Bagvuran’, s.17.

33 Sibel Ergiin, Hale Kizil Siiriiciiler, Reyhan Isik, “Ergenlerde e-Saglik Okuryazarhigi ve Saglikl
Yagam Bi¢cimi Davranislart: Balikesir Ornegi”, JAREN, 5:3 (2019), s.199-201.
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larinda e-saglik okuryazarligini arttirmaya yonelik bilgilerin verilmesi, okul miifre-
datlarinda saglik okuryazarligini gelistirmeye yonelik derslere yer verilmesi 6neril-
mektedir. Siberkondri diizeyinin diigiiriilmesi i¢in de, internetteki saglik bilgilerinin
icerigini denetlemek ve yaniltici veya yanlis bilgi paylasimlarinin 6niine ge¢mek adi-
na bir mekanizmanin kurulmasi, saglik kurumlarinin veya hekimlerin web sayfala-
rinda yayinladiklari saglik bilgileri i¢in Saglik Bakanligrndan izin alinmasi, internette
saglik bilgisi arastirirken dikkat edilmesi gereken hususlara basin yayin organlarinda
yer verilmesi, saglik kurumlarinin, tiniversitelerin, sivil toplum kuruluglarinin bi-
reylerin dogru ve giivenli saglik bilgilerine ulasabilecegi web siteleri olusturmalar:
ve erisime agmalar1 énerilmektedir. Bu arastirmanin sadece Istanbul’da yapilmis
olmast bir sinirlilik olsa da, bireylerin e-saglik okuryazarlig1 ve siberkondri diizey-
lerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini; ayrica e-saglik
okuryazarlig ile siberkondri diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymas: agisindan
onemlidir. Konuyla ilgili benzer arastirmalarin daha genis bir cografyada, daha fazla
katilimciyla ve farkli degiskenlerde dahil edilerek yapilmasinin yararl olacag: diisii-
niilmektedir.
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SERKAN DENIiZ

Abstract: Accessing health related information rapidly and easily from the Internet has become
possible. Because of this, the concepts of e-health literacy and cyberchondria have become
important nowadays. This study aims to assess whether e-health literacy and cyberchondria
levels of individuals display a difference according to demographic features or not, and to
determine the correlation between e-health literacy and cyberchondria levels. The research was
realized in Istanbul between the months of December 2019 - January 2020. The result of the
study demonstrated that the e-health literacy levels of participants did not vary statistically
according to their age, educational status, marital status or their employment status, however
it was found that e-health literacy levels of participants varied statistically according to gender.
It was demonstrated that the cyberchondria levels of participants did not vary statistically
according to the gender, age, marital status and employment status of the participants, but that
they varied statistically according to the participants’ educational status. A positive and low-
level correlation was found between e-health literacy and cyberchondria.
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Received 14 January 2020 www.insanveinsan.org e-ISSN: 2148-7537
Received in revised form 11 February 2020 Research article
Accepted 15 February 2020 9



