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Abstract

The aim of this study was to identify the opinions of teachers employed in secondary
schools on organizational trust. In this study, which was designed according to the
phenomenological design that is one of the qualitative research methods, maximum
variation sampling was used as one of the purposive sampling methods. The study group
consisted of 20 teachers employed in secondary schools located in the provincial center of
Sivas within the 2018-2019 academic year. Data were collected through face-to-face
interviews. The data obtained were analyzed using the content analysis method and they
were presented through modeling in the NVIVO software. According to the findings of this
study, participants defined trust as believing in people, supporting, reliability and
helpfulness; and, they described the expected characteristics to trust other individuals
through factors such as sincerity, consistency, helpfulness, and honesty. It was frequently
mentioned that organizational trust has an important impact on creating a healthy working
environment as well as the academic achievement of students within the school
environment. In the 'trust in the manager', 'trust in the colleague' and 'trust in the
stakeholder' dimensions, which were the subcategories of organizational trust, they
emphasized that they could establish relationships based on trust in general and that it was
important for the teachers to fulfill their responsibilities in their tasks and activities that
should be carried out collaboratively. In terms of the connection established among all the
components of the school, the teachers stated that inclusion of characteristics, such as
honesty, consistency, helpfulness, trueness, expertise, and openness was effective in
establishing a relationship based on trust. Suggestions have been developed to increase
organizational trust in schools based on the findings of the study.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It would make human life more important when the relationship established by individuals with others
within social life is based on trust. At all times since the first years of humanity, the feeling of trust has been
the key concept of achievement and order in the economic, social, cultural, academic and scientific fields.
Tschannen-Moran and Hoy (2000) expressed that trust was necessary for the survival of the
interdependent social structure, people needed each other in all fields of life; and therefore, it was an
obligation to trust other people. According to Dirks and Ferrin (2001), trust has been increasingly
perceived as a basic component in the effective operation of the organizations. The increasing importance
of trust stems from its wide and comprehensive benefits for individuals, teams, and organizations.
Individuals attach importance to all material and spiritual values they possess. Schools, on the other hand,
are reliable institutions as they embrace all these values; and, the subject of trust is a vital issue for the
functioning of schools (Tschannen-Moran and Hoy, 1997). Relationships that are based on trust affect
teaching and learning processes positively within the working environment of a school. The network of
healthy relationships, which emerge along with trust, nurtures school culture and climate. Human relations
are experienced intensively in educational organizations based on the fact that they prioritize human
beings. The concept of trust has gained utmost importance within these structures. In schools, relationships
have to be based on trust as they are the primary institutions where the concept of trust is required the
most.

Purpose

When the literature on the concept of organizational trust was analyzed, no studies were found to have
demonstrated the importance of 'trust in the manager, 'trust in the colleague' and ‘trust in the
stakeholder', which are the sub-dimensions of organizational trust, in ensuring that the schools achieve
their desired goals in the way that it was demonstrated in this study; and, no studies were found to have
analyzed the topic within the framework of this context in qualitative research design. Therefore, it is
believed that this study would contribute to the literature based on such aspects. In this context, it was
aimed to evaluate the opinions of teachers employed in secondary schools about organizational trust.

Method

In this study, the phenomenology model was selected among the qualitative research methods. It was
believed that it would be appropriate to describe the concept of organizational commitment and its
reflections on the school organization according to the opinions of the teachers within the context of
phenomenology model. The maximum variation sampling method, which was one of the purposive
sampling methods, was used for the study group. In this context, 20 teachers in the study group were
selected according to gender, marital status, age, educational background, subject field, total years of
experience and the years of employment in the school. In order to determine the opinions of teachers
employed in secondary schools on the organizational trust, data were collected by using the semi-
structured interview form, which was prepared based on the sub-dimensions of the "Organizational Trust"
scale that was adapted to Turkish by Yilmaz (2006). The demographic characteristics of the participants of
the study were included in the first part of the interview form, which consisted of two parts. The second
part of the form contained questions, which aimed to determine the opinions of teachers on organizational
trust. This study made use of the Nvivo 10 software, which is used in computer-based qualitative data
analysis.

Findings
According to the findings of this study, participants defined trust as believing in people, supporting,
reliability and helpfulness; and, they described the expected characteristics to trust other individuals

through factors such as sincerity, consistency, helpfulness, and honesty. It was frequently mentioned that
organizational trust has an important impact on creating a healthy working environment as well as the
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academic achievement of students within the school environment. In the 'trust in the manager’, 'trust in the
colleague' and 'trust in the stakeholder' dimensions, which were the subcategories of organizational trust,
they emphasized that they could establish relationships based on trust in general and that it was important
for the teachers to fulfill their responsibilities in their tasks and activities that should be carried out
collaboratively. In terms of the connection established among all the components of the school, the
teachers stated that inclusion of characteristics, such as honesty, consistency, helpfulness, trueness,
expertise, and openness was effective in establishing a relationship based on trust. Suggestions have been
developed to increase organizational trust in schools based on the findings of the study.

Discussion & Conclusion

In terms of the concept of trust and reliable person, the featured opinions of the teachers were believing in
people, supporting others at all circumstances, not doubting or fearing from the others, acting sincerely,
being consistent, being helpful, being supportive and, being honest and fair. Similar statements have been
encountered in the descriptions made on trust in the literature. In terms of the trust, Tschannen-Moran and
Hoy (2000) emphasized supporting each other, Paliszkiewicz (2011) emphasized cooperation and
interaction between people, Robinson (1996) emphasized being able to act together, Basaran and Akbas
(2012) emphasized productive communication, Hoy and Tarter (2004) emphasized fair attitudes and
behaviors, and Yilmaz (2006) emphasized ethical values.

According to the teachers, the most important reason for maintaining an environment based on trust in
schools is the qualified education and the requirement for it. In other words, according to the teachers, for
schools to achieve quality and qualified education, which is their fundamental goal and duty, the school
environment and the relationship within the schools have to be based on trust. Similarly, Mishra (1996;
adapted by Yilmaz, 2006) emphasized the importance of organizational trust level in efficient performances
of teachers in terms of ensuring a quality educational environment in schools.

The theme, in which the opinions of teachers on ‘'trust in the manager' were evaluated, the opinions on
how school administration should act to gain the trust of the teachers were identified as avoiding
discrimination, being fair, making teachers feel that they are and their ideas are valued, being supportive,
having constructive and solution-based approaches to problems, valuing the teacher and their subject
fields. Regarding the fairness of the manager, Polat and Celep (2008) and Bas (2010) found positive
relationships between organizational justice and organizational trust levels. In other words, organizational
trust increased as the organizational justice level increased.

When the findings related to trust in colleagues were analyzed, it was seen that similar opinions were
revealed in three categories, which were gaining the trust of the colleagues, assuring colleagues and
trusting colleagues. In this context, it can be argued that mutual trust would bring success in educational
institutions. Ergiin (2017) defined the concept of trust in colleagues as the perceptions of school
employees that their colleagues were consistent and reliable. In this context, the studies in the literature
had differences. Tuti and Ada (2019) concluded that the level of trust in colleagues was moderate in
teachers and it had a positive and significant relationship with the competencies of the school
administrators in terms of the management of change.
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Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Haklkundaki Goriigleri
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Oz

Bu arastirmanin amaci ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin orgltsel glven

hakkindaki gorislerini ortaya cikarmaktir. Nitel arastirma yontemlerinden olgubilim

desenine gére tasarlanan bu arastirmada amacl érnekleme yontem tiirlerinden | indni Universitesi
maksimum cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir. Calisma grubunu 2018-2019 | Egitim Fakdltesi Dergisi
egitim-6gretim yil Sivas il merkezindeki ortaokullarda gérev yapan 20 6gretmen | Cilt 21, Sayi 2, 2020
olusturmaktadir. Arastirma verileri yiz yilze yapilan gorismeler yoluyla toplanilip | ss. 994-1014

elde edilen verilerin analizinde icerik analizi teknigi kullaniimis, veriler NVIVO | DOI: 10.17679/inuefd.722398
programinda modellenerek sunulmustur. Arastirma bulgularina gére katiimcilar,

gliveni insanlara inanma, destek olma, givenirlik ve yardimseverlik olarak

tanimladiklari ve karsisindaki bireye glvenebilmesi icin beklenilen 6zellikleri | Makale tiri:
samimiyet, tutarllik, yardimseverlik, dirlstlik gibi etmenlerle aciklamislardir. Okul | Arastirma makalesi
ortaminda 6rgutsel glivenin hem saglikli bir calisma ortaminin olusmasinda hem de

ogrencilerin akademik basarisinda énemli bir etkisinin oldugu sikca tekrarlanmistir.

Katilimcilar, orgltsel glivenin alt kategorileri olan yoéneticiye giiven, meslektasa

gliven ve paydasa given boyutlarinda genel olarak glivene dayal bir iliski

kurabildiklerini ve 6gretmenlerin kendi gorevlerini ve ortak ylritmeleri gereken

faaliyetlerde kendileri tizerine diisen sorumluluklari yerine getirmelerinin dnemli

oldugunu vurgulamislardir. Katiimcilara gére, okul paydaslari arasinda durustlik,

tutarlilk, yardimseverlik, dogruluk, uzmanlik, aciklik gibi 6zelliklerin varolmasi okul

ortaminda giivene dayali bir iliskinin olusmasini saglayacaktir. Arastirma bulgularina

gore okullarda érgltsel gliveni artirmaya yonelik dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, 6rgitsel giiven, ortaokul 6gretmenleri, olgubilim

Gonderim Tarihi : 17.04.2020
Kabul Tarihi 1 04.06.2020

Onerilen Atif

Dogan, S. ve Karakus, B. (2020). Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin érgitsel giiven hakkindaki gorusleri. Inonu
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GiRiS

ilk insanlardan, gliniimiize kadar gecen tiim zamanlarda ekonomik, sosyal, kiltiirel, akademik ve bilimsel
alanlarda giiven duygusu basarinin ve diizenin anahtar kavrami olagelmistir. Tschannen-Moran ve Hoy
(2000) glivenin birbirine bagimli toplum yapisinin varligini stirdirmesi icin gerekli oldugunu, hayatin her
alaninda insanlarin birbirlerine ihtiyag duydugunu, bu nedenle diger insanlara givenilmesinin bir
zorunluluk oldugunu ifade etmistir. Dirks ve Ferrin, (2001)'e gére giiven giderek artan bir sekilde 6rgutlerin
verimli isleyisinde temel bir bilesen olarak gorilmektedir. Glvenin artan énemi, bireyler, ekipler ve 6rgitler
icin genis ve kapsamli faydalar saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Glven, oldukg¢a karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu olarak kabul edilmektedir (Fulmer ve Gelfand, 2012).
Degisen ekonomik gerceklere ve toplumda degisen beklentilere bagh olarak hayat kendi icerisinde daha
ongorilemez ve karmasik bir yapiya dénlismustlr. Bu baglamda insanlarin glvene iliskin farkindaliklari
artmis ve bu konuya daha cok 6dnem vermeye baslamislardir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1997). Baska bir
anlatimla giiven bitin iliskilerin 6zidir. insanlan bir arada tutar ve birlik-beraberligi, uyumu saglar.
Karsilikli gliven olmadan hi¢ bir boyutta iliskiler strdirilemez (Arslan, 2018; Asunakutlu, 2002; Gezen ve
Boz, 2013; Polat, 2009; Tokgdz ve Seymen, 2013). Her disiplin gliven konusunda kendi bakis agisindan farkli
tanimlamalar, farkli genellemeler ve degerlendirmeler gelistirmistir (Kalemci Tuzln, 2007). Farkh
baglamlarda, kilturlerde ve disiplinlerde yurutiilen genis bir calisma yelpazesi, glivenin 6rgitlerde basarih
isbirligi ve etkililik igin gerekli oldugunu savunmaktadir (Paliszkiewicz, 2011). Glven kavramina atfedilen bu
onem, onu basta psikoloji ve sosyoloji olmak tizere pek cok farkli alanda calisma konusu haline getirmistir.
Hatta guiven olgusu, son yillarda ¢ok genis boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle tizerinde oldukca tartisilan
bir konu olarak gérilmektedir (Basaran ve Akbas, 2012; Kéybasi, Ugurlu ve Usta, 2016). Orgiitsel gliven ise
orgutle 6zdeslesen ve orgutle uzun vadeli iliskiler kurmak isteyen calisanlar ve 6rgut ile birlikte hareket
etme eylemini temsil eder (Robinson, 1996).

Orgutsel ve bireysel giiven, érgiitsel performans ve basari icin kritik dneme sahiptir (Currall ve Epstein,
2003). Basak ve Oztas (2010)'a gére kamu ya da 6zel sektdr ayrimi olmadan tiim &rgitlerin basarili ve
verimli olmalari 6rgitsel glivene baglidir. Asunakutlu (2006) ise calisanlar ile ydneticiler arasindaki giiven
duygusunun 6rgitiin basarisinda 6nemli bir rol oynadigini ifade etmistir. Durdag ve Naktiyok (2011)
calisanlarda gliven duygusunun olusumunda ydneticilerin davranis ve tutumlart énemli bir faktordur.
Yoneticiye karsi, calisanlarda ortaya c¢ikan gliven duygusu, yonetici davranisinin calsanlar tarafindan
algilanmasi ve édullendirilmesi anlamina gelir. Bu ortami yakalayan calisanlar islerine ve yoneticilerine karsi
daha olumlu davranislar sergileme egilimi gdsterir. Tam tersi bir durumda ise Dogan ve Karatas (2012)
calisanlarin mutlu olmadigi ve 06rgut isleyisine glvenmedigi orgutlerde Gersil ve Arac (2011 isguci
performansindan ve isyeri verimliliginden s6z edilemeyecegi ifade edilmektedir. Glven duygusu, etkili
kullanilmadiginda orgatin isleyisini bozabilmektedir.  Basaran ve Akbas (2012) glven faktoriinin
calisanlarda, orgutsel given ve glvensizlik algisinin olusumunda etkili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
yerlesmis gliven duygusu, adalet, baglilik, hesap verebilirlik, is memnuniyeti, etkili insan kaynaklar
yonetimi, kriz yonetimi, ¢atisma yonetimi, bilgi yonetimi, 6rgltsel 6grenme, yaraticilik, kurumsal imaj,
liderlik ve verimli iletisim gibi orgltsel degerlerin érgit icerisinde yapilandirilmasini kolaylastirdigini ifade
etmislerdir.

Bireyler sahip olunan maddi ve manevi tim degerlere dnem vermektedir. Okullar ise tim bu degerlere
sahip ¢ikmasindan dolayi guvenilir 6rgutlerdir ve giiven konusu okullarin galismasinda hayati bir konudur
(Tschannen-Moran ve Hoy, 1997). Okulun ¢alisma ortaminda olusan guivene dayal iliskilerin egitim
ogretim sireclerini olumlu ydnde etkiledigi sdylenebilir. Gliven ile birlikte ortaya ¢ikan saglkl iliskiler agi
okul kalttrand ve iklimini beslemektedir. Egitim 6rgltlerinde oncelik insan oldugundan dolayi 6rgiitlerde
insan iliskileri yogun olarak yasanmaktadir. Bu yapilar iginde giiven kavrami fazlasiyla 6nem kazanmistir. Bu
baglamda guven kavramina en ¢ok ihtiyac duyulan &rgitlerin basinda gelen okullarda yasanan iligkilerin
gliven temelli olmasi gerektegi ifade edilebilir.

Okullarda yasanabilecek olan bir guven sorunu, &grencilerin gelisimini de olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenler, kendilerini glivende hissettigi stirece okulun amaclarinin
gerceklesmesine daha fazla katkida bulunacaklardir. Literatiire bakildiginda egitim orgitlerinde orgutsel
gliven konusuna iliskin arastirmalara rastlanmaktadir. Bu arastirmalar cogunlukla érgitsel gliven kavramini
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bir bagka kavramla iliskilendirmek izerine yapilandiriimistir. Ornegin Bas ve Sentiirk (2011) ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin érgltsel adalet, drgltsel vatandashk ve drgutsel gliven algilarini, Joseph ve Winston (2005)
hizmetkar liderlik, lidere given ve orgltsel given arasindaki iliskiyi, Yilmaz (2006) okullardaki 6rgutsel
glven dizeyinin okul yoneticilerinin etik liderlik dzelliklerini, Smith ve Birney (2005) ilkokullarda orgutsel
glven ve 6grenci zorbahgini, Cemaloglu ve Kiling (2012) okul middrlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin
orgutsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi, Cerit (2009), 6gretmenlerin érgutsel gliven dulzeyleri ile isbirligi
yapma duzeyleri arasindaki iliskiyi, Bas (2010) ilkégretim okulu 6gretmenlerinin érgitsel adalet ve 6rglitsel
gliven dizeyleri arasindaki iliskiyi, Hoy ve Tarter (2004) okullarda 6rgutsel gliven ve 6rgltsel adaleti, Van
Maele ve Van Houtte (2011) orgutsel okul baglaminda 6gretmen ve &grenci arasindaki guven iliskisini,
Ayik, Savas ve Celikel (2014) ortadgretim 6rgltlerinde gorev yapan 6gretmenlerin okul iklimi ve érgutsel
guven algilari arasindaki iliskiyi, Louis (2006) 6rglitsel 6grenme, 6rgltsel gliven ve okul kiltirind, Altunay
(2017) ilkdgretim okulu ogretmenlerinin 6rgitsel gliven ve adanmishk dizeyleri arasindaki iliskiyi,
Pouramiri ve Mehdinezhad (2017) hizmetkar liderlik ve 6rgitsel gliven arasindaki iliskiyi Korkmaz (2017)
otantik liderlik ve 6rgutsel gliven arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

Egitim 6rgltlerinde, drgiitsel giivene iliskin nitel calismalara ise cok az sayida rastlanmaktadir. Ornegin
Ozan ve Ozdemir (2013) ilkégretim okulu &gretmenlerinin érgitsel gliven diizeyleri isimli calismalarinda
50 égretmenden anket aracihgi ile veri toplamislardir. Arastirmada, orgutsel guvenin, orgitsel baglilik,
orgutsel tikenmislik, 6rgltsel vatandaslik gibi diger 6rgitsel kavramlari nasil etkiledigi Gizerinde durmustur.
Basaran ve Akbas ise (2012) genel lise muddirlerinde orgutsel glvensizlik algisi olusturan faktorlerin
belirlenmesine yonelik nitel bir calisma isimli ¢calismasinda genel lise mudirlerinde 6rgitsel glvensizlik
olusturan nedenleri tespit etmeye calismistir. Calismasinda glvensizlik olusturan nedenler olarak
calisanlarin davranislarina, mevzuata, okulun ozelliklerine ve Ust yoneticilere iliskin bulgulara ulasmistir.

Orgutsel glven kavramina iliskin literatiir incelendiginde, bu calismada oldugu gibi 6rgitsel giliven
kavramini, Yilmaz (2006) tarafindan Tirkce'ye uyarlanan "Orgitsel Giiven" &lceginin alt boyutlari olan
yOneticiye giiven, meslektasa giiven ve paydaslara glven baglaminda inceleyen nitel bir calismaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu ozellikleri ile literatlire katki sunacagr distnilmektedir. Bu baglamda
arastirmada, ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin orgitsel guven hakkindaki gorislerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir.

YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin analizi sunulmustur. Arastirma
2019 yihinda tamamlandidi igin etik kurul izni alinamamistir. Ancak uygulama izinleri ilgili kurumlardan
alinmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilimi (fenomonoloji) deseni tercih edilmistir. Yildirnm ve
Simsek (2011)'e gore olgu bilim arastirmalarinda amag bireylerin yasantilarini ve yasantilar sonucu olusan
gorusleri belirlemektir. Veri analizi sonucu elde edilen bulgular betimsel bir yaklasimla okuyucuya sunulur.
Dogrudan alintilar ile bulgular gtglendirilir. Bu baglamda 6rgutsel given kavraminin ve okul orgutiine
yansimalarinin 6gretmen gorislerine gore olgu bilimi (fenomonoloji) deseni kapsaminda betimlenmesinin
uygun oldugu goérilmustdar.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu icin amacl 6rnekleme ydntemlerinin bir tlri olan maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Yildirrm ve Simsek (2011)'e goére maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi, arastirmaya konu olan problem ile ilgili goreli olarak olusturulan kiiglik 6rneklemde yer alan
katiimcilarin benzer ve ayrilan ydnlerinde genelleme yapilmadan bireylerin ¢esitliligini maksimum dizeyde
belirlemektir. Bu baglamda ¢alisma grubunu olusturan 20 6gretmenin segiminde, cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, brans turl, toplam hizmet siresi ve okuldaki hizmet suresi kriterleri dikkate alinmistir.
Bunun yani sira, gérismeyi kabul etme durumu da degerlendirilerek katilimcilar belirlenmistir. Tablo 1'de
arastirmaya katilan toplam 20 6gretmene ait demografik 6zellikler sunulmustur.
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Tablo 1.
Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

s = m
] — =) = [ =
w o =] w N
= > =) 4 wr = T %
= 2 — < [a] =u Y &£
= 2 = N g T u <D
§ v w E o = D aw
[a) - < 0 —
a = S =)
= 2 & ~4
o o
K-1 Kadin Bekar 30 Lisans Ustii Yetenek 8 YIL 2 YIL
K-2 Erkek  Bekar 34 Lisans Sayisal 8 YIL 5YIL
K-3 Kadin Evli 42 Lisans Yetenek 18 YIL 5YIL
K-4 Kadin Evli 42 Lisans Usti Sayisal 19 YIL 7YIL
K-5 Erkek Evli 34 Lisans Usti Sayisal 8YIL 2YIL
K-6 Erkek Evli 42 Lisans Sozel 16 YIL 6 YIL
K-7 Erkek Evli 33 Lisans Usti Sozel 8 YIL 2 YIL
K-8 Kadin Evli 33 Lisans Yetenek 7 YIL 3YIL
K-9 Erkek Evli 47 Lisans Yetenek 23 YIL 6 YIL
K-10 Erkek Evli 33 Lisans Sozel 8YIL 2YIL
K-11 Erkek Evli 33 Lisans Usti Sozel 12 YIL 6 YIL
K-12 Erkek Evli 48 Lisans Sozel 23 YIL 2YIL
K-13 Erkek Bekar 25 Lisans Sozel 3YIL 3YIL
K-14 Erkek Evli 38 Lisans Sozel 14 YIL 5YIL
K-15 Erkek Evli 38 Lisans Sozel 14 YIL 9YIL
K-16 Kadin Evli 31 Lisans Yetenek 5YIL 3YIL
K-17 Kadin Evli 37 Lisans Sayisal 14 YIL 3YIL
K-18 Kadin Evli 28 Lisans Sozel 5YIL 4 YIL
K-19 Kadin Evli 27 Lisans Usti Sozel 4YIL 3VYIL
K-20 Kadin Evli 26 Lisans Sayisal 4YIL 2YIL

Tablo 1' den anlasilacagi lzere 20 6gretmenin gorismeye katildigi gorilmektedir. Cinsiyet dagilimi 8 kadin
ve 12 erkek égretmen seklindedir. Medeni durum dagilimi ise 3 bekar 17 evli 6gretmendir. Ogretmenlerin
yaslarina bakildiginda 40 yasinin tzerindekiler sadece 4 kisi iken cogunlugun 25-35 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Ogretmenlerin 6'si Yiiksek Lisans mezunu iken geriye kalanlar (14) lisans mezunudur. Brans
degiskenine goére 5 sayisal alan, 10 sozel alan ve 5 0Ozel yetenek alan &gretmeni bulunmaktadir.
Ogretmenlerin kidemlerine bakildiginda 4'0 5 yildan az, 6'si 5-10 yil arasi, 10'u ise 10 yil Ustii kideme
sahiptir. Sivas il merkezinde 2018-2019 egitim- 6gretim yilinda gérev yapan 20 6gretmenin maksimum
cesitlilik orneklemesi ile 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin mimkin oldugunca birbirine yakin
olmasina dikkat edilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, Yilmaz (2006) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan "Orgiitsel Giiven" &lceginin alt boyutlari
dikkate alinarak hazirlanan yari yapilandinimis gériisme formu ile toplanmistir. Olcegin kullanimina iliskin,
yazarlarindan gerekli izinler alinmistir. iki bélimden meydana gelen gériisme formunun ilk bélimiinde
aragtirmaya katilan katiimcilara iliskin demografik ©zellikler yer almaktadir. ikinci béliimde ise &rgitsel
gliven hakkindaki goruslerini belirmeye yonelik agik uglu sorular yer almaktadir. Bu sorular: i) "'Sizce gliven
nedir?", ii) "Birisine glvenebilmek icin ondan neler beklersiniz?", iii) "Okul ortaminda givene dayal bir
ortam neden &nemlidir?”, iv) "Okul yonetimi ile glvene dayali bir iliski kurabiliyor musunuz?", v)
"Meslektaslarinizla gtvene dayal bir iliski kurabiliyor musunuz?" ve vi) "Veliler ile glivene dayal bir iligki
kurabiliyor musunuz?" seklindedir.
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Arastirmada katilimcilara, yoneltilecek olan sorularin éncelikle ve guivenirlik ve gecerliliginin saglanmasi icin
nitel arastirmalar konusunda uzman olan bir 6gretim Gyesinin gorisi alinmistir. Gériisme formu uygulama
oncesinde sorularin agik ve anlasilir olmasi icin calisma grubunda yer almayan 3 6gretmene uygulanmistir.
Uzman gorisi ile 6n uygulamadan alinan doénutler sonucunda form Turkce 6gretmeninin yeniden gézden
gecirmesiyle en son haline ulasiimistir. Blyukozturk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel (2012)'e gore
veri toplama asamasinda katilimcilara yoneltilen agik uglu sorular ile konunun farkl yonleri ile incelenmesi
saglanmakatadir.

Arastirma cercevesinde hazirlanan sorular 04-28 Subat 2019 tarihleri arasinda belirlenen 20 katilimciya
yoneltilerek arastirma verileri toplanmistir. Katilimcilara yapilacak goérismelerin ses kaydina alinacagina
iliskin bilgi verilmistir. Bu konuda gonulli olan katihmcilar ile daha 6nce belirlenen saat ve yerde, uygun bir
ortam hazirlanarak goérismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucu toplam 485 dakikalik ses
kaydi elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada, bilgisayar tabanli nitel veri analizinde kullanilan Nvivo 10 programindan faydalanilmistir. Bazeley
ve Richards (2000)'a gdére Nvivo programi arastirmaciya nitel verilere ulasma, onlari kodlama ve analiz
etme kolayligi saglarken ayni zamanda nitel arastirmalar icin biyik édnem arz eden verilerin derinligini ve
zenginligini kaybetmeden tim verilerin bir arada goériinmesine ve onlar Uzerinde islem yapilabilmesine
olanak saglamaktadir (akt: Gimus ve Ada, 2013). Bu arastirma sirecinde ilk olarak katilimcilarla ylz yize
gerceklestirilen gorismelerde ses kayit cihazi yardimiyla elde edilen veriler Microsoft Word yazi isleme
programi araciligiyla ham veri olarak metne dénistirilmistir. iki arastirmaci verilerin kodlanmasi
asamasina gecilmeden 6nce verilerin dokimin titizlikle incelemistir. Veriler programa yiiklenmeden dnce
icerik analizi yapilarak kodlara ulasilmistir. Yazili ve s6zli materyallerin sistemli olarak analiz edilmesinde
kullanilan icerik analizi yontemini, Simon ve Burstein (1985) verilerin belirli bir duzen icerisinde
kodlanmasi, elde edilen kodlarin siniflandirilarak sayisal verilere donisturilmesi sureci  olarak
agiklamaktadir(akt: Balci, 2010). Bu baglamda elde edilen kodlar Nvivo programina yiklenmis, yapilan
analizler sonucu kategorilere ve temalara ulasiimistir. Yapilan analizlerde katilimcilara sorulan her soru
kendi icerisinde analiz edilmistir. Belirlenen kodl, kategori ve temalarin dizenlenmesiyle elde edilen
modeller tanimlanip yorumlanmistir. Bu arastirma igim 20 &gretmen ile gorisme yapilmis olup katilimci
gorusleri soru esasli degerlendirilerek, icerik analizi yapiimistir. Katiimcilara (K-1, K-2, ..., K-19 ve K-20)
seklinde rumuzlar verilerek 6gretmenleri temsil etmesi saglanmistir.

Nitel bir arastirma olan bu calismada gegerlik ve glvenirlik kavramlari nicel arastirmalara 6zgu kavramlar
olmasi nedeniyle bu kavramalari inandiricilik, tutarlilik, aktarlabilirlik ve teyit edilebilirlik kavramlari ile
aciklamak daha dogru bir secimdir (Mills, 2003). Bu baglamda arastirmanin her asamasi detayl bir sekilde
yontem bolimi icinde acgiklanmistir. Buna gore arastirmada kullanilan yontemin, arastirma konusuna
uygunlugu, oérneklem segimi konusunda kullanilan yontemler ve katilimcilara iliskin demorafik bilgiler, veri
toplama aracinin gelistirme sireci, verilerin hangi yontemle analiz edilecedi acik ve detayli bir sekilde
sunulmustur. Yine arastirmacilar veri analizinde tarafsiz, tutarli ve objektif olma konusunda gereken
hassasiyeti gostermistir. Veriler tekrar gdzden gegirilmis ve yliksek oranda benzer sonuclara ulasiimistir.

BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda, arastirma bulgulari ortaokul 6gretmenlerin okullarda 6rgttsel glvene iliskin
gorisleri, glvenin tanimlanmasina iliskin goérisleri, 6gretmenlere gore birisine glivenebilmek icin ondan
beklentilerine iliskin gorisleri, okul ortamindaki iliskilerin glivene dayali olmasinin neden 6nemli olduguna
dair gorlsler ve 6gretmenlerin okul ydnetimine gliven, meslektasa gliven ve veliye gliven boyutlarina iligkin
gorusleri olmak tzere 6 tema altinda sunulmustur.

Giivenin Tanimlanmasina iliskin Ogretmen Goriisleri

Glivenin tanimlanmasina iliskin gérisler 10 kategori ve 49 kodda yapilandirilmistir. Ogretmenlerin giivenin
tanimlanmasina iliskin goérisleri Model 1'de sunulmustur.
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Model 1. Ogretmenlere Gore Giivenin Tanimina Dair Gelistirilen Model
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Arastirmaya katillan 20 6gretmenin gorlslerine gore given tanimlamasinda insanlara inanmak (f=11),
baskalarina her durumda destek olabilmek (f=8), karsisindakinden kusku ve korku duymamak (f=6) gorusleri
on plana ¢ikmaktadir. Bu konuda bazi katihmci gorisleri asagida sunulmustur.

"Eger bir insana sorunlarini, stkintilarint cekinmeden anlatabiliyorsan o insanin sana deder vererek seni
dinledigini hissediyorsan; o insanin yaptigt olumsuz elestiriler, tavsiyeler, sana dair yaptigt yorumlar seni
incitmiyorsa giiven duyuyorsun demektir.” (K1)

“Bence gtiven okul yasaminda stkintlt durumlarda meslektaglarinin manevi destegini almaktur.” (K2)

“Gliven, iki kisi arasinda ya da daha fazla kisi arasinda kurulan iliskideki samimiyet ve korku duyulmadan
kendini agabilmesi amaciyla kurulan bagduir.”(K13)

“insan iliskilerinde karsiulikli kurallar déhilinde én yarqgisiz olma durumudur. Giiven arkant déndiigiinde veya
géziinii kapattiginda aklinda soru isareti kalmamasidur. insan kendinden emin oldugu kadar karsisindakinden
de emin olmasudir.”(K19)

Birisine Giivenebilmek icin Ondan Beklentilere iligkin Ogretmen Goriisleri
Ogretmenlerin birisine giivenebilmek icin ondan beklentilerine iliskin gérisleri 17 kategori 20 kod ve
toplam (f:51) gorus altinda yapilandiriimis ve Model 2'de sunulmustur.

Model 2. Ogretmenlere Gore Giivenilir Kisinin Ozelliklerine Dair Gelistirilen Model
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Model 2 incelendiginde, 6gretmenlerin birisine glvenebilmesi icin o kisiden beklentilerine yoénelik
goruslerden elde edilen o6zelliklere bakildiginda en cok dile getirilen 6zellik "Samimiyet, Samimi
Davranmak' (f=9) oldugu gorilmektedir. Bu ifadeyi yakin degerle "Tutarlilik (Tutarli Olmak)" (f=8)
izlemektedir. Bu duruma gore 6gretmenlerin birisine glivenmede beklenti olarak samimi davranmayi ve
tutarli olmayi 6nemli gérdigl yorumu yapilabilir. Yardimsever Olmak, Destekleyici Olmak (f=5), Diirtistliik,
Dogru olmak (f=4) ise diger 6ne ¢ikan ozellikler oldugu goériilmektedir. Birisine giivenebilmek i¢in ondan
beklentilerimize iliskin katilimci goruslerinin bazilar kendi ifadeleri ile séyle belirtilmistir:

"Birisine glivenebilmek icin dncelikle tutarlilik beklerim. Kisinin tanistigt veya iletisime gectigi insanda 6nce
olumlu tutumlar sezmek ister. Bu tutumlardan birisi de gtiven icin duiristliik temel faktdrlerden birisidir. Bunu
su drnekle ézetleyecek olursak bir grup icerisinde konusma esnasinda bilinen bir seyi oldugundan farklt ya da
abartt bir sekilde anlatan kisi cevresince kendisine inanimasint gliclestirir. Clinkii her insan bireysel ve
toplum iliskilerinde gtivenmek ister. Bunun icinde karst tarafin dirist, tutarli ve kendisinden zarar
gbrmeyecegine inanmak ister."(K5)

"Birisine glivene bilmek icin dnce onu tam anlamiyla tamimak isterim. Sadakatini bilmek isterim. Bir baba
bebegini havaya attiginda bebek giilmekten baylir ¢iinkii bilir babasinin onu tutacagint diisecegini aklina
getirmez. Artik ona glivenmistir neyi yapip neyi yapmayacagint bilir."(K10)

"Onyargisiz hareket etmesini, basit bir konu dahi olsa yanimda olabilecegini ve onun yaninda konusurken
rahat davranmay: ve kendisi icin degerli oldugumu hissettirebilmesini isterim."(K18)

Okul Ortamindaki iliskilerin Giivene Dayali Olmasina iliskin Ogretmen Goriisleri

Okul ortamindaki iliskilerin giivene dayali olmasinin neden &énemli olduguna dair gérisler 11 kategori 19
kod ve toplam (f:56) goris altinda yapilandiriimis ve model 3'de sunulmustur

Model 3. Ogretmenlere Gére Okul Ortamindaki iliskilerin Giivene Dayali Olmasinin Neden Onemli
Olduguna Dair Gelistirilen Model
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Model 3 incelendiginde, 6gretmenlerden elde edilen gorlslere bakildiginda "Kaliteli egitim" (f=8),
"Baskalart ile etkili iletisim kurmak" (f=7), "huzurlu ve rahat bir ortamda calismak istegi (f=6)", "6grencilerin
akademik basarisina azami katkt saglama arzusu” (f=6), "Sorumluluk bilincine sahip kimselerle ¢alisma istegi

(f=6)" 6n plana ¢tkmaktadir. Bu konuda katiimcilarin bazi gérisleri asagida sunulmustur.

"Okul ortaminda giiven ézellikle alt-tst iliskisi acisindan olduk¢a énemlidir. Okul yénetimi ve 6gretmenler
arasinda giiven olustugunda 6gretmenler daha mutlu olur. Ogretmen swnifina daha huzurlu girer ve ders
gbrevini daha iyi yerine getirir. Okulda gdrev alan kisiler arasinda ve dgrenci-6gretmen arasinda bir giiven
ortaminin olustugunda istenilen basariya ulasmamuz kolaylastirmis olur." (K4)

"Glvenin oldugu bir okulda dgretmenin calisma sevkini artirir ve mutlu olur. Bu da olumlu olarak sinif
ortamuna yansir. Ogrencilerle iyi bir iletisim kurar. Ders zamaninda kafasina taktigi bir sorun olmaz derse
daha iyi adapte eder. Aynt sekilde okul yénetimi égretmenlerle iyi bir iletisim kurdugunda gtizel ¢alisma
ortamt olur. Biitiin égretmenler ve okul ydnetimi birbirine daha saygili, samimi ve giiler yiizlii olur. Giiven
sayesinde herkes ¢alisilabilir bir ortam elde eder ve belirlenen hedeflere ulaslir."(K16)

Yoneticiye Giivene iliskin Ogretmen Goriisleri

Yoneticiye Glvene iliskin 6gretmen gorisleri G¢ kategori, 29 kod ve toplam (f:151) goris altinda
yapilandiriimis olup Model 4'de sunulmustur.

Model 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yoneticiye Giiven Boyutu Modeli
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Model 4 incelendiginde 6gretmenlere ydneltilen "Okul yénetimi égretmenlerin glivenini kazanmak igin
nasil davraniyor?" sorusuna iliskin ortaya cikan okul yoneticilerinden 6rgitsel gliven davranislarina iligkin
beklentiler kategorisinde "Ayrimcilik yapmamak, adil davranmak" (f=16), "Ogretmenlere ve fikirlerine deger
verdigini hissettirmek" (f=13), "Destekleyici olmak, sorunlara yapict ve ¢dziim odakl yaklasmak" (f=11)
gorisleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda katilimcilarin bazi gorisleri asagida sunulmustur:

"Okul muidiiriimiize ve ekibine giivenirim. Genel dgretmen toplantilarint tamamladiktan sonra brans bazli
toplant: yapar. Bu da biitiin branslara verdigi 6nemi gbsterir. Bransimiz geregi spor malzeme ihtiyact olup
olmadigint sorar. Okul égrencilerinin akademik basarisinin yaninda sosyal ve spor anlaminda gelismesini
destekleyici calismalart destekler. Bu da benim ders gérevimi yerine getirmede daha da motive ediyor. Okul
ybnetiminin bana ve bransima verdigi 6nemden dolay: glivendigimi kazandigint séyleyebilirim."(K3)

"Okul yénetimimiz olabildigince karsilasitlan sorunlar cercevesinde dgretmenlere ¢éziim yolu bulmasint
saglyor. Ornek olay olarak bransim geredi okulumuzda bireysel egitim plant hazirliyoruz. Destek odasinda
gbrev alan 6gretmenler ek ders aliyor. Bunun adil olarak dgretmenlere dagitiimasinda okul yénetimi bu
calismayt biitiin dgretmenlere imza esliginde duyuru yapiiyor. Duyuru sonucunda gérev almak isteyen
dgretmenlere esit bir sekilde dagitilmasint saglyor. Bu da 6gretmenlerin icinde okul ydneticilerinin ayrimcilik
duygusuyla hareket etmedigi fikri olusur. Bundan dolayt da okul ybnetimine karst giiven duyar."(K13)

Ogretmenlere yonelik "Okul yéneticilerinin dgretmenlerin giivenini kazanmasi icin nasil davranmalarini
isterdiniz?" sorusuna iliskin ortaya cikan okul yoneticilerinin 6rgitsel gliven davraniglar kategorisinde okul
yOneticilerinin 6gretmenlerin glivenini kazanmasinda "Ayrimcuik yapmamak, herkese esit ve adil yaklasim"
(f=9), "Bana ve bransima 6nem, deger vermesi (f=9)" gorisleri one ¢ikmaktadir. Bu konuda bazi katiimci
gorusleri asagida sunulmustur:

"Okuldaki bitin 6gretmenlere karst adil olmalidir. Biitiin dgretmenlere esit mesafede olmalidr.
Toplantilarda dile getirilen isteklerde ve sorunlarda gecistirmemelidir. Aksine bu isteklerin yerine
getirilmesine imkan saglamalidir ve sorunlara ¢6ziim yolu aramalidur."(K4)

"Calisanlarin hepsine aynt mesafede yaklasmasint isterdim. Karstasilan sorunlarda yapict konusmalar
yapmasint ve ¢alisanlarinin degerli oldugunu hissettirmesini isterim. Calisanlarla iyi bir iletisim kurmaswnt
isterim.  Ogretmenlerin birbiriyle iyi bir iletisim olusmast icin gezi, piknik gibi ortak etkinlikler
diizenlenebilir."(K10)

Ogretmenlere yonelik "Okul yéneticilerinin glvenini kazanmak icin nasil davraniyorsunuz?" sorusuna
iliskin ortaya c¢ikan &6gretmenlerin orgutsel guven davranislari kategorisinde 'Verilen gbrev ve
sorumluluklart tam olarak yapmak" (f=19), "Okul paydaslar ile diristliik icerisinde, etkili bir iletisim
kurmak" (f=11), "Okul faaliyetlerine goniillii olarak katilmak' (f=6) gorusleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda
bazi katilimci gorusleri asagida sunulmustur:

"Okul idarecisin bu iyi niyetine karsiltk bende egitim ile ilgili verilen gorevleri eksiksiz sekilde yerine getirmeye
calisarak okulun bir parcast oldugumu ve bununla okul iklimine bir katkida bulunabilecegimi diisiiniiyorum.
Bununla ilgili érnek olarak bir ders programt hazirlanmasudir. Ben biliyorum ki bunun ayarlanmast ve
tasarlanmast oldukca zor, bu konuda benim su giiniimii bosaltin su giin yapin diye hayatta demem ¢linkdii
ben biliyorum ki okul idaresi bana gtiveni vermis ben onlara o gliveni vermisim okula gére ayarlanmasin dile
getiririm. Bu davranista benim isimi benimsedigimi gésterir ve okul idaresine calismalarumt ictenlikle
yapabilecegi glivenini vermis olmamt gésterir."(K2)

"Kendi gérevimin sorumluluklarint yerine getiririm. Okul yénetiminin verdigi sorumluluklarda lizerime diiseni
yapmaya calisirim. Verilen islerden kagmam. Diiriistliik ve samimiyete dayalt bir iletisim kurarim. Verilen
gorevleri yerine getirirken sorumlulugum oldugu bilinciyle yapar herhangi bir ctkar beklemem. Okul
ybnetimine, 6gretmenlere, 6grencilere ve velilerle kurulan iletisimde verimli ve sagliklt bir okul ortamunin
olusmasinda  destek olmaya  calistyorum. Bu  yaklasimumdan  dolayt  giivenini  kazandigimt
dustintiyorum."(K16)

Meslektasa Giivene iliskin 6gretmen goriisleri

Meslektesa glivene iliskin gorusler 3 kategori, 29 kod ve toplam (f:161) goris altinda yapilandiriimis olup
model 5'de sunulmustur.
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Model 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere ydneltilen "Meslektaslariniz sizin glveninizi
kazanmak icin nasil davraniyorlar?" sorusuna iliskin ortaya ¢ikan meslektasa orgutsel glven davanislari
kategorisinde Calismalarima destek olmak (f=17), Verilen gérev ve sorumluluklari tam olarak yapmak (f=8),
Samimiyet ve dogruluk temelli iletisim kurmak (f=5) gorUslerinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu konuda
katilimcilarin bazi gorisleri asagida sunulmustur:

"Zor zamanlarimizda bize destek olan islerimizi kolaylastiran meslektaslarimiza giiven duyuyoruz. isteginizi
kirmadan gerceklestiren meslektasiniz sizin gliveninizi kazanmis oluyor. Bunun disinda okulumuzda belirli
glinlerler ilgili pano hazirlamakla yiikiimli oldugumuz haftalar oluyor. Pano icin o haftanin konusu ne ise
tiim okuldan resim, yazi veya etkinlik bekliyoruz. Genellikle de bizim ricamizt kirmayacak, bize ¢calismalariyla
destek olabilecek 6gretmen arkadaslarimiza soyliiyoruz. Giint geldiginde de biz o arkadasimiza pano
calismalart génderiyoruz." (K1)

"Verilen gérevleri paylasarak tam ve zamanwnda yaparlar. Yerine getirebilecegi sézleri verirler. Cikar iliskisine
dayanmayan samimi bir bag vardwr. Konusmalarimizda herkes birbirine saygt duydugunu gériirim ve
birbirlerine ve bana rahat ifade edebilecek bir ortam sunarlar." (K8)

Arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen "Meslektaslarinizin sizin guveninizi kazanmalar icin nasil
davranmalarini isterdiniz?" sorusuna iliskin ortaya cikan meslektaslardan 6rgitsel glivene dair davranis
beklentileri kategorisinde Ortak calismalarda sorumluklarini ézenle yerine getirmek (f=13), lletisimde
samimiyet ve dirtistliik (f=10), Calismalarda destek olmak (f=8) goruslerinin on plana ¢iktigi gorilmektedir.
Bu konuda katilimcilarin bazi gorisleri asagida sunulmustur:

"Davranislarinda tutarlt olmasint isterim. Benim ile ya da yapilan isle ilgili degerlendirmelerinde acik olmastnt
isterim. Gérev aldigt ortak ¢calismalarda geregini yetirmesini isterim. Cikarlarina dayali bir yaklasimt olsun
istemem." (K6)

"Kendileri gibi davranmalarint bekliyorum. Benimle kurdugu bagin kendi ctkarlarina dayanmasint istemem.
Calisma sorumlulugu prensip haline getirmelerini ve gereklerini yerine getirmelerini beklerim."(K18)

Ogretmenlere meslektasa gliven boyutuna dair yéneltilen "Siz meslektaslariniz giivenini kazanmak icin
nasil davraniyorsunuz?" sorusuna iliskin ortaya cikan oOgretmenlerin 6rgltsel gliven davranislari
kategorisinde Gérev ve sorumluluklarint tam olarak yerine getirme (f=14), Yardimsever tavirlar
sergilemek (f=14), Samimi tavirlar sergilemek (f=8) gorislerinin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir. Bu konuda
katiimcilarin bazi gérusleri asagida sunulmustur:

"Ben éncelikle giiler yiizlii ifade ve samimiyet dogrultusunda meslektaglarima yaklasiyorum. Paylasimli
gorevlerde sorumlulugumu tam ve slresinde bitirmeye calistyorum. Meslektasimin  bir problemle
karstlasiimasinda onlara destek olmaya calistyorum. Onlara ¢tkarlarim dogrultusunda bir yaklasumim olmaz.
Benimle paylasilan bir konuyla ilgili baska bir meslektastma herhangi bir aciklama yapmam. Her bir
meslektasimla miimkiin oldugunca iyi bir iletisim kurmaya ¢alistrim." (K5)

"Grupla yaptmast gereken islerde bana verilen gérevi layikiyla yapmaya calistrum. Mesela her sene okul
gazetesi ctkaruriz. Gorev paylasimt yapariz. Ben bana verilen kdse ne ise ince eleyip stk dokuyup calismamt
hazirlarim. Fikir danisan arkadaslarimla elimden geldigince tavsiyelerde bulunurum. Cizim yetenegim ve el
becerim iyi oldugu icin genellikle gazetenin bu kismi bana verilmistir. Onlart hayal kirtkligina ugratmamak
i¢in isimi ciddiyetle yaparim."(K7)

Veliye Giivene iligkin Ogretmen Goriisleri

Veliye glvene iliskin 6gretmen gorusleri 3 kategori, 21 kod ve toplam (f:114) goéris altinda
yapilandiriimistir.
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Model 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Velilere Giiven Boyutu Modeli

0 0

0
Isbicigi
Geligtirmek

Q

0  VELILERDEN
il ORGUTSEL GOVENE
e Anlamda DAIR DAVRANIS
Destek Olmak 3 I

BEKLENTLER

COC\Q igin
garekli
sorumblikln
varing gatirmek

0

Oéretmenlers
Destek Vermek

0

Cocugu ils ilili

Empati g
Geligtirmek . Gocugu il il

OératmeninTaysiyelemi
Dikkats Almasi

0

Cocuguns Kargt

Ilgili Olmas

Cocugu
Hakkmda Dogru
Bilgilendirilmek

arasinda gy

Konulara
Kaysiz
Kalmamasy Jilgili
Olmast

 VELILERIY
ORGUTSEL GVEN
DAVRANISLARIL

n

0

Ogrgtmene Dagar
ve Onem Varme O

Ofretmens Sevan
Gostearmek

Ofranctle ilsili
Bilsi Vermek,
Tavsiyelerds

Bulunmak: Si...

ORGUTSEL GOVEN

Olarek Uygula...

Osrenci lsin
Fedakarlk

Yapmak

Oizrenge {lgili
Oldugunuzu
Velilarz
Hissettirmak

Aldiimiz
Kararlari Tam

Model 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere yoneltilen "Veliler sizin glveninizi kazanmak igin
nasil davraniyorlar?” sorusuna iliskin ortaya cikan velilerin orgusel gliven davranislar kategorisinde
Cocugu ile ilgili konulara kayitsiz kalmamas, ilgili olmast (f=16), Cocugu hakkinda dogru bilgi veriyor
(f=13), Ogretmene deder ve énem verme (f=8) gorislerinin &n plana ciktigi gériilmektedir. Bu konuda

katiimcilarin bazi gérusleri asagida sunulmustur:

"Oncelikle samimi ve icten davranworlar. Ogrencinin evdeki tutumunu rahatlikla paylastyorlar. Konu ile ilgili
Onerilerimi dikkate alip uygulamaya calistyorlar. Evde dgrencileriyle ilgileniyorlar bunu da dgrencilerin

olumlu gelisiminden anlayabiliyorum."(K9)

"Ogrencilerin olumsuz davranslariyla ilgili veliyi okula ¢cagurdigimizda veli durumla ilgili gercekgi actklamalar
yapuyor. Bize geldiklerinde yasadiklart sorunlart yargilamadan ¢éziime odaklandigim zaman bana olan
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glivenleri gelisiyor. Insani iliskiler anlaminda yaptigim bu calismalar onlarin yaninda oldugumu hissettiriyor."
(K13)

Ogretmenlere yoneltilen "Velilerinizin sizin gliveninizi kazanmak icin nasil davranmasini isterdiniz?"
sorusuna iliskin ortaya ¢ikan velilerden 6rgitsel glivene iliskin davranis beklentileri kategorisinde ¢ocuguna
karst ilgili olmast (f:13), cocuguyla ilgili 6gretmen tavsiyelerini dikkate almast (f:6), cocugu hakkinda dogru
bilgiler vermesi (f:5) gorislerinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu konuda katiimcilarin bazi gorisleri
asagida sunulmustur:

"Cocugu icin gerekli sorumluluklart yerine getirmesini istiyorum. Cocuklarinin gelisme saglayabilmesi icin
neler yapabilecegine dair okul ile bir ¢6ziim yolu aramasint isterim. Evde ailesi ve ¢cocuguyla giizel bir zaman
gecirmesini isterim. Cocugunun evdeki calismalarint gézlemlemesi ve dikkatini ceken durumlart benimle ve
6gretmenleriyle paylasmasint isterim."(K2)

"Ogrencinin durumunu gériisme amaciyla bir araya geldigimizden veliden égrencilerin durumuyla gercekci
olmalarwnt istiyorum. Ogrencinin édevleri yapmak yerine onlara rehber olmalarint istiyorum. Ogrencisi ile
birlikte zaman gecirmesini ve onlara sefkatle yaklasmasint istiyorum."(K17)

Ogretmenlere yoneltilen "Siz velilerinizin giivenini kazanmak icin nasil davraniyorsunuz?" sorusuna iligkin
ortaya cikan 6gretmenlerin &rgiitsel giiven davranislar kategorisinde Ogrenci ile ilgili bilgi vermek,
tavsiyelerde bulunmak, siirekli iletisim halinde olmak (f=20), Odrenci ile ilgili oldugunuzu velilere
hissettirmek (f=10), Gorev ve sorumluluklarum: tam olarak yapmak (f=3), Samimi ve diiriist davranmak
(f=3), gorislerinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu konuda katiimcilarin bazi goérisleri asagida
sunulmustur:

"Cocuklarinda gériilen olumlu ve olumsuz yénleri veli ile gérisiiyorum. Cocuklart icin yapabilecegim
uygulamalart sézde birakmadan uygulamaya gecirebiliyorum. Ogrencileriyle giizel vakit gegirebilmelerini ve
degerli olduklarint cocuklarina hissettirebilmelerini séyliiyorum. Rehberlik servisinin destegiyle cocuklariyla
nast bir iletisim kurmast gerektigine dair destek olmaya calistyorum."(K3)

"Ogrenciye faydali olabilmek icin veli desteginin énemini vurguluyorum. Uzerime diisen calismalart tam ve
zamaninda yapiyorum. Ogrenci ile ilgili gériismeleri zamaninda yaptyorum. Odrencisiyle ilgili gériismeler
yaptigimda ¢ocugu olumlu gelismeler sagladiginda cocugunu énemsedigimi gériiyor."(K19)

Arastirmanin  bu konudaki temel bulgusu tim o&gretmenlerin veliler ile givene dayali bir iligki
kurabilmesine dairdir. Tim o&gretmenler veliler ile glivene dayali bir iliskilerinin oldugunu beyan
etmislerdir. Gériisme yapilan tek bir 8gretmen bile bu konuda sorun oldugunu belirtmemistir.

Arastirma surecinde, katilicilardan elde edilen gorislere iliskin butln verilerin arastirma problemi
dogrultusunda yorumlanmasi gerekir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler gliven kavramini agiklarken ve guvenilir kisinin &zelliklerine iliskin
gorus bildirirken benzer ifadeleri kullanmislardir. Yani gliven kavramini ifade ederken kullandiklari ifadeleri,
glvenilir bir insanin kimlik ve kisiligine atfetmislerdir. Glven kavraminin aciklanmasina iliskin olarak
o6gretmenler gliven kavramini genel olarak bireysel bakis acisiyla degerlendirmis, 6rgitsel guven olarak
degerlendirmemistir. Sadece bir dgretmen glven kavramini orgutsel bir kavram olarak betimlemistir.
Ogretmenlerin giiven kavramina ve giivenilir kisiye iliskin olarak, insanlara inanmak, baskalarina her
durumda destek olabilmek, karsisindakinden kusku ve korku duymamak, samimi davranmak, tutarli olmak,
yardimsever olmak, destekleyici olmak, dirist ve adil olmak gérisleri 6n plana ¢ikmaktadirOgretmenlerin
gliven ve glvenilir kisiye iliskin farkindaliklarinin ylksek olmasi 6gretmenlerin giin icerisinde ¢ok sayida
ogrenciyle, veliyle ve meslektas ile etkilisim icinde olmasina baglanabilir. Literatlirde gliven kavramina iliskin
yapilan aciklamalara bakildiginda benzer ifadelere rastlanmaktadir. Glvene iligkin Tschannen-Moran ve Hoy
(2000) insanlarin birbirini destek olmasina, Paliszkiewicz (2011) insanlar arasindaki isbirligi ve etkilesime,
Robinson (1996) birlikte hareket edebilmeye, Basaran ve Akbas (2012) verimli ietisime, Hoy ve Tarter (2004)
adaletli tutum ve davranislara, Yilmaz (2006) etik degerlere vurgu yapmislardir. Bu sonuglar, arastirmanin
sonugclarini destekler niteliktedir.
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Okul ortaminindaki iliskilerin neden giivene dayali olmasi gerektigine iliskin goérusler incelendiginde,
ogretmenlerin gorislerinden elde edilen baslklara bakildiginda en ¢cok 6ne ¢ikan gortsun kaliteli egitim
oldugu gériilmektedir. Ogretmenlere gére okulda gilivene dayal bir ortam olmasinin en &nemli nedeni
kaliteli egitim ve ona duyulan ihtiyactir. Baska bir ifade ile 6gretmenlere gore, okullarin en temel amaci ve
gorevi olan kaliteli, nitelikli egitim amacina ulasilmasi icin okul ortamlarinin, okuldaki iliskilerin glvene
dayali olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde Mishra (1996; Akt: Yilmaz, 2006) okulda kaliteli bir egitim
ortaminin saglanmasinda 6gretmenlerin verimli ¢alismalarinda 6rgutsel glven dizeyinin &nemi
vurgulamistir. Selimoglu ve Yilmaz (2009) ise glven duygusu ytksek olan bireylerin kaliteli isler yapacagini
ifade etmistir.

Okul ortaminda glivene iliskin diger (sonuclar, huzurlu ve rahat bir ortamda calismak istegi, 6grencilerin
akademik basarisina azami katki saglama arzusu ve sorumluluk bilincine sahip kimselerle calisma istegi,
glvene dayali kaliteli ortam beklentisi icinde degerlendirilebilir. Baskalari ile etkili iletisim kurmak ydniinde
ortaya ¢ikan bulgu ise iletisim ve glven arasindaki iligkiyi ispatlar niteliktedir. Bu konuda Asunakatiu (2002)
orgltte iletisim kanallarinin saglikli isleyisinin rgltsel gliveni gliglendirecegini, Cemaloglu (2007) ise gliven
dizeyi dustk orgutlerde iletisim sorunlari yasanabilecegini ifade etmistir. Yine Yilmaz (2005) tarafindan
gelistirilen okullarda &rgltsel gliven 6lceginin alt boyutlarindan birisininde iletisim ortami olmasi arastirma
bulgularini destekler niteliktedir.

Yoneticiye glivene iliskin 6gretmen goriglerinin degerlendirildigi tema da okul yénetiminin 6gretmenlerin
glvenini kazanma konusunda nasil davranmasi gerektigine iliskin olarak ayrimciik yapmamak, adil
davranmak, &gretmenlere ve fikirlerine deger verdigini hissettirmek, destekleyici olmak, sorunlara yapici ve
¢6zim odakli yaklasmak, bana ve bransima énem ve deger verilmesi gorisleri 6ne ¢ilkmaktadir. Yoneticinin
adil davranmasi konusunda Polat ve Celep (2008), Bas (2010) orgitsel adalet ve &rgitsel glven dizeyleri
arasinda olumlu yénde anlamli iliskiler saptamislardir. Yani 6rgltsel adalet diizeyi artarsa 6rgltsel glivende
artmaktadir. Ulker (2008) ise calisanlarin érgiitsel adalet algilamalarinin onlarin &rgiite ve y®neticiye
duyacaklari guveni etkileyecegini ifade ederek katiimcilarin beklentilerini dogrulamistir. Yoneticilerin
¢dziim odakl olmalar konusunda ibrahimoglu (2003) giiven kazanmaya yénelik olumlu davraniglar
gOsteren okul ydneticilerinin problem ¢dzme ve egitim personeline destek saglama egilimlerinin yuksek
oldugunu ifade etmistir (Akt: Cankaya ve Akiiziim, 2010). Ancak iskender, Yaman ve Albayrak (2004)'in
ilkdgretim okulu yoneticilerinin problem ¢6zme konusunda kendilerini yetersiz olarak algiladiklari yoninde
bir bulguya ulasmasi okulda 6rgitsel gliven ortamina iliskin yonetici davraniglarinin sorgulanmasina neden
olacaktir.

Yoneticiye glven temasi icerisinde okul ydneticilerinin guvenini kazanmak icin &gretmenlerin nasil
davranmasi gerektigine iliskin olarak verilen gérev ve sorumluluklari tam olarak yapmak, okul paydaslari ile
duristlik icerisinde etkili bir iletisim kurmak, okul faaliyetlerine gonilli olarak katiimak gorisleri 6ne
cikmaktadir. Ogretmenlerin okul islerine goéniilli olarak katilimlan 6rgiitsel vatandaslk cercevesinde
degerlendirilebilir.  Dede (2017), Sentirk ve Bas (2011) arastirmalarinda &gretmenlerin orgitsel
vatandashk duzeylerinin "ylksek” oldugunu sonucuna varmislardir. Yilmaz (2009) yapilan calismalarda
orgutsel glven ve 6rgltsel vatandashk arasinda énemli bir iliski oldugunu ve bu iliskiye gore orgutsel
gliven dizeyi yuksek olan calisanlarin érgutsel vatandaslik davranislarinin da yiiksek olmasinin beklendigini,
Kosar ve Yalcginkaya (2013)'in ise &gretmenlerin diger okul paydaslarina given duyabilecekleri bir okul
ortami arzu ettiklerini, bu beklentilerle birlikte 6gretmenlerin 6rgitsel vatandaglik davranigi gdsterme
konusunda egilim gosterebileceklerini ifade etmeleri katilimcilarin gliven kazanma konusundaki gorislerini
destekler niteliktedir.

Meslektasa guvene iliskin sonuclara bakildiginda meslektaslarin gliven kazanmak, meslektaslarin giiven
vermek ve meslektaslarin glivenini kazanmak seklinde ortaya cikan (¢ kategoride benzer goruslerin ortaya
¢iktigr gortlmektedir. Bu konuda, calismalarima destek olmak, verilen gérev ve sorumluluklari tam olarak
yapmak, samimiyet ve dogruluk temelli iletisim kurmak, ortak calismalarda sorumluklarini 6zenle yerine
getirmek, yardimsever tavirlar sergilemek goruslerinin 6n plana ciktigi gérilmektedir. Bu goérislerin ortak
noktasinin gorevini tam yapmak ve basakalariyla isbirligi icinde calismak oldugu sdylenebilir. Diger bir
anlatimla katihmcilar kendileri 6rgitsel glivene dayal bir okul ortami olusturma konusunda gereken giiven
verici davraniglari gostereceklerini ifade ederken, ayni davranislari meslektaslarindan da beklemektedir. Bu
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baglamda egitim orgutlerinde karsilikli gliven iliskisinin basariyr getirdigi séylenebilir. Erglin (2017)
meslektasa glven kavramini okul ¢alisanlarinin is arkadaglarinin tutarli ve givenilir olduguna dair algilari,
seklinde tanmimlamaktadir. Bu baglamda literatiirde yapailan calismalar kendi icinde farkhliklar
goOstermektedir. Tuti ve Ada (2019) 6gretmenlerin meslektasa gliven dizeyinin orta diizeyde ve okul
yoneticilerinin degisim yonetimi yeterlilikleri ile olumlu ve anlamli bir iliskisi oldugu; Turhan ve Erol (2017)
ogretmenlerin meslektasa gliven diizeyinin orta diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin okul middurlerine giiven
ortalamalarinin, meslektaslarina giliven ortalamalarina nazaran yiiksek oldugu; Uygur ve Arabaci (2019)
ogretmenlerin meslektasa given dizeyinin ¢ok ylksek oldugu; Kog¢ (2019) 6gretmenlerin meslektasa gliven
dizeyi yuksek iken yoneticilerin meslektasa gliven dlzeyinin 6gretmenlerden daha ylksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Nicel bulgular bu ydnde olmasina ragmen bu konuda derinlemesine bilgi
vermemektedir. Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda meslektasa giiven konusunda ortaya ¢ikan gorisler
okullar icin dnem arz etmektedir.

Veliye giivene iliskin bulgulara bakildiginda velilerin gtiven kazanmak, velilerin gliven vermek ve velilerin
glivenini kazanmak seklinde ortaya cikan U¢ kategoride benzer goruslerin ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Bu
konuda, ¢ocugu ile ilgili konulara kayitsiz kalmamasi, ilgili olmasi, ¢ocuguyla ilgili 6gretmen tavsiyelerini
dikkate almasi, Ogretmene deger ve énem verme, cocugu hakkinda dogru bilgiler vermesi, siirekli iletisim
halinde olmak, goérev ve sorumluluklarimi tam olarak yapmak gorusleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gorislerin
ortak noktasinin veli ve 6gretmen arasinda samimi, seffaf ve hesapverebilirligi olan bir iliski olmasi gerektigi
soylenebilir. Hatipoglu ve Kavas (2016) 6grenci basarisinda hi¢ stphe yok ki, velilerin ¢ocuklari ile
ilgilenmelerin, cocuklarin etkinliklerine katilmalarinin etkili oldugunu ifade ederek katilimcilarin
beklerntilerine parelel sdylemlerde bulunmustur. Veli ile 6gretmen arasinda karsilikli gtivenin saglanmasi
konusunda Ates ve Yildiz (2019) arastirmasinda veli ile ortak calismanin, ayni dili konusmanin olumlu etki
sagladigini bu baglamda ortaya cikan karsilikli glven iligkisinin basaryr olumlu etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Veli ve 6gretmen arasindaki isbirligine deginen Cayak ve Ergi (2015) isbirligi arttirgi strece
o6grenciye olumlu davranislarin kazandirilacagini ve istenmayen davranislarin azaltilacagini vurgulamistir.
iliski diizeyini ve aktivitelere katilma olasiliklarini arttirdigini ifade etmistir. Gerek bu arastirma sonuglari
gerekse literatlirde orataya cikan bulgular veli 6gretmen arasindaki giiven iligkisinin en dnemli bireylere
yani 6grencilere katki sagladigini gdstermektedir.

Arastirmanin sonugclari incelendiginde, okul yoneticilerinden en c¢ok beklenilen davranislarin adil
davranmak, okul paydaslarina deger vermek, etkili iletisim ve iyi iliskiler gelistirmek olarak siralandig
gorulecektir. Bu noktada okul midur ve yardimcilarinin, okuldaki tim calisanlara esit sartlar saglamasi ve
esit davranmasi, kurallari herkese esit dizeyde uygulamasi ve keyfilikten kaginmasi gerekmektedir.

Arastirmanin yoneticiye gliven boyutundaki sonuclarindan bir tanesi de ogretmenlerin ve fikirlerinin
yoneticiler tarafindan degerli goérilmesinin giiven dizeyini artirici bir unsur oldugudur. Bu noktada
yoneticiler; karar alirken farkli branslardaki uzmanlik bilgilerinden yararlanmali, kararlarin alinmasinda
ogretmenlerin ve diger personelin goris ve Onerilerini almali ve kararlardan onlari haberdar etmelidir.

Tum paydaslarin bir biriyle daha siki iliskiler icinde olmasi ve devamli iletisimde olmasi okul basarisini,
ogrenci basarisini ve okula karsi given dizeyini artiracaktir. Bu noktada tim paydaslarin katihminin
saglandigi organizasyonlar (piknikler vb.), etkinlikler (konferanslar), projeler, torenler, ritleller bu iliskiyi ve
iletisimi kuvvetlendirebilir.

Yoneticiligin profesyonel bir alan oldugu dusundldiginde okul ydneticilerin orgltsel gliven olusturma
konusunda alanin uzmanlarindan egitim almalari ve bunun merkezi yénetim araciligi ile organize edilmesi
Onerilebilir. Daha sonra verilen bu egitimlerin basarisin élcmek ve degerlendirme-diizeltme yapmak adina
arastirmalar yapilip, sonuclari paylasilabilir.

Ozellikle merkezi ydnetimde okullarla ve paydaslar ile ilgili mevzuat gelistiricilere mevzuatla ilgili
degisiklikler onerirken, &gretmenlerin orgutsel glven algisi ve onu etkileyen faktorler bir yol gdsterici
olabilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin orgltsel given algisi ve onu etkileyen faktorlerle ilgili arastirmalar
artirilip, cesitlendirilerek bir veri havuzu olusturulabilir ve mevzuat gelistiricilerin bilgisine sunulabilir.
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Cikar Catismasi Bildirimi
Yazar(lar), bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel cikar
catismasi beyan etmemistir.

Etik Kurul Karan

Bu arastirma 2019 yilinda tamamlandidi icin etik kurul karari alinamamistir. Bu yonde yontem bolimu
icerisinde beyanda bulunulacaktir.
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