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Abstract

The fourth industrial revolution (Industry 4.0) offers a great potential for the transformation of
economies and societies. Governments are responsible not only for keeping pace with Industry 4.0 and
its underlying technologies, but also for managing this transformation. The aim of this study is to
evaluate the possible effects of this phenomenon on public finance in terms of decision making process
in public policy and amount and composition of government expenditures. In the light of the
assessments based on early stages of the industrial revolution and the distinctive features of the new
era, it has been concluded that the phenomenon of Industry 4.0 will have a decreasing effect on the
ratio of current expenditures in total government expenditures, an increase effect in the share of social
and economic transfer expenditures, and the potential to change the composition of investment
expenditures according to economic classification of government expenditures.

Keywords :Industry 4.0, Big Data, Government Expenditures, Public Finance
Management.
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Oz

Dérdiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) ekonomiler ve toplumlarin doniisiimii igin biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. Hiikkiimetler Endiistri 4.0 ve temelini olusturan teknolojilere sadece ayak
uydurmakla degil ayn1 zamanda bu doniisiimii yonetmekle yiikiimlidiir. Bu ¢alismanin amaci s6z
konusu olgunun kamu maliyesi tizerindeki olas1 etkilerinin, kamu politikalarinda karar alma siireci ile
kamu harcamalarinin miktar ve bilesimi agisindan degerlendirilmesidir. Sanayi devriminin 6nceki
asamalar1 ve yeni donemin ayirt edici 6zellikleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmeler 1s1ginda
Endiistri 4.0 olgusunun kamu harcamalarinin ekonomik siniflandirmasinda; cari harcamalarin toplam
kamu harcamalar igerisindeki oraninda azalma, sosyal ve iktisadi transfer harcamalarinin paymda

artiga neden olacagi, yatirrm harcamalarinin ise bilesimini degistirme potansiyeli oldugu sonucuna
ulastlmustr.

Anahtar Sozciikler : Endistri 4.0, Biiyiik Veri, Kamu Harcamalari, Kamu Mali Y 6netimi.
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“Olgemediginiz seyi yonetemezsiniz”
Peter Drucker
1. Giris

Sanayi devriminin her asamasi, temelini olusturan felsefi ve teknik altyap: ile
yalnizca iiretim siirecini degistirmekle kalmamus, iktisadi ve toplumsal hayatta yapisal
doniisimii beraberinde getirmistir. Kiiresel rekabetin tetikledigi dordiincii sanayi devrimi
(Endiistri 4.0) de bir yandan yeni is ve iiretim modelleri diger yandan biiyiik veri basta olmak
iizere temel bilesenlerini olusturan teknolojiler wvasitasiyla tarihte onemli kirilma
noktalarindan birini baslatmistir. Endiistri 4.0 isletmeler igin tiiketici tercihlerini tespit etme
asamasindan baglayarak {iretimde hata oranin1 diistirme, sifir stokla tiretim, verimlilik artisi,
triinlerin kisisellestirilmesi ve miisteri iliskilerine kadar iiretim siirecinin her asamasinda
degisim vadetmektedir. Endistri 4.0’ temelindeki teknolojiler ayn1 zamanda tiiketici
davramiglarim1 da etkilemekte; ihtiyaglarda, beklenti ve degerlendirme Kkriterlerinde
farklilasmay1 beraberinde getirir. Giintimiizde dijital ekonomi, geleneksel is modellerinin
yeni teknolojiler kullanilarak daha etkin hale getirilmis hali iken, Endiistri 4.0 ile ¢ok daha
genis etki alanina sahip bir dijital yasam kastedilmektedir. isletmeler agisindan bakildiginda
bu topyekiin doniisime adapte olamayan iireticiler igin piyasaya uyum gecen zamanla
birlikte siirekli daha zor hale gelecektir. Benzer durum daha yogun bir sekilde iilkeler arasi
rekabet i¢in de gecerlidir.

Dordiincti sanayi devriminin bir Gist katmanini ise devlet ve vatandas iliskilerinin
yeniden tanimlanmasini gerektirecek bir toplumsal déniisiim olusturmaktadir. Iktisadi hayat,
hukuk diizeni, kiiltiirel normlar basta olmak tizere toplumsal hayatin birgok boyutunda
ortaya ¢ikan bu farklilagma kamu hizmetlerine yonelik geleneksel bakis agisinda revizyonu
zorunlu hale getirmektedir. Zira Endustri 4.0 ve temel bilesenlerini olusturan teknolojiler,
giinimiizde halihazirda kullanilmakta olan e-devlet vb. diizeyindeki inovasyon
uygulamalarinin 6tesinde bir paradigma degisimini ifade eder. S6z konusu revizyon kamusal
mal tanimindan baslamistir. Oyle Ki cevrimici platformlar insanlarn davranislarmi ve
tercihlerini anlamlandirmak i¢in verileri toplarken, bireylerin diger birey ve nesneler ile
etkilesimini diizenleyen bir yari-kamusal mal niteligi kazanmaya baslamistir. Yapay zeka ve
makine 6grenme prosediirleri bireylerin beklenti ve davraniglarinda kokli degisiklikler
yaparak, hiikiimetlerin vatandaglara nasil hizmet etmeleri gerektigini sorgulamak suretiyle
kamu hizmetlerinin nitelik ve niceligini etkilemeye baslamistir.

Yukarida agiklanan yonlerine ilave olarak dordiincii sanayi devriminin dncekilerden
temel farki, gecerli normlarda ortaya ¢ikartacagi degisimin ¢ok daha hizli olmasidir. Kamu
kesimi, kurumlar1 ve politikalar1 ile bu doniigiimiin disinda degildir. Bu ¢alismanin amaci
Endiistri 4.0 olgusunun ve dayandigi teknolojilerin kamu maliyesi iizerinde ortaya
cikartacag potansiyel etkileri, kamuda karar alma siirecini de igine alacak sekilde kamu
harcamalarinin miktar ve bilesimi agisindan degerlendirmektir. Literatiire bu noktada katki
saglamay1 amaglayan ¢alisma ile ilgili olarak iki noktanmn belirtilmesi gerekmektedir.
Oncelikle, siiphesiz heniiz ilk asamasinda olan bir sanayi devriminin mevcut bakis agis1 ile
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tim yonlerinin irdelenmesi ve sinirlarmim Ongériilmesi miimkin degildir. Bu nedenle
miitevazi boyutuyla ¢alisma, Endiistri 4.0 olgusunun kamu mali sistemi agisindan ortaya
cikaracagi cok yonlii etkiye vurgu yapmaktadir. Tkinci olarak galismada halihazirda 6zel
sektor tarafindan hayata gegirilen ve/veya farkli iilkelerde kamu sektorii tarafindan pilot
caligmalar1 yapilan teknolojilerin  kullaniminin yayginlagmasi ile idarenin siirecin
yonlendirilmesi ve ortaya ¢ikan degisime adaptasyon boyutlari ele alinacaktir. Yukarida
aciklanan motivasyon dogrultusunda ilk boliimde Endiistri 4.0 ve bilesenleri tanimlanacak,
ardindan sanayi devrimleri ile birlikte kamu harcamalarinin igerik itibariyle seyri tizerinde
durulacaktir. Sonraki béliimde Endiistri 4.0’1n kamu harcamalari tizerindeki olasi sonuglari
ekonomik siniflandirma kapsaminda degerlendirilecektir. Ardindan yeni teknolojilerin
politika yapim siirecine entegrasyonu ve olas1 etkileri incelenecektir. Son bolim ise gelen
degerlendirme ve politika 6nerilerini icermektedir.

2. Sanayi Devrimleri, Kamu Mali Yapis1 ve Endiistri 4.0

Sanayi devriminin her asamasmin kamu sektorii tizerinde karar alma siirecinden
isleyis mekanizmasina, politika yapicilarin 6ncelikli hedeflerinden toplumun devletten
beklentilerine kadar farkli agilardan etkileri bulunmaktadir. Bilimsel ve fikri altyapisinin
tamamlanmasi ile 18. yiizyilin ikinci yarisinda buhar enerjisine dayali mekanik iiretim ile
baglayan birinci sanayi devrimi 1760-1840 yillar1 arasinda tiretim tarzinda ortaya ¢ikardigi
yeniliklerin bir sonucu olarak kentlesme, sosyal siniflarin olusumu vb. agilardan toplumsal
hayati da yénlendirmistir. Ulkeler aras rekabeti askeri giigten ekonomik giice kaydiran bu
durum devletler igin harcama onceliklerini degistirmis, ayn1 zamanda egitim!, saglik
hizmetleri, ulasim basta olma tizere fiziki altyap1 gibi daha 6nce 6n planda olmayan bir¢ok
hizmeti temel harcama kalemleri haline getirmistir.

1870 sonrasi donemde (6zellikle 1870-1914) enerji kaynagi olarak elektrik ve
petroliin kullanimi, ¢elik endiistrisinin gelisimi, iletisim imkanlarindaki artis neticesinde is
bolimiine dayali seri tiretim geklinde karakterize edilebilecek ikinci sanayi devrimi, enerji
altyapis1 ve sosyal giivenlik sisteminin  kurulmasi seklinde kamu sektoriiniin
fonksiyonlarinda artisa neden olmustur. Sanayilesme siirecinde diger iilkeler ile olan farkin
acilmasinin Oniine gegmek adina iiretim siibvansiyonlar1 ve 6zel sektoriin yetersiz kaldig:
alanlarda devletin iretici olarak piyasaya girmesi de bu donemde agirlik kazanmustir.

1960’11 yillarda yari iletkenlerin gelistirilmesi sonrasi ilk 6rnekleri goriilmekle
birlikte 1970°li yillardan itibaren bilgisayarlar, programlanabilir aygitlar ve internet
vasitastyla elektronik ve dijital teknolojilerin izl bir sekilde tiretim siirecine dahil edilmesi,
diger bir degisle mekanik sistemlerden dijital sistemlere gegisle bilisim teknolojileri cagini
ifade eden tiglincii sanayi devrimi otomasyon basta olmak tizere is modellerini degistirmistir.

Y Birlesik Krallik kamu egitim harcamalarinn seyri ile ilgili olarak énemli tarihler olarak kabul edilen 1833,

1870, 1945, 1973 yillarindan (Carpentier, 2003: 14) ilk ikisi birinci ve ikinci sanayi devrimlerinin baslangicina
tekabiil etmektedir.

239



flgiin, M.F. (2020), “Endiistri 4.0 ve Kamu Maliyesinde Déniisiim: Kamu
Harcamalar1 Agisindan Bir Degerlendirme”, Sosyoekonomi, Vol. 28(44), 237-260.

Ureticiden tiiketiciye dogru tek yonlii iliski iiciincii sanayi devrimi ile karsilikli etkilesim
haline evrilmis (KPGM, 2017: 7), gayri maddi haklar ve miilkiyet paylasimi farkli bir boyut
kazanmig, ayni durum kamu sektoriiniin fonksiyonlarmin yeniden tanimlanmasini
gerektirmistir. Uretimde otomasyon ve sayisallasmanin tetikledigi kiiresellesme ile birlikte
toplumun kamu hizmeti algis1 degisime ugramus, niceligin yaninda niteliksel talepler kamu
sektoriinde etkinlik tartigmalarim artirmigtir. Bu dijitallesme dalgasi e-devlet ¢ati kavrami
cercevesinde kamu sektorii-vatandas (C2G), kamu kurumlar1 (G2G) ve kamu sektorii-is
diinyas1 (G2B) iliskilerini de farkli bir boyuta tagimustir.

flk kez 2011 yilinda Alman hiikiimeti tarafindan yol haritas1 belirlenen sanayi
devriminin dordiincii asamasi (Endiistri 4.0) ise birbirleri ve ¢evre ile etkilesim halinde olan,
otonom firetim sistemlerini ifade etmektedir. Bilgi toplumu asamasinda gelistirilen
teknolojiler temelinde ortaya ¢ikan dordiincii sanayi devrimi (Aydemir, 2018: 255), fiziksel,
biyolojik ve dijital teknolojilerin esanli ve birbirleri ile etkilesimli olarak meydana gelmesi,
inovasyonlarin yayginlagmasinin daha hizli ve genis alanli olmasi1 nedeniyle 6ncekilerden
ayrismaktadir (Schwab, 2017: 8). Internet teknolojileri ile akilli makine ve iiriinlerin
kombinasyonunun endiistriyel iretimde bir paradigma kaymasia onciilik etmesiyle
baslayan yapisal degisim, toplumsal hayatin her noktasina niifus etmektedir. Endiistri 4.0’in
bilesenleri biiyiik veri, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, bulut bilisim, akill
fabrika ve akilli irtin konseptleri, yatay ve dikey entegrasyon sistemleri, hizmetlerin
internetinden olusmaktadir. Makine o6grenimi, derin 6grenme, yapay zekd ve biligim
teknolojileri ile desteklenen s6z konusu bilesenlerin ekonomik ve sosyal hayatta kullanimi
hizla yayginlagmaktadir.

Endistri 4.0’m konsepti alti tasarim ilkesine dayanmaktadir. Bunlar birlikte
caligabilirlik (nesnelerin interneti), sanallastirma (sensor vasitasiyla fiziki siirecleri izleme),
yerellesme (Ozellestirilmis driinler i¢cin makinelerin kendi kararlarin1 vermesi), gercek
zamanli analiz (anlik veri isleme ve bilgi iiretimi) hizmetlerin oryantasyonu (¢iktilarin tiim
katilimcilar tarafindan kullanilabilmesi) ve modiilerlik (konjonktiire ve tercihlere gore esnek
tiretim) seklinde siralanabilir (Lom vd., 2016: 1). S6z konusu konseptin altinda ¢ok sayida
yeni ve gelistirilmis teknoloji yer almaktadir. Biiyiik veri analitigi, hatalar1 6ngérmek ve
dretimin degisen kosullarina esanli uyum saglamak i¢in gercek zamanli olarak analiz
yapmaylr miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi insan miidahalesine gerek
kalmaksizin sirasiyla tepki verebilme, adapte olabilme ve otonom karar verme siireglerinin
gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Derin  6grenme teknolojileri bu sayede
dijitallesmeyi ikinci evreye tagimistir. Gomiilii bilgisayarlar ag baglantilar1 sayesinde fiziki
ortami hissedebilen, izleyen ve kontrol eden siber-fiziksel sistemler kullanilabilir hale
gelmistir. Sensorlerin  boyutlart kiigliliip iletisim teknolojilerinin  maliyeti diistiikge
nesnelerin interneti hizla gelismektedir (Eggers & Macmillan, 2015: 6). Nesnelerin interneti
donanim, ¢6ztime hazir paketler ve bulut hizmetleri tizerine kurulu bir sistemdir. Nesnelerin
interneti uygulamalar1 igin {i¢ ana yon akilli yasam (e-ticaret, giyilebilir cihazlar vb.), akill
sehirler ve Endiistri 4.0°dir (Manyika vd., 2015). Yatay ve dikey entegrasyon talep odakl
olan iretim sisteminin her bir bileseninin sadece ihtiyag durumunda kullanilmasini
saglayarak kaynak tasarrufu ve sifir stoklu tiretim avantaji saglar (Evjemo vd., 2015: 118).
Akilli Platformlar her tiirlii nesnenin, miidahale olmadan, insanlara ve diger makineleri
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ozerk bir gekilde algilayabildigi, iletisim kurabildigi, analiz edebildigi, harekete gegebildigi
veya tepki verebildigi bir sistemi ifade eder. Blok zincir (blockchain) teknolojisi taraflar
arasinda potansiyel bir ¢ikar ¢atismasinin oldugu islemler ve aracilik faaliyetlerini igeren
tim sektorleri ilgilendirmektedir (Indra, 2017: 11). Endistri 4.0 fabrikas: konsepti yeni
iiretim mantalitesini ifade eden bir kavram olarak yalnizca 6zel isletmeleri degil en biiyiik
mal ve hizmet iireticilerinden birisi olarak kamu sektoriinii de ilgilendirmektedir.

3. Kamu Harcamalarinin Bilesiminde Degisim

Dijital inovasyonlar ve teknolojideki degisim, toplumsal doniisiimle birlikte kamu
sektoriiniin rolinde de degisime neden olmaktadir. Yeni teknolojiler kamu sektoriiniin
¢alisma mekanizmalarinda ve kamu hizmetlerinin sunumunda doéntsimii beraberinde
getirmektedir. Degisimin Yyeni firsatlar, kamu hizmetlerinin sunum sekli, uygulama
zorluklar1 basta olmak tizere potansiyel fayda ve riskler agisindan incelenmesi
gerekmektedir. Kamu sektoriinde yeni teknolojilerin uygulanmasi ve yayginlagtirilmasi
konusundaki degerlendirmede dikkate alinan kriterler ekonomik, sosyal, ¢evresel anlamda
stirdiirtilebilirlik, kullanilabilirlik, tekrarlanabilirlik, yenilik¢ilik ve etki giiciidir. Bu
caligmada ele alan teknolojiler halihazirda 6zel sektor tarafindan kullanilmakta ve/veya
devlet kurumlar1 tarafindan pilot uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Yeni teknolojiler
ekonomik ve sosyal etkilerinin yaninda getirdigi firsatlar ile kamuda mevcut problemlerin
¢ozlimiine yonelik olarak birgok arag sunmaktadir.

Diinya genelinde transfer 6demeleri haric kamu sektoriiniin bityikligii 2016
itibariyle %26 diizeyindedir (World Bank, 2018). Ulkeler yiiksek bor¢ stoklarmin neden
oldugu biitge kisitlamalari altinda, yiiksek kalitede kamu hizmetlerini sunmaya devam etmek
zorunda kalmaktadir. Niifusun yas yapisindaki degisim s6z konusu etkinin sadece kisa
vadeli bir sorun olmadigini, aksine yonetimlerin orta ve uzun vadeli biit¢e kisitlamalariyla
kars1 karsiya olduklarmi gostermektedir. Diger yandan kamuda biitiinctil bir bakis agisi
yerine her kurumun belirli bir isleve uygun olarak organize edilmesi, mevcut kaynaklarin
verimsiz bir sekilde kullanilmasina neden olmaktadir. Gida iiretiminin %50°den fazlasiin
tilketicilere ulagsamadigi, su kaynaklarinin tigte birinin yanlis tarimsal sulama nedeniyle israf
edildigi (Stockholm Environment Institute, 2018) diinyada bu durum yeniden organizasyon
ile mevcut kaynaklarla dahi toplumsal refahin biiyiikk oranda artirilabilecegini
gostermektedir. Gergek neden-sonug iliskilerinin anlasilabilmesi i¢in tiim sistemleri
birbirine baglayan entegre bir bilgi altyapis1 gerekmektedir. Yapilan analizler (Korsten &
Seider, 2010: 3-5) diinya nihai mal ve hizmet iretiminin temelini olugturan ve ayri ayr
yonetilen 11 temel sistemin (ulagim, egitim, iletisim, elektrik, altyapi, finans, gida, saglik,
su, yonetim ve giivenlik, kisisel refaha yonelik giderler) birbiri ile anlik veya gecikmeli
olarak etkilesim igerisinde oldugunu, diger sistemlerden gelen girdilerin ortalama olarak her
sistemin ¢iktisinin %47°sine katkida bulundugunu, bu sistemlerden 6zellikle kamu yonetimi
ve giivenlik, egitim, saglik sektorlerinde etkinsizligin olusturduklar: katma degerin %35’inin
iizerinde oldugunu gostermektedir.
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Son donemde ortaya atilan akilli hiikiimet kavram, daha hizli ve esnek hiikiimet
yapilar1 ve yonetisim altyapilar1 elde etmek igin yenilikgi stratejilerle birlikte ortaya ¢ikan
teknolojilere yatirim yapan faaliyetleri karakterize etmek igin kullanilir.

Yakin ge¢mise kadar kamu idari faaliyetlerinin olgiilmesindeki zorluklar bu
islemlerin 1iyilestirilmesini zorlagtirmaktaydi (Manyika vd., 2011: 56). Aymi sekilde
toplumsal ihtiyag ve tercihlerinin idareye iletilmesindeki mekanizmalar da 6nemli bilgi
kayiplarina yol agmaktadir. Ancak dijitallesme her iki sorun i¢in de ¢6ziimler sunmaktadir.
Biiyiik veri analitigi, bu noktada idarenin farkli kaynaklardan bilgi temini ve bu verilerin
islenerek anlamlandirilmasina olanak saglamaktadir?2. Kamu hizmetlerine yonelik olarak
kullanilabilecek veriler; vatandaslar, isletmeler ve miilklere ait 6zlik bilgileri (6rnegin,
temel siciller, islemler), mali islemlere ait veriler, elektronik islemlerin artisiyla birlikte
belge yonetimi, kamu ihaleleri ve bunlarin uygulanmasi asamasindaki islemler, kamu
kurumlar1 ve ¢aliganlarina ait veriler, kadastro ile ilgili cografi veriler, kiiltiirel faaliyetler ve
turizm verileri, yasama ve yarg: faaliyetlerinden saglanan bilgiler, istatistiksel veriler gibi
sosyo-ekonomik verilerin yaninda (Munne, 2016: 200), enerji tiikketimi, ulasim aglarinin
kullanimina ait bireysel bilgiler, cep telefonu sinyalleri gibi kisilerin kendi istegi disinda
rettikleri verileri de kapsama potansiyeline sahiptirs. Tiim bu verilerin analiz edilmesi ile
toplumsal hayatin daha iyi anlagilabilmesi ve bir¢ok alanda erken uyari sistemlerinin
gelistirilebilmesi saglanabilir.

Ancak bahsedilen biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi mevcut teknikler ile
miimkiin olmadigindan makine 6grenme, yapay zeka gibi farkli teknolojilerle desteklenmesi
gerekmektedir. Yapay zeka teknolojisi gozlem, analiz, eylem, etkilesim, hatirlama, 6ngorii,
sezgi, degerlendirme Ve olusturma boyutlaria sahip kompleks bir sistemi ifade etmektedir.
Su anda kamu sektoriinde faydalanilan birgok yapay zeka uygulamast ilk iki agamay1 ifade
eden ve sadece belirli gorevler igin tasarlanan zayif yapay zeka olarak adlandirilmaktadir
(Theirer, 2017: 9). Bu teknolojinin kamu sektoriinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
kesfetme, gelistirme, uygulama, yenileme ve doniistirme adimlarini izleyen bir strateji
onerilmektedir. Bagka bir deyisle kamu sektorii igin stiregleri iyilestiren ve hizmet kalitesini
artiracak yeniliklerin belirlenmesi, bunlarin uygulamaya gegirilmesi i¢in gerekli fiziki ve
beseri altyapimin kurulmasi, mevcut siireglerin optimizasyonu ve nihai hedef olarak kamu
hizmetlerinde doniisiimiin saglanmasi gerekmektedir (Tinholt vd., 2017: 7-8).

Kamu yénetiminde biiyiik veriden yararlamilmasina yénelik hukuki ve teknolojik altyapr ¢alismalart bir¢ok
tilkede baslatilmistir. Yapilan diizenlemelere ornek olarak bkn. ABD Biiyiik Veri Arastirma ve Gelistirme
Inisiyatifi, AB Veri Odakli Ekonomi tebligi, Irlanda Meslek, Girisim ve Inovasyon Bakanhgt.

Kamunun idari iglemlerinde veri stoku ve ¢esitliligi saglk, enerji gibi diger hizmetlere gore daha sinirlidir ve
ozellikle 2000 sonrasi genisleyen e-devlet uygulamalari ile saglanmaktadir. Ancak e-devlet biinyesine dahil
olmayan iglemler dijital ortamda gerceklestiriliyor olsa dahi kayit sekli ve formatlarindaki tutarsizlik bir araya
getirilebilmelerini zorlagtirmaktadir.

242



flgiin, M.F. (2020), “Endiistri 4.0 ve Kamu Maliyesinde Déniisiim: Kamu
Harcamalar1 Agisindan Bir Degerlendirme”, Sosyoekonomi, Vol. 28(44), 237-260.

Ozetle yeni teknolojiler dogrudan temsile imkan saglayarak demokrasinin isleyis
mekanizmalarini degistirerek ve katilimciligi artirarak kamu hizmet talebinin tespitini
kolaylastirmasimin yaninda, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini, kamu hizmet sunumunda
yatay ve dikey entegrasyonu saglayarak kaynak kullamminda etkinliginin saglanmasina
katki yapma potansiyeline sahiptir. Sonraki boéliimde olasi degisim alanlari kamu
harcamalarinin ekonomik siniflandirmas: kapsaminda incelenecektir.

3.1. Cari Kamu Harcamalar1

Kisa donemli etkileri ile cari harcamalar giinliik yasamda vatandaglar ile devlet
arasindaki iliskilerin 6nemli bir bolimiint olusturmaktadir. Bilindigi tizere bu hizmetler
ulusal nitelikte olabilecegi gibi yerel hizmetleri de kapsamaktadir. Insanlar giinliik
yasamlarinda biiyiik miktarda ‘dijital ekmek kirintisi’ (Heitmueller vd., 2014: 1522)
birakmaktadir. Kiigiik ¢apli, ¢ogu zaman iliskisiz ve farkinda olmadan ortaya cikan bu
veriler bireylerin davranslari, tercihleri ve gelecekteki eylemleri konusunda ipuglari
vermektedir. Ozel kesim tarafindan bu veriler iktisadi deger haline getirilirken kamunun da
bu bilgileri kullanarak kamu hizmetlerinin etkinligini artirma firsati bulunmaktadir. Zira
biiytik verinin potansiyel katkilar1 fayda tiirlerine gore {i¢ baglikta toplanabilir: (i) davranis
ve eylem kaliplarini tespit etmek, tanimlamak veya tahminler iiretmek (ii) Etkinlikte
Iyilestirmeler: Kamunun, vatandaslarin ve isletmelerin daha iyi kararlar alarak iiriin ve
hizmetleri iyilestirilmesi hatta yenilerinin tasarlanmas1 (iii) Verimlilikte Iyilestirmeler:
hizmet performanslarmin takibi ve hizmetlerin vatandaslarn ihtiyaglarina uyarlanmasi
(Munne, 2015: 197). Endiistri 4.0’a ait bilesenlerin kamu hizmetlerine entegrasyonu
sayesinde cari harcamalarin miktar, kalite ve niteliginde degisim ve iyilestirme imkéani
ortaya ¢ikmustir. Bu baslik altinda cari kamu harcamalar1 i¢in konu dort alt baslik altinda
incelenmistir.

Kisisellestirme: Idare ile vatandas iliskilerinde ve finansmana géniilli uyum
acisindan kamu hizmetlerine ulasim ve hizmet kalitesi belirleyici unsurlardir. Kamu
politikalarimin kalitesi iirettigi toplumsal deger ile dlgiiliir, bahsi gegen toplumsal deger dort
sekilde ortaya ¢ikabilir (Osborne, 2017: 2): Bireysel problemleri ¢6zme kapasitesi, yasam
kalitesi ve siiresini artirmasi, bireyin yasami tlizerindeki uzun dénemli olumlu etkisi ve
degisime uyum saglama 6zelligi. Azzone (2018: 117)’nin de belirttigi gibi son iki 6zellik
kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiya¢c ve beklentilerine gore kisisellestirilmesini ve
gereksinimlere gore hizmetin 6zelliklerini zaman iginde degistirme kapasitesinin énemini
artirmaktadir. Dijitallesme hizmetlerin kisisellesmesi kapsaminda birgok firsat sunmaktadir
(Tinhold vd., 2017; Zillner vd., 2014; Munne, 2016);

e Vatandaglik segmentasyonu: Hizmetleri bireylere ve gruplara gore diizenleme,

e Kisiye ozel ilag ve tedavi 6rneklerinde oldugu gibi hizmetlerin giivenilirligini ve
dogrulugunun artirilmast,

o Kigsisellestirilmis egitim sistemleri gibi spesifik ihtiya¢larin ¢6ziimii,
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e Kamu istihdam ajanslarinin farkli profildeki is arayanlar ile is sahiplerinin
verilerinin analiz edilmesi suretiyle maliyetlerin azaltilmasi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ve is bulma siiresinin kisaltilmasi. Ek olarak vasifli iggiicliniin
istihdamim glivence altina alma,

e Agik yonetim: Kurumlardan vatandaslara bilgi akisi ile devlete kars1 daha fazla
giiven tesis edilmesi ve seffafligin artirilmasi,

o Nesnelerin ve hizmetlerin interneti ile insan1 odaga alan, gercek ve sanal diinyayi
birlestirerek insanlarin geri bildirimlerine dayali hizmetler, siiregler ve g¢evre
kosullarimin olusturulmasi ve optimizasyonu.

Dijital asistanlar kisisellestirilmis hizmetlerin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Singapur orneginde ilk asamada basit sorulara cevap verecek olan dijital asistanlar, bir
sonraki asamada vatandaslarm hiikiimet web siteleri igindeki gorevleri ve islemleri
tamamlamalarina yardimci olacak, son asamada ise her kullanici i¢in 6zellestirilmis hizmet
sunacaktir (Indra, 2017: 11). Ne var ki kisisellestirme ayrimcilik gibi Onyargilarin
Onlenmesine imkan saglarken diger yandan kamu hizmetlerinin belirli bir hedef grup igin
aynmi firsatlar1 ve hizmetleri saglayan standart niteligini degistirecektir. Esitligin tiim
vatandaglara bir hizmete ayn1 erisim firsatin1 ifade ediyor olmasindan yola ¢ikarak, olasi bir
problem yeni durumda adalet ve tarafsizligin nasil saglanacagidir.

Hizmetlere Erisim: Dijitallesmenin sundugu bir diger avantaj hizmet sunumunda
zaman tasarrufu ve hizmetlere zaman sinirlamasi olmaksizin ulagim imkanidir. Dijitallesme,
geleneksel hizmetlere fiziksel olarak erismede zorluklarla karsilasabilecek gruplara daha
kolay ulasim ve fazla secenek sunmaktadir. Bu durum bilginin ve hizmetlerin yayilmasina
katki saglar. Az gelismis bolgelerin cogunda mobil telefona sahiplik oraninin elektrik veya
temiz suya erisim oraninda yiiksek oldugu, gelismekte olan iilkelerde en yoksul niifusun
yaklagik yiizde 70’inin bir cep telefonu sahibi oldugu (World Bank, 2016) dikkate
alindiginda kamu hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi agisindan genis bir uygulama alani
oldugu anlagilmaktadir. OECD (2017a: 6)’ye gore dijital teknolojiler egitim ve saglik gibi
uzun dénemde pozitif digsallik yayan temel hizmetlere kolay ve diisik maliyetli erisim
saglayabilir. Aym sekilde sensorler ve iletisim altyapilari ile donatilmig akilli sehirlerde
dogru ve giincel bilgiye es zamanl olarak ulasmak suretiyle, acil durumlara daha iyi ve daha
hizli tepki verilerek hasar ve zayiat oranlar1 azaltilabilmektedir.

Hizmet Kalitesi: Operasyonel ve mali verileri gosteren performans kontrol
mekanizmalari, bir kurumun farkli birimlerinin performansini 6l¢mesine, karsilagtirmasina
ve lretkenligi gelistirmek igin yaklagimlar gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu 6lgiim,
rekabet ortaminin olmamast ile agiklanan kamuda diisiik hizmet kalitesinin diger kurumlar
ve hatta diger iilkelerdeki benzer kurumlar ile karsilastirilmasina ve rekabet¢i bir yapi
olusturulmasma imkan saglayabilir. Benzer bir yaklasimin kamunun hizmet alimlarinda
kullanildiginda harcamalarda %30’luk bir tasarruf saglayabilecegi hesaplanmistir (Husted
& Reinecke, 2009). Mevcut veri stoku iizerinden elde edilecek verimlilik artis1 etkisi
yaninda yapay zekanin ¢arpan etkisi de bulunmaktadir. Makinelerin birbirine baglanmasi ile
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olugan sistemde makineler tarafindan iretilen yeni veriler tiretimin bir yan {iriinii olarak
ortaya ¢ikacaktir (Venture Scanner, 2017: 4). Ornegin, bulut tabanli biiyiik veri analizi
yoluyla, makine ireticilerinin kullanimdaki makinelerde arizaya yonelik 6nceden tahmin
ettigi stireyi miisteriye bildirebilir hale gelmesi bakim ve onarimin daha erken bir agsamada
gergeklestirilmesini  saglayarak kamu kurumlar1 agisindan elektrik, su gibi altyap:
sistemlerinde hizmetin devamliligim saglar.

Kamu hizmetinin sunumu asamasinda kurumsallasma ve hizmet sunan personelin
yetkinligi de Kaliteyi etkilemektedir. Vatandaglarin kamu hizmetlerinden haberdar olmasi ve
bunlardan faydalanmanin kosullarin1 bilmesi yeni teknolojiler ile daha kolay hale
gelmektedir. Ayni sekilde fiziki altyapinin yetersizliginin yaninda merkezden uzaklastik¢a
kamu ¢alisanlarinin performansinda diisiis yasanmasi sonucu kamu hizmetlerinin kalitesinin
diismesi dijitallesme ile engellenebilir.

Verimlilik: Biiyiik veri basta olmak iizere Endiistri 4.0 teknolojilerinin kamudaki
temel etkisi verimlilik anlamindadir. Kamu sektorii ne kadar verimli olursa, ayni hizmet
seviyesini saglamak i¢cin daha az kaynak gerekecektir. Uygulamada verimlilik artirict etki
kamu kurumlarimin siiregleri otomatiklestirerek tiretilen hizmet miktarin1 artirmasi ve
karmagik gorevleri basitlestirmesi seklinde ortaya ¢gikmaktadir (Tinholt vd., 2017: 4). Dijital
kamu hizmeti girigimleri, iletisim teknolojileri ile birlikte kirsal alanlara hizmet ulastirmay1
kolaylastirmig, hizmet sunum maliyetlerini digiirmistiir. Bu girisimler piyasada bilgi
asimetrisi ve islem maliyetleri agisindan basarili iken, hizmetlerin iceriginde iyilesme veya
kamu kaynaklarmin kullaniminda etkinligi artirip artirmadigi konusunda arastirmalar
smmirhidir (Aker, 2017: 201). Bu noktada ozellikle biiyiikk veri analitigi ve yapay zeka
uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Acik endistriyel ethernet protokolleri diinyada ¢ok sayida
tiretim tesisinin verilerini bir araya getirmekte ve onlar arasinda iletisim kurmaktadir. Uretim
hattindaki makine ve sistemlerin birbiri ile haberlesmeleri ve burada elde edilen biiyiik
hacimli verinin analiz edilmesi ile enerji tasarrufu, bakim maliyetlerinin diistiriilmesi, kalite
problemlerinin azaltilmasi miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde yapay zeka uygulamalarinin
2035 yilina kadar verimliligi %40°’a kadar artirabilecegi ongoriilmektedir (Accentura, 2016).
Bu durum bir yandan kamu kurumlarinda kaynak tasarrufu agisindan 6nem arz etmekte,
diger yandan maliye politikalarinda tesvik ve siibvansiyon uygulamalari i¢in yol gosterici
somut veriler saglamaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte ihtiyaglara yonelik mal ve hizmetlerin satin alinmast,
kullanilmas1 ve atilmasi seklindeki ekonomik yap1 (Eggers & Macmillan, 2015: 14) kamu
kurumlarinin mal ve hizmet dretiminde de belirleyici olmustur. Giiniimiizde baslangic
asamasinda olan geri doniisim mekanizmasmin gelisimi ile kullamm dongiisii kamu
uretimini de etkileyecektir. Devlet bu noktada hem tesvik edici hem kullanict roliinde
olacaktir. McKinsey Global Institute tahminlerine gore biiyiik veri ¢éziimlerinin Avrupa’da
kamunun yonetimsel maliyetlerini %15-20 oraminda diisiirebilecegi, buna vergilemede
saglayacagl katki da eklenince 300 milyar Euro’ya kadar katma deger iiretebilecegini
gostermektedir. Buna ek olarak, biiyiik veriler kamu sektoriine, programlara saglanan
fonlarin daha iyi tahsis edilmesi, daha yiiksek kaliteli hizmetler, artan kamu sektorii hesap
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verebilirligi gibi kamuoyu giivenini arttiran bir dizi parasal olmayan kazan¢ da saglar
(Manyika vd., 2011: 62).

Yukarida dort agidan ele alinan konunun uygulamadaki yansimalari, cari harcamalar
icerisinde O6nemli yer tutan egitim, saglik hizmetleri ile yerel hizmetler agisindan
somutlastirilarak incelenebilir;

e Egitim Hizmetleri: Egitim sistemi toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesi ve
kalkinmanin saglanmasinda gerekli kiiltiiriin olusturulmast amacina yonelik
olarak dizayn edilmesi gereken bir aractir. Toplumsal sorunlar, kurallara
uymayanlara ceza kesilmesi ile degil soz konusu alanda kiiltiirel ve etik degerlerin
olusturulmas: ile ortadan kaldirilabilir. Toplumsal hayattan geri bildirim ile
calismasi gereken bu sistem gelecegi yonlendirmede en 6nemli aragtir. Ekonomide
doniigim egitim temelli olmalidir. Tiim diinyanin karsi karsiya oldugu dijital
doniigiimiin ihtiyag duydugu Kriterler ¢ercevesinde egitim siirecleri tiim yonleri ile
yeniden ele alinmak durumundadir. Bilgi toplumuna geciste degismesi gereken
toplumsal gruplar arasinda 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler 6ncelikli iken,
degismesi gereken olgular arasinda ise 6grenme yontemi, egitim programlari ve
bagar1 Olgiitleri yer almaktadir. Egitim politikalar1 gelistirilirken, geleneksel
egitimin kitleleri hedefleyen standart egitim politikalar1 tartismaya agilmistir
(Toffler, 2008). Yeni nesillerin gerekli yeteneklerle donatilmasi i¢in ve yasam
boyu 6grenime uygun olarak egitim altyapisimin giincellenmesi gerekmektedir.

Egitim olgusunun devlet destekleri ve istihdam politikalar1 kapsaminda biitiinsel
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Egitim sistemi reformu, mevcut egitim
alanlarinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi ihtiya¢ duyulan yeni alanlarin
egitim sistemine adapte edilmesi, kamu ve 6zel sektorde meslek i¢i egitim ile
mevcut isgiicliniin egitilmesi (Manyika vd., 2011: 118), kaynaklarin ve isgiiciiniin
sektorler arasindaki mobilitesini artirilmaya yonelik politikalar, klasik egitim
sistemi yerine sireklilik kazanan degisime uyum saglayacak sekilde emegin
teknoloji altyapisi ile etkilesimine dayali egitim stratejisi, go¢ yasalari, uzaktan
¢aligma sartlariin iyilestirilmesi basta olmak tizere ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Dijital doniistime uyum saglayabilmek i¢in biiyiik veri teknolojileri, bulut bilisim
sistemleri, yapay zeka, makina 6grenimi, nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik,
otonom robotik sistemler, sensor teknolojileri, endistriyel entegrasyon sistemleri,
siber giivenlik sistemleri, i modeli inovasyonu gibi oncelikli alanlara gére egitim
sisteminin  gilincellenmesi ve kalifiye isgiicii ihtiyacinin  kargilanmasi
gerekmektedir (Auffray vd., 2016: 7). Egitim programlarinin igerigi kadar egitim
yontem ve tekniklerinin de degerlendirme algoritmalari, mobil 6grenim
platformlart®, kisisellestirilmis 6grenim, uzaktan egitim sistemlerinin etkisi ile bir

4 IBIS Capital’e gére global mobil egitim pazart 2017 itibariyle 16.2 milyar dolar hacminde olup bu degerin

2020 yrhnda 37.8 milyar dolara ulasmasi éngoriilmektedir (<www.statista.com>, 2018).
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doniisiime ugrayacagi, buna bagli olarak egitim harcamalarinda personel ve fiziki
altyapt harcamalarmin toplam egitim harcamalar1 igerisindeki nispi oraninin
zaman igerisinde azalacag1 dngoriilebilir.

Saghk Sektorii: Dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin hizli bir gekilde
adapte edildigi sektorlerden birisi saglik sektoriidiir. Toplam kamu harcamalar
icerisinde 6nemli bir yeri olan saglik hizmetlerinin hacim ve bilesiminde yeni
teknolojiler ile bir doniisiim siireci yagsanmaktadir. Zira saglik hizmetleri etkinligin
en diisiik oldugu, diinya genelinde kaynaklarin yaklasik olarak ticte birinin katma
deger olusturmadigi bir sektor olarak (IOM, 2010) kamu igin 6nemli tasarruf
alanlarindan birisidir. Dolayisiyla hem hasta bazinda hem toplumsal diizeyde
farkli kaynaklardan elde edilen saglik verilerinin bir araya getirilmesi,
yapilandirilmasi ve analiz edilmesi ile bir yandan hastaligin olusma asamasina
miidahale edilmesi diger yandan tedavilerde isabet oraninin yiikseltilmesi ve
kisiye gore farklilastirilmasi ile etkinligin artirilmasinin 6nii agilmigtir. Geleneksel
saglik modelleri ‘hasta hizmetleri’ anlayisindan saglik hizmetleri yaklagimina
dogru evrilmektedir. Saglik hizmetleri denince artik hizmet verilen tesisler degil,
tilketicilerin saglik durumu akla gelmektedir (Eggers & Macmillan, 2015: 43)
Davranigsal, ¢evresel ve sosyal aglar hayati saglik unsurlar1 olarak dikkat
cekmektedir. Yeni bakis acisinda, saglik hizmetinin kisiler yerine orgiitlenen
takimlar tarafindan sunuldugu, hizmetin miktar1 yerine ¢iktisina gore
degerlendirildigi, bireysel ¢6ziimler yerine biitiinsel ¢6ziimlerin tiretildigi bir
sisteme doniismektedir.

Yeni teknolojiler ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik politikalarinin
tasarlanmasina destek olmasimin yaninda kisisellestirilmis saghk hizmeti, erken
teshis ve koruyucu hekimlik, saglik aragtirmalar1 ve klinik karar destegi, gergek
zamanh saghk hizmeti, yeni performans olgim kriterleri, kolaylastirilms is
akislari, risk analizi alanlarinda ¢6ziim tretme potansiyeline sahiptir. Bu sayede
orta vadede kamu saglik harcamalar1 igerisinde tedavi edici harcamalarin payinda
azalma, buna karsin Onleyici saglik hizmetleri ve arastirma gelistirme
harcamalarinin payimnda artis éngoriilebilir (flgiin, 2018: 122). ABD, Hollanda,
Estonya, Danimarka, Ispanya, Tiirkiye gibi bircok iilkede 6zellikle biiyiik saglik
verilerinin analizine dayali olarak kronik hastaligi olan kisilerin izlenmesi, hastane
yogunlugunun azaltilmasi, hastalar i¢in dogru esik deger tespiti, ila¢ kullaniminda
tasarruf, biyolojik tehlikelerin tespiti, risk haritasi olugturma, uzaktan izleme
prosediirleri ile saglik hizmetlerinin 7/24 sunumu ve rahatsizhiga ger¢ek zamanli
mildahale basta olmak iizere farkl alanlarda uygulamalar hayata gegirilmektedir.

Yerel Hizmetler: Nesnelerin interneti ve biiyliik veri analitigi toplum hayatina
daha ¢ok niifus ettikge, ulusal ve o6zellikle yerel kamu hizmetleri {izerinde
kapsamli etkileri olacaktir. Akilli sehirler nesnelerin interneti, enerjinin interneti,
hizmetlerin interneti, akilli ulasim ve lojistik teknolojilerine vb. dayanmaktadir.
Akilli  Sehirlerde temel amaglar, sehirlerin siirdirilebilirligini saglamak,
vatandaglarin yagam kalitesini ve gilivenligini artirmak ve maksimum enerji
verimliligi saglamaktir. Akilli sehirler igin gelistirilen pilot projelerde
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(Almanya’nin bazi bélgeleri, ispanya’da Santander, Hollanda’da Amsterdam,
ABD’de Las Vegas, Cek Cumhuriyeti’nde Pisek, Singapur gibi) yerlesim alanlar1
sensorlerle donatilarak enerji tedariki, atik su yonetimi, yaya trafigi, hava kirliligi,
park kullanimlar1 gibi farkli alanlarda bilgi toplanmaktadir. Bu sekilde akalli trafik
igiklart, sinyalizasyon ile entegre toplu tasima sistemleri, akilli sokak
aydinlatmalar1, otonom trafik takip, akilli ofisler gibi 140’in iizerinde yenilik¢i
diizenleme ile tasarruf ve hizmet kalitesinde artis saglanmigtir. Akilli sehir
konseptinde toplum hayatini diizenleyici geleneksel hizmetlerde yapisal doniisiim
hedeflenmektedir. Ornegin yeni bakis agisinda ulasim, yalnizca insan ve iiriinlerin
bir yerden baska bir yere intikali olarak goriilmemektedir. Oncelikli amag seyahat
etmeyi en aza indirecek bir sehir planlamasidir. ikinci amag ise iiretimin talebe
gore ayarlanmasi, esnek tasimacilik altyapisi gibi teknolojilerle belirli zamanlarda
belirli yerlerde bulunma ihtiyacinin etkin sekilde giderilmesidir (Lom vd., 2016:
5). Benzer sekilde otoparklar, benzin istasyonlari, restoranlar, depolama alanlari
ve arag verileri gibi alanlardan beslenen trafik akisi istatistikleri tek bir platformda
merkezilestirilerek gergek zamanli trafik yonetimi gergeklestirilebilir. Boylelikle,
ti¢ ana kullanici grubu ihtiyag duyduklar bilgileri elde edebilir; siirtictiler trafik
bilgilerini aninda alabilir, yonetim merkezi bilgi toplama yoluyla goérsel izleme ve
gercek zamanli yonetim yapabilir ve trafik kontrol merkezi ulasim aginin kapsaml
bir sekilde izlenmesini saglayabilir (Liao, 2017: 79). Bu sekilde entegre sistemler
kaynak kullanimini en aza indiren, faaliyet siirelerini kisaltan, depolama ihtiyacin
ortadan kaldiran, giivenligi artiran yeni bir kentlesme stratejisini baz almaktadir.

3.2. Yatirnm Harcamalar

Kamu hizmetleri igerisinde ekonomik biiyiime izerinde en fazla etkisi olan ulagim
ve altyap: (Fisher, 1997) basta olmak iizere yatirim harcamalar1 da Endiistri 4.0 siireciyle
farkli bir boyut kazanacaktir. Kamu yatirimlari iizerindeki olas1 etkiler dort grupta
incelenebilir. Her seyden 6nce refah devleti doniisiimiinde oldugu gibi giiniimiizde toplumun
devletten beklentileri artmakta ve degisime ugramaktadir. Bu durum halihazirda olmayan
hizmetler icin gelecek yillarda yatirim yapilmasim gerektirecektir. Ikinci olarak kamu
hizmetlerinin sunum sekli degismektedir. Bir¢ok hizmetin (tapu islemleri, vergisel islemler,
sosyal giivenlik kayitlari, muhasebe islemleri vb.) dijital ortamda sunulmaya baslanmasiyla
fiziki yatirimlarda azalma meydana gelecektir. Ancak bunun ilk asamada gerceklesmesi
beklenmemektedir. ilk asamada akilli sehirler ve uzaktan egitim 6rneklerinde oldugu gibi
bilisim altyapisinin degismesi gerekeceginden yatirimlarin toplam kamu harcamalari
igerisindeki payinin artmasi muhtemeldir. ileri teknoloji altyapisinin kurulmasinin ardindan
zaman icerisinde insaata dayali yatirimlarin nispi payinda azalma 6ngoriilebilir. Ugiincii
olarak kamu idaresi 6zel sektorde yeni teknolojilerin iiretilmesi ve kullanim igin gerekli
altyapiyr hazirlamakla miikelleftir. Ancak bu noktada kamu makamlari, amag¢ olarak
teknolojinin evrimini kontrol etmeyi degil yonlendirmeyi se¢meli, evrimin toplumsal refahi
artirdigindan ve bu degerin miimkiin oldugunca genis kesimler tarafindan paylasildigindan
emin olmalidir (European Commission, 2018: 3). Kamu AR-GE yatirimlari inovasyon
konusunda her zaman katalizor gorevi gormiis, birgok teknolojik gelisime destek olmustur
(savunma sanayi, internet altyapisi vb.). Sanayi devriminin dordiincti evresinde de s6z
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konusu etkinin bagat rolii devam etmektedirS. Hiikiimetlerin yenilik¢i projeleri olan
girigimciler i¢in ticretsiz test platformlar: ve altyapi hizmeti sunmasi da buna dahildir. Son
olarak yeni teknolojiler kamu yatirnmlarinda o&lgegin dogru belirlenmesine katki
saglayacaktir. Bu husus 6zellikle enerji yatirimlart agisindan umut vadetmektedir. Enerjinin
interneti (IoE) tiim enerji agini birbirine baglayan bir sistem olarak tasarruf saglama
potansiyelinin yaninda daha 6nemlisi insanlarn ve nesnelerin internetiyle entegre olarak
enerji tretimini gergek talebe gore ayarlayabilir (Huang vd., 2012: 42). Fayda maliyet
analizlerinin daha isabetli ve gercege uygun gergeklestirilebilmesi kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi agisindan bir diger avantajdir. Dolayistyla mevcut ve gelecekteki talebe gore kamu
kaynaklarinin tahsisinde etkinligin artirilmasi miimkiin olabilecektir. Cari ve yatirim
harcamalarinda etkinlik ve tasarruf saglayici farkli hizmet tiirlerinden 6rnekler Tablo: 1°de
sunulmaktadir.

Tablo: 1
Cari ve Yatirnm Harcamalarina Yénelik Ornek Uygulamalar

Uygylandlgl

AMIS MedProx projesi

nesnelerin interneti

Tlke Uygulama Alam Teknoloji Katma Deger
. . Blok zincir teknolojisine s L

Estonya Genel kamu hizmetleri dayali kimlik kartlar Avrupa’da pasaportsuz yolculuk, dijital oy kullanma, dijital imza
Filipinler Dogal afetler igin acil Akilli Operasyon Doga kosullarindaki degisimle ilgili ger¢ek zamanli bilgi ve riskler igin

P miidahale hizmetleri Merkezi yazilimi tahmin verileri ile can kaybinin azaltilmas:
Almanya Federal is giicii ajanst Biiyiik VerJ analitigi ve Is bulma siiresinde kisalma ve kurum harcamalarinda yillik 10 milyar

yapay zeka uygulamalar1 | Euro tasarruf

ingiltere Baz istasyonlari projesi E‘que'!?lrig‘:ternet" KOBI’ler igin iicretsiz pilot uygulama ve test merkezleri
ABD Saglik hizmetleri, Veri madenciligi ve ilag hatalarindan kaynakli y1llik 3.5 milyar dolar1 bulan fazla maliyetin

azaltilmasi

ABD/Cincinnati

Acil saglik hizmetleri

Yapay zeka teknolojisi

itfaiye ¢agrilarinin akilli siralanmast ile acil servis yogunlugunda %622
azalma

Giiney Amerika

Ulagim sistemi, e-Bus proje

Nesnelerin interneti ve

Toplu tagimada kazalarda %50 azalma, zamanlamada %50 iyilesme,

Ve ¢oziimleri yapay zeka uygulamalari | yakit tiiketiminde %20 tasarruf

Giiney Kore Temiz su altyapisi Veri madenciligi Temiz su dagitim sisteminin optimizasyonu ile su tasarrufu
Biirokrasi ve genel Blok zincir teknolojisi Dogrudan yabanci yatimlar ve yerli firmalarm giiglendirilmesine
Kenya hizmetler, Ease of Doing bulut bilisim Jist, yonelik reformlarla iki yilda Diinya Bankasi is Yapma Kolayhg1
Business Projesi § Endeksinde 44 sira yiikselme
- . Ortalama kullamci tahminlerine dayali elektrik sarj altyapis1 yerine
italya Elektrikli araglar igin altyap: Biiyiik veri analizi demografik ve hareketlilik verilerine dayali tahminlerle harcamalarin

projesi toplam yatirimin %20’sine indirilmesi

Kaynak: Veri ve bilgiler proje internet siteleri ile Tinholt vd. (2017), Shen (2016), Krishna vd. (2017) ve Azzone
(2018) 'den derlenmistir.

5 Ornek olarak hem kamuda hem de genel olarak ekonomide biiyiik veri analitiginden faydalanabilmek igin

gerekli altyapinin bilesenleri olan veri toplama, gergek zamanli veri aktarimi, veri depolama, desen bulma,
modelleme ve simiilasyon teknolojilerine yonelik yatirimlara ek olarak, veri giivenligi ve gizliliginin de piyasa
aktérlerini tatmin edecek diizeyde saglanabilmesi igin gerekli yatirimlarin tamamlanmasi gerekmektedir. Zira
yapuan aragtirmalar Insanlarin genellikle kigisel bilgilerini sirketlere kolayca temin ederken veya sosyal medya
kullamimi ile dijital ayak izleri birakirken, bireysel verilerin hiikiimet tarafindan kaydedilmesi ve yonetimini
genellikle rahatsizlikla karsiladiklarin géstermektedir (Gupta vd., 2017: 10). Devlet tarafindan merkezi olarak
toplanan bilgilerin giivenligi de daha once olmayan ve ileri teknoloji gerektiren yeni bir harcama kalemi haline
gelmektedir.
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3.3. iktisadi Transfer

Sanayi devriminin her asamasinda devlet tesvik ve siibvansiyonlarinin belirleyici
roli bilinen bir gergektir. Aym1 zamanda iki olgu arasinda karsilikli bir etkilesim de
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle doérdiincii sanayi devrimi igin konu iktisadi
transferlerin niteliginde degisim, yeni teknolojilerin tegviklerde dogru yatirimlarin tespiti ve
ters segim riskini azaltic1 etkisi agilarindan ele alinacaktir.

[k olarak Endiistri 4.0, ¢ok sayida fiziksel ve dijital teknolojinin bir araya gelmesi
ile ortaya c¢ikmaktadir. Tetikleyici teknolojik araglar cesitlidir ve ileri teknoloji
gerektirmektedir. Dolayisiyla yeni déonemde kamunun tesvik ve siibvansiyon anlayiginin
degismesi gerekmektedir. Endiistri 4.0’ bir altyap1 oldugu anlasilmali, gerekli kosullar
saglanarak egitimden bilimsel aragtirmalara ve iiriin gelistirmeye y6nelik girigsimlere kadar
0zel sektor igin yol haritas1 belirlenmesi, dogru yatirnmlarin tesvik edilmesi ve risklerin
yonetilmesi gerekmektedir. Diger yandan inovasyonlar kamu harcamalarinda tasarruf
saglayabilir, Ornegin dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine odaklanan teknolojilerin
desteklenmesi 6zellikle saglik hizmetleri basta olmak tizere kamu harcamalarinda tasarruf
saglayacaktir. Aym sekilde kendi enerjisini tireten tiiketiciler hizla artan enerji ihtiyacina
karsilik kamu yatinmlarim destekleyecektir. Dolayisiyla yeni sistemde tesvik sistemi 6zel
yatirimlari kamu sektorii i¢in geleneksel anlamdaki vergi agirlikli etkisi degil harcama
agirlikl digsal faydalar dikkate alinarak hazirlanmalhidir.

Endistri 4.0 piyasa aktorlerinin yonlendirilmesi, dogru ve etkin tesvik sisteminin
tesisi igin ozellikle bilgi saglama noktasinda kamu sektoriine yardimei olacak yeni araglar
sunmaktadir. Ozel girisimler piyasadaki acik verileri toplayabilirken devlet daha kapsamli
verileri elde etme avantajma sahiptir. Ornegin gida sektdriinde restoran, market vb.
verilerindeki tiiketici tercih degisimlerini takip ederek bir sonraki sezonda talebi artacak gida
trtinlerinin tahminini yapan yapay zeka algoritmalar1 arz-talep dengesi, fiyat hareketleri,
tarim arazilerinin tahsisi gibi pek cok iktisadi karar1 yonlendirebilir (European Commission,
2018: 2). Elde edilen sonuglara gore devletin siibvansiyon politikasimin belirlenmesi kamu
ve Ozel sektor kaynaklarmin daha verimli kullanimini saglayacaktir. Yukarida belirtilen
avantajlardan faydalanabilmek, bir diger deyisle tesvikten faydalanacak isletme ve
girisimcilerin tespit edilmesi, tesviklerin uygulama asamasinda takibi, piyasanin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglari ile seyrini dogru tahmin edebilmek i¢in kamu idaresi bireylerin ve ig
diinyasinin miimkiin oldugunca dijital diinyaya erigebilmelerini saglamahdir. Vergi ve
harcama sistemlerinin dijital olarak yonetilebilmesi 6n kosulunun saglanabilmesi, 6zellikle
kiiciik isletmeler i¢in ortaya ¢ikacak ilave maliyetin diisiik olmasini saglayacak desteklere
baglidir. Ayrica gelismekte olan tilkelerde bir¢ok endiistrinin heniiz sanayi devriminin ikinci
agamasinda olmasi tegvik sisteminin bu iilkelerde katmanli bir yapiya sahip olmasini
gerektirmektedir.

3.4. Sosyal Transferler

Sanayi devriminin yeni agsamasinin kamu harcamalar1 igerisinde en biiyiik degisimi
sosyal transferler iizerinde yapacagi beklenebilir. Dijitallesme ile birlikte tiretim siirecinde
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ortaya ¢ikan yapisal doniisiim, isgiicii piyasasi ve istihdam politikalarina yonelik geleneksel
yaklagimlar1 tartismaya agmaktadir. Bu boliimde ilk olarak dordiincii sanayi devriminin
istihdam ftizerindeki olasi1 etkileri sosyal transferler ekseninde ele alinacak, ardindan yeni
teknolojilerin ~ sosyal transferlerde verimlilik agisindan nasil  kullamilabilecegi
degerlendirilecektir.

Teknolojik ilerleme her zaman direnis ve tereddiit ile karsilanmigtir. 18. ve 19.
yiizyilin sanayi devrimi de kendi zamanlarinda Aristoteles ve J. Trithemius’un yaptiklarina
benzer elestirilere maruz kalmis, hatta hizla islerini kaybedecekleri diisiincesindeki
sanayilesme karsiti protestocular ‘Luddites’ olarak adlandirilmiglardir. Simdiye kadar,
isgiicii tasarrufu saglayan gelismelerin yol a¢tig1 bir kiyametten korkanlarin endiseleri genel
olarak ger¢eklesmemistir (Burke, 1975: 103; Therier, 2015: 20). Daha 1limli yaklagimlardan
J.S. Mill ve K. Marx teknolojik degisimin kisa vadede bazi is¢ilere zarar verebilirken, uzun
vadede ¢ogu iscinin faydasina olacagim iddia ederken, Keynes teknolojiden kaynakli
igsizligi uyumsuzlugun neden oldugu gegici bir sorun olarak gérmiistiir.

Endistri 4.0’in dayandigi teknolojiler J. Schumpeter’in yaratict yikim olarak
tamimladig1 ekonomik yapidaki siirekli doniigiimiin yeni safthasidir. Ne var ki Katz ve Margo
(2014: 18)’e gore teknolojik gelismelerin istihdami azalttiga dair bir kanit olmamakla
birlikte dijital teknolojilerin etkisi heniiz belirsizdir. Toplumsal bakis agis1 ve erken donem
tahminler olumsuz olmakla birlikte®, isglicli piyasasi lizerinde olasi etkiler konusunda farkli
goriisler bulunmaktadir.

Ik olarak dérdiincii sanayi devriminin éncekilerden ¢ok daha hizli gelisecegi bir
gercektir. Bu durum hem bireyler (yeni is alanlarina uyum) hem de kamunun degisime
adaptasyonunu zorlastiracaktir. Calisanlar yiikselen emeklilik yasi ile emekli olamazken
yeni islerin gerektirdigi O6zellikleri barindiramayacaklarindan is kollar1 arasinda yas
acisindan ayrigma ortaya ¢ikacaktir. S6z konusu etkinin iilkeler arasinda da farklilasmasi
muhtemeldir. Ornegin gelismis iilkelerde yapay zeka teknolojilerini kullanan sirketler
mevcut istthdamin azalmadigini, aksine yeni is alanlarinin ortaya ¢iktigini rapor etmislerdir.
Ayrica Klasik is kollarinda caligsanlar yapay zeka uygulamalarini bir risk olarak degil kendi
faaliyetlerinde verimlilik artiric1 bir gelisme olarak gérmektedir. Gelismekte olan tilkelerde
bu tiir teknolojik gelismelerin istihdam tizerindeki olumsuz etkileri 6n plana ¢ikarilmaktadir.
(Tinholt vd., 2017: 4).

Bir diger konu degisimin hangi isgiicii grubunu nasil etkileyecegidir. Istihdam
tizerindeki ilk olumsuz etkinin kalifiye olmayan isgiicii iizerinde olmasi1 beklenmekle birlikte
20. yiizyilin ikinci yarisindan elde edilen veriler, en yiiksek ve en diisiik beceri gerektiren is

6 Ornegin Avrupa Komisyonu'nun kamuoyu arastrmast sonuglarina gére AB vatandaslarimin %74 dijital

teknolojilerden kaynakli is kaybimin yeni is imkanlarindan fazla olacagini tahmin etmektedir (European
Commission, 2017). Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ve Avrupa’da islerin %45-55’lik kismimin bilgisayar
sistemleri ile yer degistirebilecegi hesaplanmigtir (bkn. Munne, 2016: 196).
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alanlarinin otomatiklestirilmesinin orta vasifli islere gore daha zor oldugunu géstermistir
(Goos & Manning, 2007: 120). Diisiik vasfin avantaji fiziksel giice dayali olmasi (ingaat,
garsonluk vb.) iken yiiksek vasifli iggiiciiniin avantaji yenilik iretme potansiyelidir. Bunun
yerine otomasyonun o6zellikle hizmet sektoriinde is kayiplarina yol agacagi ve bu gecici
issizligin asimetrik olacagi (bankacilik hizmetleri ile hasta bakim hizmetleri arasindaki
farkliliklar gibi) ongoriilebilir. Diger yandan standart prosediirleri olan mesleklerde ve
islerde emek ihtiyacinin azalacagi, ancak daha kompleks alanlarda yeni is sahalarinin ortaya
cikacagi da bir gergektir. Yeni sektorlerde daha yiiksek ticret, daha giivenli ¢alisma ortami
ve daha fazla bos zaman saglayan yeni is kollar1 meydana gelecektir (Mokyr vd., 2015: 45).

Isgiicii piyasas1 {izerindeki etkinin bir diger boyutu iicretler ve dolayistyla gelir
esitsizligidir. Makro diizeyde degerlendirildiginde yeni tiretim siiregleri ve mevcut
teknolojilerin iretimi daha ucuz hale geldikgei kiiresel ekonomide iicrete dayali rekabet
mantig1 degerini yitirecektir. Geligsmis ve gelismekte olan tiim tlkeleri etkileyecek olan bu
dontisiim nedeniyle kiiresel deger zinciri dinamik bir déniisiimden gegecektir (Kovacs, 2017:
4). Tarim toplumunda niifusun biiyiik kismi temel ihtiyaglara yonelik iiretim yaparken
zaman igerisinde tarimda verimliligin artmasiyla niifusun beslenmesinde daha az emek, daha
fazla sermaye kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucu iretilen mal grubu genislemis,
sonraki asamada hizmet iiretimi artig gostermistir. S6z konusu degisimin giiniimizdeki
safhasinda robotlarin ¢ok kullamildigi alanlarda insanlar iiretimden, iiretimi destekleyen
diger alanlara kaymis durumdadir. Bu doniisiimiin mavi yakalilardaki karsiligi mesleklerin
daha spesifik hale gelmesi ve uzmanlagmanin artmasidir. Ne var ki uzmanlagma, yiiksek
baglangic sermayesi ve teknoloji temelinde ilerlediginden esitsizlikleri artiracak bir
faktordiir. Calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise otomasyon sistemlerinin tekrarlanan
islerde kullanilmas: diisiik vasifli isler igin ticreti asagi ¢ekecek, ticret farklihigimi ve gelir
esitsizligini artiracaktir (Autor, 2010: 13) Yeni is imkanlarinin belirli sektorlerde
yogunlagmas1 da esitsizlik konusundaki endiseleri artirmaktadir. Thairer (2017: 30),
istihdam ve ftcretler lizerindeki etkilerine ragmen otomasyonun topluma net getiri
saglayacak bir Kaldor-Hicks ¢6ziimii oldugunu ifade etmektedir. Sonug olarak istihdam
tizerindeki etkinin gecici veya kalici olmasindan bagimsiz olarak devletin koruyucu ve
yeniden dagitima yonelik gorevleri artmakta, siirecin yonetilmesinde regiilasyonlar? ve
sosyal transferler temel araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital EKonominin gelisimi,
ancak giiclendirilmis sosyal giivenlik sistemi araciligiyla toplumsal istikrari koruyan
kapsayici bir bitylime stratejisi yoluyla gelistirilebilir.

Esitsizlik sorunu agisindan bakildiginda yeni iiretim sistemi daha esnek isgiicii piyasasi diizenlemeleri
gerektirmekle birlikte uygulamada elde edilen sonuglar farklilik arz etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri 'nin
en esnek isgiicti pivasalarindan birine sahip olmast ragmen yillardir olduk¢a yavas bir iicret artisi ile karsi
karsiya kaldigi, ABD 'ye gore daha stk isgiicii piyasast diizenlemesi olan AB de iicret artislarimin daha yiiksek
oldugu gozlenmigstir (Hossain, 2017). Dolayisiyla Avrupa’daki isgiicii piyasalarimin deregiilasyonundan
verimlilik artisi beklemenin iyimserlik oldugu hem vasifsiz hem de vasifli isgiiciinde istihdamin azalma
tehlikesinin oldugu iddia edilmektedir (Kovacs, 2018: 145).
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Tablo: 2
Transfer Harcamalarina Yonelik Ornek Uygulamalar
Uygulandigt . -
Ulke Uygulama Alani Teknoloji Katma Deger
Tibbi demeler icin Saglik harcamalarm hileli islemler, gergek dis1 sakathk vb. kétiye
ABD ¢ Biiyiik veri analizi kullamimu giinliik 4 milyon talep igerisinde analiz ederek dolandiri-cilikta
simiflama s
%90’a varan azalma
Birlesik A . Blok zincir teknolojisine | Sosyal refah harcamalar1 ve yardim-larin dagitiminda dolandiriciigin
Krallik Emeklilik Sdemeleri dayali kimlik kartlart azaltilmast
Hindistan Siibvansiyon ve transferler | Dijital Kimlik Sistemleri | Uygulandig1 ilk iki buguk yilda 7 milyar dolar tasarruf
Giiney Afrika Emeklilik 6demeleri ve Biyometrik Banka Karti | Odemelerde yillik 65 milyon dolarin iizerinde azalma
sosyal yardimlar
Ei?ilt)livnlel’ Sosyal yardim programlar1 | Dijital Odeme Sistemleri | islem maliyetlerinde yiizde 50’nin iizerinde tasarruf
fran Yakit Destegi Reformu Dijital Kayit Sistemi Yoksullulﬁla mucade_le programt kap-saminda yakit fiyat siibvansiyonu
yerine dogrudan nakit destegi
ftal Deprem risk analizi ve Biiyiik veriye dayali 18 milyon miilk i¢in standart tesvik sistemi yerine risk énceligi olan 550
aya konutlar igin tesvik sistemi | Casa-Italy Projesi bin konutun biiyiik veri analizi ile belirlenerek desteklenmesi

Kaynak: Veriler proje internet siteleri ile Zimmerman vd. (2014), Cangiano vd. (2017), Radcliff (2016) ve Azzone
(2018) ‘den tarafimizca derlenmistir.

Sosyal giivenlik programlar1 gergevesinde transferler, siibvansiyonlar ve emekli
maag1 6demeleri birlikte dikkate alindiginda, bireylere yapilan kamu 6demeleri genellikle
gelismekte olan iilkelerdeki GSYH’nin yiizde 12’sini temsil etmektedir (World Bank, 2016).
Oniimiizdeki dénemde bu oranin daha da yiikselmesi beklenebilir. Diger yandan yoksullukla
miicadele ve transferlerin dagitiminda etkinligi artirmak hususunda yeni teknolojilerden
faydalanma imkam da bulunmaktadir. Yeni teknolojiler gelir ve harcama verilerinden
hareketle destek olunacak kesimlerin tespitinde mevcut hanehalk: anketleri gibi hata pay:
yiiksek® tahmin yontemlerine gore daha dogru sonuglar lireterek sizintilar1 azaltabilir, islem
maliyetlerini  diigtirebilir, siipheli korelasyonlarin tespitine yardimci olur, siirekli
giincellenmeye olanak saglar ve bireyler igin ozellestirilmis destekler uygulanabilir.
Ozellikle blok zincir ve biligsel bilisimin (cognitive computing) potansiyel mali
uygulamalar1 ile karar alicilara yardimci olmaya baslamistir. Blok zincir teknolojisi
vatandaglar ve igletmeler i¢in ¢alinamayan ve degismez kimlik kayitlari olusturularak devlet
icin hizmet sunumu, islemlerin dogrulanmasi ve yardimlarin dagittiminda verilere hizli
ulagim saglayarak hata payim azaltir (Shen, 2016). Biligsel biligsim sistemleri ortak
sablon/modellerin ¢ikarilmasi noktasinda her kademede Kkarar alma asamasinda
kullanilabilecek bir ara¢ 6zelligi tasimaktadir. Yoksullara yonelik kamu harcamalarimin
isabetinin artirilmasinin ti¢ boyutu bilgi maliyeti, yiiksek marjinal vergi oranlar1 ve politik
faktorlerdir. Dijital kimlik, gelir ve tiiketim bilgileri 6zellikle kayitdigiligin yiiksek oldugu
tilkelerde uygulama maliyetini azaltabilir. Tyi bir hedeflemenin birinci asamasi yoksulluk
sinirinin {lizerinde ve altinda kalan kisilerin tespiti iken ayn1 zamanda yoksul bir kimsenin
belirli bir refah diizeyine ulasmasi i¢in ihtiya¢ duyulandan daha fazla kamu kaynagi
kullanmasinin oniine geg¢ilmesi de eksik bilgiden kaynakli bir problem noktasidir. Ayrica
mevcut verilerden hareketle herkes igin ortak bir yoksulluk sinir1 belirlemek de yanilticidir

8 Ornegin Hindistan’da, sosyal koruma programlar i¢in ayrilan pay GSYH'’nin %2’si diizeyinde olmasina

ragmen bu tutarin ancak %15 ’inin asil hedeflenen kesimlere ulasabilmektedir (IPA 2016).
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(Kanbur, 2017: 232). Yeni yontemler daha bagarili gostergelerin kullanilmasi ve gruplara
gore farklilagtirilmig transferleri yonetmeye yardimei oldugu dlgiide, yiiksek marjinal vergi
orani sorununu da ortadan kaldirabilir.

4. Kamu Politikalarinda Karar Alma Siireci

Kamu yonetim mekanizmalarinin Endiistri 4.0 ile gelisen dijital ekonomiye uyum
saglamasi ve imkanlarindan yararlanabilmesi i¢in giincellenmesi gerekmektedir. Teknoloji
hizmetlerini miisterilerine ucuz ve yiiksek memnuniyet ile sunan sirketler, insanlarin kamu
hizmetlerinde de benzer bir beklentiye girmelerine neden olmustur. Bilindigi tizere iktisat
politikalarmin uygulama stireci enformasyon, planlama, karar, uygulama ve denetim olmak
lizere bes asamadan olusmaktadir. Maliye politikasinin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesinde yeni teknolojilerden faydalanmak suretiyle bu agamalarin tamami optimize
edilebilir. Bu sekilde karar ve politikalar daha verimli, seffaf, adil ve etkili olacaktir.

Idarenin karar ve politikalarinda birinci asama enformasyon yani veri ve bilgilerin
toplanmasidir. Her tilkede merkezi yonetim kapsaminda bu isle gorevlendirilmis kurumlarin
yaninda sosyal giivenlik kurumlari, yerel yonetimler, KiT ler vb. kurumlar piyasalar ve
toplumsal yapiyla ilgili ayrintili bilgi toplamaktadir. Hanehalki, isletme veya sektorel
diizeydeki anketler ve resmi kayitlar basta olmak iizere toplanan veriler kamu hizmetleri ve
politikalarin belirlenmesinde temel alinmaktadir. Bu noktada kamuda ozellikle farkli
kaynaklardaki  verilerin  toplanmasi, standartlastirilmasi, analiz  edilmesi  ve
anlamlandirilmasin1 ifade eden biiyiik veri analitiginin kullanilmasi 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Her seyden 6nce kamu kurumlarinda zaman boyutu, orneklem segimi,
tekrarlanabilirlik, 6nyargi gibi noktalarda zayifliklar1 olan anketler yerine evrensel veri
setlerinin kullanilmasu, tutarh istatistiki endeksler olusturulmasina yardimer olacaktir. Oyle
ki en bagta ulusal refahin belirlenmesinde GSYH gibi standart milli gelir 6l¢iimleri yerine
sosyal fayda, hizmet kalitesi, siirdiiriilebilirlik, toplumsal kabul gibi daha dogru sonuglar
veren basar1 kriterleri degisken olarak kullanilabilir hale gelecektir (Eggers & Macmillan,
2015: 7-8). Zira vatandaslarm her bir eylemi islenebilecek veriler iiretmekte, bunlarin analiz
edilebilmesi ve yorumlanabilmesi vatandagslarin ihtiyaglari, oncelikleri ve talepleri ile ilgili
daha dogru bilgiler saglamaktadir. Geleneksel veri kaynaklarinin yaninda giivenlik
kameralari, dijital ciizdanlar, kredi kartlari, elektrik sayaglari gibi tiim akilli cihazlar, sosyal
aglar, internet dokiimanlari, dijital video ve dijital fotografciligin olusturdugu tiim veriler
kolektif zihinsel ve kiiltiirel yasamimizi anlama yetenegimizi genisleterek (Pentland vd.,
2013: 5), sosyo-ekonomik sistemde gercekten neler oldugu hakkinda daha net bir resim
cizilmesinde ve Ongoériileri hassaslagtirmakta kullamilabilir. Halihazirda isletmeler hatta
bireyler dijital verileri karar alma siireglerinde kullanmaktadir. Kamu sektoriiniin de
toplumsal hayattaki alinan her tirlii karar1 anlamlandirabilmesi, takip edebilmesi ve
yonlendirebilmesi i¢in bu doniisiime ayak uydurmas: gerekmektedir.

Sadece iktisadi degil toplumsal hayatin farkli boyutlarindan elde edilen verilerin bir
araya getirilmesinin ardindan belirlenen amaglara ulagmak i¢in planlama ve karar
slireclerinin igletilmesi gerekmektedir. Bu noktada biyilk veri analitiginin sagladigi
organizasyonel (kurulus sistemi, hedefler, is modeli, uyum ve gelisim stratejileri) ve
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yonetimsel (stratejik karar alma, kaynak tahsisi, performans takibi) faydalar kaynak tahsisi
konusunda yol gosterici olacaktir (Shang & Seddon, 2002; Wang vd., 2018). Soyle ki yapay
zeka ve makine 6grenme modellerini temel alan bakis acist ile degiskenler arasinda daha
once tespit edilemeyen iligkiler ortaya ¢ikartilarak mevcut politikalarin etkinligi artirtlirken,
aym zamanda giliniimiizde gergeklestirilemeyen veya disiiniilmeyen politikalarin
belirlenmesinde karar alicilara yeni ufuklar agilabilir. Otomasyonun daha fazla kullanim
karar alicilara alternatif politikalarin hedef kitle ve toplumun diger kesimleri tizerindeki olasi
sonuglarimi tahmin etmede yardimci analizler sunarken, karar alma asamasinda da insan
kaynakli hatalarin (siyasi oncelikler, kisi ve farkli hiikkiimet ideolojilerine gére degisen
hedefler, yolsuzluk, baski gruplarinin etkinligi gibi) azaltilmasina ve uzun vadeli planlama
iceren stratejik faaliyetlerin hayata gecirilmesine yardimeci olacaktir.

Endistri 4.0’mn paradigma degisimi kamu politikalarinin uygulama asamasinda da
geleneksel yaklagimi degistirmeye adaydir. Temel kamu hizmetlerinin tretilme seklinde
potansiyel degisim noktalar1 sunlardir (Eggers & Macmillan, 2015: 7-8); (i) uzman kamu
gorevlilerinden teknolojiyi kullanan bireylere dogru kayma (ii) ¢oziim saglayict kamu
kuruluglar1 yerine yeni is kollar1 igin tesvik saglayan, kamu ozel sektor isbirligini
destekleyen ‘imkan saglayan kamu kuruluslar1’ (iii) belirli ortamlarla siirli olmayan, farkl
yerlerden erisilebilir ve kisiye 6zel hizmet sunumu (iv) idari islemlerin toplum ile isbirligi
icerisinde gerceklestirilmesi, bireysel deneyimlerin dikkate alinmas: (v) kamuda ihtiyaca
gore hizmet modeli ¢ergevesinde istihdam politikasinda yapisal doniisiim ile yeteneklerine
gore degerlendirilen, belirli bir birimde siirekli olarak istindam yerine proje bazli, esnek
caligma saatlerine dayali dinamik bir istihdam yapisi. Kamuda is yapma seklinde degisim
belediyecilik hizmetlerinden vergi tahsiline, sosyal transferlerin tahsisinden kamu
yatinmlarma kadar ¢ok genis bir alanda kaynak tasarrufu, alternatif hizmet sunum
yontemleri ve yiiksek Kalite seklindeki operasyonel faydalar saglayacaktir.

Denetim, uygulanan politika ve hizmetlerin etkilerinin tespit edildigi, hedefler ile
uyumlu olup olmadiginin arastirildig: siirecin en stratejik asamasidir. Mevcut durumda geri
bildirim mekanizmas1 giivenilir sonuglar {iretemediginden beklenen islevleri yerine
getirmekten uzaktir. Burada yola ¢ikilarak iradi politikalara getirilen elestirilerden birisi
ekonomik etkinin tam olarak hesaplanamamasidir. Zira politikalarin belirli sektorler ve
kesimler tizerindeki etkisi gozlemlenebilirken ekonominin geneli tizerindeki etki basarili bir
sekilde tahmin edilememekte, dolayisiyla politikalarin etkinligi dogru sekilde
degerlendirilememektedir. Dijitallesme ve yeni teknolojiler geri bildirim ve degerlendirme
asamasinda iki agidan avantaj saglayacaktir. {1k avantaj degerlendirmeler igin temel alinan
veri seti ile ilgilidir. Uzun gecikmeli veriler yerine sik giincellenen veya gercek zamanli
veriler ile caligma imkanina ek olarak onceki doénemlerde oOlgiilemeyen aktiviteler de
analizlere dahil edilebilmektedir. Bu sekilde davranissal oriintiilerin normdan farkli oldugu
vakalar1 tespit, talep yapisim anlama, deneysel c¢aligmalar yiiriitme gibi daha once
gbzlemlenemeyen iliskileri tespit etme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Tkinci avantaj ise analiz
yontemi ile ilgilidir. Guniimiizde geleneksel ekonometrik teknikleri doniistiiren veya onlara
tamamlayici nitelikte olan biiytik veri analiz teknikleri giderek daha fazla benimsenmektedir.
Zira mevcut durumda daha ¢ok dogrusal modeller yardimiyla, biiyiik bir sabit etki ve
teorilerle uyumlu agiklayict degiskenler kiimesi kullanilarak belirli bir katsaymin elde
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edilmesi seklindeki prosediirler takip edilmektedir. Biiyiikk veri analizlerine yonelik veri
madenciligi metotlar istatistik ve ekonometri uygulamalarinda da degisim baslatmstir,
ozellikle gbzlemlenemeyen faktorlerin modele dahil edilmesi, otomatik model segimi,
simiflandirma ve regresyon agaglari, ortalama bir etkiden ziyade belirli bireyler i¢in etkiyi
tahmin etme, 6zellestirilmis politikalarin analizi gibi (Einav & Levin, 2014: 5) yeni giiglii
alternatifler sunmaktadir. Ozellikle genel sonuglar ¢ikarmanin yaninda alt popiilasyonlar
acisindan etkilerin gozlemlenebilmesi sayesinde hem genellestirilmis hem 6zellesmis
sonuglar elde etmeyi saglar. Gegtigimiz yiizyilda, ekonomi bilimindeki ilerlemede
kavramsal ve matematiksel modellerin gelistirilmesi, analizlerde gergek diinyadaki iktisadi
iligkilerin karmasik yapisimin sinirli sayida anahtar degiskenler arasindaki iligkilere
indirgenmesinin 6nemi dikkate alindiginda, yeni analiz teknikleri ve belirli kurallar
gercevesinde kamuoyu ile paylasilan veri stoklar1 bilimsel bilgi birikiminde de hizl bir artig
saglayacaktir®,

5. Sonug

Endiistri 4.0 ve bilesimini olusturan teknolojilerin temellerini attig1 yeni is modeli ve
tiretim stireci, kamu hizmetlerinin karar agsamasindan uygulama sonuglarinin alinmasina
kadar tiim safhalar1 i¢in etkinlik artirici alternatif ¢oziimler vadetmektedir. Paradigma
degisiminin 6zellikle bu donemde gerceklesmesinin nedeni ulasilan teknoloji diizeyinin
planlanan degisimlere uygun olmasidir. Oyle Ki teknoloji diizeyi bilgi asimetrisi, islem
maliyetleri, biirokrasi, gecikmeler gibi piyasa ve devlet basarisizliklarimi hafifletme
konusunda yeni ¢oziimler sunmakta; aym zamanda egitim sistemi, sehirlerin yonetimi,
tarimsal liretim basta olmak tizere pek ¢ok alanda ge¢mis yil verilerinin ortalamalarina
dayali uygulamalar yerine biitiinciil bakis agisina dayali ancak olay 6zelinde gergek zamanl
miidahalelere elverigli araglar saglamaktadir.

Sanayi devriminin onceki asamalarinda oldugu gibi kamu idareleri i¢in doniigiim,
kamu harcamalarinin karar asamasindan baglamak suretiyle miktar ve bilesiminde degisimi
beraberinde getirmektedir. Caligmada bu husus kamu harcamalarimin  ekonomik
smiflandirmasi gergevesinde ele alinmustir. Verimlilik artist ayni hizmetin daha disiik
maliyetle gerceklestirilmesine imkan saglarken, birgok hizmet tiiriine erisim i¢in fiziksel
siirlamalar zaman igerisinde azalmaktadir. Kisisellestirilmis ve talebe gore iiretim diizeyi
ayarlanan kamusal mal ve hizmetlerin yaygimnlagsmasi da dikkate alindiginda, cari
harcamalarin toplam kamu harcamalari igerisindeki paymim zaman igerisinde azalacagi
ongorilmektedir. Yatinm harcamalart agisindan bakildiginda 6zel sektorde yeni
teknolojilerin kullanim1 yayginlastikca toplumsal beklentiler dogrultusunda mevcut fiziki,
beseri ve teknoloji altyapisinin hem yerel hem ulusal diizeyde yenilenmesi gerekmektedir.
Bu agidan yatirim harcamalarinda miktardan ziyade igerik itibariyle bir degisimden

% Ornegin Chetty vd. (2014) Ggretmen kalitesinin Ggrencilerin gelecek iicretleri iizerindeki etkilerini vergi

kayitlarini takip ederek incelemiglerdir.

256



flgiin, M.F. (2020), “Endiistri 4.0 ve Kamu Maliyesinde Déniisiim: Kamu
Harcamalar1 Agisindan Bir Degerlendirme”, Sosyoekonomi, Vol. 28(44), 237-260.

bahsedilebilir. Transfer harcamalari ise en dramatik doniisiimiin yasanacagi harcama unsuru
olarak tahmin edilmektedir. Oyle ki sosyal transferler yeni iiretim sisteminin sektorel yapi,
emek sermaye oranlar1 ve emek piyasasi tizerinde ortaya g¢ikaracagi yapisal doniigim
stirecinde toplumsal huzursuzluklarin 6nlenmesinde temel ara¢ haline gelmektedir. Ayni
sekilde iktisadi transferler 6zel kesimin yonlendirilmesi, yeni teknolojilere uyum saglamasi
ve kiiresel piyasalarda rekabet edebilmeleri i¢in faydalamilacak stratejik harcama
unsurlaridir.

Dérdiincii sanayi devrimine intibak ve yeni teknolojilerin potansiyelinin ortaya
cikarilabilmesi her seyden 6nce kamu kesiminin hem yap1 hem de karar alicilar noktasinda
yeni sisteme uyum saglama yetenegine baghdir. Bunun i¢in maliye, yonetim ve siyaset
bilimi, yazilim, mithendislik, istatistik, etik ve hukuk bilimlerinin bir arada kullanildig: yeni
bir organizasyonel bakis acis1 gereklidir. Sanayi devriminin bu yeni asamasinin 6ncekilerden
¢ok daha hizli olacag: digiiniildiigiinde siirecin takip edilmesi ve iyi yonetilmesi ancak
geleneksel kamu hizmet sunumu mantiginin Stesine gegilmesi, kamu kurumlari arasinda
esglidim ve isbirliginin saglanmasi ve popiilizmden uzak rasyonel politikalar ile
miimkiindiir.
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