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Twitter'daki Verilere Metin Madenciligi Yontemlerinin Uygulanmasi
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Anahtar Kelimeler:
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Ozet: Sosyal medya insanlarin birbirleriyle iletisimini daha etkilesimli hale getirmistir.
Bu etkilesimler sayesinde gok biiylik miktarlarda veriler iiretilmektedir. Bu sayede giin

Metin MadeI{C?{iéi' gectikce artan verilerin iglenmesi ve analiz edilmesine yonelik ihtiyaglar ortaya
Veri M?denmh.gl’ ¢tkmaktadir. Bu calismanin amaci, sosyal medya platformu olan twitter {izerinden
Veri Gorsellestirme, . o . 7. ; - ..
Duygu Analizi insanlarin tarﬁlstlgl konular‘ hakkmda. ﬁklr sahibi olmaktir. Insanlarin goruglermlq
sonuglarint gostermek metin madenciligi konusunda alt yapi olusturmak ve veri
gorsellestirme yontemleriyle de verileri daha anlamli hale getirmek istenmistir. Bu
calismada Twitter iizerinden toplanan verilere metin madenciligi yOntemleri
uygulanmistir. Metin madenciligini, veri bilimi ve veri gorsellestirme araglariyla
birlestirerek veriler kolay anlagilir hale getirilmistir. Duygu analizi ile insanlarin
yaptiklar1 paylagimlarin pozitif, negatif veya ndtr olma durumu analiz edilmistir.
Applying Text Mining Methods to Twitter Data
Keywords: Abstract: Social media has made people's communication more interactive. Thanks to
Social Media, these interactions, huge amounts of data are produced. In this way, the needs for
Text Mining, processing and analyzing increasing data are emerging. The aim of this study is to have
Data Mining, an idea about the issues that people discuss via the social media platform twitter. It was

Data Virtualization,

Sentiment Analysis aimed to show the results of people's opinions, to create a substructure on text mining and

to make the data more meaningful with data visualization methods. In this study, text
mining methods were applied to the data collected on Twitter. By combining text mining
with data science and data visualization tools, data is made easy to understand. Sentiment
analysis was used to analyze whether people's posts were positive, negative or neutral.

Metin  madenciligi, dogal dil isleme ve veri
madenciliginin birlikte kullanilmasidir[1]. Dogal dil
isleme, Natural Language Processing (NLP) olarak
bilinen yapay zeka ve dilbilimin alt kategorisidir.

1. GIRIS

Sosyal medya insanlarin birbirleriyle iletisimini daha

etkilesimli hale getirmistir. Bu etkilesimler sayesinde ¢ok
biiyiik miktarlarda veriler iiretilmektedir. Bu sayede giin
gectikce artan verilerin islenmesi ve analiz edilmesine
yonelik ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir.

Twitter'da paylasilan icerikler yapisal olmayan veri
tiirlerindendir. Metin tabanli olan bu yapisal olmayan
veriler  analiz  etmek i¢in, veri  madenciligi
algoritmalarinda  kullanilabilecek  yapisal  formata
doniistiiriilmesi gerekir. Bu verileri yapisal veri formatina
doniistiirmek ve analiz etmek i¢in metin madenciligi
yontemleri uygulanir.

*[Igili yazar: Hatice Kiibra KUCUKKARTAL, haticekubra26@gmail.com)
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Insanlarin konustugu dillerin islenmesi ve kullanilmasi
amact ile aragtirma yapan bilim dahdir[2]. Veri
madenciligi, biiyiik veri yiginlarini anlamli ve faydali
bilgiye doniistirme iglemidir[3].

Bu caligmanin amaci, sosyal medya platformu olan twitter
iizerinden insanlarin tartistigi konular hakkinda fikir
sahibi olmaktir. Insanlarm goriislerinin sonuglarim
gostermek metin madenciligi konusunda alt yap1
olusturmak ve veri gorsellestirme yontemleriyle de
verileri daha anlamli hale getirmek istenmistir.
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2. MATERYAL VE METOT

2.1. Projede Kullanilan Araclar
Bu projede kullanilacak olan araglar su sekildedir;

= Twitter Api
= Python
= Jupyter Notebook

Twitter Api, twitter'dan verileri ¢ekmek i¢in kullanilacak
olan arayiizdiir.

Python, veri analizi, veri isleme makine 6grenmesi ve veri
gorsellestirme i¢in kullanilacak olan programalama dilidir.
Jupyter Notebook, twitter'dan ¢ekecegimiz metinleri
analiz edecegimiz, python kodlarmi ¢alistiracagimiz
gelistirme ortamudir.

Kullanilan kiitiiphaneler;

= Tweepy (Twitter Api)

= Pandas (Veri analiz arac1)

= Matplotlib (Veri gorsellestirme)

= Seaborn (Veri gorsellestirme)

=  WordCloud (Veri gorsellestirme)
= TextBlob (Metin verilerini isleme)
= NLTK (Dogal dil isleme paketi)

= Scikit-learn (Yapay 6grenme)

2.2. Veri Seti

Twitter'dan anlik olarak veri ¢ekme islemi Twitter API
(Twitter Apps, 2019) ile gergeklestirilmistir. Twitter API
kullanmak i¢in Twitter Application olusturulmustur.
Tweetlere erigim saglayabilmek i¢in gerekli izinler (key,
secret) almmmustir. Anahtar kelime olarak kullanicinin
girdigi arama terimini igeren tweetler toplanmistir. Bu
islemler igin Python dilinin tweepy kiitiiphanesi
kullanilmistir.  Twitter'dan ¢ikarilan yaklagik 10000
Ingilizce tweet iizerinde islem yapilmistir.

Ham tweetler Python dilinin Pandas kiitiphanesi
kullanilarak csv dosyasina yazilir. Daha sonra bu csv
dosyasindaki verilere temizleme islemi uygulamak igin
bazi metin madenciligi yontemleri uygulanir.

2.3. Metin Madenciligi ile On Isleme

Metin madenciligi ¢caligmalari metni veri kaynagi olarak
kabul eden veri madenciligi calismasidir. Diger bir
tanimla metin iizerinden yapisallastirilmig veri elde
etmeyi amaglar[12]. Metin Madenciligi, dokiiman
koleksiyonlarinin 6nislemden gecirilmesi, ara sonuglarin
saklanmasi, ara sonuglarin analiz edilmesi igin gesitli
tekniklerin ~ kullanilmast  ve  nihai sonuglarin
gorsellestirilmesi gibi asamalardan olugsmaktadir[13].

Twitter'dan toplanan veriler metin tabanli oldugu i¢in
metin madenciligi yontemleri uygulanarak
kullanilabilecek formata doniistiiriiliir.
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Tweetler, sozdizimsel olarak iyi olusturulmamistir. Bu
yiizden baz1 6n islemlerden gegirilmistir. Bunlar;

= Tokenization

= Stopwords

= Lemmatization

= Twitter metinlerindeki biiyik harfler kiiciik
harflere doniistiiriilmiistiir.

= Metinler, noktalama
arindirtlmigtir.

= Metin igerigindeki URL, hashtag ve kullanici
isimleri kaldirilmisgtir.

= Metinlerdeki sayisal ifadeler kaldirilmustir.

= TF-IDF (Term Frequency - Inverse Document
Frequency) agirliklandirma iglemi yapilmustir.

isaretlerinden

Tokenization, metinleri istenilen Gzelliklere gore
pargalama islemidir. Stopwords, bir dilde sik kullanilan
etkisiz kelimeleri filtreleme islemidir. Lemmatization,
metindeki kelimeleri kokiine indirgeme islemidir. Twitter
metinleri igerisinde '#' ile baslayan hashtag, '@' ile
baslayan kullanict isimleri, URL formatinda web sitesi
adresleri, sayisal ifadeler ve noktalama isaretleri
barmabilmektedir. Metinler ~ bu  karakterlerden
temizlenmigtir. Bu iglemler i¢in Python dilinin NLTK
kiitiiphanesi kullanilmistir.

TF-IDF, bir kelimenin dokiiman igerisinde ne kadar
onemli oldugunu degerlendirmede kullanilan istatistiksel
bir 6l¢iidiir. Terim siklig1 (Term Frequency), bir dokiiman
icerisinde gegen terim agirliklari1 hesaplamak igin
kullanilan yontemdir[14]. Ters dokiiman siklig1 ( Inverse
Document Frequency), birden fazla dokiimanda kelimenin
gecme sayisini bularak bu kelimenin terim olup olmadigini
baglag vb (Stop Words) oldugu anlamaya ¢alisir. Bunun
icin Terimin Gegtigi Dokuman Sayist / Dokuman
Sayisi’nin logaritmasinin mutlak degeri alinmaktadir[15].
Bu projede her bir tweet dokiiman olarak baz alinmustir.
Bu islemler i¢in Python dilinin Scikit-Learn kiitiiphanesi
kullanilmustir.

2.4. Veri Gorsellestirme

Veri gorsellestirme, soyut bilgilerin grafik bi¢iminde
sunulmasini tanimlar. Normalde klasik formatta sunulan
karmagik ve daginik haldeki verileri, kolay algilanabilir
gorseller ile rahat¢a anlagilir ve yorumlanabilir hale
getirmektir.

Gorsellestirme metotlarindan biri olan WordCloud, tiirkge
karsiligi kelime bulutu olarak geg¢mektedir. Kelime
bulutlart genellikle kelime sikliklarina goére analiz
sonrasinda, farkli renk ve desenlerle olusturulan metin
gorselleridir[16].

Twitter’dan ¢ekilen tweetler temizleme ve 6n iglemden
gecirildikten sonra tweetlerde en ¢ok gecen kelimeler,
Pyhton igerisinde bulunan WordCloud kiitiiphanesi
kullanilarak veriler gorsellestirilmistir.
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2.5. Veri Gorsellestirme ile Duygu Analizi

Duygu analizi, fikir madenciligi olarak da bilinmektedir.
Metinler igerisindeki gizli olan duygu, fikir ve
diistincelerin olumlu, olumsuz ya da nétr olup olmadigin
belirleyen en yaygin metin siniflandirma yontemidir.

Duygu analizi i¢in Python dilinin TextBlob kiitiiphanesi
kullanilmistir. Ve twitter metinlerindeki her bir kelimenin
polarite skoru ve polaritesi bulunmustur. Her bir tweet
icin bulunan polarite skoruna, pozitif, negatif ve notr
durumlarma  gore  degerlendirilmistir.  Tweetler,
metinlerde gegmekte olan pozitif, negatif ve ndtr kelime
sayisina gore skor degeri almistir. Daha sonra bu degerler
Python dilinin Seaborn kiitiiphanesi kullanilarak veri
gorsellestirmesiyle daha anlagilir hale getirilmistir.

3. BULGULAR

Twitter iizerinden, Twitter API ile kullanicinin girdigi
arama terimi olan vaccine(ast) igeren 10000 ingilizce
tweet ¢ekilmistir. Tweetler gerekli o6n islemden
gegirildikten sonra analiz asamasina geg¢ilmistir. Pandas
kiitiiphanesi kullanilarak tweetlerde gegen kelimeler ve
kelimelerin sayist bulunmustur. Bu kelimeler WordCloud
kiitiiphanesi kullanilarak gorsellestirilmistir. Sekil-1'de
uygulanan c¢aligmanin sonucunda elde edilen kelimelerin
gorseli gosterilmektedir. Sonuca gdre vaccine(ast),
flu(grip), hpv(HPV), tumor(timoér), ebola(Ebola),
dementia(bunaklik) ve polio(cocuk felci) kelimeleri en
¢ok gegen kelimelerden olmustur. Bu sonuglarla vaccine
hakkinda yazan kisilerin ¢ogunlugu hastaliklarla ilgili
paylasimlar yapmustir. Sekil-2’de ise elde edilen polarite
sonuglar1 gosterilmektedir. Sonuglara gore tweetlerin
yaklasik %42'si pozitif, %14'i negatif ve %43'l ise notr
oldugu goriilmektedir. Pozitif ifade mavi renkle, negatif
ifade kirmiziyla ve noétr ifade ise yesil renkle
etiketlenmistir.
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4. SONUC

Bu ¢alismada Twitter {izerinden toplanan verilere metin
madenciligi yontemleri uygulanmistir. Metin
madenciligini, veri bilimi ve veri gorsellestirme

araglariyla birlestirilerek veriler kolay anlasilir hale
getirilmistir. Duygu analizi ile insanlarm yaptiklar
paylagimlarin pozitif, negatif veya nétr olma durumu
analiz edilmistir.

KAYNAKCA
[1] Internet: H.,Takci, Metin Madenciligi Cercevesi, ,

http:// verimadencisi.blogspot.com/2012/10/metin-
madenciligi-cercevesi.html, (Erisim  Tarihi:

20.01.2020)

[2] Internet: Dogal Dil Isleme,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Dogal dil isleme,
(Erigim Tarihi: 20.01.2020)

[3] Internet: Veri Madenciligi,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Veri_madenciligi,
(Erisim Tarihi: 20.01.2020)

[4] Internet: TWEEPY Kiitiiphanesi, http://www.
tweepy.org/, (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

[5] Internet: PANDAS Kiitiiphanesi,
https://pandas.pydata.org/, (Erisim Tarihi:
20.12.2019)

[6] Internet: MATPLOTLIB Kiitiiphanesi,
https://matplotlib.org/, (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

[7] Internet: SEABORN Kiitiiphanesi,
https://seaborn.pydata.org/, (Erisim Tarihi:
20.12.2019)

[8] Internet: WORDCLOUD Kiitiiphanesi,
https://anaconda.org/conda-forge/wordcloud,
(Erigim Tarihi: 20.12.2019)

[9] Internet: TEXTBLOB Kiitiiphanesi,

https://anaconda.org/conda-forge/textblob, (Erisim
Tarihi: 20.12.2019)

[10] internet: NLTK Kiitiiphanesi, https://www.nltk.org/,
(Erisim Tarihi: 20.12.2019)

[11] Internet: SCIKIT-LEARN Kiitiiphanesi,
https://scikit-learn.org/, (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

[12] internet: Metin Madenciligi,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Metin_madenciligi/,
(Erigim Tarihi: 22.01.2020)

[13] internet: Metin Madenciligi (Text Mining) Nedir,
https://www.vtunali.com/tr/index.php/2009/10/meti
n-madenciligi-text-mining-nedir/, (Erisim Tarihi:
22.01.2020)



[14]

[15]

[16]

H.K. KUGUKKARTAL/ Twitter'daki Verilere Metin Madenciligi Yontemlerinin Uygulanmasi

Internet: Onur, D. 2015. Term Frequency.
https://medium.com/algorithms-data-structures/tf-

idf-term-frequency-inverse-document-frequency-

53feb22al7c6, (Erisim Tarihi: 22.01.2020)

Internet: Onur, D. 2015. Inverse Term Frequency.
https://medium.com/algorithms-data-structures/tf-
idf-term-frequency-inverse-document-frequency-
53feb22al17c6, (Erigim Tarihi: 22.01.2020)

Internet: Hiiseyin, D. 2014. Kelime Bulutu.

https://huseyindemirtas.net/kelime-bulutu/, (Erisim
Tarihi: 22.01.2020)

13



