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SPOR ORGANIZASYONLARINDA GONULLULUK FAALIYETLERININ YONETIM
STRATEJILERI VE UYGULAMALARI

Sebahattin DEVECIOGLU" Yunus Emre KARAKAYA® Oktay KAYA?
OZET

Gonallaluk kavrami, gelisen teknoloji ve karmasik bir diizeye dénlsen sosyal yapi sebebiyle ¢ok farkl kosullarda ortaya
konabilen bir icerige donlismistir. Kimileri bu kavrami hayirseverlik ve yardimseverlik olmak gibi bireysel farkliliklarla
iliskilendirirken, kimileri de kltiirel etkenlerle ve degerlerle agiklamaktadir. Gonallllik, kiiresel diizeyde Birlesmis Milletler
gibi pek ¢ok kurulus tarafindan da ele alinmis ve 2001 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan “Uluslararasi Géndilliiler Yili”
olarak ilan edilmistir. 5 Aralik glini de “Uluslararasi Géniilliiler Giini” olarak kutlanmakta, bu giinde gonilli galismalarin
faydalarini duyurmak ve gonilli katihmin artirilmasi amaglanmistir. Spor sektériinde ise gonalltlik kavrami, lcret talep
etmeden, zamanlarini ve ¢abalarini spor organizasyonlarinin basarisina adayan, uluslararasi spor organizasyonlarinin ihtiyaci
olan insanin sayisal ve nitelik bakimindan vazgegilemez bir pargasini olusturmaktadir. Spor organizasyonlarinda gondlliler,
artik profesyonel elemanlar kadar etkin konumlarda gérev almaktadir. Bireylerin kisisel nitelikleri dogrultusunda aktif olarak
gorevlendirilen gonilliler dizenlenen organizasyonlarin kalitesini yilkseltmekte ve ayrica spor organizasyonlarinin
bltgelerini de rahatlatmaktadir. Uluslararasi Olimpiyat Komitesi, Uluslararasi Spor Federasyonlari ve diger spor
organizasyonlari da sporda goniillik faaliyetlerine ve uygulamalarina 6nem vermektedir.  Ornegin, 2020 Tokyo
olimpiyatlarina yonelik, gonallilerin ise alimi ve egitimiyle ilgili “Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari Tokyo 2020 icin Géndilliiliik
Stratejisi” yayinlamigtir. Bu kapsamda, Tokyo 2020 Olimpiyatlari igin toplam da 110.000'den fazla génullinin aktif rol almasi
ongorulmektedir. Spor organizasyonlarini  dizenleyen kurum/kuruluglarin = gonillik  kiltirine sahip birey ve
organizasyonlarla ¢alismasi, organizasyonlarin ulusal/uluslararasi alanda basarili olmasi adina son derece 6nemlidir. Bu
calismada, spor organizasyonlarinda gonulliluk faaliyetleriyle ilgili yonetimler, stratejiler ve uygulamalar betimsel yontemle
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Gonllllik, Yénetim, Organizasyon, Egitim

MANAGEMENT STRATEGIES AND PRACTICES OF VOLUNTEERING ACTIVITIES
IN SPORTS ORGANIZATIONS
ABSTRACT

The concept of volunteerism has transformed into a context that can be presented in various conditions due to developed
technology and complex social structure. While some associate this concept with individual differences such as being
helpful and humanitarian, others explain this concept with cultural factors and values. Volunteerism was globally addressed
by several institutions such as the United Nations and the year “International Volunteer Day” and it is aimed to announce
the benefits of volunteer works and increase the 2001 was declared as “International Year of Volunteers” by the United
Nation. Furthermore, 5" of December is celebrated as volunteer participation on this day. The volunteerism concept in
sports includes a part where volunteers dedicate their time and effort to the success of the sports organizations free of
charge and constitute a valuable irreplaceable part of the concept in terms of both quantitative and qualitative human
resources of international sports organizations. Volunteers in sports organizations now participate in effective positions as
much as the professional staff. Volunteers who are assigned in accordance with individuals’ personal qualities improve the quality of
the coordinated organization and disburden the budgets of sports organizations. International Sports Committee, International Sports
Federations and other sports organizations place a significant emphasis on volunteering activities and practices in sports. For example, for
the Tokyo 2020 Olympics, “Volunteering Strategy for the Olympic and Paralympic Games Tokyo 2020” was published for the recruitment
and training of volunteers. Within this scope, it is estimated that more than 110.000 volunteers in total will actively take part in the Tokyo
2020 Olympics. It is of utmost importance for the sports organization regulating committees to work with individuals and organizations
that adopt the volunteering culture in order to form the organizations to be successful in the national/international areas. In this study, the
methods, education, strategies, and practices of volunteerism activities in sports organizations were evaluated descriptively.
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GIRIS

insan kaynagi, bir ulusun gercek degeridir. insan kaynaginin goénilli faaliyetler
aracihgiyla gelistirilmesi, hem bireyler hem de toplumlar icin giliven ve dayanismayi
glclendirir. Gonilla faaliyetler, bireylerin yetenek gelisiminde, takim c¢alismasini ve
yardimlasmayi 6grenmesinde, yeni yasam deneyimleri kazanmasinda, organizasyon yapmayi
ogrenmesinde, degisik kurumlari tanimasinda, deger vyargillarinin gelismesinde ve
ozglveninin artmasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir [1]. GlUnUimizde gonullalik, teknolojik
gelismeler ve karisik bir hale donlisen sosyal yapi sebebiyle ¢cok farkh diizeylerdeki bir icerige
donusmustir. Gonullillk, belli bir amaca katki saglamak icin farkh 6zellikteki insanlarin, belli
bir cikar elde etmeden, belirli amaclar c¢ergevesinde aktiviteleri ifade etmektedir.
Gondllaluagiun algilanmasi aktivite sekilleri toplumlarin sadece kiiltlirel ve dini degerleriyle
degil, ayni zamanda onlarin cografi ozellikleri, tarihsel yapilari gibi konumlariyla da

iliskilendirilebilir.

Gondlluluk, pek cok tlkede geleneksel inancglar ve topluluk adetleriyle i¢ ice gecerek
ortaya cikmistir. Ornegin Norvec’te kolektif gonillii calismayi tanimlayan “Dugnad” terimi
vardir. “Dugnad”, hem zamandan ve paradan tasarruf saglamakta hem de topluluk Uyeleri
arasinda topluluk ruhu olusmasina katkida bulunmaktadir. Arap diinyasinda gondullilik,
kutlamalar ya da zor zamanlarda yardim etmekle iligkilidir. Arapgada gonullilik anlamina
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gelen “tatawa’a”, bir sey bagislamak anlaminda gelmektedir. Gliney Afrika’da “ubuntu”
kavrami da, digerleriyle iliski icinde olan bireyi tanimlamaktadir [2]. Literatiirde ise gonullGllk
formal ve informal olmak Uzere ikiye ayrilmaktadirlar. informal gondlliiliik, yasamin her
alaninda spontane olarak haricen organize edilmeden ortaya cikmaktadir (komsuluk yardimi
gibi). Formal gondllilik, kar amaci olmayan kamu ve 6zel sektorlerin organizasyon ve

etkinliklerinde gortlmektedir [3].

Her topluma gore bir gonillilik tanimi olabilecegi gibi gondllulik faaliyetleri ve
gonilli cahisma bicimleri de Ulkelere ve toplumlara gore farklihk gosterebilir. Bu farkhligin
olusmasinda sosyal, kilttrel ve dini degerlerin etkisi bulunmaktadir. GonullGlik “finansal
kazanci amacglamayan, kisinin kendi ézglir iradesiyle yapilan, liclincii bir tarafa yarar
saglayan, kurumsal bir ortamda gerceklesen ¢alisma” olarak tanimlanabilir [4]. GonullGlak,
bireylerin sorumluluk duygulariyla herhangi bir maddi ¢ikar gdzetmeksizin bilgilerini,

zamanlarini, becerilerini, deneyimlerini ve kaynaklarini kamu kurumlarinin ya da sivil toplum
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kuruluslarinin amaglari dogrultusunda kullanmalaridir. Gonullillk, bireylerin 6zgiir iradesiyle
gerceklestirilen ve toplumun iyilik durumunun ve islevselliginin arttirilmasini amaclayan bir
faaliyet olarak da algilanmaktadir [5]. Gonullillk, kisiyi sosyallestirir; bilgi, gorgl ve tecriibe
katar; toplumsal bir katma deger de olusturur. Gonlliliikle ortaya ¢ikan katma deger, (icretli
ya da tam zamanli ¢alisanlarin ortaya koydugu degerin alternatifi degil, tamamlayicisidir. Bu
yuzden gonilliligin, gondllilerin konumunu guglendiren, degisim ve donisiimi hizlandiran
bir boyutu da bulunmaktadir [6]. Butcher’a (2010) gore gonullilik durumsal bir kavramdir
[7]. Dolayisiyla neden gonilli olunduguna iliskin cevaplar kiltir ve yerel baglamda
aranmalidir. Genel olarak, bireylerin maddi karsilik beklemeden kendi istegiyle bilgi, zaman,
beceri, caba, deneyim ve kaynaklarini toplum icin yararl olacagini diislindiGgu aktivitelerde
kullanmasina gondlliliik, bu tir bir eylemde bulunarak kendisine, topluma ve organizasyona

faydali olan kisiye de gonlli tanimlari yapiimaktadir [8-12].

Gondllulik olgusu kiresel dizeyde pek c¢ok kurum ve kurulus tarafindan ele
alinmistir. Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yili “Uluslararasi Géndilliler Yili” olarak ilan
edilmistir. Birlesmis Milletler 5 Aralik glinini de “Uluslararasi Gondiilliiler Giinii” olarak ilan
ederek kutlamaktadir. Bu giinde gonilli calismalarin faydalarini duyurmak ve gonilla
katihmin artirilmasi amaglanmaktadir. Birlesmis Milletler Gonullileri Programinda ilk kez
hazirlanan “Diinyada Génlilliltigiin Durumu Raporu (2011)”, toplumun ayrilmaz bir parcasi
olan gonullGligin evrenselligini, faaliyet alanlarini, kapsamini ve gonullGligin baris ve
kalkinmadaki rolli ve katkisini ele almistir [13]. Birlesmis Milletler, oldukca farkh sosyal ve
kiltirel kosullarda rastlanan gondllulik faaliyetlerini tanimlarken “bliyiik semsiye”
yaklasimini benimsemistir. 2001 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda kabul edilen
tanimda, gonilla faaliyetin Ug kriteri bulunmaktadir. Birincisi, gonGllGliglin yasanin ya da bir
sozlesmenin dayattigl bir yukamlalik degil, kisinin 6zglr iradesi icinde gergeklestirdigi bir
faaliyet olmasidir. ikincisi, faaliyetin finansal bir karsilik bekleyerek yapilmamasidir. Ugiinciisii
ise faaliyetin kamu yararina olmasidir. Bununla birlikte, gonilllu faaliyet olarak gerceklesen

bircok diizenli olmayan bireysel edim mevcuttur [2].

GuUnlmuiz dinyasinda bircok gondlli; spor, egitim, saghk gibi bircok alanda
kurumlarin/kuruluslarin bitin yapilarinda sorumluluk almakta ve bu kurum/kuruluslarin
basarisina ¢ok 6nemli katkilar saglamaktadir. Spor organizasyonlarinda gonulltlik kaltirine
sahip kisi ve kurumlarla calismak etkinligin yerelde sahiplenilmesi adina son derece
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dnemlidir. Ulkelerin sosyo-ekonomik durumlari ve egitim sistemlerinde goniilliiliik
calismalarina yer verilmesi, vyapilan organizasyonlarin daha saglkli ilerlemesini
saglamaktadir. Bu c¢alismada, spor organizasyonlarinda gondllilik faaliyetleriyle ilgili
ybnetimleri, stratejileri ve uygulamalari betimsel yontemle degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
genel litaratlr veriler cercevesinde gondillilik, yonetim ve spor arasinda iliskilere yer
verilmistir. Bir gonallilik yonetim stratejisine 6rnek olarak “Tokyo 2020 Yaz Olimpiyatlarr”

kavramsal olarak degerlendirilmistir.
GONULLULUK ve YONETIMI

Gonallulik bireysel katkilarin yani sira bireylerin yasadiklari cevrede degisim
yaratmasinda 6nemli bir arag¢ olarak toplumsal kalkinmaya da katki saglamaktadir. Bir (ilkede
gonullilik kapsaminda yapilan islerin maliyeti disik olurken, sagladigi ekonomik ve
toplumsal veya ekonomik ve insani kalkinma hedeflerine yaptig katki ylksek olabilmektedir.
Gonillalugin  ekonomik degerinin karar verme siireglerinin yonlendiriimesinde o6nemli
olmasinin yaninda, gonullilik toplumun ortak sorunlarina ¢6zim bulmasi ve toplumsal

dayanismanin gliclendirilmesi agisindan da 6nemlidir [14].

Gonullaligan, c¢agin normu oldugu fikri birka¢ degisik argimanla sunulmaktadir.
Bunlardan birisi gonullaligin kalkinmaya katkisidir. Gondllilik “kalkinmanin ayrilmaz bir
parcasi” olmakla kalmaz, ayni zamanda “biitiin vatandaslar icin degisimin éznesi olma ve
béylesi bir déntisiime anlamli bir bicimde katki saglamanin (da) yolunu ortaya koymaktadir”
[15]. Gondillaluk evrenseldir. Bu ylzden tek bir devlete, millete, kisiye, kuruma ya da kurulusa
birakilamayacak kadar da kollektif bir yapidadir. Sistemi olusturan tim organizmalarin
birlikte hareket etmesiyle istenilen sonuca ulasilabilir. insanlik tarihi kadar eski bir gecmise
sahip olan gonullilik ge¢misten glnimize kadar tarihin farkli zamanlarinda inisli cikish
dénemler yasamistir. Ozellikle sosyo-ekonomik parametreler bu inisli cikish dénemlerin
belirleyicileri olmustur. 20. ylizyilda, dinya genelinde vyayginlasmaya baslayan sosyal
devlet/refah anlayisi gonullulik kavramina ve algisina yeni bir boyut kazandirmistir. Artik,
gonulluluk faaliyetleri sadece bireysel/dzel kimlikle gergeklestirilen faaliyetler olmaktan
cikmistir. Devlet tarafindan saglanan kaynaklarla ve desteklerle tlizel bir kimlige de
blrinmdistir. Ancak gonullaligiun tizel kimligi ¢ok kirllgan bir yapiya sahip oldugu icin

zaman zaman yasanan ekonomik sorunlardan ¢ok ¢abuk etkilenmektedir [5].
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Gonullh yonetimi, iyiye ve dogruya katkida bulunmak isteyen birbirinden farkli 6zel-
liklere sahip bireylerin ¢cikar amaci gitmeksizin belirli hedefler dogrultusunda istihdami,
yonetilmesi, yonlendirilmesi ve es giidimiine yonelik faaliyetlerin timiini ifade etmektedir.
Bu tlir bir yonetim, hicbir karsilik beklemeden, gonille ortaya konacak faaliyetleri belli
amaclar dogrultusunda yoneltme, yonlendirme ve basariya ulastirma amaci tasimaktadir

[16]. Gonullu yonetimi asagidaki asamalardan olusan bir slireg olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

Goniillii ihtiyacinin
belirlenmesi

Goniilli
odiillendirmesi

Goniillii Goniillii
degerlendirmesi uyumlagtirmasi

AN

Goniillii egitimi ve
yetigtirilmesi

Sekil 1. Gonulli yonetimi ve siireci
Gondlli yénetimine iliskin siireg iyi organize edilmelidir. Ornegin, ulasim, saglik ve
guvenlikle ilgili konulara dncelik verilmelidir. Gonilli insanlarin kurum/kuruluslarla iliskilerini
dizenleyecek sorumlular tespit edilmelidir. Bu sorumlular, gonillilere yonelik destek ve
bilgilendirme saglamalidir. Yapilacak aktivitenin gelir/gider tablosu olusturulmali ve kesinlikle
gonulli insanlarin cebinden para harcamasi yoluna gidilmemelidir. Gonillu ¢alismalarin

niteligine gore ilgili sigortalar mutlaka yapilmaldir.
GONULLULUK ve SPOR

Gondllaldk yapilan alanlarin en 6nemlilerinden birisi kendine ait dogasi itibariyle
spordur. Spor ve sporla ilgili organizasyonlar diinya capinda ¢ok genis kitlelere ulasmis
durumdadir. Spor organizasyonlarinin igerisinde yer alan spor gondillilerinin sayisi da bu

bliyiimeye paralel olarak biyiik rakamlara ulasmistir [17].
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insan
Kaynaklar

Farkh
Alanlardan Ucretli
Gelen Personel
Personel

Destek
Personel

Sekil 2. Spor organizasyonlarinda komite yapisi
Spor organizasyonlarindaki komiteler ve gonillilerin donglisini Sekil 2’de ifade
etmek miimkindiir (Bu déngii Erzurum 2011 Universitelerarasi Kis Oyunlarindan esinlenerek
olusturulmustur). Organizasyon Komitelerinde iyi hazirlanmis bir gonilli grubu bir aktivitede
basartya ulasmayi kolaylastirabilir. UEFA  Education Programme (2011), futbol

organizasyonlarinda gonilli secimi asamalarini asagidaki gibi siralamaktadir [22]:
e internet lizerinden basvurunun yapilmasi

e Basvurunun basarili sekilde sisteme kayit edilmesi

e Basvurularin veri tabanina yliklenmesi ve belirlenen kriterlere gére se¢im
e Basvuru “Tamam” ise

e Telefonile gbrisme yapilmasi

¢ Telefon gérismesinden sonra “Tamam” ise

* Kisisel davet

* Kisisel goriisme

e “Tamam” ise

» s sozlesmesi, istihdam hazirlik, istihdam planlamasi.

Organizasyon komitelerinde, gonillilerin gorevlendirilecegi boliimlerin gorevleri su

sekilde ifade etmek miumkindar [18]:

e Sportif yarismalarin yapildigi mekanlar
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¢ Delegasyonun ihtiya¢ duydugu hizmet alanlari
*  Onur konuklarina verilecek hizmetler

¢ Yiyecek, icecek hizmetleri

* Basin merkezi

e Cevirmenlik ve geviri hizmetleri
e Organizasyon komitesi blrosu
e Surtculuk hizmetleri

¢ Enformasyon biirosu
e Akreditasyon.

Gondllulerin gerek organizasyon icindeki paylarinin gerek katkilarin 6nemi yapilan
bircok spor aktiviteleri sonucunda da kendini gdstermistir. Ornegin, 1992 Albertville ve
Savoie olimpik oyunlarinda paydaslarin oranlari bir raporla belirtiimekte ve gonillilerin
onemi ortaya konulmaktadir. Rapora gore olimpiyat oyunlarinda gorev alan toplam 9310
personelin 8700°’G gondllilerden olusmaktadir. Atletissima toplanti organizasyonunda ise
toplam 912 personelin 800G  gonillilerden olusmustur [19]. Glnimizde spor
organizasyonlarina katilmak ve organizasyon igerisinde yer almak kisilere deneyimin yaninda
statl kazandirmigtir. 2012 Londra Olimpiyatlari 70.000 gonilliye ulasmis ve hafizalardan
silinmeyecek bir organizasyon gerceklesmistir. Londra 2012 Olimpiyatlarinda yer alan
gondulliler, yapilan faaliyetler, mekan, personel ve destek gereksinimlerinin tamaminda yer
almistir. Gondlllilerin yaklasimlari ve sahada gostermis olduklari performans, ziyaretgilerin
beklentilerini karsilayan ve hatta beklentilerin tGzerine ¢ikan bir performans olmustur. Londra
yerel organizasyon komitesi, gonillileri basarinin anahtari olarak gostermistir. Gonulli

organizasyonu icin son secim oncesi 86000 gonilli adayi basvurmustur [20].

Tablo 1. Yaz ve kis olimpiyatlarinin yillara gére gonlli sayisi

Yaz Olimpiyatlarn Kis Olimpiyatlarn
Olimpiyat Yil Gonulli Sayisi Olimpiyat Yil Gonllli Sayisi
Los Angeles 1984 28742 Calgary 1988 9498
Seul 1988 27221 Albertville 1992 60422
Barcelona 1992 34548 Lillehammer 1994 9054
Atlanta 1996 60422 Nagano 1998 32579
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Sydney 2000 50000 Salt Lake 2002 30000

Yaz ve Kis Olimpiyatlarina yonelik bazi veriler Tablo 1'de verilmistir [21].

Tablo 2. 2012 Londra oyunlari ve 2016 Rio oyunlarinin karsilastirilmasi

2012 Londra Oyunlan 2016 Rio Oyunlari

Oyunlara  ortalama  240.000 kisi Yaklasik 50.000 kisi katilmistir. City Hosts (Sehir

basvurmustur. Yaklasik 24.000 kisi bu Gonillisid) olarak dinyanin dort bir yanindan
Gonulla Sayisi oyunlarda “Sehir Gonallisi” olmustur. gelen ziyaretcileri yonlendirmek ve vyardimci

GOnulll olarak bagvuranlarin sayisi ise  olmak igin yaklasik 1700 kisi (*) gérev yapmistir.

ortalama 70.000 olmustur.

Oyun Gondillileri: “Oyunlar Yapicilar” ilk olarak Oyun Géniillileri:  “Kahramanlar'in
Goniilli Adi olarak adlandiriimigtir. Kahramani” olarak adlandiriimistir. Ancak, sonra
Sehir  Gondlllleri:  “Londra  Elgileri”  “géniilliiler” olarak degistirilmistir. “City Hosts”
olarak adlandiriimistir. turist mihmandari gibi yardimlarda

bulunulmustur.

Ben yaslyorum: Spor igin daha fazlasini yapan takim:
Oyunlardaki e ilham verici ol. e Katihm.
Géniilliilerin e Ayirt ediciol. e Saygi duymak.
e Acikol. e Eglence.
Misyonu e Tutarlol.

e Takimin bir pargasi ol.

* City Hosts: Rio de Janeiro kenti tarafindan 6denen isgticidiir; Kaynak: Volunteering Strategy for the Olympic and Paralympic Games Tokyo
2020, 2016.

2012 Londra oyunlari ve 2016 Rio oyunlari arasinda insan sayisi, gonulli adlar ve
oyunlardaki gonillilerin misyonu olarak bir karsilastirma yapildiginda su bulgulara ulasildig
gorilmektedir (Tablo 2).

Sportif gonulliilik organizasyonlari, toplumsal katilimciligin artirilmasinin yani sira,
ekonomik anlamda da diizenlenecek spor organizasyonlarinin bltgelerini rahatlatmaktadir.
Sidney 2000 Yaz Olimpiyat Oyunlari icerisinde gorev alan gondlliilerin toplam calisma saati

5450000, bu calisma saati dikkate alinarak toplam 109 756 925 dolar ekonomik kazang

saglandig tespit edilmistir [20].
BiR GONULLULUK YONETIM STRATEJiSi ORNEGI: TOKYO 2020 YAZ OLIMPIiYATLARI

2016 vyilinda, Tokyo’da 2020 vyilinda gerceklestirilecek olan 2020 Tokyo
Olimpiyatlarina yonelik gonilliliik stratejisi yayinlamistir. Burada Tokyo 2020 Oyunlarinin
vizyonu su sekilde belirtmistir: “Spor, diinyamizi ve gelecedi dedistirme giiciine sahiptir.
Tokyo 1964 Oyunlari tamamen Japonya’yi dénliistiirmliistiir. Tarihin en yenilikgisi olarak Tokyo

2020 Oyunlari, lg¢ temel kavram lizerine insa edilerek diinyaya pozitif reform getirecektir:
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Kisisel iyiliginiz icin ¢abalamak (kisisel olarak en iyiyi elde etmek), birbirinizi kabul etmek

(cesitlilikte birlik) ve gelecek icin mirastan gecmek (yarina baglanma)tir”.

2020 Tokyo Olimpiyatlari, 2012 Londra ve 2016 Rio Oyunlarini referans almis ve spor

gondullllerinin katilmasi beklenen aktiviteleri asagidaki sekilde siralamistir:
¢ Mekanlarda rehberlik

¢ Doping Kontrolii

e Saracu

e isglicti kayd

* Uniforma dagrtimi
¢ Medya destegi

e Dil hizmetleri

e Takimlar icin destek

e Lojistik destek

e Kiralama hizmetleri icin destek

e Surdurilebilirlik ve geri donisim igin destek
e Kimliklerin desteklenmesi

e Etkinlik operasyon destegi

* Tibbi destek

2020 Tokyo Olimpiyatlarinda spor gondllilerini “oyun géniilliileri” ve “sehir
goéndlilliileri” diye ikiye ayirmistir. Spor gonullilerine yonelik calisma takvimini ise su sekilde

yayinlamistir:

Tablo 3. 2020 tokyo olimpiyatlarinda gondllilerin segim takvimi

2017 2018 2019 2020

Programin cesitli yonlerini dikkate alma ve programlar icin hazirlik * *

istihdam * * *

Uygulama Tarama * *

Gorismeler * *
* *

Gondllilerin segimi ve bildirim

Egitim
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Tablo 4. 2020 tokyo olimpiyatlarinda goniilliik alanlari ve sayilari

Alanlar ve Roller Gondilli Sayisi
Herhangi bir alan veya rol -
Rehberlik 16000-25000
Etkinlikler 15000-17000
Guvenlik destegi 10000-14000
Kisilerarasi Destek 8000-12000
Operasyonel Destek 8000-10000
Saglik hizmeti 4000-6000
Teknoloji 2000-4000
Medya 2000-4000
Torenler 1000-2000

Toplam 66000-90000

2020 Tokyo Olimpiyatlarinda spor gonillilerinin alanlarini, rollerini ve tahmini

gonilli sayisini yukaridaki basliklarda belirlemistir (Tablo 4).
SONUC ve ONERILER

Diger spor organizasyonlari gibi 2020 Tokyo Olimpiyatlarinda gondllilik, toplumun
amaglari icin katihmcilarin isteyerek, tazminat beklentisi olmayan faaliyetler olarak
tanimlanmistir. “Egitim, Kiiltir, Spor, Bilim ve Teknoloji Bakanhgi” tarafindan yuritilen
sporda gonillilik yapan bireyler lzerine g¢alismalarda spor gondllisini, dizenli olarak
faaliyetlerini ve yerel spor kullplerinde ya da 6deme yapmayan kuruluslarda egitimi
destekleyen kisiler olarak agiklamistir. Spor géndllilerini yarismalarin isleyisini destekleyen,
uluslararasi ve vyerel spor misabakalarinda uzman yeteneklerini, zamanini ve diger

yeteneklerini gonilli olarak sunanlar [13] olarak ifade etmislerdir.

Spor organizasyonlari icerisinde insan kaynaklari ihtiyaci son zamanlarda yikselmistir.
Uluslararasi spor organizasyonlarinda ve olimpik oyunlarda gondlliler artik profesyonel
elemanlar kadar etkin konumlarda gorev almaktadirlar. Organizasyonlar igerisinde kisisel
nitelikleri dogrultusunda aktif olarak goérevlendirilen gonilliiler diizenlenen organizasyonlarin
kalitesini ylikseltmektedir. Bu faaliyetler toplumsal katilimciigin artirilmasinin yani sira
ekonomik anlamda diizenlenecek spor organizasyonlarinin bitcelerini de rahatlatmaktadir

[23].
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Gondllu insanlar, sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli 6gelerinden biridir. Bu
kuruluslarin toplumsal boyutu, gonlli insanlarin kurdugu iliskiyle alakalidir. Kiiresellesme
¢aginda sivil toplum kuruluslarinin yapmasi gereken aktiviteler ¢oktur. Dolayisiyla, sivil
toplum kuruluslarinin gondlli insan stratejisi olusturmasi ve bunu uygulamaya gecirmesi

onem tasimaktadir.

Spor gonllluliglu konusunda, gondlli insan istihdam eden kurum/kuruluslarin
yapmasi gereken cok &nemli sorumluluklar vardir. Ozellikle katilim ve algi problemlerine
yonelik ¢ozimler, bitiin toplumla alakali oldugundan, bu paydaslarin yeni bir gonalluliik
stratejisi olusturulmasina yonelik tiim paydaslarini ilgilendiren bir dnemli ¢cabaya girismeleri
zorunluluktur. Bu ¢aba, insanlarin gondllilik kapsamindaki istek ve arzularinin artiriimasi,

kapasitelerinin ve erisilebilirliklerinin artirilmasi seklinde olabilir.

Sonug olarak, gliiniimizde spor gonillGligi kavrami en zirve donemini yasamaktadir.
Bu kapsamda yapilmasi geren ilk is toplumsal dilizeyde bir farkindalik olusturmaktir.
Toplumda spor gonillisi potansiyelini ortaya koyup bu potansiyeli eyleme donistirecek
adimlari atmak 6nem arz etmektedir. Bunun igin bircok organizasyon (kamu, 6zel ve lglinci
sektorler) bu dogrultuda bir araya gelmeli ve sonuglari gorsel ve yazili medyada topluma
tanitilmahdir.  Glanimizde, spor gondlluligli kapsaminda gelinen asama, toplumsal
kalkinmanin yaninda bireysel kalkinmaya da katki sunmaktadir. Bu sebeple spor gonGllGlugi
olgusu ve algisinin glindeme tasinarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Spor gonulliligine dair
talebin olusmasinda ve artmasinda sosyal degerlerin, bireysel tutumlarin, psikolojik
gludilerin, ekonomik beklentiler gibi bircok bashgin 6nem tasidigi muhakkaktir. Bu
kapsamda, sivil toplum kurum/kuruluslari, insanlarin spor gonillist olmasinda bircok tesvik

edici adimlar gerceklestirebilirler. Bu ¢alisma kapsaminda su 6neriler sunulabilir:

e Spor organizasyonlarina yonelik, ilgili kurum ve kuruluglar gonilli vizyonu ve

stratejisi olusturmahdir.

e Spor organizasyonlarinda dogru zamanda, dogru planlama ve dogru istihdam

yapilmalidir.

e Organizasyonun yapilacagl spor organizasyonlarinda il veya llke insanlarinin

bitlinlesmesi cok 6nemlidir. Gonulll bireylerin organizasyon merkezini iyi taniyan
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ve sahiplenen bireylerden secilmesi, ulasim, konaklama, tanitim gibi unsurlarin az

biitceyle istenen hedefe ulasmasini saglayabilir.

e Spor gonulligine yonelik kamunun ve 6zel sektoriin de yapacagi birgok katki yer
almaktadir. Bu kapsamda, O6zellikle sivil toplum kuruluslarinin gonillilerle
calismasina yonelik yapilacak yasal diizenlemeler, spor gonilluligini 6zendirici
programlar, faaliyet ve arastirmalara verilecek destekler, spor gonGllGlGgn

kiltlrtnin gelismesine yonelik calismalar belirtilebilir.

e Spor gonlllilerine yonelik yazili bir s6zlesme mutlaka yapilmalidir. Profesyonel
olarak igerigi hazirlanmis is ve gorev sorumluluklarini gésterir yapilar ¢ikarilmahdir.
Glnku, bu yazil igerikler spor organizasyonlarinin ve komitelerin inandiriciligini

artiracak uygulamalardir.

e Spor organizasyonlarinda genclerin s6z konusu alanlara iliskin yatkinlhklarindan

mutlaka yararlaniimalidir.

e Spor gondullilerinde ¢alisma ve dinlenme sirelerinin ayrintili olarak planlamasinin
yapilmasi ve her spor gonullisinin bir alternatifinin olacagl sekilde hazirligin

yapilmasi 6nemlidir.

e @GOnulltlik faaliyetlerinin tam anlamiyla maddi gikarlara yogrulmasi, kisa siirecte
pozitif sonuclar ortaya koysa da uzun silregte spor gonilliliglu olgusunun

kendisinin de yanlis algilanmasina yol agacagi unutulmamalidir.

Not: Bu ¢alismanin  bir béliimi  10-12 Adgustos 2018 tarihlerinde

Manhattan/Newyork’da diizenlenen “International Conference on Sport Sciences” de sézel

bildiri olarak sunulmustur.
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