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COVID-19 Salgini ve Turizme Etkileri

Yeni Koronaviris (COVID-19), ilk olarak Cin’in Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde, 2019
yili sonunda ates, 6ksiruk ve nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri ile ortaya ¢ikan
bir viristiir (1). ilk defa 2020 yili Ocak ayi basinda tanimlanan COVID-19 viriisiin, Vuhan
sehrinde bulunan deniz Urlnleri ve hayvan pazarindan ¢ogaldigi, 6nce Cin'de daha
sonra da Avrupa ve Amerika basta olmak zere tium dinyada etkili oldugu ve bir salgina
donustiga goridlmektedir. COVID-19 virlistini salgin (pandemi) olarak ilan eden Diinya
Saglik Orgiti’'niin (WHO) son verilerine gére salgin 212 llkede yaklagik 1.9 milyon kisiyi
enfekte etmis ve 120.000 den fazla kisinin de 6limine yol agmistir(2). COVID-19
virisuinun etkisinin tam olarak ne olacagina iliskin belirsizligin bir sire daha devam
edecegdi 6ngorilmektedir. Kiresellesmenin bu kadar Ust diizeyde oldugu giinimizde
maalesef salginin yayilmasi ¢ok hizli olmaktadir.

Diinya Saglik Orgltinin tavsiyeleri ve bilim insanlarinin yénlendirmeleri ile (lkeler de
kendi kosullarina uygun cgesitli 6nlemler alarak hastaligin yayilmasini azaltmaya
calismaktadir. Bu kapsamda sosyal izolasyon basta olmak Uizere birgok faaliyetin gegici
olarak durdurulmasi veya kisitlanmasi saglanmistir. Uluslararasi ve ulusal uguslar iptal
edilmistir. Bazi yerlesimlerde kismen veya tamamen sokada ¢ikma yasagi ilan edilirken,
bazi yerlesim bolgelerinde de karantina ilan edilmistir. TUm bu ¢abalar salginin yayilma
hizini azaltip, kontrol altina alarak Ulkelerin saglik sistemlerinin cdkmesini engellemeye
yoneliktir. Virlsten enfekte olan ¢ok sayida insan iyilesirken, maalesef kronik hastaligi
olan ve 6zellikle ileri yastaki insanlarin 6limune neden oldugu goérilmektedir.

Bu sirecte birgok iskolu olumsuz etkilenmistir. Ayrica, bazi igkollari igin de firsatlar
dogmustur. Ozellikle internetten aligveris imkani sunan igletmeler ve paket servis yapan
yiyecek igecek isletmeleri ile kargo ve benzeri lojistik sirketleri igin yeni firsatlar
olusmustur. COVID-19 salgini nedeniyle insanlarin hareketliligini engelleyici tedbirlerin
alinmasindan hizmet sektori gok (st diizeyde olumsuz etkilenmistir. Ozellikle turizm
isletmeleri faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina gelmistir. insanlarin sirekli
yasadigi yeri gegici olarak terk ederek bizzat fiziki katihmi ile gergeklesen turizm sektdri
belirsiz bir sdrecin igine girmistir. Salginla birlikte turizm sektérde ¢ok sayida igletme
gelirini kaybetmis ve ¢ok sayida ¢alisaninda isini kaybettigi gérulmustar.

Kdltdr ve Turizm Bakanligi 2019 yih verilerine goére (3) Turkiye'yi 45.1 milyonu yabanci
olmak Uzere toplam 51.7 milyon kisi ziyaret etmis ve bir dnceki yila gére %12.1’lik bir
artis olmustur. Ayni dénemde turizm geliri ise %16,9 luk artisla 34.5 milyar dolara
ulasmigtir. Turizm Bakanhgi belgeli 4761 adet konaklama tesisinde 2019 yilinda 211.3
milyon geceleme yapilmistir. Yine Ulkemizden de 2019 yilinda 9.6 milyon vatandasimiz
yurtdisina ziyaret amacl seyahat etmistir. Bu rakamlar turizmin hem ilke ekonomisi hem
de istihdam agisindan tlkemiz i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Ulkemizde 2020 yilinin ilk iki ayinda ziyaretgi sayilari, dnceki yilin ayni dénemlerine gére
Ocak ayinda (%16.11) ve Subat ayinda (%3.78) artis gostermistir (3). Bu egilim 2020
sezonunun ge¢mis yillara gére daha yodun gececedi seklinde beklenti olusturmustur.
Ancak beklenmeyen kiresel salgin COVID-19‘un ilk vakasi llkemizde 10 Mart 2020
tarihinde tespit edilmistir. Hem Ulkemizde hem de diger Ulkelerde vaka sayisinin her
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gecen gun artmasina paralel olarak dinya genelinde seyahat yasaklari birbiri ardina
yururlige girmistir.

Gelinen asamada salginin ne zaman kontrol altina alinabilecedi ve nasil tedavisinin
yapilabilecegi hala belirsizligini korumaktadir. Mevcut bilgi kaynaklarina bakildiginda
virisiin tedavisine iligkin c¢abalarin en erken Eylil ayinda sonug¢ verebilecegi
beklenmektedir. Her ne kadar havalarin isinmasi ile viris yayiliminin azalacag: iddialar
olsa da, Ekvator gibi sicak Ulkelerde salginin durumu dikkate alindiginda bu éngdérinin
gergegi yansitmadigi sdylenebilir (4). Dolayisiyla, Glkemizdeki yurtdisi ve yurtici kaynakli
turizm talebinin en yogun yaz aylarinda oldugu dikkate alindiginda, 2020 yaz sezonu
igin ¢cok iyimser olunmamasi gerekir. Dolayisiyla, 2020 yilinin tim dinyada ve tlkemizde
turizm sektdrii agisindan kaybedilmis bir yil ve kriz yili olacagi sdylenebilir. Ozellikle turist
gobnderen bati Ulkelerinde ciddi 6élimlerin olmasi insanlarin kisa sirede seyahate
yénelmelerini olumsuz etkileyebilecektir.

Ulkemize gelen ilk iki tilkenin sirasiyla; Rusya (7.017.657 kisi) ve Almanya (5.027.472
kisi) oldugu da dikkate alindiginda, bu ulkelerde salgindan dlen insan sayilarinin ¢ok
yuksek olmamasi olumlu bir durumdur. Yazin normallesme olmasi durumunda 6zellikle
Rus ve Alman turistlerin agirlikh ziyaret ettikleri Antalya destinasyonun salgindan daha
az etkilenmesi ve bu pazarlardan talep goérebilmesi s6z konusu olabilir. Ancak, bu
olasilik ¢ok diisik géziikmektedir. Clinkd, turist saghgi dikkate alinarak normallesmenin
2021 yilina kalacagdi 6ng6rist medyada gikan haberlerden anlasiimaktadir (5,6,7).

Klasik Anadolu turlarina bakildiginda da tlkemizde belirli bir seyahat acentasi grubunun
hakimiyetinde tekel denilebilecek nitelikte Uzakdogulu turistlerin katildigi turlarin agirhikh
oldugu gérilmustiir. Daha ¢ok istanbul, Canakkale, Denizli, Konya, Nevsehir, Ankara
illerini kapsayan Cinli turistlerin agirhkli oldugu bu gruplar da salgin ile beraber bitmistir.
Uzakdogu gruplari yil boyu devam etmesi nedeniyle rehberler ve s6z konusu
destinasyonlardaki turizm sektdru icin gok dnemli talep ve gelir kaynagini olusturmustur.
Turkiye igin 6nemli olan Cin pazarinda tekrar taleplerin olusmasi ve tlkemize yonelmesi
baska bir paradoksu da beraberinde getirebilecektir. COVID-19 ve dnceki salginlarda
viruslerin Cin kaynakli olmasindan dolayi, Cinli turistlerin yogun seyahat ettigi
destinasyonlarin, 6zellikle Avrupalilar basta olmak Uzere potansiyel turistler nezdinde
riskli destinasyonlar olarak algilanmasi ihtimali ¢cok yiksektir. Bu olasi algly! ortadan
kaldirmak icin bolgelerde belirli destinasyonlar belirli pazarlara tahsis edilebilir. Ozellikle
Uzakdogu ve Hindistan gruplarinin yeme aligskanliklari ve asiri baharatli yemek tercihleri
nedeniyle otel odalarinda zaten var olan sikayetler de bir dlglide ortadan kalkabilecektir.

Ekonomisi turizme baglh olan ulkeler ve destinasyonlar igin salgin, ¢ok ciddi ekonomik
ve sosyal etkilere neden olmaktadir. Dolayli olarak turizme badimli bir¢ok sektériin de
var oldugu dikkate alindiginda, salginin ¢arpan etkisi turizme bagimli destinasyonlarda
digerlerinden ¢ok daha siddetli hissedilebilmektedir. Ulkemizde Antalya, Mugla ve
Nevsehir gibi ekonomisi blylk Olgude turizme bagli olan illerde salginin etkisi, diger
illerimize goére ¢ok fazla olumsuz olacaktir. Turizm Bakanhgdi 2019 yili verilerine goére (2)
Antalya 14.650.481 kisi (% 32,51) ve Mugla 3.221.738 kisi (% 7,15) ile Glkemize gelen
turistlerin yaklasik %40’in1 agirlamistir. Bu illerimizdeki turizm isletmelerinin ve istihdam
edilenlerin ¢cok olumsuz etkilenecedi aciktir. Antalya ve Mugla illerimize gelen turistlerin
biyik ¢ogunlugu her sey dahil konseptinde bir konaklama tesisinde kalmakta ve
kalabalik ortamlari paylasmaktadir. Eger insanlarin sosyal mesafeyi koruma algisi
devam ederse, bu illerimizdeki isletmelerin mevcut Griin yapisi ile talebi karsilamalari
kolay olmayacaktir. Bu nedenle, sosyal mesafeyi koruyabilecek Urlin gelistirme stirecine
bir an dnce adapte olmalari gerekecektir.
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Hi¢ suphesiz Antalya ve Mugla illerimiz gibi turizm sektériine bagimh diger illerimizde de
farkl sosyal sorunlarin ortaya ¢ikma potansiyeli vardir. Bu nedenle, ekonomisi turizme
bagli destinasyonlar basta olmak Uzere, salgin sonrasi slrecin kamu ve 6zel sektor
tarafindan ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir. Vize ve benzeri seyahat engellerinin en
aza indirilmesi, seyahat imkanlarinin kolaylastiriimasi ve ulkemize ydnelik seyahatin
tesvik edilmesine yonelik adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyulacaktir.

Mevcut durum dikkate alindiginda ve hayatin normallesmesi durumunda 6ncelikle 2020
yilinin kalan aylarinda turizm sektorini neler bekledigine baktigimizda, ciddi bir
belirsizligin oldugu c¢ok aciktir. COVID-19a iliskin asi ve kesin tedavi bulunmadan
insanlarin ne derece sosyallesmeye agik olacagl ve kalabalik ortamlara girecegdi ciddi
bir sorundur. Ozellikle salgin nedeniyle élenlerle badi olan, kronik hastaligi olan ve ileri
yastaki insanlarin da yakin tarihte tatil yapma konusunda istekli olmayacaklari
ongorilebilir. Dolayisiyla, kisa dénemde talebin olusmasi ve ydnlendiriimesi turizm
sektérinin onidndeki en énemli sorunlardan birisidir. Bu sorunun asiimasi igin tim
paydaslarin isbirligi icerisinde ¢d6ziime yonelik ortak hareket etmeleri kaginilmazdir.
Akademisyenlerin bu slregteki roli ise sorun ¢ézmeye odakl, sektdr ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikli arastirmalar yapma ve sonuglari sektérdeki ilgili paydaslar ve kamu
ile paylagsmaktir.

Sosyal mesafenin korunmasi salginla micadelede en 6nemli tedbirlerden bir tanesi
olarak herkesin bilingaltinda yerini almistir. Dolayisiyla, insanlarin seyahatlerinde saglik
faktoriine 6ncelik verecedi dikkate alindiginda, turist saghgi konusu turizm sektérinin
gelecekteki ana gliindemlerinden birisi olacaktir. Turist saghg: ile ilgili konulara éncelik
veren uygulamalarin 6éne c¢ikacagini ve turizm isletmelerinin de stratejilerinde bu
konunun ¢ok dnemli olacagdini sdylemek mumkundur. Hatta medyadaki gelecekte bu gibi
salginlarin olacagina iliskin gorusler dikkate alindiginda (8), turist sagliginin gelecegin
ana konusu olacagi ve tim kurgularin bu konu uzerine odaklanacagi dngérulebilir.

Yasanan salgin krizi sonrasi normallesme surecinde birgok seyin eskisi gibi olmayacagi
ongorulmektedir. 21. ylzyilin en ciddi krizlerinden birisi olarak nitelenebilecek COVID-
19 salgini sonrasinda turizm sektériinde de ciddi bazi degisimlerin olacagdi sylenebilir.
Turist sagligini 6nceligine alan ve temasi en aza indirecek akilli uygulamalarin
kullaniminin hizla yayginlasacagi sdylenebilir. Ozellikle seyahate katilan her bireyin
akilh telefon sahibi oldugu ve kolay internete erisebildigi dikkate alindiginda, mobil akilh
uygulamalara yonelik talepte artis olacagi éngorilebilir. Dolayisiyla, turizm sektérinde
faaliyet gdsteren tiUm taraflarin da rekabet edebilirligini korumak veya rekabet Ustinligu
saglamak igin akilli mobil uygulamalari en kisa slirede etkin ve verimli kullanmayi tercih
etmeleri kaginiimazdir.

Rekabetci seyahat acentalarinin ve tur operatérlerinin kendi markalari ve blinyesindeki
alt markalar Gizerinden online rezervasyon sistemlerini ve akilli uygulamalari kullandiklari
bilinmektedir. Salgin sonrasi bireylerin seyahat taleplerini acentalara gitmek yerine akilli
uygulamalar Uzerinden karsilamaya yonelmesi ile klasik acenta hizmeti anlayisinin daha
da zayiflayacagi ve teknolojiyi etkin kullanamayan calisanlar igin istihdam sorunu
olusaca@l gbzden kagirimamalidir. Ulkemizde 2019 yili sonu itibari ile 11410 adet
belgeli seyahat acentasi oldugu dikkate alindiinda (2), seyahat organizasyonu alaninda
yasanabilecek istihdam sorununun boyutu da daha iyi gorulebilir. Diger yandan, 1618
Sayili Kanunun Ulkemizde yapilan tim turlarda seyahat acentasi kullaniimasini zorunlu
kilmasi, olasi normallesme siirecinde seyahat acentalarinin talep almasi ve faaliyetine
devam etmesi agisindan ¢ok degerli bir kazanimdir.
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Ozellikle seyahat acentalarinin teknolojiyi ve sosyal medyay! ¢ok iyi kullanan kisileri
istihdama yonelmesi ve teknolojiyi iyi kullanabilen geng isglcline istihdam firsati
sunmas! kaginilmazdir. Akilli uygulamalarin kullaniimasi ile dil sorunu da rahatga
asilabilecek ve 6zellikle kiiguk isletmelere daha diisiik maliyete kiresel pazarlara agilma
firsati sunulabilecektir. Ayrica, rekabet glici olmayan kigik ve yerel acentalar igin
kurumsal ana tedarikgilerin online istirakgisi olup (afiliye), daha risksiz ve kolay tedarik
kaynaklarina ulagim imkani da artacaktir.

Havayollarinin biylk ¢gogunlugu zaten akilli uygulamalari kullanmakta, bilet satiglari ve
diger rezervasyon hizmetlerini sosyal mesafeyi koruyan online sistemler veya cagri
merkezleri Uizerinden yapmaktadir. Havayollarinin bireysel check-in banketlerinin (kiosk)
de artacagini ve hatta check-in islemlerinde havayolu personelinden hizmet aliminin
ekstra Ucrete tabi olacagini 6ngérmek mimkindir. Bu kapsamda havayollari,
calisaninin ylz yuze verdidi hizmetleri azaltarak maliyetleri kontrol alma imkanina da
kavusabilecektir. Boylece havayolu sirketi hem rekabetgi fiyat sunmayi isteyecek ve
musteri sayisini artirmaya c¢alisacak hem de sosyal mesafeyi koruyarak turist saghgina
o6nem verdigini gosterebilecektir.

Konaklama isletmelerinin de turist saghginin korunmasina yénelik akilli uygulamalara
yonelmeleri sdz konusudur. Oncelikle satis ve rezervasyon islemlerini akilli
uygulamalara uyarlamaya yonelecektir. Misafirin otele girisinden itibaren odasina
ulasana kadarki suregte akilli ve temassiz sistemlerle hizmetleri sunmak isteyeceklerdir.
Akilli uygulamalar veya akilli banketler (kiosk) lzerinden giris kayit islemi yapilarak,
misafirin cep telefonuna gonderilen barkod ile aktif olan asansoér, kapi anahtari, oda ici
cihazlarin ve elektrigin kullanimi saglanacaktir. Restoranlarda online menuden restoran
ici ve disl siparis verilebilecek ve 6deme kabul edilebilecektir.

Restoran ve kafelerde de online siparis ve kendin al (self- servis) uygulamalarinin
yayginlagsmaya baslayacagi ongorilebilir. Servislerde kullanimlik malzemelerin tercihi
artabilir. Ginimuzde de oldugu gibi tek kullanimlik malzeme tercihinin artmasi, ¢evreci
anlayis ve hijyen anlayisi arasinda tartismali bir konu olmaya devam edecektir.

Tek gelir kaynagi tur Ucretleri olan ve sayilari 11 bini asan (9) profesyonel turist
rehberleri, salgin slrecinden en c¢ok etkilenen meslek gruplarindan bir tanesidir.
Normallesme sirecinin gecikmesi ile rehberler sezonda gelir elde edemeyeceklerinden,
yilin kalan kisminda da ciddi ekonomik sorun yasayabileceklerdir. Sosyal mesafeyi
koruma algisinin normallesme surecinde de devam etmesi durumunda, dijital rehberlik
hizmetlerine olan ilgi de artabilecektir. Rehber meslek o6rgutlerinin dijital rehberlik
hizmetine yonelik urin gelistirme konusunda da girisimci olmasi gerekmektedir.
Geligtirilecek dijital Urlnlerde rehberlerin hizmetlerini kullanarak telif haklarindan
rehberlerin gelir elde etmelerine imkan saglanabilir.

Turizm sektort destinasyonlarda farkl lkelerden insanlari bir araya getirdidi igin turist
sagligi acgisindan potansiyel riski blUnyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle de
destinasyonlarda da kisisel temasi en aza indirgeyecek temassiz akilli uygulamalarin da
yayginlagsmasi kaginiimazdir. Bu kapsamda akilli destinasyon uygulamalarinin én plana
cikma potansiyeli ¢cok yuksektir. Hem turist sagliginin korunmasi hem de seyahatin
kolaylastirilmasi igin akilli destinasyon ve akilli sehir uygulamalarinin hizla hayata
gecirilmesi dnemlidir. Bilindigi gibi Ulkemizde bu konuda bir yasal dizenleme de
yapilmigtir.
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