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Oz

Isveren markas, isletmeleri caligmak icin arzu edilen yer konumuna tasimakta ve isveren markasi sayesinde orgiitsel
baglilik yaratilabilmektedir. Isveren markasinin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar; uygulama degeri, ilgi degeri,
gelisim degeri, sosyal deger ve ekonomik deger boyutlaridir. Bu ¢alismada isveren markasinin ve boyutlarinin 6rgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma bulgularinda isveren markasinin bazi
boyutlarinin, rgiitsel baglilik {izerinde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. isveren markasimin ilgi degeri boyutunun,
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan normatif baglilik ve duygusal baglilik, gelisim degeri boyutunun, orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, sosyal deger boyutunun ise orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
olan devam baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
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A RESEARCH ON DETERMINING THE EFFECT OF EMPLOYER BRAND ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

Employer brand places businesses as the desired place to work and organizational commitment can be created through
the employer brand. Employer brand has five dimensions. These; application value, interest value, development value,
social value and economic value dimensions. In this study it is aimed to determine the effect of employer brand and
dimensions on organizational commitment. In the research findings, it was revealed that some dimensions of employer
brand had an effect on organizational commitment. It was found that the interest value dimension of employer brand
had a significant effect on normative commitment and emotional commitment, which is one of the sub-dimensions of
organizational commitment, emotional value, which is one of the sub-dimensions of developmental commitment, and
social value dimension of organizational commitment, which was a significant effect on continuity commitment of
the sub-dimensions of organizational commitment.
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Giris

En kisith kaynagin yetenek olmasi, bulunabilirliginin gii¢ olmasi ve mevcut yeteneklerin elde
tutulmasinin zor olmasi igletmeleri isveren markasini yaratmaya zorlamistir. Nitelikli iggorenlerin
goziinde cekici olan, calisilabilecek en iyi yer olarak tanimlanan isletmeler rakiplerine gore
hedeflerini gerceklestirmede biiyiik avantajlara sahip olmaktadirlar. Isgorenler, isveren markasi
sayesinde hem islemenin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye katki saglamakta hem de kendi
hedeflerini gergeklestirme imkani bulmaktadirlar.

Yapilan arastirmalar incelendiginde isveren markasinin en 6nemli sonuglarindan birisinin orgiitsel
baglilik oldugu goriilmektedir. Giiglii isveren markasina sahip isletmelerde isgiicli devir hiz1 daha
az olmaktadir. Isveren markasi ve uygulamalar ile calisanlar orgiite daha giiclii bir sekilde
baglanmakta, isletmeler de, isgoren devrinin az olmasi nedeniyle yeni ise alim maliyetlerine
katlanmak zorunda kalmamaktadirlar.

1. Kavramsal Cergeve

Glinlimiiz sartlarinda nitelikli iggérenleri isletmelere ¢ekebilmek icin yetenek savaslari ortaya
cikmis, isletmeler nitelikli isgorenleri kendilerine ¢ekmek i¢in imaj yaratma ve kimlik olusturma
cabas icerisine girmislerdir. Isveren markasi bu noktada ortaya ¢ikan ve marka yonetimi igerisinde
en az bilinen bir kavram olmakla birlikte, son yillarda insan kaynaklari ve pazarlama
akademisyenlerinin ortak ¢alisma konusu haline gelmistir. Isveren markasinda énemli ii¢ hedef
kitle bulunmaktadir. Bunlar; mevcut c¢alisanlar, potansiyel adaylar ve isten ayrilan isgérenlerdir
(Oksiiz, 2012: 20). Isveren markasi; isletmelerin rakiplerinden farklilasmasini vurgulamaktadir.

Isveren markasi, isletmelerin kimliklerini olusturmaktadir. Bunu olustururken de mevcut
isgorenleri elde tutmayr amaclayan uygulamalar gelistirirken, potansiyel adaylari da kendine
ceken uygulamalar ortaya ¢ikarmayi ifade etmektedir. Isgorenler, toplumda olumlu imaji olan,
isgorenlerine deger veren, onlarin gelisimine ve degisimine katkida bulunan, maddi ve manevi
destek veren isletmeleri tercih etmektedirler. isletmeler de, isletmenin gelisimine katkida bulunan
ve ivme kazandiran nitelikli isgdrenleri tercih etmektedirler. isveren markasi bu noktada énem
kazanmaktadir. Isveren markasinin temel varsayimi, yetenekli insan sermayesinin isletmeye deger
getirmesidir. Isletmeler ikamesi olmayan insan sermayesini kendilerine gekerek rekabetci avantaji
yakalayabilmektedirler (Backhaus & Tikoo, 2004: 502-503).

Tiiketicilerin kullanacaklar1 {iriiniin imaj1 ne kadar 6énemli ise, isgorenler icin de calisacaklar
isletmenin imaj1 o kadar 6nemli olmaktadir. Bu baglamda isveren markasinda, “miisteri” denilince
akla mevcut ve potansiyel isgorenler gelmektedir. Isveren marka ydnetiminde temel amag, mevcut
misterileri (isgorenleri) elde tutarken, yeni miisterileri de (aday isgorenleri) orgiite cekmektir
(Bas, 2011: 29-30).

Isveren markas1 kavraminin teorik olarak temelleri arastirildiginda, literatiirde birkag ana teoriden
etkilenildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, kaynak temelli yaklasimdir. Kaynaklar, isletmelerin
giiclii ve zayif yonlerini belirleyen niteliklerdir ve isletmelerin giiclii yanlaridir (Barney, 1991:
101). Bu yaklasima iliskin farkli goriisler bulunsa da esas goriis, her tiirlii kaynagin bir araya
getirilip, etkin bir sekilde yonetildiginde orgiitlerin yeteneklerinin gelistirilmesinde yonlendirici
olacagidir. Isletmelerin 6zellikleri ve yonetsel beceriler, isletmeleri rakiplerinden ayiran temel
Ozellikler olarak degerlendirilmektedir (Moingeon ve dig., 1998: 298). Diger teori ise, sinyal
teorisidir. Bu teoriye gore isveren markasi potansiyel isgdrenlere isletmenin 6zellikleri ile ilgili
bilgi vermekte ve adayin ise basvurup basvurmama konusunda karar vermesine yardimci
olmaktadir (Celani & Singh, 2011: 222-238). Potansiyel isgorenler isveren markasi ile isletmelerin
yarattig1 imajin dogru oldugu 6ngoriisiiyle hareket ederek se¢imlerini yapmaktadirlar.

144



A Research on Determining the Effect of Employer Brand on Organizational Commitment

Isveren markas:1 “isveren tarafindan isgdrenlere sunulmus cesitli yararlar paketi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu yararlar, isverenin isgorene sundugu; iicret, yan édemeler, sosyal olarak
sagladigr imkanlar, ¢alisma sartlari, psikolojik yararlar, ¢alisanin egitim ve gelisimine katkida
bulunma vb. maddi ve manevi yararlardir. Isverenin bu yararlar1 saglamasi isletmenin imajini
olumlu yonde etkilemektedir (Yilmaz & Yilmaz, 2010: 295).

Isveren markas1 6zellikleri asagida Tablo 1°de gériilmektedir (Babcanova vd., 2010: 56):

Tablo 1: Isveren Markas: Ozellikleri

Isveren Markasi

Markalama Faaliyetlerinin Yoni Hem I¢sel Hem Dissal
Markalanan Varlik Orgit
Markalama Araci Mevcut ve Potansiyel Isgdrenler
Kaynag1/Koki Insan Kaynaklar1 ve Pazarlama Yazini
Insan Kaynaklar1 Faaliyetleri Ise Alma ve Isgdren Secimi

Reklam

Icsel ve Dissal Iletisim
Benchmarking(Kiyaslama)

Amag Isletmenin, yeni kaliteli potansiyel

isgorenleri etkilemesini ve varolan
isgorenlerin devamliligini saglamay1
amaclar

Amaglanan Ciktilar Yetenekli iggorenlerin kazanilmasi i¢in

verilen savasin kazanilmasi,
Yuksek kaliteli, yuksek motivasyonlu
ve yliksek performans gdsteren isgiicii
Rekabetei iistiinliik saglama

Kaynak: (Babcanova vd., 2010, s.56)

Ambler ve Barrow (1996), yaptiklar1 ¢alismada igveren markasini ii¢ boyut altinda ele almistir.
Bunlar; fonksiyonel, psikolojik ve ekonomik boyutlardir. Berthon (2005) ise, isveren markasini
gelisim, uygulama, ekonomik, sosyal ve ilgi boyutlar1 olmak tlizere bes boyut olarak incelemistir.
Berthon’ un bu bes boyutu Ambler ve Barrow’ un isveren markasi boyutlarinin bir uzantisidir.
Berthon’un 1lgi degeri ve sosyal boyutlart Ambler ve Barrow’un psikolojik yararlar boyutlarina,
gelisim ve uygulama boyutlari ise fonksiyonel yararlar boyutuna karsilik gelmektedir. Berthon’un
bu bes boyutu asagida kisaca 6zetlenmistir:

Uygulama Degeri Boyutu: Isletmenin miisteri odakliligi ve Ogrenilenleri uygulamaya
aktarabilme firsat1 vermesini ifade etmektedir (Erkanli vd., 2015: 89).

Ilgi Degeri Boyutu: Isgérenlere heyecan verici bir ¢alisma ortami saglanmasina katki
saglamaktadir. Bdylelikle iggorenlerin yaraticiligir desteklenmekte ve yiiksek kalite ile
yenilikgi Grinler Gretilmektedir (Berthon vd., 2005: 151-172).

Gelisim Degeri Boyutu: Isgérenlerin mesleki ve bireysel egitimleri, gelisimleri agisindan
oldukga 6nemlidir. Isgorenlerin, ise yatkinliklarinin artmasi, bilgi ve deneyim kazanmalar,
yeteneklerini artirmalar1 hem isletmeye ivme kazandirmalarina hem de bireysel gelisim
ihtiyaglarinin karsilanmasina hazirlik olusturmaktadir (Karatepe, 2005: 41). Bu boyutta bir
diger onemli husus ise, kisinin yonetim tarafindan takdir edilmesidir. Kisisel gelisim ve
kariyer gelisiminin etkili ve verimli bir sekilde isledigini géren isgdrenlerin isletmeye uyum
saglamalar kolaylagsmaktadir.
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e Sosyal Deger Boyutu: Bu boyut, isgorenlerin tiikenmesinin engellenmesi ve onlarin motive
edilmesi i¢in psikolojik ve biyolojik agidan siirekli desteklenmelerini kapsamaktadir
(Terlemez, 2012: 34). Isgdrenlerin is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi iliskiler kurabildikleri
mutlu ve huzurlu bir ¢aligma ortami1 olusturulmasi vb. imkanlar orgiitsel bagliliklarini ve
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.

e FEkonomik Deger Boyutu: Bu boyut, isgérenler i¢in bir motivasyon araci iken, isveren
markasinin da en temel unsurlarindan birisidir. Ucret, 6diil ve yan 6demeler, isyeri calisma
ortami, isyerindeki sosyal ortam, ¢alisma saatleri, yonetici ve igsgdrenlerin niteligi, yenilik¢i
diisiincelere bakis agisi, farkli projelerde ¢alisma, yurtdisinda ¢alisma imkani olmasi gibi
unsurlar hem isletmeye deger katmakta hem de isgérenin isletmeye bakis agisinin olumlu
olmasini saglamaktadir (Kara, 2013: 56). Isveren markas1 agisindan ekonomik deger boyutu
tek basina yeterli olmamakla birlikte, eksikligi de biiyiik sorunlara yol agmaktadir.
Isgorenler &ncelikli olarak ekonomik acidan tatmin olduklari zaman diger boyutlarin
etkinliginden soz edilebilmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitiin hedef ve ¢ikarlarina ulasma yolunda eylemlerde bulunmak igin
i¢sellestirilen normatif baskilarin biitiinii olarak goriilmektedir (Wiener, 1982: 418-428).
Isgorenlerin orgiitle 6zdeslesmesinin ve drgiite katilimimin bir giicii olarak tanimlanan orgiitsel
bagliligin temel 6geleri; 6rgiitiin amag ve degerlerinin benimsenip, kabullenilmesi, drgiitlin yarari
icin ekstra ¢aba sarf etmeye istekli olunmasi, 6rgiitiin ferdi olmak i¢in gii¢lii istek duyulmasidir
(Porter vd, 1974: 603-609).

Orgiitsel baglilig yiiksek olan isgdrenlerin genellikle orgiitte daha verimli ¢alistiklari, daha etkin
ve lretken olduklar1 kabul edilmektedir. Bu nedenle oOrgiitleri basartya ulastirmada kritik
faktorlerden birisi de isgdren baglilhigidir. Orgiite bagh bir isgdren, isletmeye zarar verici
davranislardan kacinmakta, kendi gorevlerinin bilincinde olarak caligsmakta ve bu da 6rgiite olumlu
yonde yansimaktadir. Bu nedenle her isletme isgdrenlerin orgiitsel bagliligini artirmak
istemektedir. Orgiitsel bagliligin diisiik veya yiiksek olmasiin isletmeler iizerinde farkli etkileri
olmaktadir. Isgrenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri; diisiik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik
olarak siniflandirilmaktadir. Diisiik orglitsel baglilikta, bireyin orgiite baglilig: diisiik diizeydedir
ve kendini orgiite baglayacak gii¢lii tutumlar1 yoktur. Orgiite kars1 tutumlar1 negatif yondedir.
Sadece kalmak zorunda oldugu i¢in Orgiittedir ve alternatif durumlarda orgiitten ayrilmaya
meyillidir. Bu durum o6rgiit agisindan olumsuz birtakim sonuglar dogurmaktadir (Randall, 1987:
463). Ilmli Orgiitsel baghlik, orgiitle biitiinlesmenin ve bagliligin tam olarak saglanamadigi
baghlik diizeyidir. Bu diizeydeki isgdrenler oOrgiitiin tiim degerlerini degil bazi1 degerlerini
kabullenmekte, Orgiitin  beklentilerini  karsilarken kendi degerlerini de korumay1
surdirmektedirler (Balay, 2000: 88). Fakat bu, her zaman iyi sekilde sonug¢lanmamaktadir.
Isgorenler kimi zaman ikileme diiserek catisma yasayabilmekte ve bu da isletmelerde verimsizlige
sebep olabilmektedir (Bayram, 2006: 136). Yiiksek orgiitsel baglilikta isgorenler, orgiite giiclii
tutumlarla baghlik gostermektedirler. Bu diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip olan isgdrenler,
iizerlerine diisen gorevleri yaptiktan sonra orgiit i¢in extra ¢aba sarf ederek Orglite yarar saglamay1
hedeflemektedirler. Isgrenlerin yiiksek verimlilik ve sadakatla caligmalar: isletmeler agisindan
yararli sonuglar dogurmaktadir. Isletmeler isgorenlerin sadakatleri karsiliginda onlara yetki
devrederek odiillendirme yoluna gitmektedir. Bunun sonucunda iggdrenlerin is doyumlari
yukselmektedir (Balay, 2000: 89). Bununla birlikte yiksek dizeyde orgutsel baglilik insan
kaynaklariin etkisiz kullanimu, is dis1 iliskilerde fazla stres ve gerilime neden olma gibi olumsuz
durumlara da yol acabilmektedir (Randall, 1987: 466).

Allen ve Meyer (1998) orgiitsel baghiligin bilesenlerini duygusal baglilik, devam baglhilig1 ve
normatif baglilik olarak ii¢ boyutta incelemistir. Bu boyutlar asagida kisaca 6zetlenmistir:
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e Duygusal Baghlik: Isgorenlerin kendi degerleri ile isletmenin degerlerinin Ortiismesi
sonucu duygusal olarak orgiitle biitiinlesmesidir (Allen & Meyer, 1990: 1-18). Bu
yaklasima gore isgoren kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmekte, orgiitle 6zdeslesmekte
ve kendi istegi ile orgiitte kalmaya devam etmektedir. Isletmede kalan isgdrenler herhangi
bir zorunluluk nedeni ile degil kendi istekleri dogrultusunda ise devam etmektedirler.
Bireylerin kisisel 6zelliklerinin ve is tecriibelerinin birlesimi ile orgiite karst hissedilen
olumlu duygulardir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan isgoérenler, orgiitten ve Orgiitiin bir
pargas1 olmaktan memnuniyet duymaktadirlar. Orgiite kars: olumlu duygular devam ettigi
siirece isgorenler isten ayrilmak istememektedirler (Eliistiin, 2018: 35).

e Devam Baghligi: Bu yaklasim 6diil-maliyet ve ekonomik mantiga dayali bakis agisiyla
degerlendirilmektedir. Devam bagliligi, rasyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir.
Isgoren, isten ayrilmayr diisiindiigiinde kaybedecegi yatirimlari, tesvikleri, odiilleri
disiinmekte ve bu sekilde orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bu tiir bir baglilik
isletmelerin en son isteyecegi baglilik tiiriidiir. isgdrenler, karsilasacagi seceneklerin sinirl
oldugu diisiincesi ile ise devam etmektedirler. Devam baglilig1 yiiksek olan iggdrenler,
calismaya ihtiyaglar1 oldugu icin ya da secenekler sinirli oldugu i¢in orgiitte kalmaya
devam etmektedirler (Iscan & Naktiyok, 2004: 185).

e Normatif Baglilik: Bu baglilik tiirlinde isgdrenlerin isten ayrilmay1 istememesi, o davranisi
bir ylkiimliiliik ya da zorunluluk olarak gormesi, diger bir deyisle kendini zorunlu
hissetmesi ile ilgilidir. isgdren sergiledigi davramislari ahlaki olarak dogru olduguna
inand1g1 i¢in yapmaktadir. Isgdrenler, drgiite bagliligi bir erdem olarak gordiikleri igin
orgiite devam etmektedirler (Kaya ve Selguk, 2007: 180). Normatif baghlik, genellikle
orgiitte uzun yillar c¢alisan isgorenlerde goriilmektedir. Normatif bagliligt devam
bagliligindan ayiran fark bu baglilik tiiriinde maddi yarar gozetilmemesidir (Eliistiin, 2018:
36). Isgorenler, isletme tarafindan verilen egitimler, burslar ve her tiirlii saglanan katkilar
ve kurdugu 1iyi iliskiler nedeniyle kendisini igletmesine karsi bor¢lu hissetmekte ve bu
nedenler ise devam etmektedir. Diger baglilik tiirlerinde maddi yararlar ve psikolojik
unsurlar 6nemli iken, normatif baglilik da ahlakilik s6z konusudur. Normatif bagliligin
gelisme gostermesinde i¢ ve dis faktorler ile toplumsal baskinin etkisi ¢ok fazladir (Gulova
& Demirsoy, 2012: 58).

Farkli nedenlerden kaynaklanan bu ii¢ baglilik tiiriiniin iggorenlere yansimasi da farkli sekillerde
olabilmektedir. Duygusal baglilikta isgérenler kendi istedigi i¢in, devam bagliliginda zorunluluk
hissettigi i¢in, normatif baglilikta ise Orgiite karsi bir yiikiimliilik duydugu icin ise devam
etmektedirler. Orgiitlerin en ¢ok istedigi baglilik tiirii, isgdrenlerin kendi istegi ile drgiite devam
ettigi baghlik tiirii olan duygusal baghliktir (Altindz vd. 2013: 154).

2. Isveren Markasimn Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde pek gok arastirma bulunmasina ragmen igveren markasinin
yeni bir kavram olmasi nedeni ile bu konuda iilkemizde smirli sayida arastirma oldugu
goriilmektedir. Isveren markasi ile farkli degiskenler arasinda yerli literatiirde yapilmis bazi
arastirmalar bulunmasina ragmen, isveren markas: ve orgiitsel baglilik konusunun birlikte ele
alindig1 birkac arasgtirma bulunmaktadir. Yapilan pek ¢ok arastirmada gii¢lii igveren markasina
sahip isletmelerde ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is hayatinda isveren markas1 kavrami giin gectikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Daha 6nce
isler sadece insan kaynaklar1 birimine bagl olarak yiirlitiilmekte iken, giliclii markalar1 bulunan
isletmelerde isveren markasi birimleri kurulmakta ve insan kaynaklari pazarlama birimleri ile
koordineli olarak calisilmaktadir. Isgdrenler tarafindan giiclii markalar1 bulunan isletmeler
calisilmak istenilen yer olarak tercih edilmektedir.
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Isveren markasinin orgiitsel baghiligi, orgiitsel baghiligin da isveren markasini olumlu ydnde
etkiledigi goriilmektedir. Isveren markas1 isgdrenlerin orgiitsel amaglar1 benimseyerek orgiite
aidiyet duygusunun gelistirilmesine katki saglamaktadir. isletmelerde &rgiitsel bagliligin yiiksek
olmasi, marka haline gelmis olmay1 ve nitelikli iggdrenleri isletmede tutabilme yeteneklerini
gostermektedir (Kara, 2013: 90). Isveren markasi en nitelikli adaylar1 6rgiite cekmekte ve onlarin
bagliliklarimi saglamaktadir. Isgorenlerin bagliligi ve adanmislhigi, genellikle iiretim etkinligini de
saglamaktadir (Fernon, 2008: 49; Xiaofeng, 2009: 152).

Isgorenlerdeki orgiitiin merkezi kalic1 ve farkli dzelliklerinin algilari ile baglantili olarak imaj ve
kimlik bilgilerinin olusturacaglr isgéren baglhiliginin yiiksek seviyelere ulagmasi isveren
markalasma faaliyetlerinin basarili bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir (Martin, 2009: 11).
Orgiitsel baglihg1 saglamanin 6nemli yollarindan birisi de marka haline gelmis bir isveren
olmaktir. Isgdrenler tarafindan “calisilabilecek en iyi yer” olarak algilanan, bu imaji kazanmis
isletmelerde oOrgiitten ayrilma davranist daha az olmaktadir (Roserthorn, 2009: 4).

Isveren markasi, isletmelerin giiven ve saygi olusturmasina yardimci olabilecek araclardan
birisidir. Isveren markasinin vaat ettigi mesajlarin diizenli bir sekilde isletmenin iginde ve disinda,
mevcut ve potansiyel isgorenlere iletilmesi uzun déonemde isletmeye karsi bir giiven ve baglilik
olusmasmi saglamaktadir (Holliday, 1997: 58-60). Isveren markasinin dissal pazarlamasi,
isletmenin bir igveren olarak tercih edilmesini ve bdylece miimkiin olan en iyi isgdrenlerin
secilmesini saglamaktadir. Markanin farklilastirict varsayimi sayesinde isletmeye nitelikli
isgorenler ¢ekilebilmekte ve mevcut iggorenlerin de orglite bagliliklari artirllmaktadir (Backhaus
& Tikoo, 2004: 503).

Isveren markas: sayesinde isgorenlerin kurumun amaglarini kabul etmesi miimkiin olmakta ve
orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir (Edwards, 2005: 268-269). Isletmede saglanan faydalar ve
isgorenlerin zihnindeki olumlu imaj sayesinde isgorenlerde baglilik duygusu olugmaktadir.
Isletmeye baglilik, karsisina farkli istihdam firsatlar1 ¢ikmasina ragmen calistig1 drgiitte kalmaya
karar vermek ve devamlihiga istekli olmak seklinde ifade edilmektedir (Ozutku, 2008: 80). Bu
baglilik, isveren markas: uygulamalar ile yaratilabilmektedir. Isveren markasi uygulamalar
sayesinde isgorenlerin isletmede kalma oranlar1 artmaktadir (Berthon vd., 2005: 154).

Yapilan bir ¢aligmada giiglii kurumsal markalarin, yetenekli ¢alisanlari ¢ekme ve elde tutmaya
katkisinin yani sira ¢alisan bagliligini artirdig da belirtilmektedir (Vallaster & Chernatony, 2006:
761-762). Isveren markasi olusturmaya yonelik cabalar ile iiriin markas1 olusturmaya yonelik
cabalarin uyum igerisinde olmasi gerekmektedir. Boylelikle isletmelerin miisteriler ile birlikte
mevcut ¢alisanlar ve potansiyel isgorenler tarafindan da tercih edilmesi miimkiin olmaktadir.
Yapilan bir baska caligmada ise, igveren markasinin; Oncelikleri basitlestirme ve bunlara
odaklanma, verimliligi artirma ve ise alim, isgérenleri elde tutma ve onlarin bagliligini gelistirme
konusunda tutarl bir ¢erceve sagladigi belirtilmektedir (Wilkinson, 2009: 2).

Olumlu itibar kazanmis isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarina daha fazla giiven
duyulmakta ve isgorenlerin isletme ile ilgili diistinceleri daha olumlu olmaktadir. Bu durum
orgiitsel ¢ekicilik saglayarak isletmeyi cazibe merkezi haline getirmekte ve biiyiik 6l¢iide orgiitsel
baglilik yaratmaktadir (Ciftcioglu, 2009: 154).

Hayranlik duyulan ve isgérenler tarafindan tercih edilen isletmelerin isgiicii devir hiz1 azalmakta
ve buna bagli olarak da orgiitsel bagliligi artmaktadir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2010: 294). Isgorenlerin
baglilik diizeyi disaridaki is olanaklarinin cazibesinden ve dahil olduklari 6rgiitiin insan kaynaklari
politikalarindan etkilenmektedir (Kuruiiziim vd., 2010: 193).

Isveren markas1 calismalarinda isgorenlerin elde tutulmasi amaclandigindan, isletmeler &rgiite
baglihg yaratmaya yonelik calismalar yapmaktadirlar. Isveren markasinin en onemli
sonuglarindan birisinin drgiitsel baglilik oldugu ifade edilmektedir. Isgérenler calistiklar yerleri
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“calisilabilecek en iyi yer” olarak gordiiklerinde, isletmeden ayrilmak istememektedirler (Bas,
2011: 35-42, 44).

Yapilan bir diger arastirmada igveren markasinin baglilik ve memnuniyet iizerinde yiiksek
diizeyde bir etkisinin bulundugu vurgulanmaktadir. Bu calismada ayrica, igveren markasi ile
kazanilan olumlu ¢alisan deneyiminin orgiite duyulan bagliligr artirdig: belirtilmektedir (Vinoth
& Vasantha, 2015: 58).

Isletmelerin amagclarin1 benimseyen ve bu amaglar ile is yapan isgdrenlerde orgiitsel baglilik
olusmakta, is tatmin duygusu gelismekte ve boylece isten ayrilma oranlarinda azalma olmaktadir.
Bunun sonucunda iggoérenlerde olusan orgiitsel baglilik sayesinde isletmeler yeni isgdrenler
bulmak i¢in ekstra maliyetlere katlanmak zorunda kalmamaktadirlar (Ardi¢ & Giindogmus, 2016:
3).

Kesoglu ve Bayraktar’in (2017) ¢alismasinda isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
incelenmis ve arastirma sonucunda isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli
yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Mevcut isgdrenleri elde tutmada etkili olan ve potansiyel
igsgorenler igin cazip hale gelen isveren markasi orgiitsel bagliligr artirma agisindan oldukga etkili
olmaktadir.

Isgdren baglilig: ve isveren markasi arasinda pozitif ydnde bir etkilesim oldugu pek cok akademik
calisma tarafindan kabul edilmektedir. Isletmeler, hizli dgrenen, farkli kosullara hizla uyum
saglayabilen, iistiin nitelikli ancak orgiitsel bagliligi zayif olan iggorenleri cezbedilmek igin
baglilik olusturma gabalar1 gelistirmektedirler (Erdogmus, 2003: 152-153).

Yeteneklerin Odiillendirildigi, farkli kusaklarin bir arada c¢alistifi ve isyerine sadakat gibi
kavramlarin azaldig1 bir yetenek pazarinda pazarlama odakli yetenek stratejileri gelistirmenin
Oonemi artmaktadir (Sears, 2003: 69-83). Yeni kusaklarin is hayatina atilmasiyla birlikte isveren
markasi uygulamalarinin daha da gesitlenmesi beklenmektedir. Bu kusakta yer alan isgorenler,
calisma ortaminda daha esnek ve Ozgiir olabildikleri, hiyerarsinin daha az oldugu orgiitlerde
caligmak istemektedirler.

Isveren markasina sahip olan isletmeler modern insan kaynaklari yontemlerini kullanmakta,
uygulamalarinda iggorenlerin de fikirlerine yer vererek olumlu bir Orgiit ortami yaratmaya
calismaktadirlar. Orgiitiinden memnun bir isgdren orgiitiin hedeflerini kabul ederek isinden tatmin
olmakta ve bdylelikle orgiitiine baglanmaktadir. Bunun sonucunda da isgdrenlerin orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeyleri artmaktadir (Oren & Yksel, 2012: 46-48).

Mevcut isgorenlerin Orgiit hakkindaki paylastigi deneyimler potansiyel adaylari isletmeye
cekerek, orgiitii daha cezbedici hale getirmektedir. Isgorenlerin markaya inanmas1 daha yiiksek
motivasyon ve performansla ¢aligmalarini saglamakta ve isletmeye olan bagliliklarini olumlu
yonde etkilemektedir (Balci, 2014: 67).

Yapilan bir calismada isgorenlerin igsveren markasi algisi arttiginda orgiitsel baghliklarinin arttigi,

isveren markasi1 algis1 azaldiginda ise orgiitsel bagliliklarinin azaldig: belirtilmektedir (Bayrak,
2016).

llgili yazindaki tiim arastirmalar incelendiginde isveren markasi ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin ¢ift yonli oldugu goriilmektedir. Giiglii isveren markasi ile nitelikli isgérenleri elde
tutmak miimkiin olurken, oOrgiitiine gii¢lii bir aidiyet duygusu ile bagh olan isgdrenlerin Orgiit
hakkinda olumlu konusarak, olumlu isveren markasi imaji yaratma noktasinda etkili oldugu
gorilmektedir.
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3. Arastirmaya Yonelik Metodoloji ve Bulgular

Isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu
aragtirmanin metodolojisi ve aragtirmadan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmeye calisilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Smirhhklar

Isveren markas1 kavraminin gelisimine bakildiginda son yillarda oldukea ilerleme kaydettigi fakat
orgiitsel baghlik ile iliskisini inceleyen arastirmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin isveren markasi baglaminda degerlendirilip, drgutsel
baglhlik diizeylerinin iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren kurumsal bir firmada incelenmesinin
isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak agisindan énemli olacagi
diistiniilmektedir.

Aragtirmanin genel amaci, igveren markasinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemektir.
Arastirmanin diger amaci ise, isveren markasinin boyutlarinin orglitsel baglilik boyutlar
uzerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirma, bagvurulan diger isletmelerin aragtirma talebine olumlu yanit vermeyisi nedeniyle ilgili
isletme ile sinirl kalmustir. izin, rapor, vardiyali ¢alisma nedenleri ile arastirmanin ana kiitlesini
olusturan beyaz yakali ve mavi yakali insan kaynaginin tiimiine ulasilamamaistir. Arastirmada, ana
kitleyi olusturan insan kaynagmin {i¢ vardiya seklinde ¢alismasi nedeniyle goériisme yontemi
kullanilamamis ve anket yonteminden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi, Yontemi, Veri Toplama Araclarn

Bu arastirma i¢in Dumlupiar Universitesi Rektorliik mqkammm 13/07/2017 tarihli ve 56120658-
050-99-E.132100 sayili yazis1 ile Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii
Miidiirligii’nden 55093314-300- Say1 No ile gerekli olan etik kurul izni alinmistir.

Arastirmanin evrenini seramik iiretimi yapmakta olan ilgili isletme olusturmaktadir. Bu isletmede
calisan 348 mavi ve beyaz yakali iggdrenin tiimiine tam sayim yapilmak istenmis, fakat isletmede
gorev yapan mavi yakali ve beyaz yakali igsgérenlerin vardiyali calismasi, yillik izinde olmasi ve
raporlu olmalar1 gibi nedenlerle ancak 186 tanesine ulagilarak anket uygulanmis ve anketlerin
tiimii degerlendirmeye uygun bulunmustur.

Aragtirmada veri toplama yOntemi olarak anket teknigi kullanilmis ve ilgili literatiir taramasi
sonucu hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir. Form, 5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanmis
toplam 51 ifadeden ve 3 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimii demografik 6zellikler ile
ilgili 9 ifadeden; ikinci boliimii isveren markasi baglaminda gelistirilmis 25 ifadeden, Uglncu
boliimii ise orgiitsel baglilik baglaminda gelistirilmis 17 ifadeden olugmaktadir.

Anketin ikinci boliimii; isveren markasi baglaminda gecerlilik ve giivenirligi daha 6nce lilkemizde
yapilan arastirmalarda test edilmis olan Berthon’ un tanimladig: igveren markasi boyutlar: esas
alimarak gelistirilen Olgekten olusmakta olup, 5’li Likert skalast kullamilmistir (Glingordii,
Ekmekgioglu, Simsek, 2014: 8-10). Anketin iigiincii boliimiinii ise, gecerliligi ve giivenirligi test
edilmis ve iilkemizde bircok arastirmada kullanilmis olan Orgiitsel Baglilik Olgegi ve 5°1i Likert
skalas1 olusturmaktadir (Allen & Meyer, 1990: 1-18). Olgegin ash 7°li Likert tipi dlgek olmasina
ragmen diger dlcek ile arasinda uyum saglanabilmesi icin 5°1i Likert tipi dlgek kullanilmigtir.

3.3. Aragtirma Orneklemine iliskin Bulgular

Arastirma kapsami igerisinde yer alan bulgular, mavi ve beyaz yakali insan kaynaklarinin;
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, ortalama aylik gelirlerine, egitim durumlarina,
meslegin bulundugu smiflandirmaya (mavi yaka/beyaz yaka), isletmedeki pozisyonlarina,
arastirma kapsamindaki isletmede ne kadar siiredir ¢alistiklarina ve ¢alisma hayatlarinin kaginci
yilinda olduklarina iligkin bulgulardir. Bu bulgular asagida Tablo 2°de gosterilmektedir.

150



A Research on Determining the Effect of Employer Brand on Organizational Commitment

Tablo 2: Katilimcilara Iliskin Tammlayici Istatistikler

Tablolar Gruplar Frekans (n) Yzde (%)
Kadin 53 28,49
Cinsiyet Erkek 133 71,51
20-30 40 21,5
Yas 31-40 53 28,5
41 ve Uzeri 93 50,0
Evli 137 73,66
Medeni Durum Bekar 49 26,34
1603 TL (asgari Ucret) 77 41,40
Ortalama Aylik 1604 TL-3000 TL 89 47,80
Gelir 3001 TL ve iizeri 20 10,80
ilkégretim 39 21,00
Lise 96 51,60
Egitim Onlisans 18 9,70
Lisans ve (st 33 17,70
Meslek Mavi Yaka 130 69,90
Siiflandirmasi Beyaz Yaka 56 30,10
Isletmedeki Caligsan 132 71,00
Pozisyon Yonetici 54 29,00
1 yila kadar 34 18,30
‘ 1-5 yil aras1 39 21,00
Isletmede Calisilan  6-10 y1l aras: 45 24,20
Stre 11-15 yil arasi 15 8,10
16 y1l ve iizeri 52 28,00
1 yila kadar 9 4,80
Calisma 1-5 yil arasi 27 14,50
Hayatindaki Stire  6-10 yil aras 37 19,90
11-15 yil aras1 37 19,90
16 y1l ve tizeri 76 40,90

Tablo 2’ de goriildiigii iizere ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore yiizde dagilimlarina
bakildiginda %71,51°lik kismini erkeklerin, %28,49’luk kismini ise kadinlarin olusturdugu,
yaslarina gore yiizde dagilimlarina bakildiginda ise, %50°lik kisminin 41 ve iizeri yas grubunda,
%28,5’lik kismmin 31-40 yas grubunda, %?21,5’lik kismmin 20-30 yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin medeni durumlarinin yiizdelik dagilimlarina bakildiginda,
biiylik bir kisminin (73,66’ lik kisminin) evli oldugu, bekarlarin ise %26,34’liik bir orana sahip
bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerine gore yiizde dagilimlarina
bakildiginda ise, %47,80’lik kisminin 1604-3000TL araliginda oldugu ve bu kategoriyi sirasiyla
%41,40° 11k oranla 1603 TL ticret ile asgari {icret diizeyinde iicret alanlarin ve en diistik katilim ile
%10,80’lik oranla 3001 TL ve iizeri iicret alanlarin izledigi gortilmektedir. Yine ankete katilanlarin
egitim durumlarina gore dagilimlaria bakildiginda, %51,6’lik kisminin lise mezunu, %21,00’lik
kisminin ilkogretim mezunu, %17,70°1lik kisminin lisans ve {istii mezunu, %9,70’lik kisminin 6n
lisans mezunu oldugu, meslek siniflandirmalarina gore bakildiginda ise, en biiyiik katilimin
%69,90’l1k oranla mavi yakali ¢alisanlardan, %30,10’luk oranla beyaz yakali ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir. Ankete katilan katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda
%71,00’lik oran ile en biiylik katilimin ¢alisan kategorisinde oldugu ve yonetici kategorisinin de
%29,00°l1k bir ylizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin arastirmanin yapildigi
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isletmede ne kadar siiredir ¢alistiklarina gére dagilimlarina bakildiginda ise, %28,00’lik bir ylizde
ile 16 yil ve iizeri calisanlarin, %24,20’lik yiizde ile 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin, %21,00’lik bir
yizde ile 1-5 y1l arasi1 ¢alisanlarin, %18,30’luk bir yiizde ile 1 yila kadar siireli ¢alisanlarin insan
kaynaklarinin ve %8,10’lik bir yiizde ile ise 11-15 yi1l arasi ¢alisanlarin oldugu goriilmektedir. Son
olarak ankete katilanlarin toplam ¢alisma hayatlarindaki siirelere gore dagilimlarina bakildiginda,
en ¢ok katilimin %40,90°1ik bir yiizde ile 16 y1l ve iizeri, %19,90’lik bir yiizde ile 6-10 yil arasi,
%19,90’l1k yiizde ile 11-15 y1l aras1, %14,50’lik ylzde ile 1-5 y1l arasi1 ¢alisanlarin oldugu ve en
diisiik katilimin %4,80’lik yiizde ile 1 yila kadar siiredir ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada igveren markasinin oOrgiitsel baglilik iizerinde bir etkisinin olup olmadig
belirlenmeye ¢alisilmistir. Berthon’ un isveren markasi i¢in gelistirdigi boyutlar ile Allen Meyer’in
orgiitsel baglilik icin gelistirdikleri boyutlar temel alinarak asagida Sekil 1’deki model
olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Isveren Markas1 —» Orgiitsel Baglilik

Gelisim Degeri

Duygusal Baglilik

Uygulama Degeri

Devam Baglilig
Ekonomik Deger giie
Sosyal Deger
Normatif Baglilik
Ilgi Degeri

Sekil 1°de goriildiigii gibi, arastirmanin modeli isveren markasinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini agiklamaktir.

Arastirmaya konu olan hipotezler asagida verilmistir:
H; Isveren markasinin drgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,: Isveren markasmin orgiitsel baghilik alt boyutlarindan olan normatif baglhlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Isveren markasinin alt boyutlarindan olan uygulama degeri boyutunun érgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
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H,y,: Isveren markasiin alt boyutlarindan olan ilgi degeri boyutunun orgiitsel baglhlik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.

H,: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan gelisim degeri boyutunun orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,4: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan sosyal deger boyutunun orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Isveren markasinin alt boyutlarindan olan ekonomik deger boyutunun &rgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hj: Isveren markasmin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baghlik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir

H3,: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan uygulama degeri boyutunun érgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hjy,: Isveren markasinin alt boyutlarindan olan ilgi degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hj.: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan gelisim degeri boyutunun orgiitsel baglhlik alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hj4: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan sosyal deger boyutunun orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hj,: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan ekonomik deger boyutunun &rgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,: Isveren markasmin orgiitsel baglhlik alt boyutlarindan olan devam baglilig: (izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan uygulama degeri boyutunun 6rgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan devam baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hyy: Isveren markasmin alt boyutlarindan olan ilgi degeri boyutunun orgiitsel baglhlik alt
boyutlarindan olan devam baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hy.: Isveren markasinin alt boyutlarindan olan gelisim degeri boyutunun érgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan devam baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H,q: Isveren markasinin alt boyutlarindan olan sosyal deger boyutunun &rgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan devam baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hy.: Isveren markasinin alt boyutlarindan olan ekonomik deger boyutunun orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan devam baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

4.5. Guvenirlik Analizi

Calismada giivenirlik analizi i¢in kullanilan yontemler arasinda en yaygin kullanilan yontem olan
Cronbach Alpha yontemi tercih edilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida
Tablo 3’ de goriilmektedir.
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Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Isveren Markas: ve Orgiitsel Baghilik Olgeklerinin Glvenirlik
Analizi Bulgulart

Icek Olgekte Bulunan ifade Sayis Cronbach Alpha
veren Markasi 21 0,877
giitsel Baglilik 16 0,866

Tablo 3’e gore arastirmada kullanilan igveren markasi dl¢eginin alpha degeri 0,877 dir ve dlgegin
ash 25 ifadeden olusmaktadir. Fakat yapilan analiz sonucu iki faktoére birden yiiklenen ifadelerin
oldugu goriilmiis ve bu ifadeler ¢ikarilarak giivenirlik analizi yapilmistir. 11,12, 16 ve 18. ifadeler
olcekten cikarilan ifadeleri olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgeginin alpha degeri ise; 0,866
bulunmustur. Olgek 17 ifadeden olusmakta iken 1. ifade iki faktdre birden yiiklendigi icin analiz
dis1 birakilmistir. Kullanilan her iki 6lgegin de giivenirlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu
gorulmektedir.

4.6. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 4: Isveren Markasinin Orgiitsel Baghliga Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Model R R? Standart Hata F P
1 0,165 0,027 0,594 5,162 0,024
Model B Standart Hata Beta t p
Sabit Terim 2,775 0,322 8,625 0,000
Isveren Markas1 0,177 0,078 0,165 2,272 0,024

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken: Isveren Markast

Regresyon analizi sonucuna gore tek bir model olusmustur. F istatistigi sonuglar1 isveren
markasina ait modelin anlamli oldugunu (p<0,05) gostermektedir. Tablo 4’de goriildiigii lizere
bagiml degiskendeki degismeyi agiklayan isveren markasi faktoriiniin 0,177 degeri ile istatistiksel
olarak anlamli oldugu (p<0,05) sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore “Isveren markasinin
orgiitsel bagllik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore igveren markasinin, insan kaynaklarinin orgiitsel baglilik
gostermelerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Elde edilen bulgular literatiirii
destekler niteliktedir. Kesoglu ve Bayraktar (2017) ¢aligmasinda yapilan analizlerin sonucuna goére
isveren markasinin tim etmenlerinin Orgiitsel baglilik kavrami ile anlamli ve olumlu bir iliski
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Bayrak (2016) ¢alismasinda, isgorenlerdeki isveren markasi
algis1 arttigi zaman orgiitsel bagliliklarinin arttigi, isveren markasi algilarinin azaldigi zaman
orgiitsel baglhliklarinin azaldig1 gortilmektedir.
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Kara’nin (2013) bilisim sektdriinde yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarina gore isveren markast
ile orgiitsel baglilik arasinda tatmin edici diizeyde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Yilmaz ve
Yilmaz’a (2010) ait ¢alismada ise anlamlilik diizeyinin %10 olmasi durumunda isveren
markasinin ve orgiitsel bagliligi artirdig1 sonucu goriilmektedir.

Bu iligki i¢in kurulacak regresyon denklemi asagida goriilmektedir:
Orgiitsel Baglilik = 2,775-(Isveren Markas1 X 0,177)

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Boyutlarindan Normatif Baghlik Boyutuna Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Bulgular

Model R R? Standart Hata F P

1 0,317 0,101 0,822 4,033 0,002

Model B Standart Hata Beta t P

1 Sabit Terim 1,811 0,595 3,043 0,003

Uygulama Degeri  -0,042 0,078 -0,047 -0,540 0,590
flgi Degeri 0,266 0,087 0,278 3,052 0,003
Gelisim Degeri 0,056 0,109 0,046 0,516 0,607
Sosyal Deger 0,179 0,142 0,106 1,261 0,209
Ekonomik Deger  -0,088 0,091 -0,075 -0,973 0,332

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken: Uygulama, Ilgi, Gelisim Degeri, Sosyal, Ekonomik Deger

Bagimli degiskenin orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik ve bagimsiz degiskenin
igveren markasinin gelisim degeri, uygulama degeri, ekonomik deger, sosyallesme degeri ve ilgi
degeri boyutlar1 oldugu ¢oklu regresyon analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular Tablo 5’te
goriildiigli sekildedir. Analiz sonucunda gelisim degeri (0,607), uygulama degeri (0,590),
ekonomik deger (0,332) ve sosyal deger (0,209) boyutlarimin anlamsiz ¢iktigr (p>0,05)
goriilmektedir. Degiskenlerin anlamsiz ¢ikmalar1 sonucu “isveren markasinin alt boyutlarindan
olan gelisim degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir”, “igveren markasinin alt boyutlarindan olan uygulama
degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir”, “igveren markasinin alt boyutlarindan olan ekonomik deger
boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir” ve “igveren markasinin alt boyutlarindan olan sosyal deger boyutunun
orgiitsel baglhilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir” hipotezleri red edilmistir.

Coklu regresyon analizi sonucunda tek model olusmustur. F istatistigi sonuglarina gore ilgi degeri
degiskeni (0,003) i¢in kurulan modelin anlamli (p<0,05) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ulasilan
sonuglara gore; isveren markasinin ilgi degeri boyutu ile isgérenlere heyecan verici bir is ortami
sunulmasinin isgdrenler acisindan énemli oldugunu sdylemekle birlikte “isveren markasinin alt
boyutlarindan olan ilgi degeri boyutunun 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif baglilik
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bu modele gore kurulacak regresyon denklemi asagida goriilmektedir:
Normatif Baglilik = 1,811-(Ilgi Degeri X 0,266)
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Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Boyutlarindan Duygusal Baglhilik Boyutuna Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Bulgulari

Model R R? Standart Hata F P

1 0,423 0,179 0,811 7,827 0,000

Model R Standart Hata Beta t P
Sabit Terim 1,825 0,587 3,109 0,002
Uygulama Degeri -0,141 0,077 -0,153  -1,821 0,070
Ilgi Degeri 0,234 0,086 0,237 2,726 0,007

1 Gelisim Degeri 0,350 0,107 0,278 3,264 0,001

Sosyal Deger 0,194 0,140 0,111 1,381 0,169
Ekonomik Deger -0,174 0,090 -0,143  -1,946 0,053

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken: Uygulama, Ilgi, Gelisim Degeri, Sosyal, Ekonomik Deger

Bagimli degiskenin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve bagimsiz degiskenlerin
isveren markasi boyutlar1 olan gelisim degeri, uygulama degeri, ekonomik deger, sosyallesme
degeri ve ilgi degeri boyutlar1 oldugu ¢oklu regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
Tablo 6’da goriildiigli sekildedir. Analiz sonucunda uygulama degeri (0,070), ekonomik deger
(0,053), sosyal deger (0,169) boyutlarinin istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktig1 (p>0,05)
gOriilmektedir. Degiskenlerin anlamsiz ¢ikmalar1 sonucu “igveren markasinin alt boyutlarindan
olan uygulama degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”, “igveren markasinin alt boyutlarindan olan
ekonomik deger boyutunun oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”, “igveren markasinin alt boyutlarindan olan
sosyallesme degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezleri red edilmistir.

Coklu regresyon analizi sonucunda iki model olugsmustur. F istatistigi sonuglarina gore gelisim
degeri degiskeni (0,350) ve ilgi degeri degiskeni (0,234) i¢in kurulan modellerin anlamli (p<0,05)
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ulasilan sonuglara gore; isgorenlerin gelisimlerine katki
saglanmasi, bilgi ve deneyim kazanmalarinin tesvik edilmesi ve ydneticileri tarafindan
desteklenmesinin, takdir gormesinin iggorenler lizerinde duygusal baglilik yaratmasi iizerinde
etkisi oldugu sdylenebilmektedir ve “isveren markasinin alt boyutlarindan olan gelisim degeri
boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baghlik tizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi vardir” ve “igveren markasinin alt boyutlarindan olan ilgi degeri boyutunun
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan duygusal baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuca gore isgorenlerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglanmasi ile heyecan verici i ortami sunulmasinin orgiitsel bagliligi olumlu
etkiledigini s6ylemek miimkiin olmaktadir.

Bu modele gore kurulacak regresyon denklemi asagida goriilmektedir:
Duygusal Baglilik = 1,825 - (Gelisim Degeri X 0,350) + (ilgi Degeri X 0,234)
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Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Boyutlarindan Devam Baghligi Boyutuna Iliskin Coklu Regresyon

Analizi Bulgular
Model R R? Standart Hata F P
1 0,287 0,082 0,813 3,228 0,008
Model R Standart Hata Beta t P
Sabit Terim 2,398 0,589 4,074 0,000
1 Uygulama -0,126 0,077 -0,144 -1,626 0,106
Degeri
Hgi Degeri -0,154 0,086 -0,164 -1,790 0,075
Gelisim 0,104 0,108 0,087 0,970 0,333
Degeri
Sosyal Deger 0,288 0,140 0,174 2,051 0,042
Ekonomik 0,061 0,090 0,053 0,675 0,501
Deger

Bagiml Degisken: Devam Bagliligi
Bagimsiz Degisken: Uygulama, Ilgi, Gelisim Degeri, Sosyal, Ekonomik Deger

Bagimli degiskenin orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi ve bagimsiz degiskenin
isveren markasi boyutlar1 olan gelisim degeri, uygulama degeri, ekonomik deger, sosyal deger ve
ilgi degeri boyutlar1 oldugu ¢oklu regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 7°de
goriildiigi sekildedir. Analiz sonucunda gelisim degeri (0.333), uygulama degeri (0,1006),
ekonomik deger (0,501) ve ilgi degeri (0,075) boyutlarinin istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktigi
(p>0,05) goriilmektedir. Degiskenlerin anlamsiz c¢ikmalar1 sonucu “igveren markasinin alt
boyutlarindan olan gelisim degeri boyutunun Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam
baglilig1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”, “igveren markasiin alt
boyutlarindan olan uygulama degeri boyutunun 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam
baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”, “igveren markasmin alt
boyutlarindan olan ekonomik deger boyutunun orgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan devam
baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” ve “igveren markasinin alt
boyutlarindan olan ilgi degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan devam baglilig
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezleri red edilmistir.

Coklu regresyon analizi sonucunda tek model olusmustur. F istatistigi sonuglarina gore sosyal
deger degiskeni (0,042) i¢in kurulan modelin anlamli (p<0,05) oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Ulasilan sonuglara gore; isgoren, psikolojik ve biyolojik agidan desteklendigi , yoneticisi ile iy1
iligkiler kurabildigi bir i ortaminda o Orgiitten ayrilmay: diisiindiigiinde ikilemde kalacak ve
kaybedecegi bu durumlart diisiinerek ayrilmak istemeyerek sosyal deger boyutunun, devam
baglhiligina etki etmis oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu sonuca gore “isveren
markasinin alt boyutlarindan olan sosyal deger boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
devam baglilig1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonuca gore isgorenlerin mutlu, huzurlu ve eglenceli is ortaminda c¢aligmasinin Orgiitsel
baglilig1 etkiledigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Bu modele gore kurulacak regresyon denklemi asagida goriilmektedir:
Devam Baglhiligi = 2,398 - (Sosyal Deger X 0,288)
4.7. Isveren Markasi ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Korelasyon Analizi

Isveren markasimnin 6rgiitsel baglilik ile arasindaki korelasyona iligkin bulgular asagida Tablo 8’de
gosterilmektedir.
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Tablo 8: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonucu

Orgiitsel Baglilik
Isveren Markasi K.K.S ,165*
Sig. ,024
N 186

Tablo 8.’e gore, lizerinde arastirma yapilan sirkette isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli (r= 0,165) anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Mevcut ve potansiyel isgorenler
icin ¢ekici olan igveren markasi sayesinde orgiitsel baglilik seviyesi yiikselebilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda isveren markasinin, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmustir. Isveren markasinin alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlari iizerindeki etkisine
bakildiginda ise; isveren markasinin ilgi degeri boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi oldugu, isveren markasinin ilgi degeri ve gelisim
degeri boyutlariin orgiitsel bagliligin alt noyutu olan duygusal baglilik lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ve igveren markasinin sosyal deger boyutunun 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
baglilig1 iizerinde anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Bu caligmadan elde edilen bulgular ile igveren markasinin, orgiitsel baghlik iizerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir ve bu bulgular literatiirii destekler niteliktedir. Son yillarda
isveren markasi algisinin artmasi ile birlikte akademik yazinda da igveren markasi ile ilgili daha
sik ¢alisma yapilmaya baslanmigtir. Kara’nin (2013) bilisim sektdriinde yapmis oldugu arastirma
bulgularina gore; isveren markasi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmisgtir.

Bayrak’in (2016) arastirma sonuglarina gore isgorenlerin igveren markasi algist arttig1 zaman
orgiitsel baglilik artmakta, isveren markasi algis1 azaldig1 zaman orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.
Kesoglu ve Bayraktar’in (2017) arastirma bulgularina gore igveren markasi ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Isveren markasinin, orgiitsel baglilik
seviyesini yukari seviyelere ¢cekebilecegi belirtilmistir.

Bu arastirma, isveren markasinin orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu varsayimindan yola
cikilarak yapilmistir. Arastirma sonuglarmma gore isveren markasmin genel olarak oOrgiitsel
bagliligin saglanmasinda etkili oldugu soylenebilmektedir. Fakat bu arastirmanin bazi sinirliliklart
bulunmaktadir. Caligmada orgiite baglilik genel diizeyindeki degisimin yalnizca %2’si igveren
markasi tarafindan agiklanabilmektedir. Bu noktada isletmelerin isveren markasi ¢alismalarina da
yer ayirmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda, orgiitsel bagliliktaki degisimin
ancak %2’lik kisminin igveren markasi ile aciklanabilmesi, 6rneklemde biiylik ¢ogunlugun yas
ortalamasmin yiiksek isgdrenler olmasi, mavi yakali olmasi, egitim seviyesinin ortadgretim
diizeyinde olmasi ve calisma yasamindaki siirenin yiiksek olmasi ile agiklanabilmektedir. Daha
once tiretim sektoriinde bu ¢alismanin yapilmamis olmasi ile isveren markasi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligskinin tiretim sektoriinde tekrarlanmasi ve hatta belki de sadece mavi yakali ¢alisanlar
izerinde arastirilmasi {izerine sonuglarin genellenebilirligine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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