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OZ: Globallesmenin arttig1 ve rekabet kosullarimn her gegen giin biraz daha zorlastig
giliniimiizde isletmeler, bu rekabet kosullarinda kalici olmak ve karhliklarint stirdiiriilebilir
bir hale getirerek bilylimeyi saglamak adina yeni ve yaratici faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Bu rekabetgi ortamda yeni ve yaratici faaliyetlerin, otel yoneticileri i¢in etkin bir ara¢ oldugu
kabul edilmektedir. Bu baglamda isletmenin performansmi arttirmak igin birgok otel
yoneticisi yeni ve yaratict uygulamalara yonelmektedir. Otel isletmelerinde ydneticilerin
yenilik ve yaraticilik 6zelliklerinin isletmenin rekabet seviyesine katkilar arasindaki iligkiyi
irdeleyen tarama modelinin kullanildigt bu makalede, turizm faaliyetleri igerisinde
yoneticilerin hizmette yenilik, yaraticilik ozelliklerinin isletmenin rekabet seviyesine
katkilarinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin amaciyla uyumlu olacak bilgilere
ulagsmada konuyla alakali ulusal ve uluslararasi literatiir arastirmasi yapilarak kavramsal bir
yap1 olusturulmustur. Literatiir 6zetinde elde edilen bulgular 1s181nda, yenilik ve yaraticiligin
yalmzca iyi veya yaratici fikirlere sahip olmak degil, ¢alisanlarin da yeni ve yaratici fikirlerin
gelistirilmesine katkisi olarak ortaya ¢iktigi sonucuna varilabilir. Bu noktada etkin
yoneticiler, g¢aligan bireylerin sorunlarimi ifade etmelerine olanak sunmali ve bunu
yaparlarken de her bir bireyin problem ¢6zme tarzina saygi duyarak siirece yaklasmalidirlar.
Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Yenilik, Rekabet Seviyesi, Otel isletmeleri, Tarama
modeli
ABSTRACT: While globalization is increasing and competition conditions are getting
harder day by day, businesses are engaged in new and creative activities in order to be
permanent in these competitive conditions and to ensure growth by making their profitability
sustainable. In this competitive environment, new and creative activities are considered to be
an effective tool for hotel managers. In this context, many hotel managers prefer new and
creative practices in order to increase the performance of the business. In this survey research,
which examines the relationship between the innovation and creativity characteristics of
managers in hotel businesses, it is aimed to examine the contribution of managers in
innovation and creativity in service to the competitive level of the business within tourism
activities. A conceptual structure has been designed by conducting national and international
literature review on the subject in reaching information that will be compatible with the
purpose of the study. In the light of the findings obtained as a result of the study, it can be
concluded that innovation and creativity not only have good or creative ideas, but also
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contribute to the development of new and creative ideas. At this point, managers should allow
working individuals to express their opinions, and while doing so, should approach the
process while respecting each individual's problem-solving style.

Key Words: Creativity, Innovation, Competition Level, Hotel Enterprises, Survey
Model

1. GIRIS

Giliniimiiz ekonomisindeki hizli degisim, miisteri ihtiyaglarma cevap
verebilme ve rekabet sartlar1 noktasinda, ileriye doniik degisimleri gorebilmede yeni
yoOnetim yaklagimlarinin olusturulmasi1 ve uygulanmast Onemli faktorlerden
birtanesidir (Yalgm, 2013). Gelecege ait belirsizlik siirecinde, yeni ve yaratici
faaliyetler verilen 6nem ve bu siirece faaliyetlerin stratejik olarak &ziimsenmesi,
yonetsel basar1 ve rekabet avantaji saglama acisindan Onemlidir. Yenilik, farkli
alanlarda faaliyet gosteren bircok isletmeyi oldugu gibi, turizm isletmelerini de
etkilemektedir. Bu durumla ilgili olarak Phillips (1999), otel isletmelerinde
basarinin, g¢evresel sartlardaki degisimlere entegre olabilme kabiliyetine bagh
oldugunu 6ne slirmiistiir. Benzer sekilde Tuclea ve Padurean (2008) tarafindan uzun
donemde rekabetgi kalabilmedeki faktorlerin incelendigi bir arastirmada,
yenilikg¢ilik kapasitesinin otel yoneticileri igin servis kalitesi ve maliyet kontroliiniin
ardindan o6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasmiglardir. Grawe, Chen ve
Daugherty (2009)’nin hizmet isletmelerinde miisteri, rakip ve maliyet yonliilik ile
hizmet yeniligi ve pazar performansi arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
olarak yapmis olduklar1 aragtirmada ise; hizmet yeniligi ve pazar performansi
arasinda pozitif yonlil bir iliski saptanmistir. Uluslararasi literatiirdeki diger 6rnekler
incelendiginde, belirlenen dogru yenilik¢i stratejilerin belirlenmesinin rekabet
avantajinin yaninda ayn1 zamanda operasyonel performans anlaminda da olumlu
etkileri oldugu (Chen, Chiu, Lina ve Huang, 2018), hizmet yeniliginin
stirdiiriilebilirlilige pozitif yonde etki ettigi (Warren, Becken ve Coghlan, 2018),
iriin ve hizmet yeniliklerinin otel isletmelerinde performansal anlamda artisi
sagladigi (Viladimirov ve Williams, 2018), turizm sektoriinde mikro dlgekli kiigiik
isletmelerin yenilige uyum siirecini hizlandirdig1 (Perez, Villaverde ve Elche, 2015),
yenilik¢iligin turizm sektdriinde olumlu etkileri tetikledigi (Henderson, Avis ve
Tsui, 2018) yoniinde ¢esitli aragtirmalar 6ne ¢ikmaktadir.

Isletmelerin rekabet diizeylerinin analizinde ve isletmenin siirdiiriilebilirlik
politikalariin gelistirilmesinde yoneticilerin 6nemli bir rolii oldugundan hareketle
turizm isgletmelerinde faaliyet gosteren yoneticilerin hizmette yenilik ve yaraticilik
Ozelliklerinin isletmenin rekabet seviyesine katkilarinin ortaya ¢ikarilmasi
amagclanmistir.
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2. LITERATUR

2.1. Hizmette Yenilik

Bilimsel olarak yenilik kavramiyla ilgili ilk ¢alisma, 1912 yilinda Schumpeter
tarafindan yazilan Iktisadi Gelisme Teorisi isimli kitapta yer almaktadir (Freeman
ve Soete, 2004). Schumpeter’e (2003) gore teknoloji rekabet giiclinii belirleyen
onemli bir faktordiir ve bu baglamda yenilik, fiziksel faktorlerin (emek ve sermaye)
degisimi sonucunda meydana gelmektedir.

Literatiire bakildiginda yenilik kavramini agiklayan bir bagka calisma 1969
yilinda yeni iiriin gelistirme konusunda yapilmistir. Muse ve Kegerreis tarafindan
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin ve yeni iriinlerin, isletmelerin pazarlama
faaliyetleri lizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada, yenilik olgusu yeni iiriin
gelistirme olarak degerlendirilmistir (Muse ve Kegerreis, 1969).

Yenilik olgusu, literatiirde farkli bakis agilari ve tanimlar ile ortaya
konulmustur. Ottenbacher ve Gnoth’a gore yenilik; problem ¢6ziicii bir diislinceyi
reel pratige doniistiiren fikir, uygulama, siire¢ veya iriin olarak tanimlanmistir
(Ottenbacher ve Gnoth, 2005). Drucker (2002) ise yeniligi; yetenek ve yaraticilik
diizeyi yiiksek olan kisilerin bu 6zelliklerini etkin bir sekilde kullanabilmesi igin
olusturulan teknik bilgi ve degerler toplam1 seklinde nitelendirmektedir. Yenilige,
iiriin ve siire¢ agisindan bakan Higgins yeniligi; birey, topluluk, 6rgiit, endiistri veya
toplumsal agidan 6nem teskil eden bir etkiye sahip, organizasyonel siireclerin
olusturulmasi veya mevcut {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ya da yeni iiriinler ve
hizmetlerin olusturulmasi siireci olarak ortaya koymustur (Higgins, 1995). Tekin ve
Durna’ya (2012) gore yenilik, bir bilgi ya da fikrin piyasaya sunulan {irlin, hizmet ve
siireclerdeki maliyetleri azaltirken satiglar1 ve kari arttirici bir siirece doniistiiriilmesi
veya mevcut {irlinlerin, hizmetlerin, sistemlerin ve kaynaklarin degistirilmesidir.

Literatiirde, yenilik c¢esitleri ile ilgili olarak yapilan c¢alismalardaki cesitli
siniflandirmalara iligkin bazi veriler kronolojik olarak Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1: Yenilik Cesitleri

Arastirmaci (lar) Yenilik Yenilik Cesitleri
Cesitleri
Tushman ve Nadler (1986) - Uriin yenilikleri
- Siireg yenilikleri
Damanpour (1991) - Yonetimsel ve teknik yenilikler

- Radikal ve kademeli yenilikler
- Uriin ve hizmet yenilikleri

Christensen (1995) - Organizasyonel yenilikler

- Teknolojik yenilikler

- Sunumsal yenilikler
Durna (2002) - Uriin ve siire¢ yenilikleri

- Radikal ve yavas ilerleyen yenilikler
Oslo Kilavuzu (2005) - Uriin yenilikleri

- Siire¢ yenilikleri
- Organizasyonel yenilikler
- Pazarlama yenilikleri
Zerenler, Tiirker ve Sahin (2007) - Uriin ve siire¢ yenilikleri
- Radikal ve kademeli yenilikler
- Organizasyonel ve pazarlama yeniligi
El¢i (2007) - Uriin/hizmet yenilikleri
- Siire¢ yenilikleri
- Organizasyonel yenilikler
- Pazarlama yenilikleri
Kili¢ ve Bilginoglu (2010) - Uriin yenilikleri
- Siireg yenilikleri
- Tedrici yenilikler
- Radikal yenilikler
Hjalager (2010) - Uriin yenilikleri
- Siire¢ yenilikleri
- Yonetsel yenilikler
- Yonetim yenilikleri
- Kurumsal yenilikler
Sledzik (2013) - Yeni bir iirtin iiretmek yada bilinen {irliniin yeni lansmam
- Uretim veya satis asamasinda yeni
yontemler uygulamak
- Yeni pazara acilmak
- Hammaddeye veya yar1 mamiil
mallarin arz kaynagini elde etmek
- Yeni sanayi yapisinda tekel konumu olusturmak
Kalay ve Kizildere (2015) - Uriin yenilikleri
- Siire¢ yenilikleri
- Organizasyonel yenilikler
- Pazarlama yenilikleri
Tidd ve Bessant (2018) - Uriin yeniligi
- Siireg yeniligi
- Konum yeniligi
- Paradigma yeniligi
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Kaynaklar: Durna, 2002: 66-70; Oslo Kilavuzu, 2005: 20; El¢i, 2007: 3; Kili¢ ve Bilginoglu,
2010: 219; Hjalager, 2010: 2-3; Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 83; Sledzik, 2013: 90; Kalay ve
Kizildere, 2015: 37-39; Tidd ve Bessant, 2018: 24-25.

Tablo 1°de aktarilan yenilik ¢esitlerinin bircogunu (6zellikle iiriin ve hizmet
yenilikleri ile siire¢ yenilikleri) otel isletmelerinde de kullanilmakta ve uygulamada
sikca rastlanmaktadir.

20. Yiizyihin son ¢eyreginde yapilan caligmalarda, yenilik¢iligin orgiitler ve
yoneticiler agisindan énemli olduguna vurgu yapilmaktadir (Caldwell ve O’Reilly,
2003). Ornegin Amabile (1988) sirketlerin hayatta kalmak ve yenilik¢i olabilmek
icin gereken gergeklerden kagmanin miimkiin olamayacagin dile getirmistir.

Yenilik¢ilik isletmelerin proaktif davranarak yeni hizmetler, sistemler,
fikirler, {irlinler ve siirecleri rakiplerden Once pazara sunarak degisimin yolunu
acmustir (Iraz, 2005). Bu durum isletme acisindan yenilik¢i olmayt, ticari kazang elde
edilen yeniliklere yatirim yapilmasim gerekli kilmaktadir.

Giliniimiizde yasanan hizli degisim ve kiiresel rekabet isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlara yeni ve yaratict yaklagimlarla ¢oziimler bulmasini
gerektirmektedir. Bu noktada yeni iiriin, siire¢ ve kaynaklarda farklilik yaratarak
sistemler gelistiremeyen isletmeler rekabet¢i gliclerini kisa slirede kaybetmektedirler
(Barutgugil, 2006). Gelistirilen yenilikler otel isletmelerinin doluluk oranlarini ve
pazar paylarimi karlilik ve hizmet kalitesi noktasinda olumlu yonde etkileyerek
performanslarin1 artirmalarina imkan saglayabilir. Bdylelikle uzun dénemde
rekabetci  kalinabilmesi yenilik¢i uygulamalara sahip otellerde miimkiin
olabilmektedir (Erdem vd., 2011).

Yeniligin stratejik 6nemi; rekabete, insanlara, miisteriye ve daha da 6nemlisi
kurumsal yapiya yonelik sagladigi pek ¢ok yararlardan kaynaklanabilir. Bu yararlar,
yeniligin stratejik dnemini arttirmakta ve yeniligi 6zellikle piyasa rekabeti agisindan
olmazsa olmaz bir noktaya tagimaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Davis ve Moe (1997) bu durumu asagidaki sekil iizerinden gorsellestirmistir.

isletmeye Yararlari
Miisteriye Yararlari - Siirdiiriilebilir biyiime
Insanlara Yararlar1 - Miisteri ve son aract
Rekabete - Artan is firsatlar1 kullanicilarin ihtiyag - Artan misteri itibari
Katkilar - Artan ortak, ¢alisan ve talepleri daha iyi - Artan kar marjlari
- Essiz rekabetci ve son kullanici karsilanir - Artan gelirler
¥ 1 Qk bet tatmini - Artan miisteri sadakat - Calisanlarin elde
.S‘urrglnr?.eir.‘ve feane - Enerjik, yaratici ve ve bagimliligy tutulmasinda artis
LII,ZZ ar:i?kabetg:i istekli bir caligma - Artan miisteri mutlulugu - Artan olumlu medaya
) destegi
girisleri engeller G

Sekil 1. Yeniligin Giicii
Kaynak: Davis ve Moe, 1997: 338.
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Sekilden de anlasilacagi gibi, yeniligin stratejik Gnemi ve unsurlara sagladigi
yararlar giderek artmaktadir. Rekabete, insanlara ve miisteriye sagladigi yararlar
katlanarak, isletmeye saglanan yararlara donligmekte ve bu yararlar da isletmenin
rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Yenilik kaynaklarimin etkin bir sekilde kullanilabildigi ve yenilik siirecinin
planlamadan degerlendirme agamasina kadar dogru gergeklestirildigi bir ortamda,
orgiitsel atmosferin ve oOrgiitsel kiiltliriin de destegi ile yenilik, orgiitsel anlamda;
verimlilik artisi, uluslar arasi rekabet istiinliigii, istthdam olanaklarinda gelisme,
O0demeler dengesindeki diizensizligin Onlenmesi, kiiltiirel ve endiistriyel alanda
giivenlik saglanmasi, iletisim ve hizmet sektoriiniin geliserek giiclenmesi, sosyo-
kiiltiirel ve insani boyutlu kalkinma, kaynak kullaniminda etkinlik, ¢cevre korumasi,
ekonomik biiylime ve kalkinmaya temel teskil edilmesi gibi kazanimlar saglayabilir
(Caglar, 2013).

Yenilik bu baglamda, isletmelere rekabet avantaj1 saglayan etkenlerin temelini
olusturmaktadir (Rifat ve Yildirim, 2004).

2.2.Hizmette Yaraticihk

Yenilik ve yaraticilik kavramlar1 ¢ogu zaman birbirine karigtirilan ve ayni
anlamda kullanilan kavramlar olmasina ragmen bu iki terimin birbirinden farklidir.
Yaraticilik, fikir yaratma ile ilgili iken; yenilik ise bu yeni fikirlerin bir ¢iktiya
doniistiiriilmesi, bir baska ifadeyle fikirlerin uygulanmasi siireci olarak
tanimlanabilir (Levitt, 2002).

Yaraticilik  kisaca, Onceden yapilmamis olan1 yapmak, bilinmeyeni
kesfetmektir (Kao, 1997). Yaraticilifin genis kapsamli ve karmasik bir konu olusu
sebebi ile, ne oldugu, neden 6nemli oldugu ve ne sekilde ortaya ¢ikarilacaginin ana
hatlar ile ortaya konulmas1 6nemlidir. Yaraticilik radikal ya da bozucu bir nitelige
sahip 6zelligi sebebiyle 6nemli oranda degisim fikriyle bagdastirilmaktadir. Her bir
yaratici eylem, ayni zamanda eskiye ait olanin yikilmasi eylemidir (Kapu ve Bastiirk,
2009). Iktisatgr Shumpeter bu siireci “yaratict yikicilik” olarak tamimlamaktadir
(Schumpeter, 2003).

Kao (1997), yaraticiligi, fikirlerin olusturuldugu, gelistirildigi ve degere
doniistiiriildiigi bir siirecin tamami olarak tanimlamaktadir. Yaraticilik yeni
fikirlerin meydana gelis sanati1 ile bu fikirlerin ger¢eklesmis deger asamasi igin
sekillendirilip gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Kao, 1997).

Benzer bir yaklagimla yaraticilik kavramimi tanimlayan Amabile (1997)’ye
gore ise yaraticilik, mevcut kosullardaki sorunlar ile veya sabit ve degismez
kurallarca belirlenmis olusunun yerine daha ¢ok kesfetmeye yonelik islere yeni,
uygun veya faydali cevaplar vermektir. Yani uygun fikirlerin basarili uygulanmasi
olan yaraticilik yenilik siirecindeki ilk asamadir (Boeddrich, 2004).

Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasini, yenilik ise bu fikirlerin piyasaya
doniik {iriin ve ¢iktilar haline déniistiiriilmesini ifade etmektedir. Ozetle yenilik bir
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stireg iken, yaraticiliksa bu siireci olusturan bir dizi beceri ve yeteneklerin toplamidir
(Barker, 2001).

Yenilik ve yaraticilik ile ilgili faaliyetler, belirlenmis olan hedeflere
ulagabilmede isletmeler igin hayati 6neme sahip unsurlar arasindadir. Dogal olarak
yenilik ve yaraticiligr etkileyen isletme igi ve isletme dis1 faktorler s6z konusu
olabilir. Isletmeler icin hedeflenen biiyiime ve bunun siirdiiriilebilir olmasi
noktasinda rekabet avantajlarina sahip olmalar1 igin yaraticilik ve yenilikgilik
performansinin biiyiik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin uygulama kisimlarinda yaraticih@m ortaya ¢ikisi, yaratici
bireylere ve onlarin sahip olduklar yaratici diisiinmeye baglidir. Amabile (1997),
kisilerin herhangi bir eylemi birtakim motivasyonlar sayesinde ger¢eklestirdigini ve
bununda gerekli yetenek ve beceriye sahip olmalara bagl oldugunu belirtmektedir.
Amabile kisiler yaratici diisinme meziyetine sahip olmadiklarinda, olaganiistii
beceri ve yeteneklerle bile yaratici ¢aligmalar {iretemeyeceklerini savunmaktadir. Bu
beceriler, problemler {izerine yeni bakis agilar1 gelistiren bir kavramsal bigimi, yeni
kavramsal yollar arastiran teknikleri ve israrci olmaya sebep olan ¢aligma bigimini
kapsamaktadir. Amabile (1997)’ye gore yaratict digiinme, bir dereceye kadar
bagimsizlik, 6z disiplin, risk almaya yonelim, belirsizlikler karsisinda sabretme,
hayal kirikliklarma tahammiil etme gibi kavramlarla iliskili bireysel 6zelliklere
dayanmaktadir. Yine de yaraticilik yetenekleri kavramsal esnekligin ve fikri
bagimsizligin artmasimi saglayan tekniklerin 6grenilmesi ve uygulanmasi yoluyla
arttirllabilmektedir.

Yaraticilik hakkinda genel bir tamim yapilmak istendiginde, yaraticiligin
bireysel, grup veya orgiitsel perspektiflerden degerlendirilmesi kavrama ait tanimini
farklilastirmaktadir. Bireysel yaraticilik yeni bir fikir yaratan bireylerle; grup
yaraticilig1 yeni fikir tiretme ve farklilik yaratma; orgiitsel yaraticilikta ise, yaratici
fikirlerin orgiit i¢in yararli ve faydali olmasi, yaraticilik ile ilgili tanimlarda 6n plana
cikmaktadir.

Yaraticilik ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda 6ne ¢ikan bazi tanimlar
kronolojik olarak asagida aktarilmistir (Kale, 2010):
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Tablo 2: Yaraticilikla {lgili Perspektifler ve Tamimlamalar

Arastirmaci (lar)

Oldham ve Cummings (1996)

Amabile (1998)

Shalley, Gilson ve Blum (2000)

Coade (2002)

Sundgren ve Styhre (2003)

Wong ve Pang (2005)

Yilmaz ve Izgar (2009)

Saracoglu, Duran ve Taskin
(2010)

Simsek, Akgemci ve Celik

(2011)

Caligkan (2013)

Balay, Kaya ve Melik (2015)

Perspektif
Orgiit
Birey

Birey/Grup
Birey

Birey

Orgiit

Orgiit

Birey

Orgiit

Orgiit

Birey/Grup

Tammlama

Orgiit igin yararli, yeni, orjinal ve
uygulanabilir fikir iretme

Tesebbiis, yaratict diisiinme becerileri ve
motivasyon

Yeni fikir iiretme, stire¢ ve prosediir gelistirme

Hayal giiciine dayal: diisiince

Yeni fikirler yaratma yetenegi

Egitim ve gelistirme, iist yonetimin destegi ve
motivasyonu, agik iletisim, personelin
¢abalarini tamima ve motivasyon, ozerklik ve
esneklik

Orgiite igin faydali olacak yeni fikirlerin,
stireglerin ve {irlinlerin tasarlanip tiretilmesi
sonucu ortaya ¢ikan durum

Bireylerin hedeflerine ulasmada takip ettikleri
asamalar; ihtiyacin belirlenmesi, mevcut
bilginin  gbézden  gecirilmesi,  bilginin
Ozlimsenmesi, ortaya ¢ikanlarin
degerlendirilmesi

Yeni fikirlerin tesviki, daha fazla etkilesim,
basarisizlikta hosgorii, hedeflerin net olarak
belirlenmesi, bagarinin takdiri ve taninma

Orgiitsel yapiya ait isleyise, iiriin, hizmet,
stireg ve prosediirlere ait yeni ve Ozgiin
fikirlerin, ortaya konmast

Ozgiin diisiinme, yenilik yapma, farklilik
yaratma, alisilmis olanmi terk etme, bilinenin
Otesine gegme ve bunlar1 paylasma siireci

Kaynak: Kale, 2010: 11; Iraz ve Altinisik, 2016: 116.

Tablo 2’de goriilebilecegi lizere yaraticiliga yonelik perspektiflerin 6ziinde,
yeni bir fikir meydana getirme s6z konusudur. Genel olarak ortak noktalara
deginilmekle beraber bireysel bakis agisinda 6zgiin fikir liretme ve sorun ¢dzme;
orgiitsel bakis acisinda orgiite faydali, kullanisli, yeni ve orijinal fikir iiretme 6n
plandadir. Grup igerisindeki yaraticilikta ise bireysel yaraticilik ile paralellik
gosteren yeni fikirler meydana getirme ve problem ¢dzmenin 6nemi On plana

cikmaktadir.
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Yaraticilik orgiitiin yonetimi ile ilgili oldugu kadar, orgiitsel kiiltiirle de
alakalidir (Yalgin, 2016). Bu baglamda yaraticiligin, dinamik ve 6zgiir bir orgiit
kiiltiirtinde gelisip yayginlik kazanabilecegi ifade edilebilir. Bunun igin yoneticiler,
yaraticilig1 6zendirmek ve yaraticilik siirecini iyi yonetmek zorundadirlar (Celik ve
Simsek, 2013).

Ote yandan yéneticiler, yaraticilik hakkinda gerekli bilgisel donanima sahip
olmali ve calisanlar1 da yaraticiligin avantajlar1 hakkinda bilgilendirmeli, bunu
yaparken de yonetim yenilik ve yaraticilik konusunda samimi davranmalidir
(Ekmekgi, 2011).

Degirmenci (2012)’ye gore, yaraticiligin etkinligini arttirmak ve bu siirecin
evresini kisaltmak yonetsel bir fonksiyon, kisaca bir yonetim isidir.

Yaraticilik ve yenilik faaliyetleri birbirini tamamlayan, Orgiitsel rekabet
acisindan onemli olan siireglerdir. Bu siireglerin iyi yonetilmesi, igletmelere hem
bulunduklar ¢evre ve iilke bazinda hem de global 6l¢ekte rekabet konusunda avantaj
saglayacaktir. Etkin yoOnetilen bu siirecler isletmelerin {irlin ve hizmet kalitelerine
etki ederek, onlar1 rekabette etkin bir noktaya tasiyacaktir.

3. YONTEM

Calismanin amaci otel isletmeleri yoneticilerinin yenilik ve yaraticilik
ozelliklerinin rekabetcilik iizerine ulusal ve uluslararasi literatiirdeki veriler 1s181inda
derleyerek yorumlamaktir. Yontem olarak ise tarama (survey) yontemi
kullanilmigtir.

Tanimlayici olarak planlanan bu ¢alismada genel tarama modellerinden belge
tarama yontemi ve dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Taramalar, ulusal ve
uluslar aras literatlirde “yenilik, yaraticilik, otel isletmeleri, rekabetcilik” anahtar
kelimeleri ile Tiirkce ve Ingilizce olarak taranmistir.

Tarama yontemi genel olarak bir evrenin kendine has o&zelliklerini
anlayabilmek i¢in yiiriitiilen bilimsel aragtirma yontemidir (Johnson ve Christensen
2004). Diger bir ifadeyle, tarama yoOnteminin amaci, nesnelerin, toplumlarin,
kurumlarim, olaylarin dogasim ve Ozelliklerini tanmimlamaktir (McMillan ve
Schumabher, 2001).

Betimsel arastirma modeli igerisinde en yaygin olarak kullanilan tarama
yoOntemi, gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirma yaklagimlandir (Karasar, 2015). Arastirmaya konu olan olay ya
birey ya da nesne kendi kosullart i¢inde oldugu gibi tanimlanmaya caligilir.
Calismaya konu olan unsur oldugu hali ile degerlendirilir. Tarama arastirmalarinin
amaci, genellikle arastirma konusuyla ilgili var olan durumu betimlemektir (Akarsu
ve Akarsu, 2019).
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4. BULGULAR

4.1.0tel isletmelerinde Yenilik

Yenilik yetenegini gelistirebilme diizeyleri, isletmelerin rakipleri ile rekabet
ortag1 olarak kalabilmelerinde 6énemli bir kriter olarak degerlendirilebilir. Bu agidan
isletmeler, siirekli bir iyilesme saglayacak sekilde yenilikler insa etmek zorundadir
(Erdem vd., 2011). Boylece isletmelerin yenilikgiligi, faaliyetlerini siirdiirebilme ve
ayakta kalabilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Brown ve McDonnell (1995), otel isletmelerinin yenilik faaliyetleri ile mevcut
hizmet ve siireglerinde siirekli iyilestirme yapmalarmin bu isletmelerde
stirdiiriilebilir basari i¢in gerekliligini belirtmislerdir. Ottenbacher ve Gnoth (2005)’a
gore son yillarda otelcilik literatiiriinde yenilik¢ilik kavramina artan bir ilgi s6z
konusudur. Bu ¢ercevede literatiirde, yenilik¢ilik ile isletme performansi arasindaki
iligkinin incelendigi bir¢ok arastirmaya rastlanirken, s6z konusu arastirmalarda
genelde imalat yapan isletmeler {izerine odaklanildig1 gézlemlenmektedir.

Literatiirde yenilikgilik ve isletme performansi arasindaki iligkinin incelendigi
bir ¢cok caligmada, yenilikgiligin isletme performansini artirdigi tespit edilmistir
(Ozsahin, Cigerim ve Gok, 2006; Erdil ve Kitapg1, 2007; Orfila-Sintes ve Mattsson,
2009; Eren, M., Yiicel ve Eren, S. 2010; Erdem vd., 2011). Konaklama isletmelerinin
yenilik¢i diizeyleri ile finansal olmayan isletme performansi arasinda pozitif ve
anlaml iliskiler bulunmustur (Paksoy ve Ersoy, 2016). Ayrica isletmenin yenilik
yetenegi ile isletme performansi arasinda olumlu anlamda bir iligki oldugu tespit
edilmigtir (Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002; Eren vd. 2010; Tajeddini, 2011;
Kiiciik ve Kocaman, 2014; Cetintiirk, Adigiizel ve Demir, 2016). Yenilikgi kiiltiir ve
yenilikgiligin isletme performansi ile arasinda iliski oldugunu ortaya c¢ikaran
caligmalara da rastlanmaktadir. Hult, Hurley ve Knight, (2004) {irlin ve hizmet
sektorlerindeki yenilikgi faaliyetleri karsilastirdiklari calismada, yenilikei faaliyetler
ile isletme performansi arasinda miispet bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Altuntas ve Donmez (2010) isletme igerisinde yeni {irlin, siireg, pazar, teknoloji gibi
tiim faaliyetler olarak tanimlanabilecek yenilik faaliyetleri ile isletme performansi
arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismada, yenilik ile calisanlarin performanst;
proaktiflik ile calisanlar ve misteriler arasinda pozitif bir bag oldugu tespit
edilmigtir. Prajogo ve Ahmed (2006) isletmelerdeki operasyonel yenilik
faaliyetlerinden olan iiriin kalitesi, iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi ile isletme
performansi arasinda kuvvetli bir bag oldugunu aktarmiglardir.

Isletmeler yenilik uygulamalarmi planlarken birtakim amaglara ulasmayi
hedeflerler. S6z konusu amaglar isletmelere gore degisiklik gosterse de tiim
isletmelerin temel amaci, daha iyi sonuglar elde edebilme diisiincesidir. Yenilik
uygulamalar1t mevcut yapinin siirdiiriilebilmesi veya daha iyiye doniistiiriilebilmesi
stirecini kapsamakta, girisimci kisinin isletmeye koydugu sermayenin ve karliligin
artirllmasini amaglamaktadir. Boylece isletmelerin yenilik uygulamalariyla yerel ve
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uluslar aras1 isletmelere bagimliligi azalacak ve siirdiiriilebilirligi saglanmis
olacaktir. Zaten yenilik uygulamalariyla isletmeler performans iizerindeki etkilerden
satis ve pazar payina ve liretkenlige kadar genis bir yelpazede rekabette avantajlar
saglamaktadir.

Rekabet avantaj1 kazanan isletmeler genelde pazardaki faaliyetlerini daha da
artirabilme potansiyeline sahiptirler. Pazar faaliyetlerinin artmasi beraberinde
isletme performansin1 da olumlu yonde etkileyecektir ve sonug olarak isletmenin
hedeflerine daha kisa siirede ulasmasina olanak saglayacaktir.

4.2. Otel isletmelerinde Hizmet Yeniligi Kavrami ve Hizmette Yenilik

Uygulamalan

Literatlirde, Sundbo ve Gallouj (1999)’a gore, hizmet sektoriindeki yenilik;
iiriin/hizmet, siireg, pazar ve organizasyonel yenilik olmak {izere dort kategoriye
ayrilmaktadir. OECD Oslo Kilavuzu’nda (2005) da dort farkli yenilik tiiriinden
bahsedilmektedir. Bu kategoriler kisaca asagida dzetlenmistir.

Uriin/Hizmet Yeniligi: Uriin yeniligi, varolan ozellikleri veya 6ngoriilen
kullamimlarina gore yeni veya onemli Olciide gelistirilmis bir mal veya hizmetin
sunulmasidir. Uriin yenilikleri, ¢ogunlukla yeni iiriin veya hizmet {iretme seklinde
gergeklesir. Uretilen bu yeni iiriin ve hizmetler, yeni pazar ve tiiketicilerin
kazanilmasimi hedeflerken ayn1 zamanda mevcut durumdan farkli degisikliklere
gidilerek memnuniyet diizeyinin arttiritlmas1 da hedeflenmektedir (Aygen, 2006).

Diinyadaki en biiyiik otel zincirlerinden birine sahip olan bir grubun, 2012
Olimpiyatlar1 sirasinda olusturdugu Artirilmig Gergeklik (Augmented Reality-AR)
uygulamasi, otel misafirlerinin akilli telefonlar veya tabletleri ile, {inlii sporcularin
receptionda, lobide veya koridorlarda hologramlarini gérmelerini saglamigtir.
Ayrica konuklar, dijitallestirilmis sporcu gorselleri ile resim c¢ekilebiliyorlardi.
Artinlmis Gergeklik teknolojisi sayesinde miimkiin kilinan bu &rnek, AR’
saglayabilecegi bircok olasilik i¢in harika bir ilham kaynagi olmustur (Kohles,
2020).

Stire¢c Yeniligi: Bir siire¢ yeniligi, yeni veya énemli 6lglide iyilestirilmis bir
liretim veya teslimat prosediiriiniin gelistirilmesidir. Siire¢ yenilikleri, {iretim veya
teslimat birim maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak, yeni veya 6nemli 6l¢iide
iyilestirilmis triinler tiretmek {izere tasarlanabilir (OECD, 2005). Siire¢ yeniligi
kiiglik capl degisiklikler ve iyilestirmelerden ziyade daha kapsamli, uzun vadeli,
kullamimda olanlardan farkli, iiretim veya hizmet kapasitelerindeki artis ve
degisikleri kapsar. Uretim ve hizmet acisindan siire¢ yeniligi, hammadde ve enerji
gibi kaynaklarin iiriin veya hizmet seklinde ciktilara doniistiiriilmesi igin yapilan
birtakim faaliyetler olarak ifade edilebilir. Is siireglerinin performansal anlamda
artirllabilmesi igin yeni yontemler uygulama olarakta tanimlanabilir (Aygen, 20006).

Diinyada marka bilinirligi yliksek iki otel zincirinin kullandiklar1 Mobile Key
uygulamasi sayesinde kart anahtarlar1 gibi dijital anahtarlar ile asansorlere, fitness
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merkezlerine, otoparklara ve diger ortak alanlara erismek i¢in kullanilmaktadir. Baz1
mobil tuslar, kullanicinin kapinin kilidini agmak i¢in telefon ekraninda bir diigmeye
dokunmasini gerektirirken, digerleri telefonun kilide tutulmasim gerektirir.
Konuklar internet {izerinden yaptiklar1 rezervasyonun ardindan otele giris
yaptiklarinda receptiona dahi ugramadan direkt odasina ¢ikmaktadirlar (Schwartz,
2019). Bu yenilik miisteri agisindan bir iiriin yeniligi olarak kabul edilebildigi gibi
isletme acisindan da reception islemlerini ortadan kaldirarak rezervasyon siirecini
daha hizl1 hale getirmesiyle siire¢ yeniligi olarak degerlendirilebilir

Pazarlama  Yeniligi: Uriiniin  tasariminda veya ambalajlamasinda,
konumlandirmasinda, promosyon veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikler
iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir (OECD, 2005). Pazarlama
yeniliginin nihai amaglari, satislar1 artirmakla birlikte, miisteri taleplerine daha etkin
ve hizli bir sekilde yanit verme, yeni pazarlar yaratarak isletmenin {riinlerini bu
pazarlarda konumlandirmadir. Bu sayede isletmenin pazar payini artirmasi, rekabet
iistlinliigli elde edebilmesi ya da olagan durumunu koruyarak karlilik diizeyini sabit
tutmas1 veya artirmasi miimkiin olabilmektedir. Ornegin, San Diego’daki 5 yildizh
bir otelin, konuklarina 6zel olarak hazirladiklar paketin ad1 Survivor, 6zelligi ise her
sey harigtir. Isletme paket igerisinde sunulan her hizmeti ayr1 ayr1 fiyatlandirmistir.
Fiyata bir¢ok seyin dahil oldugu ¢ift kisilik delux oda fiyat1 219 dolardan baslamakta
ancak konuklar bu fiyat1 odadaki hizmetlerden bazilarm eksilterek 19 dolara kadar
diistirebilmektedir (Thomas ve Applegate, 2010).

Organizasyonel ~ Yenilik:  Isletmenin ticari  faaliyetlerinde, isyeri
organizasyonu veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulamasi
olarak nitelendirilir (OECD, 2005). Organizasyonel yenilikler, ekip ¢aligmasi, bilgi
paylasimi, koordinasyon, is birligi, 6grenme ve yenilik¢iligi tesvik etmek i¢in
orgiitsel prosediirleri, mekanizmalari, sistemleri yenilemek adina yapilan tiim idari
faaliyetlerle yakindan ilgilidir. Yenilik adina yapilan bu gelistirme ve farklilagtirma
faaliyetleri organizasyonel yenilik kapsamina girmektedir (Cinar, 2017). Daha kolay
erigilebilir olmas1 amaciyla yeni uygulamalar ve veritabanlarinin olusturulmasi,
calisanlarin gelisimine yonelik egitim programlarinin hazirlanmasi bu tiirden yenilik
faaliyetlerine 6rnek teskil edebilir.

Isletmeler yeni iiriin ve hizmet gelistirip farklilasmanin yaninda, yakaladiklari
rekabet avantajin1 koruyabilmek ic¢in is yapma modellerini de gelistirirek ve
farklilastirarak yenilemek durumundadirlar.

Konaklama isletmelerinde kuskusuz en 6nemli unsur hizmettir. Konaklama
isletmelerinde rekabette avantajli olmak i¢in hizmette yenilige 6nem vermek son
onemlidir (Durna ve Babiir, 2011). Isletmeler hizmette tek diizelikten kurtulmak icin
farklilagma yolunu tercih edebilir.

Hizmette yenilik ile ilgili orneklere bakildiginda; Ingiltere’de Londra’daki 5
yildizl1 bir otel konuklarina odalarinin kapisia “do not disturb” yazisini kapi koluna
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asmak, oda 1s1sim ayarlama islemini manuel yapmak ve yine bunun gibi otel
odasinda yapmak durumunda olduklart bir¢ok seyi akilli telefonlarina indirecekleri
bir uygulama vasitasi ile yerine getirme imkan1 saglarken siiper hizli internet ile de
baglanti sorunu yasamadan bu islemleri yerine getirebilmelerine imkan
saglamaktadir. Ayrica son teknoloji check-in sistemiyle yine ayni uygulama aracilig
ile otel check-in islemlerini sorunsuz bir bi¢cimde kolayca yapilabilmelerini
saglamaktadir (Landau, 2018).

Yine Japonya Sasebo’da, Japonca’da Henn “degisim” anlamina gelen otel de
istisnasiz biitlin calisanlar robottur. Check-in deskindeki bir¢ok yabanci dili
konusabilen robotlardan, valizleri robot bellboylar ile tagimaya kadar uzanan ileri
teknoloji seklinde bir yapi s6z konusudur. Bununla birlikte otelde anahtarsiz
dolagabilmek i¢in yiiz tanima sistemi mevcuttur. Konuklarin odalarina girmek igin
anahtara ihtiyac1 yoktur, yiizlerini gostermeleri yeterlidir. Otelde ayrica gevreye
duyarli, fotovoltaik paneller ve siirdiiriilebilir ormanlardan elde edilen ¢evre dostu
lamine parkeler kullanilmistir (Rajesh, 2017).

Isvigre Ziirih’teki 5 yildizli bir otelde ise konuklarina ay odasinda (moon
landings) ay yiiriiylisii deneyimi sunmaktadir. Otel konuklarma hava da asili
duruyormus gibi goriinen, yatak konforunuda koruyarak uzaydaymis hissini
yaratarak cocukluk hayallerini gergeklestirebilecekleri bir deneyim sunmaktadir.
Yasatilan bu deneyimde, uzay yolu, astronot ve uzay mekigi araglarindan
esinlenerek oda i¢i dekorasyon, mobilya ve aksesuarlarin dizayn edildigi bir ortam
sunulmaktadir. Oteldeki uzay suitinin en etkileyici kismi ise NASA uzay
gorevlerinin canl goriintiilerini yattiklar1 yerden izleyebilmeleridir. Yine tesisin dis
cephesinde bulunan “Life is Grand” (Hayat Ihtisamlidir) yazisi tesisin atmosferine
uyumunu gostermektedir (Lussiana, 2016).

Hizmet yeniligi ile ilgili tilkemizden de 6rnek vermek gerekirse, Antalya’daki
5 yildizli bir otel hizmette yeniligi ¢evre dostu ifadesini sadece bir slogan olarak
degil bir hedef tanimi olarak saglamistir. Yenilik¢i ¢evre dostu programlar ve
girisimler ile, ¢evreyi koruma ve iilkemizin dogal kaynaklarn {izerindeki etkiyi
minimize etmek hedeflenmistir. Avrupa’da ilk LEED Altin Sertifikaya sahip tesis
(LEED Cevre dostu binalarin tasarimi, ingasi ile isletme agamasinda ¢evre ve insan
sagligina zarar1 olmayan), sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik felsefelerinden
etkilenmistir. Bununla beraber otel, ¢cevre dostu binalara verilen TURCEKO’ya
uyumlu bir bakis agistyla dizayn edilmistir. Ayrica otelde s6z konusu programlarin
yaninda uluslararasi standartlara uygun birgok Oncelige sahip siirdiiriilebilirlik
projeleri de yiiriitiilmektedir (Regnum Hotels, 2020).

Hizmette yenilik ile ilgili iilkemizden bir baska 6mek ise, diinyanin en sagirtici
otelleri arasma giren, Urgiip Kapadokya’daki Tiirkiyenin ilk kaya oteli olarak
hizmete agilan oteldir. Bizans déneminde manastir ve inziva yeri olarak kullanilan
otelin, ayrica bir boliimi bin yil oncesine kadar Hristiyan Rahipler tarafindan
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kullanilmis, bolgedeki biinyesinde 11. yy.’dan kalma Bizans Ortadoks Kilisesi
barindiran tek oteldir (Dobson, 2017).

Rekabetin yogun olarak yasandig: gliniimiizde, genelde teknolojik gelisme ve
degisimlere ayak uydurabilen isletmeler ayakta kalabilirken, yenilik¢i faaliyetler
gelistirmede geride kalan isletmeler ise rakiplerine karsi rekabet avantajlarimi
yitirmekte ve rekabet edemeyecek duruma gelmektedirler. Is hayatinda siirekli
gerceklesen bu degisim ortaminda basari saglayabilmek, isletme yoneticilerinin
yenilik¢iligi benimseyen davraniglar1 gostermeleri {ist yonetim onciiliigiinde isletme
caligsanlarinin bu siirece biitliniiyle katilmasi isletme faaliyetlerinin yenilik¢i bir
anlay1s ¢ercevesinde gerceklestirerek farklilik sunulmast ile saglanabilir. Isletmede
biitiiniiyle bir etkilesim s6z konusu olurken, ayni zamanda uygulanmas1 beklenen
yenilik faaliyetleri hayata gecirilerek sonucun beklenildigi gibi olumlu olmasi
halinde bolgesel ya da kiiresel olarak rakiplere kars1 rekabet istiinliigii saglamada
etkili olacaktir.

5. TARTISMA

Otelcilik sektoriinde isletmelerin rekabet seviyesinde olumlu sonuglar
dogurabilecek yenilik ve yaraticilik iizerine yapilan tespitlerle birlikte yoneticilerin
yenilik, yaraticilik 6zelliklerinin isletmelerin rekabet seviyesine katkilarinin isletme
dist (isletmelerin sehirsel, bolgesel ve iilkesel) konumu 6nemli bir kriter olarak
degerlendirilebilir. Bu konuya farkli birka¢ sektdrel ormmek vermek gerekirse;
Paris’teki bir moda sirketi yoneticisinin yenilik ve yaraticilik faaliyetlerinin
isletmeye saglayacagi rekabet, karlilik ve stireklilik seviyesi diger sirketlere gore
yliksek olurken, ayni sektorde bir bagka iilkedeki sirket yoneticisinin sahip oldugu
ozelliklerin isletmeye saglayacag: katki mukayese gotiirmeyecek kadar az olabilir.
Bu noktada Ottenbacher ve Gnoth (2005)’un yenilikgilikte basarili sonuglari
yoneticilerin goziinde farkli kilan faktorleri siniflandirdiklari; pazarin segimi,
calisanlarin egitilmesi, pazara duyarlilik, personel giliglendirme, davranis temelli
degerlendirme, pazarlama sinerjisi, c¢alisan baglhiligt ve somut kalite olarak
simiflandirmasini dogrular niteliktedir.

Isletmeler hizmette tek diizelikten kurtulmak icin farklilasma yolunu tercih
edebilirler. Karlilig1 ve siirekliligi saglayacak miisteri tipi i¢in igletme dis1 yatirm
yerinin Ozelliklerini 6n plana ¢ikartacak yeni ve yaratici faaliyetler konusunda
isletme yoneticileri caligmalar yapmali, bu yontemle belirlenmis 6zellikleri tercih
edecek miisteri tipi ile isletme icinde de beklentilere cevap verecek en verimli
karlilik ve stirekliligi elde edebilecekleri bir yontem iizerinde c¢alisma yapmalari
faydali olacaktir. Bu bulgu Yuan ve Woodman (2010)’in yenilik ve isletme
performansi agisindan isletmede yenilik¢i davraniglar ve galisanlarin yenilikgi
davranmiglara uyum saglamalarina, ayrica bireysel yenilik¢ilik ile performans
arasinda olumlu yonde iliski olduguna dikkat c¢ektigi calismasim destekler
niteliktedir.
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Yoneticiler devamli kalite gelisiminin, miisteri memnuniyetinin ve hizmetin
gelistirilmesine yatinmda bulunacak olan personel kadrosunu olusturabilmelidir.
Hizmetin gelismesine destek olan personel, otelcilik endiistrisindeki yenilik¢iligin
temel dayanagi olarak nitelendirilebilir. Jaskyte (2004) ve Aksay (2011)’n
aragtirmalarinda yenilikgilik odakli bir isletmede, yoneticinin, yenilik¢ilige istek
duymasi, yenilikgi fikirlere ve uygulamalara egilimli olmasi, yenilik¢iligi destek ve
tesvik edici uygulamalara 6nem vermesi, 6grenmeye egilimli/yenilik¢i insan
kaynag1 isttihdami saglanmasi gibi Ozellikleri de biinyesinde barindirmasi
gerekliligine deginmislerdir.

6. SONUC ve ONERILER

Rekabet kosullarinin siirekli olarak zorlastigi giiniimiiz piyasa sartlarinda
isletmelerin ayakta kalabilmek icin iiretmis olduklari {irlin ve hizmetlerde yenilik
arayiglarma giderek farklilik yaratmalann kacinilmaz hale gelmistir. Yeniligin
isletmelere rekabette {istlinliik sagladig1 gibi, miisteri talebinde artiglara ve dolayl
olarak miisteri zihninde yaratmis oldugu farklilik olgusu ile miisteri memnuniyeti
acisindan da olumlu etkileri olmasi beklenebilir.

Yenilik ve yaraticilik yonetimi otel isletmeleri agisindan degerlendirildiginde
ise, yenilik¢i uygulamalarin koruma altina alinmasinin ¢ok zor oldugu ve kolaylikla
taklit edildigi gortilmektedir. Bunun nedeni ise turizm sektdriinde iiriiniin, hizmet
sektoriiniin en 6nemli 6zelligi olan soyutluk kavramindan kaynaklanmasidir. Hizmet
sektoriinde soyutluk, hizmetin soyut bir kavram olmasi, yani elle tutulup gozle
goriilemeyecegi ya da bir 6l¢ii birimiyle ifade edilemeyecegi seklinde tanimlanabilir.
Ornegin, bir operada, satilamayarak bos kalan koltuga ait gelir tamamen kaybedilmis
bir gelirdir veya belirlenmis bir sefere ait ugaktaki bos kalmig koltugun satilma sans1
olmayacaktir. Diger bir ifadeyle otelcilik sektoriinde, satisa arz edilen hizmetin
tiikketilmedigi durumlarda meydana gelen kayiplarin giderilmesi miimkiin degildir.
Hizmet sektorii disindaki sektorlerde ise stok imkanlarinin olmasi, satisa arzdaki
satilabilirlik siirelerini daha uzun kilmaktadir. Ayrica yaratilan yenilik patent, tescil
vb. uygulamalarla koruma altina alinabilmektedirler. Boylece hizmet sektoriiniin
maruz kaldig1 hizmetin tiiketilememe gibi kayiplar1 s6z konusu olamamaktadir.

Otel isletmeleri belirlemis olduklar1 hedefler dogrultusunda var olan
potansiyellerini artirmay1 amaglamaktadirlar. Sahip olduklar1 potansiyelin artmasi
pazarda yiiksek kar pay1 elde etmelerini saglayabilir. Nitelikli otel isletmelerinin
sayisinin artmasi ile fiyat, hizmet kalitesi, yenilik, satis ve pazarlama stratejileri,
miigteri memnuniyeti, marka, farklilik vb. faktorler, isletmeler arasi rekabet
unsurlarin1 dogurmaktadir. Bu sebeple isletmeler yenilikg¢iligi rekabet saglamadaki
araclardan biri olarak gormeliler, yenilik¢i faaliyetlerinin diger kaynaklarla
biitiinlesmesini saglamalidirlar. Ayrica yeni ve yaratict faaliyetlerini rekabet
unsurlarint doguran sebeplerle biitiinlestirmeyi bagarabilen isletmeler, pazarda oncii
isletme olma firsatin1 yakalayabilirler. Otel isletmelerinin hizmet yapisi 6zelligi, bu
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isletmeleri zorlu bir rekabet ortamina ¢ekmektedir Bu silireci en iyi sekilde
yonetebilmek icin yapilacak yenilik¢i faaliyetleri rekabet ortaminda belirleyici rol
oynayacaktir.

Genel izlenimler sonucu otel isletmelerinde gergeklestirilen yenilikgi
faaliyetlerin yapilabilmesi teknolojik gelismelerle ile dogru orantili oldugu
soylenebilir. Isletmeler bu dogrultuda teknolojik gelismeler yardimiyla hayata
gecirilmeye calisilan  yenilikgi faaliyetler ile tiiketicilerin  memnuniyet
diizeylerini artirarak pazardaki rakiplerine karsi rekabet avantaj1 saglayabilmeyi
hedeflemektedirler.

Turizm sektoriinde cazip iilkeler, bolgeler ve yoreler oldugu gibi isletmenin
bulundugu ¢evre ve bolge de cazip hale getirilebilir, buradaki amag¢ 6nce pazari ve
miisteriyi yaratmak, isletmenin yenilik ve yaraticilifina katkiy1 saglamaktir. Ayrica,
hedef miisteri profilinin belirlenmesi ve bu miisteri grubu etrafinda olmak
isteyenlerin kazanilmasi konusu da yukarida belirtilen hususlar kadar 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda otel yoneticilerinin, hangi alanlarda yenilik yapacaklarim
onceliklendirmeleri faydali olabilir. Sektorel degisimlerin takibi, miisteri Oneri ve
talepleri, global degisimler, sektdre yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde fuarlarin
takibi vb. otel yoneticilerine dnceliklendirme siireglerinde yardimer olabilir.

Literatlir 6zetinde elde edilen bulgular 15181nda sonug olarak, yenilikgilik
yalnizca iyi veya yaratic1 fikirlere sahip olmak degil, calisanlarin da yaratici
fikirlerin gelistirilmesine katkis1 olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna varilabilir. Etkin
yoneticiler, ¢alisan bireylerin sorunlarini ifade etmelerine olanak sunmalidir. Bunu
yaparken de her bir bireyin problem ¢6zme tarzina saygi duyarak siirece
yaklagmalar faydali olacaktir.
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