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Abstract

In this study, the moderate role of organizational support, the effect on organizational
silence and employee resilience on turnover intention have been investigated. The context
of this study was based on the theory of social exchange. The study consists of 129 white-
collar workers working in different sectors in Istanbul. The data have been collected in the
first quarter of 2019 with the survey technique. The collected data analyzed with the SPSS
25.0 package program. According to the findings of the research, there is a significant
positive relationship between utilitarian silence and the turnover intention, while there is
a significant negative relationship between perceived organizational support and
turnover intention. At the same time, the moderator role of organizational support was
found to be significant in the effect of organizational silence on the turnover intention, also
it was found that the moderator role of organizational support was statistically significant
in the effect of employee resilience on the turnover intention. These results were
compared with the studies in the literature and were found to be similar. In addition, at
the end of the research, various suggestions were made for managers and future
researchers

Keywords: Organizational Silence, Employee Resilience, Turnover Intention,
Organizational Support.

Ozet

Bu calismada, orgiitsel sessizlik ve ¢alisan dayanikliliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde oOrgiitsel destegin moderatér rolii incelenmistir. Bu calismanin baglami,
calisanlarin algiladiklar1 durumlara kars: birlikte ve ayni yonde cevap verecegine bagh
olarak sosyal miibadele teorisine dayandirilarak aciklanmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
istanbul’da farkli sektdrlerde calisan 129 beyaz yakali calisan olusturmaktadir.
Arastirmadaki veriler 2019 yilinin ilk ¢eyreginde (Ocak, Subat, Mart) anket teknigiyle
toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi SPSS 25.0 paket programi
ile gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, faydaci sessizlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski var iken algilanan o6rgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamh ve negatif iliski bulunmustur. Ayni1 zamanda orgiitsel sessizligin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde 6rgiitsel destegin moderator rolii anlamli olarak
bulgulanmis ayni zamanda ¢alisan dayanikliligin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde
orgiitsel destegin moderatér roliiniin de istatistiksel ac¢idan anlamli oldugu
bulgulanmistir. Bu sonuglar literatiirdeki c¢alismalar ile karsilastirilmis ve benzerlik
gosterdigi gortilmiistiir. Ayrica arastirma sonunda yoneticiler ve gelecek arastirmacilar
icin cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Calisan Dayamkhhg, Isten Ayrilma Niyeti,
Orgiitsel Destek
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GIRIS
Giiniimiizde calisanlarin hem psikolojik hem de beden sagligi drgiitler acisindan
onemlidir. Ciinkii insan faktori orgiitler icin vazgecilmez bir unsurdur. Bu sebepten

dolayi, ¢alisanlar etkileyen ve onlar1 daha iyi anlamamiza saglayan kavramlarin
literatiirde incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Literatilirde 6rglitsiiz sessizlik olarak ifade edilen kavram g¢alisanlarin iletmek istedigi
mesajin davranissal sekli olarak onemlidir. Orgiitsel sessizlik, 6rgiitte meydana gelen
problemlerden otiirii ¢alisanlarin disiincelerini ifade etmek istememesi seklinde
tanimlanmaktadir (Cakici, 2007: 146). Bunun yani sira, ¢alisanlarin kendi fikirlerini
ifade etmemelerinin bir¢ok sebebi olabilir. Ayn1 zamanda, bu durum calisanlarin
orgut icindeki davranislar tizerinde de etki gostermektedir.

Calisan dayanikliligl, calisanlarin icinde bulunduklar1 6rgiitte meydana gelen her
tirli olaya karsi ortaya koyduklar tavir ile ilgilidir. Ayn1 zamanda bu kavram,
calisanlarin o6rgiit icinde dayanikliligini inceleyen ve islerine dair dayaniklilik
gostermis olduklar1 tutumlar: igermektedir (Naswell vd., 2015: 1782). Bu kavrama
orgiit perspektifinden bakildiginda calisan dayaniklilign yiiksek olan bireylerin
orgiitte bulunmasi orgiite pozitif olarak katki saglayacaktir. Ornegin caliganlarin
orgltlerine karsi baglilik duygular olusacaktir. Bu baghlik duygulari olumsuz yonde
gerceklestiginde ise isten ayrilma niyeti kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu,
2007:621). Bu kavramin aksine g¢alisanda pozitif duygularin gelismesine yol acan
orgltsel destek kavrami, calisanlarin orgiitlerinden kendilerine dogru verilen destegi
hissetmeleri ve o6rgltlerinin ¢alisan mutluluguna 6nem gostermesini ele alan bir
kavramdir (Kasalak ve Aksu, 2014).

Yukarida yer alan agiklamalar perspektifinde yapmis oldugumuz bu c¢alismanin
amacl, orgiitsel sessizlik ve calisan dayanikliliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde orgiitsel destegin moderatér degisken etkisinin var olup olmadigini
incelemektir. Bu arastirma c¢alisan davranislarini agiklamaya yonelik olup,
arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiler saptanip literatiirdeki boslugun
doldurulmasina katki saglamaktir. Ayni zamanda c¢alisan davranislar1 lizerinde
calismalar yapan diger arastirmacilara ve orgiit yoneticilerine katki sunacagi
beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik ¢alismalari, sosyal bilimlerin farkli ana bilim dallarinda arastirma konusu
olmustur. Yonetim biliminde ise “galisanlarin sessizligi” arastirma konusu olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda, drgiitsel sessizlik kavrami temelinde “insanlar 6rgiitsel
ortamlarda, ne zaman ve neden sessiz kalmayi secer ne zaman ve neden sesini
cikartmayi tercih ederler” ifadesi tartisiimaktadir (Morrison ve Milliken, 2003: 1566).
Bu ekseriyette dikkatleri ¢eken konu ise; sessizlik kavraminin calisan sessizligi mi
yoksa orgiitsel sessizlik olarak mi nitelendirilecegi sorunsalidir. Bu dogrultuda
literatiir taramasi yapildiginda bu iki kavramin birbiri yerine kullanildig

gorilmektedir (Dyne vd., 2003: 1359; Morrison ve Milliken, 2000: 706; Zehir ve
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Erdogan, 2011: 1390). Buna karsin literatiir taramasinda, kavramin gelisim trendi
incelendiginde kavramsal kargasa gézlemlenebilir durumdadir.

Calisan sessizligi kavrami, yonetim literatiiriinde Morrison ve Milliken (2000) yaptig1
calismalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Zehir ve Erdogan, 2011: 1391). Calisan
sessizligi bireyin, orgiitsel durumun degisebilecegi ve bu degisimi etkileyecegi
diislincesi ile verdigi tepki olarak ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 334).
Bu tanimlamaya bakildiginda calisan sessizliginin bireyi ele aldigini, orgiitsel
sessizligin ise orgiiti ele aldigina yonelik ifadeler literatiirde goriilmektedir
(Brinsfield vd., 2009: 18-19).

Bu ¢alismada ise, ¢alisan sessizliginin “bulasict” olarak o6rgiitte yer aldiginin ifade
edilmesi (Brinsfield vd., 2009: 19) ayni zamanda kavramin ¢ikis noktasi ve yonetim
calismalar1 goz Ontine alinarak orgiitsel sessizlik kavraminin kullanilmasi tercih
edilmistir.

Orgiitsel sessizlik kavrami, orgiitlerde yasanan sorunlar karsisinda diisiincelerin
ifade edilmemesi olarak tanimlanmaktadir (Cakici, 2007: 146). Akademik yazinda
orgiitsel sessizlikle ilgili cok fazla ¢alisma olmamasina karsin orgiitsel sessizligin
nedenleri farkli calismalarda tartisilmaya baslaninca, bilimsel yazinda da ilginin
arttig1 goriilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1411; Pinder ve Harlos, 2001: 33).

Orgiit icindeki bir is gérenin neden sessizlik gosterdigi sorusu, calismanin odak
noktasini olusturmaktadir (Miliken vd., 2003: 1454; Morrison ve Miliken, 2003,
s.1353). Bu tartismalar baglaminda orgiitsel sessizligin nedenleri irdelenerek,
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 ifade edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda orgiitsel
sessizligin genellikle iki ve ii¢ boyutlu oldugu gériilmektedir. Orgiitsel sessizligin
lclincii boyutu sonradan Dyne ve arkadaslar1 (2003) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Bu dogrultuda, ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel sessizlik; kabul
edilmis sessizlik, savunma amacl sessizlik ve orgiit yararina (korumaci) sessizliktir
(Briensfield, 2009: 218-229; Dyne vd., 2003: 1359). Kabul edilmis sessizlik, sessizligin
bilerek gerceklestirildigi durumunu ortaya koymaktadir. Savunma amach sessizlik,
konusma korkusu olarak ifade edilen, dis tehditlere karsi ¢alisanin kendini
korumasidir (Schlenker ve Weigold, 1989: 30). Orgiit yararina sessizlik ise, ¢aliganin
orgutiin ¢ikarlar1 ve orgiit icindeki is arkadaslari i¢in sessiz kalma davranisini bilerek
tercih etmesidir (Dyne vd. 2003: 1367). Kabul edilmis sessizlik ve savunmaci
sessizlikte motivasyon diisiik iken 6rgiit yararina sessizlikte calisanin motivasyonu
yuksektir (Cakici, 2010: 32; Pinder ve Harlos, 2001). Bunun yani sira Pinder ve Harlos
(2001), orgiit icinde kasith olarak sessiz kalip sineye ¢cekme davranisim1 savunma
amacl sessizlik olarak ifade etmektedir (Tayfun ve Catir, 2013: 117).

Calisan Dayanikliligi

Dayaniklilik; psikolojik dayaniklilik, duygusal dayaniklilik, kariyer dayanikliligi ve
calisan dayanikliligi gibi farkli yonleri inceleyen bir kavramdir (Paul vd., 2016: 310).
Dayaniklilik c¢esitlerinden olan c¢alisan dayaniklilii, isyerindeki dayaniklilik
arastirmalarina yoneliktir (Britt vd., 2016: 378). Calisan dayanikliligi, meslek
hayatinin ilerlemesi ile birlikte 6nem kazanmaktadir (Drasgow vd., 2012: 48-52).

Calisan dayanikliligy, belirsizlik altindaki ¢alisma ortamina ayak uydurulmasi, stresle
bas etme ve elestirilere olumlu bakma imkam saglar (Naemi vd., 2014: 37). Bu
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baglamda, ¢alisan dayamikliligi, orgiitsel ortamlardaki calisanlarin dayanikliligini
arastiran ve ise 6zgli dayaniklilik davranislarini ifade eden bir kavramdir (Naswell
vd., 2015: 1782). Ekolojik bakis acisina gore ¢alisan dayanikliligi, calisanlarin zorlu
kosullar ile karsilastiginda bile isinde gelismek icin kaynak kullanmasi ve isine adapte
olmasi icin orgit tarafindan desteklenmesidir. Buradaki temel nokta, ¢alisan
dayanikliliginin 6rgiit tarafindan desteklenmesidir (Tonkin, 2016: 12). Bu
dogrultuda, ¢alisan dayaniklilig: 6rgiitsel dayanikliligin bir pargasidir.

Isten Ayrilma Niyeti

1900’1 yillardan itibaren tlizerinde ¢ok fazla calisma yapilan isten ayrilma niyeti, bir
calisanin etkinligini siirdiirdiigii orgiitte, kendi istegiyle isyerinde bulunmak
istememesi hakkinda sahip oldugu farkindalik duygusu seklinde ifade edilmektedir
(Cotton ve Tuttle, 1986: 55; Tett ve Meyer, 1993). Calisanlar bir orgiitte ise basladigi
andan itibaren orgiitle karsilikli olarak alisveris icinde olmaktadir. Bu alisveris,
orgitte etkili olma ve orgiitten etkilenme seklinde gerceklesmektedir. Yapilan
alisveris pozitif ise calisanlar orgiite baghlik gosterebilir. Eger etkilesim olumsuz
yonde gerceklesirse calisanlarin orgiite karsi baghlik seviyeleri diisecektir. Buna bagh
olarak isten ayrilma niyeti ortaya cikar (Sabuncuoglu, 2007: 621). isten ayrilma
niyeti, orgiitler acisindan 6nemli bir kaybi ifade etmektedir ve bu sebepten mevcut
calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmasi orgiit icin negatif bir duruma isaret
etmektedir.

Calisanlarda isten ayrilma niyeti lizerinde etki gosteren bazi unsurlar yer almaktadir.
Bu unsurlar bireysel, orgiitsel ve c¢evresel faktorlerdir. Bireysel faktorler olarak
egitim, yas, is gorev siiresi, ailevi sorumluluklar, bireysel 6zellikler (Mobley vd., 1979:
496), evlenme, vefat, yeni bir iste calisma istegi, saglik problemleri, isle ilgili
beklentilerin gerceklesmemesi (Hwang ve Kuo, 2006: 255) gibi faktorler 6rnek
gosterilebilir.

Bir 6rglitte meydana gelen yonetim uygulamalari isten ayrilma niyetinin olusmasina
neden olabilmektedir. Calisanlarin aldig: {icretlerin yeterli olmamasi (Titiinci ve
Demir, 2003:149), calisma sartlari, ¢alisma stiresi, kotli yonetim (Simsek ve Aslan,
2012: 420-421), calisanin is yerinde kendi tizerinde baski hissetmesi (Ozler vd., 2008:
2) gibi faktorler orgiitsel uygulamalar neticesinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine
yol agcmaktadir.

Cevresel faktorler ise orgitiin istegi disinda olusan ve calisanlarin isten ayrilma
niyetini etkileme giiciine sahip faktorlerdir. Ornegin iilkenin ekonomik durumu ve
sektorde meydana gelen aksaklik ve istikrarsizliklar c¢alisanlart olumsuz
etkileyebilmektedir (Tiitiincli ve Demir, 2003: 149). Bununla birlikte cevresel
faktorlerin getirdigi durumlara drgiitlerin engel olmasi ya da bir sekilde miidahalede
bulunmalari olanaksizdir (Varol, 2010: 59).

Diger taraftan c¢alisanlar kendilerini gerceklestirebildigi ve gelistirebildigi,
kendilerine deger katan orgiitlerde calismak ve c¢alismaya devam etme istegine
sahiptir. Orgiitiin calisanlara sundugu esnek ortam ve ¢alisana katki saglayan egitim
gibi faaliyetler calisanin o6rgiite olan baghhigini arttirmaktadir. Buna bagh olarak
calisanin Orgilitsel baghhg1 arttirilarak isten ayrilma niyeti Onlenebilir veya
azaltilabilir (Sabuncuoglu, 2007: 616-618).
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Isten ayrilma niyetinin oldugu oérgiitlerde, orgiitler arasi rekabet avantaji olumsuz
etkilenmekte, ayrica isten ayrilma niyetinin fiiliyata doniisme ihtimali ise orgiit
acisindan itibar kaybina sebep olmaktadir. Ayni zamanda oOrgiite maliyet
olusturmakta ve mevcut calisanlarin is arkadaslarini kaybetmelerinden o6tiirii ortaya
¢ikan Uiziintii ve belirsizlik durumundan dogan kaygi faktorii bulunmaktadir (Bibby,
2008; Scott vd., 1999).

Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanlarin oérgiitleri tarafindan desteklendiklerini hissetmesi ve
orgiit icinde kendi mutluluklarina 6nem verilmesini ifade eden bir kavramdir
(Kasalak ve Aksu, 2014). Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin 6rgiitleri tarafindan ne derece
desteklendiklerini algilamasi (Yoshimura, 2003) olarak da ifade edilmektedir. Sosyal
ve kiiltlirel cevre, yas, cinsiyet, orgiitten beklentiler gibi faktorlere gore orglitsel
destek ¢alisanlarda farkli diizeylerde gelisebilmektedir (Eren, 2004).

Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin performanslarinda meydana gelen artis
karsiliginda orgiitlerinin bu performanslar1 6diillendirip-6diillendirmemesi ve
calisanin ihtiyaglarim karsilayip-karsilamamasi noktasinda 6nemlidir (Uren ve
Corbacioglu, 2012: 29). Bu baglamda ¢alisanlarda orgiitsel destek algisi olusturmak
icin orgiitiin ddiillendirme sistemine 6nem vermesi gerekmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek algisimin  olugmasi ile birlikte c¢alisanlar orgiitsel yalnizhk
hissetmemelerine ve algiladiklar 6rgiitsel destek sayesinde ¢alisanlarin 6rgiite karsi
giiven duygusu gelistirmesine olanak saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Blau'nun 1964 yilinda ortaya koydugu sosyal miibadele teorisine gore, bireyler karsi
taraftan bir iyilik gordiiklerinde ayni seklide o iyilige karsilik verecekleri ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar 6rgiit kapsaminda orgiitsel destek algiladig
zaman ayni sekilde orgiite olumlu katkilar saglayacag: belirtilmektedir. Kisacasi,
orgiltsel destek kavrami destek calisanlarin 6rgiitleriyle kuvvetli bir bag kuracagini,
bu sebepten orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti gibi negatif durumlari
Onleyecegini ve orgiitsel baglamda pozitif katki saglayacagimi ifade etmektedir
(Perryer vd., 2010).

Kavramlar Arasi Iliskiler ve Hipotez Olusturma

Orgiitsel sessizlik sahip oldugu ikilem sebebiyle farkli sonuglarin dogmasina neden
olabilir. Bu baglamda orgiitsel sessizligin hem olumlu hem de olumsuz sonuclara
neden oldugu ifade edilebilir (Pinder ve Harlos, 2001: 338). Bu dogrultuda, sessizlik
genellikle érgiitlerde istenmeyen bir davranistir (Giirer ve Deniz, 2018: 91). Orgiitsel
sessizligin, bir davranis olarak gerceklestirilmesi, drgiitlerde yaygin olmasina karsin
calismalarda cesitli nedenlerle ihmal edilmis (Pinder ve Harlos, 2001: 331) ve neden
oldugu sonuclar cok fazla ele alinmamistir. Ancak alanda yapilan calismalar
tarandiginda, orgltsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlemlenmektedir (El¢i vd., 2014: 455, Kumar vd., 2015: 6). Diger taraftan,
isten ayrilma niyeti, calisanin memnuniyetsizligini ortaya koyma bi¢imi olup ses
cikarmak da memnuniyetsizligi ortaya koyma bicimi olarak kabul edilmektedir
(Withey ve Cooper, 1989: 521). Ses cikarmak olumsuz bir davranis iken, sessiz
kalmak sadakat isareti olarak kabul gormekte idi. Giiniimiizde ise sessiz kalmak
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olumsuz bir davranis olarak kabul gormektedir (Kumar vd., 2015: 1). Bu baglamda
orgiltsel sessizlik isten ayrilma niyetini artirmakta ve genel olarak olumsuz kabul
edilen bir sonuca neden olmaktadir (Colquitt ve Greenberg, 2013: 312; Kumar vd,,
2015: 5-6). Kimi calismalarda orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bulgular ile karsilasilmamasina (Cift¢i vd., 2015: 1003) ragmen genel olarak
calismalarda orgiitsel sessizligin ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisi oldugu goriilmektedir (Acaray, 2014: 200; Uslu ve Aktas, 2017: 149). Bu
dogrultuda ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki gibidir;

H1a: Faydaci sessizligin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H1b: Korumaci sessizligin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Isten ayrilma niyeti bircok faktérden etkilenmektedir. Orgiitsel sessizligin yani sira
calisan dayaniklilig1 da isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Calisan dayanikliliginin
orgiltsel sonuglar tizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmektedir. Bu sebepten isten
ayrilma niyeti calisan dayaniklilifi 6ncesi ve sonrasi seklinde ele alinarak
incelendiginde bir oOrgltsel sonug¢ ortaya c¢ikarilabilir (Tonkin, 2016: 20). Bu
baglamda, calisan dayaniklilig1 arttiginda calisanin olumlu duygulanimi artacak ve
isten ayrilma niyeti azalma gosterecektir. Bu dogrultuda isten ayrilma niyeti ile
calisan dayanikliligl arasinda negatif bir iliski 6ngoriilebilir (Kuntzvd, 2016: 460;
Tonkin, 2016: 33-44). Literatiir tarandiginda dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 310). Ayni
zamanda c¢alisan dayanikliliginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu da
gozlemlenmektedir (Alola ve A. Alola, 2018: 147). Bu durumda calismanin ikinci
hipotezi asagidaki gibidir;

H2: Calisan dayanikliliginin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisi vardir.

Orgiitsel sessizlik ve calisan dayanmkhligi arasindaki iliskiyi ele bir calismanin
varligina ulasilmaz iken orgiitsel sessizligin alt boyutlarn ile orglitsel destek
arasindaki iliskinin ele alindig1 gozlemlenmektedir (Wang ve Hsieh, 2014: 794). Diger
taraftan isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel destek arasindaki iligkiyi ele alan ¢ok sayida
calisma hem Tiirkce hem de ingilizce literatiirde yer almaktadir. Yapilan ¢alismalarda
da orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir
(Dawley ve Houghton, 2010: 248-249; Pattie vd., 2006: 432-433).

Arastirmanin kurumsal ¢ercevesine dayanak olusturan sosyal miibadele teorisi (Blau,
1964) calisan ve organizasyon arasindaki degisim iliskisini incelemektedir. Sosyal
miibadele teorisine gore calisanlar algiladiklar1 durumlara karsi birlikte ve ayni
yonde cevap vermektedir. Bu teoriye gore, calisanlar orgiitii algilamakta, bunun
sonucunda olumlu veya olumsuz orgiitsel davranis gerceklestirmektedir (Loi vd,
2006: 102; Yildiz ve Arda, 2018: 147). Dolayisiyla ¢calisanlarin sahip oldugu orgiitsel
destek algis1 oOrgiit icindeki motivasyonu yiiksek kilmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699). Calisanin algiladig1 6rgiitsel destek arttikca, orglite olan
bagimhligi da artmaktadir. Orgiitsel destek algisi genel olarak pozitif orgiitsel
sonuglara neden olmaktadir. Bu baglamda, algilanan orgiitsel destek orgiit icindeki
olumlu durumlari artirirken olumsuzluklarn azaltacagl (isten ayrilma niyeti)
diisiiniilmektedir (Eisenberger vd., 1986: 500-501; Hui vd., 2007: 7372; Turung ve
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Celik, 2010: 215). Bu dogrultuda ¢alismanin ii¢iincii ve dérdiincii hipotezi asagidaki
gibidir;

H3a: Faydac sessizligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan o6rgiitsel
destegin moderator rolii vardir.

H3b: Korumaci sessizligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel
destegin moderator rolii vardir.

H4: Calisan dayanikliliinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde algilanan
orgitsel destegin moderator rolii vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Algilanan Orgiitsel
Orgiitsel Sessizlik Destek
Faydaci
Sessizlik
Isten Ayrilma
Korumaci iyt
Sessizlik
Calisan Dayaniklilig J R

METODOLOJI

Calismanin arastirma yontemi nicel analizdir. Arastirmanin verileri analiz edilirken
SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Istatistik paket programi dahilinde
her degiskene faktor analizi, degiskenler arasi korelasyon analizi, calismadaki
hipotezleri test etmek icin regresyon ve hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

Orneklem

Bu arastirmamin oérneklemini 2019 yiinin ilk ceyreginde istanbul ilinde farkh
sektorlerde gorev yapan 129 beyaz yakali calisan olusturmaktadir. Veriler kartopu
ornekleme yontemi ile anketi teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu ¢alismanin
arastirmasinda yer alan beyaz yakalilarin tercih edilme sebebi mavi yakalilarin
akademik ¢alismalarda kullanilmasinin dogurdugu problemlerden (Bayraktaroglu
vd., 2015) kaynaklanmaktadir. Beyaz yakalilar kapsaminda ise ¢alisanlarin kartopu
yontemi ile elde edilmesi ve 6neri usulii ile devam etmesi ile aragtirmada 129 kisiden
veri toplanmistir.

Calismaya katilanlarin %51,9’u kadin, %48,1’i erkektir. Katilimcilarin %71,3’li bekar
ve %28,7’si evlidir. Arastirmaya katilanlarin %54,3't lisans diizeyinde egitim
derecesine sahiptir. Aragstirmaya katilimin en fazla oldugu sektor (%16) egitimdir.



Olcekler

Arastirmada, orgiitsel sessizligi 6lgmek icin Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen li¢
boyutlu 15 ifadeli 6lcek kullanilmistir. Calisan dayaniklihigini 6l¢mek icin ise Naswall
vd. (2015) gelistirilen 9 ifadeli 6lcek kullanilmigtir. isten ayrilma niyetini 6lcmek icin
Mobley vd. (1979) gelistirdigi 3 ifadeli 6lcek kullanilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel
destek algisini 6lgmek icin Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen algilanan
orgiltsel destek 6lceginin 8 ifadeli kisaltilmis versiyonu kullanilmistir. Bu ¢alismadaki
tim oOlcekler 5'li likert dlcegi ile olciimlenmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum).

Bulgular ve Degerlendirme

Veri setinin analize tabi tutulabilmesi i¢in oncelikli olarak dlgeklerin her biri
aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Agiklayici faktor analizi ile 6l¢eklerin yap1
gecerliligi test edilmistir. Bu dogrultuda, isten ayrilma niyeti ii¢ ifadeli olarak orijinal
6lcekte oldugu gibi tek boyutlu cikmistir (KM0=.772; x2= 474,491; df= 3; p<0,001).
Algilanan orgiitsel destegin sekiz ifadeli kisaltilmis versiyonu tek boyutlu cikmistir
(KMO0=.909; x2=928,458; df= 28; p<0,001). Ancak 6. ifade. 50 faktor yiikii aldig icin
analizden ¢ikarilmistir. Calisan dayanikliligi ise dokuz ifadeli orijinal 6lcekte oldugu
gibi tek boyutlu akmistir (KM0=.916; x2=980,187; df=36; p<0,001). Orgiitsel
sessizlik 6lcegi icin yapilan faktor analizi sonucunda iki boyutlu ¢ikmistir (KM0=.888;
x2=1239,624; df=55; p<0,001). Orgiitsel sessizlik dl¢cegi orijinal dl¢ekte ii¢ boyutludur
(Dyne vd., 2003, s.1359). Orgiitsel sessizlik 6lgegi faktor analizine tabi tutuldugunda,
ayni faktore dagilan 2., 6., 11. ve 12. ifadeleri faktor analizinden ¢ikarilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ifadeler incelenmis ve aralarinda tutarhlik oldugu
gozlemlenmistir. Literatiir incelenmis ve orgiitsel sessizligin hem iki boyutlu hem de
tic boyutlu ele alindig1 goriilmektedir (Blackman ve Smith, 2009: 572-575; Kiling ve
Ulusoy, 2014: 28-30). Ayni zamanda ti¢ciincii boyut olan 6rgiit yararina olan sessizligin
sonradan Dyne ve digerleri (2003) tarafindan literatiire kazandirildig1 bilinmektedir.
Diger taraftan literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda, kabul edilmis sessizlik
diisiinceleri soylemenin risklerini elimine etmek amaciyla calisanin kendi istegiyle
konusmamasidir (Premeaux & Bedeian, 2003). Dyne ve digerleri (2003) savunmaci
sessizligi ise ¢alisanin fikirlerini gelecek tepki ve tehditlerden korunmak amaciyla
sessiz kalmasi olarak ifade etmektedir. Kisacasi kabul edilmis sessizlik ve savunmaci
sessizligin temelinde ¢alisanin kendini riske atmamasi, kendi ¢cikarini diisiinmesi yani
kendine fayda saglamasi yer almaktadir. Bu durum maliyet-fayda analizi baglaminda
degerlendirilmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013: 54). Bu baglamda, bu ¢alismada
orgiitsel sessizlik, faydaci sessizlik ve korumaci sessizlik olarak isimlendirilmistir.

Guvenilirlik analizleri sonucunda; isten ayrilma niyet 6lgeginin Cronbach’s
Alpha degeri («=.97), algilanan o6rgiitsel destek dlceginin Cronbach’s Alpha degeri
(a=.95), calisan dayaniklilig1 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri (a=.94) ve orgiitsel
sessizlik 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri (a=.89)'dir. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan faydaci sessizlik Cronbach’s Alpha degeri (o =.94), korumaci sessizlik
Cronbach’s Alpha degeri («=.92)’dir. Olceklerin hepsi a =.70 {izerinde oldugu i¢in i¢sel
tutarliliga sahip oldugu sdylenebilir (Cronbach, 1951).
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Tablo 1: Aciklayic1 Faktoér Analizi Sonugclari

ifadeler Faktorler
1 2 3 4 5

FS9 918

FS4 .886

FS10 .886

FS7 .870

FS5 867

FS3 .824 )200

FS8 .803

FS1 755

IAN1 975

IAN3 969

IAN2 960

D5 871

¢D9 864

¢D3 864

¢D8 848

¢D7 839

CD4 817

¢D2 795

¢Dhé 784 196

¢D1 778

AOD4 928

AOD3 921

AOD1 906

AOD2 902

AOD7 .886

AODS8 863

AOD5S 812

KS14 .882

KS15 .872

GS13 .865

Aciklanan Varyans 22,165 20,787 19,855 8,964 4,886

Toplam Ag¢iklanan 76,367
Varyans

Rotasyona 6 iterasyonda ulasiimistur.
FS=Faydac: Sessizlik, IAN= isten Ayrilma Niyeti, CD= Cahsan Dayamklihgi, AOD=
Algilanan Orgiitsel Destek, KS= Korumaci Sessizlik




Tablo 1'de gosterilen aciklayici faktor analizi sonucuna gore, normallik testine
gecilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testinde ise tiim faktdrlerin
normal dagildig1 gdzlemlenmistir.

Degiskenler pearson korelasyonuna tabi tutulmus ve degiskenler arasindaki birlikte
degisim iliskisine bakilmistir. Degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskileri,
ortalama ve standart sapmasi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon

Katsayisi
Degiskenler ORT. SS 1 2 3 4 5
IAN 2,88 1,382
FS 2,30 0,988 .614**
KS 4,06 1,057 .046 .052
CD 3,69 0,866 -.043 -.072 A466**
AOD 3,31 1,055 -.390**  -105 332%* .642%*

** Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’ye bakildiginda, faydaci sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif (r=.614**), calisan dayanikliligi korumaci sessizlik arasinda anlaml ve pozitif
(r= .466**), isten ayrilma niyeti ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlaml ve
negatif (r=-.390**), algilanan 6rgiitsel destek ile korumaci sessizlik arasinda anlamh
ve pozitif (r= .332**) ve algilanan orgiitsel destek ile calisan dayanikliligi arasinda
anlamh ve pozitif (r= .642) bir iliski vardir. Korelasyon analizi 6ngoriilen sartlar
sagladigi i¢in hipotez testlerine ge¢ilmistir (Hair vd., 2010).

Tablo 3: Faydaci Sessizligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Destegin Moderator Rolii

Isten Algilanan Orgiitsel Destegin Moderatdr Rolii
Ayrilma Faydaci Sessizlik B Std. t p
Niyeti Hata
Faydaci Sessizlik .860 .098 8,711 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek -431 .084 -5,110 0,000
Faydaa Sessizlik X Algilanan Orgiitsel 119 .070 1,699 0,008
Destek
Model Ozeti R R? F p
704 496 40,970 0,000

p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3’de goriildiigii iizere regresyon modeli anlamhidir (p=0,000). Faydaci
sessizligin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir ($=.860;
p=0,000). Bu baglamda H1a hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore, faydaci
sessizligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
moderator rolii istatistiksel agidan anlamlidir (p=0,008). Bu dogrultuda H3a hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 4: Orgiitten Kaynakl Orgiitsel Sessizligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Moderator Rolii

Isten Algilanan Orgiitsel Destegin Moderatdr Rolii
Ayrilma Korumaci Sessizlik B Std. t p
Niyeti Hata
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Korumaci Sessizlik .060 116 .518 0,605

Algilanan Orgiitsel Destek -.597 112 -5,344 0,000

Korumaa Sessizlik X Algilanan Orgiitsel -210 .081 -2,583 0,011

Destek

Model Ozeti R R? F p
477 .228 12,288 0,000

p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4’de goriildiigii iizere regresyon modeli anlamhdir (p=0,000). Korumaci
sessizligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi istatistiksel agidan anlamli degildir
(p=0,0605>0,05). Bu baglamda H1b hipotezi reddedilmistir. Ancak korumaci
sessizligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
moderator rolii istatistiksel acidan anlamlidir (p=0,011). Bu dogrultuda H3b hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5: Calisan Dayanikliigimin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Moderator Roli

isten Algilanan Orgiitsel Destegin Moderatér Rolii
Ayrilma Calisan Dayaniklilig B Std. t p
Niyeti Hata
Calisan Dayaniklilig: -.068 141 -482 0,631
Algilanan Orgiitsel Destek -.807 134 -6,023 0,000
Calisan Dayanikhilign X  Algilanan -201 104 -1,937 0,045
Orgiitsel Destek
Model Ozeti R R2 F p
498 .248 13,710 0,000

p<0,05 anlamhilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’'de goriildiigii lizere regresyon modeli anlamhdir (p=0,000). Calisan
dayanikliliginin isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisi istatistiksel agidan anlamli
degildir (p=0,631>0,05). Bu dogrultuda H2 hipotezi reddedilmistir. Ancak ¢alisan
dayanikliliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
moderator rolil istatistiksel acidan anlamlidir (p=0,045). Bu dogrultuda H4 hipotezi
kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Insan, yiizyillardir birgok agidan arastirilan ve tam olarak aciklanamayan bir varliktir.
Sosyal bilimler agisindan ise insanin ve insanin etkilesimde oldugu durumlarin
aciklanmasi daha zordur. Diinyanin varolusundan bu zamana insanlar etkilesim
halinde, gruplar seklinde yasamakta ve iiretim yapmaktadir. insanlarin iiretim
yapabilmesi ve yasayabilmesi icin tek basina degil orgiitlii olmas1 gerekir. Bu
baglamda, insanin hayatin1 bir 6rgiit cercevesinde idame ettirmesi gerekmektedir.
Insan ve érgiit kavrami ok eski zamanlara dayanmakla birlikte kiiresellesen diinyada
daha farkl bir cercevede faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda insan ve orgiit
iliskisi, calisan-yonetici-orgiit (isletme) denkleminde degerlendirilmektedir. Sosyal
bilimlerin etki sahasinda olan bu denklem sosyoloji, psikoloji, yonetim (6rgttsel
davranis) dallar1 tarafindan bilimsel olarak incelenmektedir.

Bu calismada, 6rglit ve calisan arasindaki iliskide yer alan bir boslugun doldurulmasi
amag¢lanmistir. Ayni zamanda, Tiirkee literatiirde ¢ok fazla ele alinmamis kavramlara
yer vererek literatiiriin gelistirilmesine katki saglamakta amaclardan biridir. Bir
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Orgltiin calisma sistemini etkileyecek olan insan unsurunun davranislari ve sonuglari
arasinda bir bag kurmak istenmistir. Bu baglamda, orglitsel sessizlik ve calisan
dayanikliliginin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
moderatér rolii incelenmistir. Bu calismanin varlik gerekgesi ise, entelektiiel
sermayenin olusmast dogru bir iletisim sayesinde orgiit icinde paylasilarak ve
aktarilarak gerceklestigi icin ¢alisanlarin neden sessiz kaldigini ifade etmek ve bu
durumun olumsuz bir sonuca etki edip etmedigini ortaya koymaktir. Ayni zamanda,
pozitif bir olgu olan ¢alisan dayanikliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi
incelenerek kiyaslama yapilmasi amag¢lanmistir. Ayrica, orgiitsel destegin calisanlar
tarafindan algilanmasinin isten ayrilma niyetine ne diizeyde etki ettigini ortaya
koymak istenmektedir.

Beyaz yakalilar iizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, orgiitsel sessizlik 6lcegi
iki boyutlu ckmigstir. Orgiitsel sessizligin iki boyutlu c¢ikmasi iizerine gerekli
arastirma yapilmis ve sorular tekrardan gdzden gecirilmistir. Sorular incelenip
literatiir ile karsilastirlldiginda boyutlar faydaci sessizlik ve korumaci sessizlik
seklinde isimlendirilistir. Calismaya katilan insanlarin susma nedeni; baski altinda
olma, isinde gilivensizlik duygusu ve risk yasama, orgiitinden deger gérmeme
olabilirken aksine orgiitiine ve oOrgltteki calisma arkadaslarina fayda saglamak
amaciyla olabilir. Analiz sonuclarina gore, faydaci sessizlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki pozitif ve anlaml iliski, konusmanin ¢alisana riskli sonuglar dogurmasi
stratejik olarak kendisine fayda-cikar saglayan durumu dikkate alarak, fayda-maliyet
analizi yaparak sessizlik gostermektedir. Calisanin risk altinda hissetmesi ve cikarci
bir bakis agisi ile sessiz olmasi isten ayrilma niyetine neden olmaktadir.

Orgiitsel sessizligin, korumaci sessizlik boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi
anlaml degil iken, algilanan oOrglitsel destek moderator etkiye sahiptir. Ciinki
calisanin korumaci sessizlik gostermesi oOrgiitiiniic veya calisma arkadaslarini
korumak amaciyla olmasi c¢alisanin orgiitle veya is arkadaslar1 ile cikarlari
uyusmadigl zaman gerceklesmeyebilir. Ancak ¢alisan orgiitiinden destek algiladigi
zaman Orgiitiine sadakat geregi ve katki sunmak amaciyla sessiz kalmay1 tercih
edebilir. Bu baglamda orgiitsel sadakatin yiiksek oldugu bir orgiitte isten ayrilma
niyetinin diismesi beklenen bir tutumdur.

Bu ¢alismanin bir diger bagimsiz degiskeni olan ¢alisan dayaniklilifinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinde anlamlh bir etki goriilmemektedir. Bu durum, calisan
dayanikliliginin sadece orgiite degil bireye de katkisi olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmis
olabilir. Clinkii birey zorlu sartlarda miicadele ederken bir bikkinlik durumu ile karsi
karsiya kalabilir lakin bu siirecte edindigi deneyim ¢alisani isten ayrilma noktasinda
bir diisiinceye sevk etmeyebilir. Ancak ¢alisan belirsizlik diisiincesi icindeyken
orgltiinden destek algilarsa zorlu sartlara ve durumlara karsi diisiincesi evirilecektir.
Bu dogrultuda ¢alisanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel
destegin anlaml bir etkisinin olmasi kabul edilebilir ve beklenen bir sonuctur.

Bu arastirma belirli kisitlar altinda elde edilmis ve bu kisitlar altinda gerekli
onerilerde bulunulmaktadir. Oncelikle bu calismada bir bolge kisitlamasi
bulunmaktadir. Arastirma Istanbul ili genelinde gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda
calismada mesleki kisit ve zaman kisit da bulunmaktadir. Calisma beyaz yakali
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calisanlara uygulanmis olup, arastirmanin verileri li¢ aylik bir siire icerisinde
toplanmistir.

Arastirmanin ¢izdigi cercevede kavramsal biitiine ve analiz sonuclarina bakildiginda
yoneticilere ve gelecek arastirmacilara belirli ¢iktilar sunmaktadir. ilk olarak,
yoneticilerin érgiit icindeki destek/destek algisim artirmasi gerekir. Orgiitsel destek
algis1 arttiginda orgiitsel sessizligin neden oldugu isten ayrilma niyetinde bir azalma
goriilecektir. Kisacas1 orgiitsel destegin olmasi ve/veya artirilmasi oOrgiitsel
sessizligin negatif yonlerini azaltacak veya calisanlarin kendisini daha iyi ifade
etmesine olanak saglayacagi icin isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Bu dogrultuda
isten ayrilma niyeti azalarak, 6rgiitiin hem ise alim maliyet kayb1 olmayacak hem de
entelektiiel sermayesini elinde bulunduracaktir. Ayrica, 6rgiit icindeki birey baski ve
diger nedenlerle sessizlige birakilmamalidir. Bunlarin aksine ¢alisana sorumluluk
verilmeli, tasidig1 sorumluluk ve sadakat geregi sessizligi tercih edecegi durumu
kendi belirlemelidir. Daha 6nce ifade edildigi iizere, ekolojik bakis a¢isina gore ¢alisan
dayanikliligi, ¢calisanlarin zorlu kosullar ile karsilastiginda bile isinde gelismek icin
kaynak kullanmasi ve isine adapte olmasi i¢in 6rgiit tarafindan desteklenmesidir. Bu
baglamda elde edilen sonucglar dogrultusunda, ¢alisan dayanikliliginin tek basina
fayda vermeyecegi ve tek basina fazla miicadele vermesi veya gelismek icin kaynak
gostermesinin isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisi olmaz iken orgiit destegi ile
birlestiginde anlam kazanmaktadir. Bu sebepten yoneticilerin ¢alisan dayanikliligini
destekleyecek bir sistem sunmalari 6nerilmektedir.

Arastirmanin c¢iktilar1 goz 6niine alindiginda gelecek arastirmacilar i¢in alanda farkh
bosluklar gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda, arastirmacilar orgltsel sessizlik
kavramini kolektif siikran, denetim odagi, sanal kaytarma kavramlari ile ¢alisabilir.
Ozellikle orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin pozitif ve negatif yénleri dikkate
alinarak orgiit kiltiirii ve kariyer dayaniklihigi kavramlari ile ¢calismalar yapilabilir.
Calisan dayaniklihigi kavrami ise yiiksek stresli mesleklerde (pilot, hemsire, itfaiyeci,
madenci) arastirilip bu alandaki bosluklar doldurulabilir. Bu kavramlarin is stresi, is
tatmini, orgiitsel saglik vb. kavramlarla calisilabilecegi gelecek arastirmacilara
onerilmektedir.
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