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Ozet

Tirkiye yiiksekogretimi, 1990’lardan baglayarak giintimiize uzanan hizli bir
say1sal doniisiim yaganmig ve bunun sonucunda toplumsal bir kurum olarak
daha goriinir olan tniversite, sagladigi hizmetlerin kalitesi agisindan tarti-
silmaya baglanmustir. Yiiksekogretime erisim agisindan gerekli bir adim olan
niceliksel biiytime, niteliksel biiyimenin 6n kosulu olarak goriilmekle bera-
ber 6zellikle yeni kurulan tniversitelerin misyon ve vizyon cercevesinde
kendilerini nasil tanimladiklar incelenmesi gereken bir konudur. Universi-
te kiiltiirii ve ortak degerlerinin farkliliklar ortaya koydugu kabul edilirse,
bu farklilasmanin ve kurum kimliginin gosterilmesinde en etkili araclarin-
dan biri, iletisim teknolojilerinin gelisimi ile beraber tiniversitelerin kurum-
sal internet siteleridir. Bu caligma, Tiirkiye {iniversitelerinin kurumsal In-
ternet sitesi acilis sayfalarinin arasturma, egitim ve topluma hizmet gérevle-
ri agilarindan temsiliyetini aragtirmaktadir. Toplam 186 devlet ve vakif tini-
versitesinin internet agilig sayfalarinin gorsel ve tiniversite mottolarmin me-
tinsel icerik analizi sonucunda, tiniversitelerin kurumsal es bi¢imlilik (insti-
tutional isomorphism) 6zelligi gosterdigi ve ayrica aragurma islevinin belirli
etkinlikler kapsaminda, egitim ve topluma hizmet gorevlerinin de ¢cok smir-
I say1da temsil edildigi bulunmustur. Kurumsal internet siteleri agilis sayfa-
lar1 gorsel igerik analizi sekiz ana kategoride toplanmus ve tiniversitelerin ti¢
temel islevinin siurh diizeyde temsil edildigini gostermistir.

Anahtar sozciikler: Gorsel igerik analizi, kurumsal es bigimlilik, kurum-
sal Internet siteleri, Tiirkiye yiiksekdgretimi, tiniversite temsiliyeti.
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niversiteler, bir toplumun entelektiiel, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasi dontigiimii ve geligiminin itici
gicii olarak gorilir (Brennan, King ve Lebeau,
2004). Tirkiye’de modern yiiksek6gretiminin gelisimi agisin-
dan, bu itici glictin baglangict 19. Yiizyilda kurulan ilk tiniver-
site Dartilfiinun’a uzanir ki bunun, baglangici 11. yiizyila da-
yanan Avrupa yliksek6gretimine kiyasla gec bir gelisme oldu-

Abstract

Turkish higher education has been going through a quantitative transfor-
mation since 1990s, which has raised a debate on the quality of the HETs.
The quantitative increase is a crucial step for more access to higher edu-
cation and can be seen as the prerequisite of qualitative growth, yet is is
necessary to examine how the newly-established universities in particular
function around their vision and mission. Institutional culture and shared
values are the ways the universities display their differences; and with
communication technologies, their official Internet websites have
becomeone of the most effective means of showing their distinct institu-
tional identities. This study examined the representation of all the
Turkish universities in their official Internet homepages in regard to
research, education, and community service. The homepages of 186 pub-
lic and foundation universities were analyzed through visual content
analysis. It was found that there is a high level of institutional similarity
among these universities; research is represented with some specific activ-
ities while education and community service are displayed with a very
limited number of activities. The visual analysis revealed eight themes
and three university functions, and yielded some significant findings on
Turkish universities’ virtual faces.

Keywords: Institutional isomorphism, institutional websites, Turkish
higher education, university representation, visual content analysis.

gu soylenebilir (Délen, 2010). Osmanlicada “Darilfiinun”
iniversite demektir; bu Osmanl’nin ilk tniversiteyi kurdu-
gunda kavramsal olarak acik bir fikri olmadiginin gostergesi
olarak da digtnilebilir (Délen, 2010). Ttirkiye yiiksekogreti-
minin baglangicina iligkin temel tartigmalardan biri medrese-
nin bir yiiksekogretim kurumu olup olmadig: etrafinda sekil-
lenmektedir (Akyiiz, 2012; Kili¢, 1999). Medrese, dini ve bi-
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limsel derslerin 6gretildigi yiiksekokul olarak tanimlanirken
(Oxford Modern Islam Diinyast Ansiklopedisi, 1995), Daun
ve Arjmand (2005) tniversitelerin erken Cumhuriyet done-
minde modernlesme reformlar1 sonucunda kuruldugunu be-
lirtmektedir. Buna gore 1933 Reformu ile Dariilfiinun bu-
giinkii ismiyle Istanbul Universitesi'ne doniigmiis ve Tiirki-
ye’nin ilk iiniversitesi olmugtur.

“Her ile bir tiniversite” slogant ile 2000’lerde toplam say1-
s1 93 olan yiiksek6gretim kurumlari, 2019 yil itibariyle 206
(YOK, 2019) sayisina ulagarak hizli bir nicel biiyiime goster-
migtir. Bu nicel biiylimenin dogal bir sonucu olarak yiikse-
kogretim sistemindeki 6grenci sayist 5.4 milyona ve 6gretim
elemant sayis1 da 150 bine yiikselmis ve 6gretim tiyesi bagina
diisen 6grenci sayis1 47.4’e ulasmistir (YOK, 2018). Nicel bii-
yumeyi takiben nitelik tartigmas: yiiksekogretim ¢aligmalar:
alaninda yanitlanmasi gereken bir sorudur. Universitelerin
temel gorevleri olan bilimsel bilgi tiretimi, egitim-6gretim ve
topluma hizmet cercevesinde tiniversite faaliyetlerinin ente-
lektiiel, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi doniigimiiniin bir parga-
s1 olmak acisindan etkilerini anlamak gereklidir.

Yiiksekogretim sistemlerini anlamak ise siirekli ve ¢ok
yonli bir sorgulama gerektirir. Tekeli (2010), bir tlkenin
merkezinde yer alan yiiksekogretim sistemlerinin karmagsik
bir yapida oldugunu ve bunu ele alig bigiminin de tek bir amag
kapsaminda yapilamayacagini belirtir. Bu amaglardan birisi,
900 y1llik tarihi olan tiniversite kurumunun kiiltiirel bir miras
olarak korunmasi ve siirdiriilebilmesi oldugunu soylerken,
Tekeli (2010) tiniversiteyi “akilciligin, acikhigin, zarafetin, co-
mertligin, hoggoriiniin hakim oldugu, elestirel diisiince kapa-
sitesinin torpiilenmedigi canli bir ortam” (s. 367) olarak ta-
nimlar. Universitenin bu farkli olma halini kaybederek top-
lum igerisinde eriyip, bulundugu iilke i¢in bir kayba doniigme
tehlikesinin oldugunu ve yiiksekogretim kurumlarinin birbir-
lerinden ve diger kurumlardan farklilagirken tarihsel olarak
olugturduklar: kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmalarinin sistemin ge-
lecegi agisindan 6nemli oldugunu vurgular (Tekeli, 2010).

Farklilagma anlaminda Thirkiye tiniversiteleri degerlendiril-
diginde, orgiitlerin taklitci, zorlayici ve normatif baskilarin et-
kisiyle birbirlerine benzemesi olarak tanimlanan “kurumsal eg
bicimlilik” (institutional isomorphism) (DiMaggio ve Powell,
1983) durumunun baskin bir sekilde gozlemlendigi sdylenebi-
lir. Es bicimlilik, ayni ¢evresel kogullarda ¢alisan kurumlarin
birbirine benzemesine sebep olan zorlayict siireclerdir. Bu sii-
recler, rekabetci ve kurumsal es bicimlilik olarak tanimlanabi-
len iki tiirde gerceklesir ve kurumlarin birbirlerine bagimhlig:
arttikca benzerlikleri de artar (DiMaggio ve Powell, 1983). Ku-
rumsal eg bicimlilik 6zellikle merkeziyetci sistemlerde, degis-
ken ve yoruma acik amaglar sebebiyle kurumlarin birbirini tak-
lit ederek birbirine benzemesine sebep olur. Bu cercevede,

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Tiirkiye tiniversiteleri ortak degerlerinin nasil farklilagugini in-
celeyen misyon ve vizyon igerik analizi aragtirmasi, kurumsal eg
bicimliligin kullamilan dil ve amaglar bakimindan oldukga yiik-
sek oldugunu gostermistir (Emil ve Kondakgi, 2017). Tiirkiye
iniversitelerinin misyon, vizyon ve ortak degerler analizi, tak-
litgi yapilart ortaya ¢ikarmakta ve kimi durumlarda benzerlik
orani ¢ok yiiksek olan metinlerin varligini gostermektedir. Ya-
pilan icerik analizi sekiz temada toplamigtir:

= Teknoloji ve Yenilikgilik

= Arastirma, Ogretim ve Topluma Hizmet
= Kalite

= Pazar Odakli ve 21. Yiizyil Becerileri

= Globallesme ve Uluslararasilasma

= Temel Hak ve Ozgiirliikler ile Demokrasi
= Bireysel Geligsim

= Ulusal Degerler

Kurumsal es bicimliligin 6zellikle de 2000’li yillardan son-
ra kurulan Tirkiye tniversitelerinin kendine 6zgi kurumsal
kiiltiirti olugturmalarini engelledigi goriilmistiir (Emil ve Kon-
dakg1, 2017). Morphew ve Hurtley (2006) benzer bir ¢caligmada
iiniversitelerin misyonlarinin normatif ve politik oldugunu ve
kullanilan genel ifadeler itibariyle tiniversitelerin farkli kimlik-
lerini ve odaklarini ortaya koyamadigini saptamustir.

Tiirkiye yiksekogretiminin geldigi nokta degerlendirildi-
ginde iki politika alan1 oldugu goriilmektedir (Alunsoy, 2011):
erisim ve kalite. Bir bagka deyisle, 2000’li yillarda gerceklesen
niceliksel gelisiminin yani sira niteliksel gelisimi ve doniigtimii
de yukarida bahsedilen cercevede ¢ok boyutlu olarak ele alin-
mast gerekmektedir. YOK tarafindan yiiksekogretimin bir uz-
manlik alan1 olarak kabul edilmesi, yakin bir zamanda kurulan
Yiiksekogretim Caligmalar1 Dernegi, yiiksekogretime o6zgii
ulusal diizeyde var olan akademik dergiler ve tiniversiteler ¢ati-
st alunda kurulan yiksekogretim caligmalari merkezleri disi-
niildigiinde alan ¢alismalarmmn ¢ok boyutlu ve siireklilik iceren
bir boyutta devam etmesi agisindan umut vericidir. Bu ¢alisma,
Tirkiye tiniversitelerinin temel gorevleri bakimindan nasil bir
temsiliyet sergilediklerini anlamay1 amaclamaktadir. Universite
niteligini ve i¢erigini yansitmanin bir araci olarak iletigim tek-
nolojilerinin tiniversitenin temel iglevleri acisindan ne soyledi-
gini sorgulamak ve bu konuda 6neriler gelistirmek de caligma-
nin amaglari arasinda yer almaktadir.

Universitenin Sanal YUzl ve Dijital El Sikisma

Kurumsal internet siteleri, kurumlarin sanal yiizii (Meyer ve
Jones, 2011) olarak, gorsel ve yazili materyalin kullanimi ve bu
kullanimin tniversite temsiliyeti agisindan olmazsa olmazidir.
Hall (1997), gorsel simgelemeyi, olduk¢a karmagik ve objeye
verilen anlamin da i¢inde oldugu bir siire¢ olarak nitelendirir.



Turkiye Universitelerinin Kurumsal Internet Sitelerinin Acilis Sayfalarn Gorsel ve Metinsel Icerik Analizi

Y/

Bu anlamlandirma siirecinde Hall (1997), gorsele bakan kadar
gorseli hazirlayanin da 6nemli oldugunu ve bakan ile hazirlaya-
nin gorsele atfettigi anlamin farkli olabileceginden bahseder.
Bir bagka deyisle, gorseli hazirlayanin kattg1 yorumun yani si-
ra, gorsele bakan ve okuyanin da bir yorumu olabilecegini ve bu
yorumlarin farklilagmasinin beklenen bir durum oldugunu be-
lirtir (Hall, 1997). Bu nedenle, tiniversitelerin kurumsal inter-
net sitelerinin gorsel simgelemelerinin incelenmesi ve bu sitele-
rin kamuya nasil bir iiniversite temsiliyeti sunduklarinm arasti-
rilmast 6nemli olacakur.

Universitelerin web siteleri 6zellikle de acihs sayfalari, Anc-
til'in (2008) belirttigi tizere “dijital el sikigma” olarak tanimla-
nan ilk kargilagmadir. Aday 6grencilerin tiniversite segim siire-
cinde bu dijital el sikisma temel bir rol oynamaktadir. Sadece
ulusal 6grencileri degil ayni zamanda uluslararasi 6grencileri de
cekebilmek icin yiiksekgretim kurumlart internet sitelerini pa-
zarlama araci olarak kullanilabilmekte ve bu nedenle ana dilin
Ingilizce olmadig1 bir cok iilkede siteler Ingilizce opsiyonlu
olarak sunulmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi iiye iilkelerinin
800 tniversite web sitesinin analizini yapan Costales (2012),
Ingilizce, Almanca ve Ispanyolca’nin web sitelerinde kullanilan
en yaygin diller oldugunu ve bunu takiben de Asyali 6grencile-
re hitap etmesi icin Cince’nin dordiincii dil olarak yer aldigini
bulmugtur.

Bu baglamda Litten’in (1980) dedigi gibi akademik pazarla-
ma yiiksekogretim siireglerini ve kurumsal karar verme meka-
nizmalarmi etkilemektedir. Universiteler pratiklerini ve siirec-
lerini “musteriye yanit verme” temeli {izerinden gekillendirme-
ye ve daha cok isletmeci ve girigimei yaklagimlar benimseye bag-
lamiglardir (Wernick, 1991). Del Vecchio (2017) bitirme proje-
sinde tiniversitelerin ¢okkiltirlilik kavramini bir pazarlama
aract olarak gorsel agidan nasil kullanildigini aragtirmig ve 22
iniversite internet sitesinden 16’smin yogun bir sekilde beyaz
olmayan 6grenci gorselleri kullandiklarini bulmugtur.

Ulusal ya da uluslararas: 6grencileri ¢ekmenin yani sira 21.
ytizyilda bilgi tiretiminin bir adim sonrast olan bilginin paylagi-
mu, yiksekogretimde kiiresellesmenin etkilerinden biri olarak
yasanmakta ve uluslararasilagma egilimlerini artirmaktadir. Bu-
nun sonucunda kurumsal internet sitelerinin aragtirmacilar ve
ogretim tyeleri i¢in de tiniversitenin 6zellikle mevcut aragtirma
potansiyelini, uluslararas: igbirliklerini ve aragtirma kaynaklari-
n1 gorebilmek agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Daha
etkili ve hizli ¢oziimler yaratmak i¢in kurumsal internet siteleri
diginda Mendeley, Scival, Academia ya da ResearchGate gibi
platformlar akademisyenlerin iletisimini kolaylastirict bir rol
oynamaktadir. Bu platformlarda veriler belli oranda ilisikte ol-
duklar1 veri tabanlarindan ¢ekilirken kalan bilgiler de aragurma-
cilarin sisteme girmesiyle Litten’in (1980) dedigi tizere bir aka-
demik pazarlama aracina dontgmektedir.

Universitelerin resmi internet sitelerinde sanal yiizlerini
nasil sunduklar1 ya da tiniversitenin misyon ve vizyonunu nasil
yansittiklar1 konusunda kisith sayida ¢alisma bulunmakeadir.
Mevcut calismalar, agirlikli olarak iletisim teorileri tizerinden
web sitelerini incelemistir. Universitenin temel amaci ve ortak
degerleri ¢ercevesindeki ya da elestirel sGylem analizi tiirtinde
caligmalar oldukca siurli sayidadir. Saichaie (2011) Amerikan
tiniversitelerinin ne tiir bir dil kullanarak kendilerini sergiledik-
lerini aragturdig1 doktora tezinde, internet sitelerinde yer alan
gorsel ya da metinsel dili ve kurumsal aktiviteleri analiz etmis-
tir. Toplamda 12 tniversitenin bazi temel 6zelliklerini (kon-
trol, tiir, cografik bolge, 6grenci kabuldeki secicilikleri) tanim-
layan soylemi inceleyen calisma, elestirel séylem analizi yonte-
mini kullanmigtir. Calisma, incelenen kurumlarin internet site-
lerinde yiiksekogretimi temsil etmek yerine agirlikli olarak pro-
mosyonel bir dil kullandiklarini bulmustur. Ayrica tiniversitele-
rin, kurumsal aktorlerinin bagarilarini yansitarak prestiji 6n pla-
na gikarirken, izleyicisini dahil edebilmek i¢in daha ¢ok bagin-
tisal dil kullandiklarini bulmustur. Miifredat dis1 aktivitelerin
kurumun genel gorselleriyle (mimari ve yerlegke) tanitildigs ve
yiiksekogretimle iligkilendirilen bilimsel adanmighgin daha az
yer aldig1 belirtilmistir (Saichaie, 2011). Kurumsal internet si-
telerinde diger kamusal baglamlarin (simif, cinsiyet temsiliyeti
vb.) da oldukga zayif bir sekilde temsil edildigi bulunmustur.
Séylemsel olarak yiiksekgretimin hayali bir tasvirinin yapildi-
g1, kamusal bir kurum olarak gérevleri olan 6gretim, aragtirma
ve topluma hizmet rollerinin azaltuldig1 gériilmistiir. Estera ve
Shahjahan (2018) benzer bir aragtirmay1 Diinya Universite Si-
ralama sirketlerine ait internet sitelerini, yiiksekégretim ku-
rumlarmim gorsel olarak nasil temsil edildiklerini incelemek
icin yapmugtir. Elestirel soylem analizi ile yapilan ¢alisma, sira-
lama kuruluglarinin sitelerinde yer alan 6grenci gorsellerini in-
celemis ve “global beyazlik” kavraminin temsiliyette agirlikta
oldugunu bulmuglardur.

Universitelerin internet sitelerinde kullandiklart dil aracili-
giyla kendilerini nasil temsil ettiklerine iligkin sayili cahgmalar-
dan biri de Van Yen Hoang ve Rojas-Lizana (2015) tarafindan
yapilmigtir. Avustralya’nin kokli tiniversitelerinden biri ile geng
bir {iniversitenin internet sitelerini kiyaslayarak, kurumlarin
kimliklerini nasil olusturduklar1 ve aday 6grencilerle nasil bir
iliski kurduklarini aragtirdiklar: calismada soylem analizi yapil-
mugtir. Aragtirma, tiniversite internet sitelerinin promosyonel
soylemde bulunduklari ve bunun da kiiresellesme ve akademik
pazarlama trendlerinin bir sonucu oldugu ifade edilmistir. ki
tiniversitenin kiyaslanmasinda sosyal trendlerin, tiniversitelerin
taninirlik ve geleneklerinin temsiliyette rol oynadigi bulunmug-
tur (Van Yen Hoang ve Rojas-Lizana, 2015).

Meyer ve Jones (2011) uzaktan egitim alan lisanstistii 6gren-
cilerinin tiniversitelerin “sanal yiiziinii” nasil degerlendirdikleri-
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ni aragturdiklar: caligmada ise 42 6grenciye acik-uclu sorulardan
olusan bir anket uygulamuglar ve kurum internet sayfalarinda ne-
ye ihtiyaclart duyduklari, neleri bulabildikleri veya bulamadikla-
rint sorulmustur. Yetigkin lisansiistii 6grencilerinin temel bilgi-
lere (e-posta giris sayfasi, kayit vb.) ulagmada sorun yagadiklar: ve
internet sitelerinin hangi mesajlar1 verdigi soruldugunda, ¢o-
gunlukla sanal yiiziin iglevsel ihtiyaclardan ¢ok kurumsal pazar-
lanma olarak algiladiklar1 saptannmugtir (Meyer ve Jones, 2011).

Toplam 113 Amerikan {iniversitesinin Twitter kullanimin
diyalog iletigimi ilkeleri gercevesinde igerik analizi yontemi ile
inceleyen Linvill, McGee ve Hicks (2012), kurumlarin sosyal
medya aracini daha ¢ok kurumsal haberlerin paylaginu igin kul-
landiklarini1 bulmustur. Benzer bir calisma Gordon ve Berhow
(2009) tarafindan 232 tiniversite internet sitesinin icerik analizi
ile yapilmug ve aday 6grencilerin hedef kitle olarak alindig1 ¢a-
lismada aragtirma tiniversitelerinin diger {iniversitelere oranla
daha az diyalog gelistiren 6zellikleri kullandiklar1 goriilmiistiir.

Kurumsal internet sitelerinin gorsel analizi ile ilgili sinirly
sayidaki caligma, tiniversitelerin sanal yiiziiniin odakl bir gekil-
de promosyonel amacl kullanildigini géstermektedir. Cogun-
lukla pazarlama ve tanium icin hazirlanan internet siteleri, pres-
tij ve kurumun sundugu olanaklar ile geleneksel tiniversite 6g-
rencisine hitap edecek sekilde hazirlanmigur. Hall’'un (1997)
gorsel simgeleme kavrami diisiiniildiigiinde, gorseli hazirlayan
ve okuyan arasindaki iligkinin gelen 6grenci tizerinde kuruldu-
gu ve kurumlarin tiniversite islevleri ve degerleri acisindan zayif
bir sekilde temsil edildigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de bu konuda yapilan herhangi bir ¢aligmaya rast-
lanmamakla beraber, {iniversite bilegenlerinin iiniversiteye dair
algilar1 hakkinda birka¢ caligma bulunmaktadir. Kalayci, Baga-
ran ve Demirhan Yiiksel (2012) tarafindan yapilan aragtirmada,
yiiksekogretimde kalite kavrami 6grencilerin géziinden ince-
lenmigtir. Toplamda 493 {iniversite 6grencisiyle yapilan aragtir-
mada Thirkiye’de siurlt sayida tiniversitenin kaliteli olarak de-
gerlendirildigi ve kalite kavrammim akademik kadro, kaliteli
egitim, fiziksel yap1 ve 6grenme ortamlari gibi bagliklar alunda
toplandig1 g6zlenmistir.

Universitenin kurulus ve egitim amact iizerine, dokiiman
analizi ve yiiz yiize gériigme teknigi ile yapilan bir bagka aragtir-
mada, Saban ve Saban (2016) Cumbhuriyet tarihi boyunca ger-
ceklesen tniversite reformlarinin bilimsellik ve demokratikleg-
me ekseninde tartigma konusu oldugunu ve tiniversite egitimi-
ne “bilme tutkusu degil, idari, mali ve askeri zaruretler gibi pra-
tik ihtiyaclarin” (s. 51) yon verdigi belirtilmistir. Tiirkiye tini-
versitelerinin otoriter yapisinin sadece iniversitelerin yasal 6r-
glitlenmelerinden degil ayn1 zamanda tniversitelerin kendi ic
yapilarindan kaynakladigini da belirtmiglerdir (Saban ve Saban,
2016). Ote yandan Nalbantoglu (2009), bilim, kiiltiir ve tiniver-
siteyi tartigirken Frankfurt Okulu tarafindan kullanilan kiiltir
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endiistrisi kavramini kullanir ve iiretim ve pazarlama kogullari-
nin bilgi tiretimini de bi¢imlendirdigini, bunun bir sonucu ola-
rak da tiniversitelerin kiiltiir endustrisi tireten yerlere dontistii-
guni dile getirir.

Sar1 ve Karabag Sar1 (2014) ise neoliberal kosullar nedeniy-
le miigteri ya da tiiketiciye dontistiiriilen 6grencilerin goziinden
tiniversitenin anlamini sorguladiklart aragtirmada, 20 tiniversite
ogrencisiyle yar1 yapilandirilmig goriigme yapmuslardir. Bu ca-
lisma neticesinde, tiniversite deneyiminin 6grenciler tarafindan
agirhikl olarak politik kimligin ve bilincin olusumunda bir do-
niigtim siireci olarak algilandigini, mesleki gelisim ve sosyalles-
menin 6n planda oldugu 6grenciler i¢in de iniversitenin doniig-
tiirlici deneyimler sunan bir kurum olarak goriildigi bulun-
mugtur (Sar1 ve Karabag Sari, 2014). Yiiksekogretimin etkisi ve
ogrenme teorileri de (Pascarella, 1985; Pascarella ve Terenzini,
2005; Tinto, 1993) tiniversite 6grencilerinin i¢inde bulunduk-
lar1 kurumlarda sosyallesme ve egitim yoluyla bir doniisiim sii-
reci yasadiklarini vurgular.

Tiirkiye yiksekogretim kurumlarmm nasil bir akademik
kiiltiir yaratugi ya da stirdiirdiigii, kurumsal olarak tiretilen do-
kiimanlardan (stratejik plan, kurum i¢i degerlendirme raporla-
r1, vb.), misyon, vizyon ve ortak degerlerden ve sanal yiiz olarak
ifade edilen kurumsal internet sitelerindeki gorsel ve yazili ma-
teryalden anlagilabilir. Bu calisma, yiiksekégretim kurumlarinin
temel gorevleri ¢ercevesinde kendilerini nasil tamimladiklar: ve
bu tamimlama tizerinden kamuoyuna nasil bir Gniversite temsi-
liyeti sunduklarini anlamak amaciyla tniversitelerin kurumsal
internet sitelerinin gorsel ve tiniversite mottolarin metinsel ice-
rik analizini yapmay1 hedeflemektedir. Bu ¢ahgmada arastirma
sorusu, “Tiirkiye tiniversiteleri, kurumsal internet siteleri acilig
sayfalar1 ve mottolar1 araciligryla yiiksekogretim kurumlarr te-
mel gorevleri cercevesinde kendilerini nasil temsil ederler?”
olarak belirlenmistir.

Yontem

Tamimlayic1 (descriptive) aragurma olarak tasarlanan calig-
mada gorsel icerik analizi (Rose, 2002) yontemini kullanmigtir.
Tirkiye tniversitelerinin kurumsal internet sitelerinin agilig
sayfalarinin ekran goriintisii 2017-2018 akademik yil kapsa-
munda Nisan 2018’de toplanmistir. Aragtirma verileri toplandi-
g1 sirada aktif internet sitesi bulunan toplamda 186 tiniversite-
nin (116 devlet ve 59 vakif tniversitesi) kurumsal internet say-
falarinin agilan ilk ekran gortntiisi almarak toplanan veriler
gorsel icerik analizi yonteminin adimlari ile incelenmis, devlet
ve vakif iiniversitelerinin de kargilagtirilmast yapilmigtir. Ayrica
mevcut ise ana sayfada belirtilen degismeyen tiniversite motto-
lar1 kaydedilmigtir. Alanyazinda belirtilen, kullanicilarin ilk kar-
silagma olarak gordiikleri sayfalarin analizi bu aragurmanin kap-
samini daraltmak igin bir kriter olarak kullanilmis ve kurumsal
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internet sitelerinin sadece agilan ilk ekran goriintiileri kaydedi-
lip, gorsel ve metinsel analizi yapilnustir.

Icerik analizi, Krippendorff (1980) tarafindan tekrar edile-
bilir ve gegerli bir aragtirma teknigi olarak tamimlanmigtir.
Kullanicilarin karmagik sosyal ve iletisim egilimlerini nasil
yorumladiklarmi anlamada etkili olan igerik analizi (Kim ve
Kuljis, 2010), belli kurallar gercevesinde gorsel veya yazih
materyalin analizinde giivenilir sonuglar sunar (Rose, 2002).
Ayrica, Rose (2002) gorsel metodolojilerde icerik analizi yon-
teminin, gorsel ya da yazili materyalin sembolik 6zelliklerini
belli bir kiiltiirel zeminde yorumlamaya ve tekrar eden tema-
larin sayisallagtirilarak kegfedilmesine olanak tanidigini belirt-
migtir. Yukarida belirtilen aragurma sorusu kapsaminda, tini-
versitelerin sanal yizii olan kurumsal internet sitelerinin ilk
acilis sayfasinin gorsel ve tiniversite mottolarinin metinsel
icerik analizi gerceklestirilmigtir. Aragtirma, asagida sunulan
dort adimda Gillian Rose’un (2002) gorsel metodolojide ige-
rik analizi yontemini takip etmigtir:

- Yorumlanacak olan gérsellerin bulunmasi: Universite
kurumsal internet sitelerinin adreslerine YOK veritaba-
nindan ulagilmig ve aktif olan tiim tiniversitelerin ana say-
falar1 acilarak gorintiileri jpg resim dosyasi olarak kayde-
dilmigtir. Giindem degisikliklerinden olabildigince az et-
kilenmek icin bu iglem 5 giinliik bir zaman diliminde ger-
ceklestirilmistir. Devlet ve vakif tiniversiteleri arasinda
kargilagtirma yapabilmek amaciyla ayr1 bir dosyalama sis-
temi uygulanmisgtir.

= Kodlama icin kategorilerinin olusturulmasi: Lutz ve
Collins (1993) kategori olusturmanin aninda yapilan yo-
rumlayici bir sire¢ oldugunu séylemistir. Bu kapsamda 1.
asamadaki gorsel ve metinsel materyalin toplanmas siireci
kategorilerin belirlenmesinde de belirleyici olmaktadir.
Universitenin temel islevleri olan aragtirma, egitim ve top-
luma hizmet bagliklar1 gézetilmis olmakla beraber, genis bir
kiiltiirel ¢eperde acihig sayfalarinda yer alan materyalin yiik-
sekogretimde var olan egilimler ve alan yazini gercevesinde
degerlendirmesi yapilmigtir. Rose (2002) bu agsamada kodla-
ma kategorilerinin bazi 6zelliklerinden bahseder. Bu 6zel-
likler ti¢ temel baglik alunda 6zetlenebilir: (i) ayrmuli, (ii)
ayricalikli ve (iii) aydinlatict. Ayrm#ls olan igerik analizinde
gorselin aragtirmayi ilgilendiren her tiirlii detay1 belirlen-
melidir. Ayrwcalikli olan analizde kategoriler birbiri ile kesis-
memelidir. Aydinlatic: (Slater, 1998) analizde ise gorselin en
can alic, en ilgi ¢ekici noktasi biitiinsel bir analitik gézlem
ile not edilmelidir. Bu kapsamda veri toplama agamasinda
kodlama kategorileri ayrintli olarak yani gorselin tim de-
taylarini yansitacak sekilde kaydedilmigtir. Ancak baz kod-
lama kategorilerinde kesismeler oldugu goriilmiistiir. Orne-
gin, “Erkek Rektor”, “Uluslararasi Kadin Ogrenci” ya da

“Fiziksel Mekan / Erasmus Degisim Programui Ulkeleri” vb.
kodlamalar bulgularda deginilmek iizere iki ayr1 kodlama
kategorisi (Erkek ve Rektor, Uluslararast Ogrenci ve Kadin,
Fiziksel Mekan ve Uluslararast Degisim vb.) olarak deger-
lendirilmistir.

= Gorsel ve metinsel materyalin kodlanmasi: Kaydedilen
tim sayfalarin ¢ikulari alinmig ve 2. agamada belirlenen ka-
tegoriler cercevesinde kodlama yapilmistr. Rose (2002)
kodlamay1, gorsellere iligkin tanimlayici etiketleme olarak
betimler. Buna gore 186 tiniversitenin kurumsal internet si-
telerinin ¢iktilart tanimlayict etiketler araciligiyla kodlan-
mugtir. Her bir niversitenin agilig sayfasi i¢in yapilan kod-
lamalar bir Excel dosyasinda alfabetik tiniversite listesine gi-
rilmis ve 6nceden belirlenen kategoriler kodlama 1g1§inda
gozden gecirilerek frekans hesaplamalari yapilmustir. Icerik
analizinden kodlamanin tekrarlanabilirligi dikkat edilmesi
gereken en 6nemli konulardan biridir. Bu kapsamda kodla-
yici giivenirliligi test edilmistir. Tkinci bir kodlayict 6ncelik-
le kodlar ve analiz hakkinda kisa bir egitimden ge¢mis ve
sonra ayni ¢ikular Gizerinden yukarida belirlenen kodlama-
lar kullamilarak gorsel igerik analizi yapilmistir. Tki kallanict
kodlart karsilagtrildiginda %83.5 uyusma bulunmus ve ye-
ni veya eksik belirlenen kodlarin eklenmesiyle bu uyum
%97’ye ¢ikarilmugtir.

= Sonuglarin analizinin yapilmasi: Her bir acilis sayfasina
ait kodlar niceliksel sonug i¢in sayilarak kodlarin tekrar et-
me frekansi belirlenmistir. Bu kodlar sekiz ana baglik al-
unda toplannustir: (i) Cinsiyet Temsiliyeti, (ii) Politik Tem-
siliyet, (iii) Onemli Giin Kutlamalart, (iv) Insanlar, (v) IT
Hizmetleri, (vi) Uluslararasilagma, (vii) Universite Faaliyet-
leri ve (viii) Universite Tanitzmi. Kodlarin kategorilere yer-
lestirilirken belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta da ayn1
kodlamanm farkli kategorilerde yer almasi olasiligidir.
Cinki icerik analizi bir teknik olarak gorsel ile ilgili kod-
lamanin daha genis bir baglamda ele alinmast sonucunda
yapilir ve 6rnegin uluslararast 6grenci degisim programi,
uluslararasilagma ¢ercevesinde degerlendirilebilecegi gibi,
vakif iiniversitesi 6rneginde oldugu tizere “miisterilerine”
sunulan bir hizmet olarak da degerlendirilebilir (' Sekil
1-4). Rose (2002) bu agamada kodlamanin basit bir sayisal

W Sekil 1. Cinsiyet temsiliyeti kategorisinde “Erkek Rektér ve Tamamen
Erkek Temsiliyeti” kodlamasina devlet Universitesinden 6rnek.
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m Sekil 2. Universite faaliyetleri kategorisinde “Arastirma” kodlamasina
vakif Universitesinden érnek.

toplamdan 6teye gidebilmesi i¢in kodlar arasindaki iligki-
lerin de incelenebilecegini belirtmigtir. Her iki tiniversite
tiirii icin 8 ana kategoride toplanan kodlar arasinda bu tiir
iligkiler saptanmis ve frekans belirlenirken de bu iligkiler
g6z oniinde bulundurulmustur. Ornegin 1. kategorideki
Cinsiyet Temsiliyeti, 4. kategorideki Insanlar ile kesiserek
“Frkek Rektor” ya da “Erkek Ogrenci” temalarini agirlik-
li olarak ortaya koymaktadir. Buna benzer bir bagka kesis-
me 2. kategori olan “Politik Temsiliyet” ile 3. kategori
olan “Onemli Giin Kutlamalar1” arasinda 6zellikle Canak-
kale Sehitleri Anma giinii gibi ulusal degerlerin ve askeri-
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W Sekil 4. Politik temsiliyet kategorisinde " Afrin - Zeytin Dali Harekati”
kodlamasina devlet Universitesinden 6rnek.

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Erasmus + Programi
2018-2019 Giiz Dénemi
Ogrenci Ogrenim Hareketfiligi Bagvurulan

Raiching Translatisn Studies
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W Sekil 3. Tanitim kategorisinde “Uluslararasi Degisim Programi” kod-
lamasina vakif Universitesinden drnek.

yenin on plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Bir baska 6rnek
olarak Lisans/Lisansisti program tanitimlart devlet tini-
versitelerinde “Egitim” kategorisinde degerlendirilirken,
Vakif {iniversitelerinde acik bir sekilde reklam amacli ve
aday 6grenciye yonelik “Universite Tanitimi” kategorisi
alunda degerlendirilmistir.

Bulgular
Devlet Universiteleri Gérsel ve Motto icerik Analizi

Devlet tiniversitelerinin kurumsal internet sitelerinin gor-
sel icerik analizi sonucunda sekiz farkli kategori bulunmusgtur.
B Tablo 1’de bu kategoriler frekanslarin yogunluguna gore il-
gili kodlamalarla birlikte verilmektedir.

Toplam 40 devlet tiniversitesi mottosunun igerik analizi
dort tema altunda toplanmustir. Bu temalar: Yerel / Ulusal / Ulus-
lararas: / Diinya Universitesi olma (f=11); Egitim / Bilim / Sanat
/ 3. Nesil / Aragtirma Universitesi olma (f=16); Gegmis ve Gelecek
Referanst (f=9); Yenilikgi / Tercib Edilen / Coziim Ortagi Universi-
te (f=4). Bu mottolara verilen 6rneklerden dikkat ¢ekenler su se-
kildedir:
= “Ilham Veren Céziim Ortagimiz”
= “Yeni Tiirkiye’nin Yenilik¢i Universitesi”
= “Kokleri Mazide, Hedefleri Atide”
= “Uygarlig1 Aydmnlatan Bilgi Giinesi - Marka Sehir Diinya

Universitesi”

Vakif Universiteleri Gérsel ve Motto icerik Analizi

Vakif Universiteleri gorsel icerik analizi frekans yogunlugu
ve ilgili kodlamalar egliginde B Tablo 2’de verilmektedir.



Turkiye Universitelerinin Kurumsal Internet Sitelerinin Acilis Sayfalarn Gorsel ve Metinsel Icerik Analizi '/

W Tablo 1. Devlet Universiteleri gorsel icerik analizi: kategoriler ve kod- W Tablo 2. Vakif Universiteleri gorsel icerik analizi: kategoriler ve kodla-
lamalar. malar.
Kategori 1. Universite tanitimi (=106) Frekanslar Kategori 1. Universite tanitimi (=116) Frekanslar
Sosyal medya hesaplari 50 Universite tanitim videosu 24
Fiziksel mekan (yerleske, doga, Universite binasi, sehir) 32 Sosyal medya hesaplari 24
Universite tanitim videosu 17 Fiziksel mekan (yerleske, dogda, Universite binasi, sehir) 21
Kalite (kalite belgesi, akreditasyon) 4 Lisans/lisansustt program/sertifika/yaz okulu tanitimi 15
Diger (bursfyurt imkanlari, cagn merkezi, misteri hizmetleri) 3 E-0deme, online basvuru, musteri hizmetleri 13
. Erasmus degisim programi 10
Kategori 2. Insanlar (f=101) Uluslararasi/sanayii isbirlikleri 9
Rektor 45 Kategori 2. Universite faaliyetleri (=69)
Ogrenci 29 N
Devlet yetkilisi (Cumhurbaskani, Bakan, Vali, 14 B|Vl|lrfwseI/ara§t|rma 3
Belediye Baskani, Yargitay, Sayistay, Asker, YOK Baskani) Egitim 19
Uluslararasi égrenci 5 Kulturel/sosyal/spor/kisisel gelisim/topluma hizmet 17
Ogretim Gyesi 5 Kategori 3. Cinsiyet temsiliyeti (f=38)
Din gorevlisi 3
N goreviisi Erkek agirlikli ya da tamamen erkek 14
Kategori 3. Universite faaliyetleri (£=99) Kadin-erkek dengeli 13
Bilimsel/arastirma 5 Kadin agirlikli ya da tamamen kadin 11
Kulturel/sosyal 26 Kategori 4. insanlar (f=36)
Spor/kariyer ve kisisel gelisim 14 Agrendi 23
Topluma hizmet 4 Rektor 4
Egitim 7 Ogretim Uyesi 3
Dini 3 Devlet Yetkilisi (Cumhurbaskani, Bakan, Vali, 2
etz e A e e e () Belediye Baskani, Yargitay, Sayistay, YOK Baskani)
Turk Askeri 4
Erkek agirlikli ya da tamamen erkek 68 .
) Kategori 5. Uluslararasilasma (f=17)
Kadin-erkek dengeli 12
Kadin agirlikli ya da tamamen kadin 13 Uluslararasi isbirlikleri, uluslararasi 6grenci 17
Kategori 6. Politik temsiliyet (f=9
Kategori 5. Politik temsiliyet (f=75) gort o iliyet (=9)
B Tark Bayragi
Turk bayrag 36 . )
) ) Zeytin Dali Operasyonu Destek Mesaji 4
Zeytin Dall Operasyonu destek mesaji 21
Atattirk fotografi 12 Kategori 7. IT hizmetleri (£=9)
Kudiis Mescid-i Aksa 4 IT hizmetleri 9
15 Temmuz 2 Kategori 8. Onemli giin kutlamalar (£=5)
Kategori 6. IT hizmetleri (=46) Canakkale Sehitleri Anma 3
IT hizmetleri 46 Kiittiphanecilik Haftasi 1
Kategori 7. Onemli giin kutlamalari (f=35) Tip Bayram 1
Canakkale Sehitleri anma 8
Kutaphaneilik Haftasi 7 Vakf iiniversitelerinin toplam 10 mottosu kaydedilmis ve bu
Nevruz kutlama 7 mottolarm igerik analizinde egitim, 6grenme vurgusunun agir-
Tiyatrolar Gtnd 4 likl: oldugu ve 2 farkli mottoda tiniversite aidiyet kavrami goz-
Dinya Kadlar GUnd 3 lemlenmistir. Valaf iiniversiteleri mottosuna garpict 6rnekler su
Diger (Tip Bayrami, yildonumleri) 6 §ekﬂdedir:
Kategori 8. Uluslararasilasma (f=17) N I—Ahlak—Adalet—Adap”
Uluslararasi degisim programi, uluslararasi isbirlikleri, 17 “Olkul icin Degﬂ, Ya§am icin C)grenmeh”

uluslararasi 6grenci

= “Kent'li Olmak Mutlu ve Bagaril bir Egitim Almaktir”
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Devlet ve vakif tiniversitesi kurumsal internet sitelerinden
alinan ve kodlamaya esas tegkil eden ekran goriintiilerine 6rnek
gorseller B Sekil 1-4’te verilmistir.

Tartisma ve Sonucg

Tirkiye tniversitelerinin kurumsal ve sanal yiizii olan in-
ternet sitelerinin gorsel analizi, Gniversitenin temel islevleri
olan egitim, aragtirma ve topluma hizmet baglhiklarinda ve orta-
ya cikan diger temalar kapsaminda nitelige iliskin énemli bul-
gular sunmaktadir. Bu bulgulari agagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

= Cinsiyet Temsiliyeti agisindan, devlet tiniversitelerinde er-
kek temsiliyetinin agirlikli olarak yer aldigi, vakif iniver-
sitelerinde ise kadin-erkek temsiliyetinin gorsel olarak da-
ha dengeli dagildigy,

= Politik Temsiliyet kategorisinde devlet tiniversiteleri, mevcut
politik atmosfer icerisinde ulusal sembollere ve askeriye re-
feransma agirhkl olarak yer verirken, vakif tiniversitelerin-
de benzer referanslarin goreceli olarak daha az yer aldigy,

= Onemli Giin Kutlamalar: altinda ilgili haftalara iliskin mut-
laka bir etkinlik oldugu, ve ozellikle Canakkale Zaferi ve
Sehitleri Anma kutlamalarinin ulusal ve politik temsiliyet
kapsaminda ele alindigy,

= Insanlar kategorisinde, devlet iiniversiteleri ana sayfalarin-
da tniversite rektorlerinin oldukea fazla yer aldigi, 6gren-
cilerin ikinci sirada ve 6gretim tiyelerinin neredeyse yok
denecek kadar az yer aldigy; vakif iniversitelerinde ise 6g-
rencilerin tiniversite tanitimi sebebiyle ana sayfada iniver-
site rektorii veya 6gretim tliyesinden daha fazla yer aldigy,

= Universite Faaliyetleri agismdan hem devlet hem de vakif
iniversitelerinde bilimsel/aragtirma etkinliklerin en yiik-
sek siklikta yer aldig1 ancak bu etkinliklerin agirlikli olarak
iniversitede diizenlenen konferans, calistay ya da paneller
oldugu; sosyal / kiiltiirel / spor / kisisel gelisim etkinlikle-
rin devlet tniversitelerinde ikinci sirada yer aldigi, vakif
iniversitelerinde ise egitim faaliyetlerinin lisans/lisanstis-
ti program tanitimlar seklinde yer aldig1 ve topluma hiz-
met aktivitelerinin de k-12 okulu 6grencileriyle bulugma,
agac dikme vb. etkinliklerle sinirli oldugu,

= Uluslararasilagma kategorisinin devlet tniversitelerinde
Erasmus degisim programlarinin tanitimu ve uluslararast
ogrenci fotograflari ya da igbirlikleri seklinde temsil edil-
digi, ancak vakif iniversitelerinin benzer gorsellerinin da-
ha ¢ok tiniversite tanitimi i¢in kullandig,

= Universite Tanstumi faaliyetleri bakiminda vakaf tiniversitele-
rinin aday 6grenci, sosyal medya, yeni agilan programlar,
tanitim videosu, online miisteri hizmetleri gibi gorseller ve
baglantlarla ¢ok daha yogun bir tamiim vurgusu yaptig,
devlet tiniversitelerinin ise sosyal medya hesaplar1 ve tani-
tm videolari ile bu egilime vurgu yapildigi, gériilmiigtiir.

Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Aragtirmanin temel sorusu olan tniversitenin ii¢ temel g6-
revi kapsaminda kurumsal internet sitelerinin degerlendiril-
mesi aragtirma, egitim ve en ¢ok da topluma hizmet anlamin-
da temsiliyetin ¢ok sinirli oldugunu géstermektedir. Aragtir-
ma faaliyetleri acisindan hem devlet hem de vakif tiniversite-
leri acihig sayfalari; konferans, calistay, panel ya da sempoz-
yum haberlerine agirlik verirken, smirli sayida aragtirma 6dii-
lii veya proje igbirlikleri ve laboratuvar gorseli yer almaktadir.
Aragtirma faaliyetinin merkezinde yer alan 6gretim tiyeleri ve
onlarin gerceklestirdigi aragtirma ¢alismalarmin yok denecek
kadar az temsil edildigi, yiiksek lisans ve doktora programla-
rina vurgunun neredeyse hi¢ yer almadg: gorilmistiir. Yuka-
rida belirtildigi gibi ¢ok simirh sayida ulusal ve uluslararas:
aragtirma isbirlikleri olmasina ragmen yurtigi-yurtdisi ziya-
ret¢i 6gretim iyeleri, arastirmact vb. kigilerin kurumda ger-
ceklestirdikleri aragtirma / egitim caligmalari veya toplant ha-
berlerinin hi¢ yer almadig1 goriilmektedir.

Kurumsal internet sitelerinde egitim temel gérevinin na-
sil temsil edildigine iligkin sinirl sayida gorsele ulagilmigtir.
Universite Faaliyetleri kategorisinde ele alman egitim kodla-
masina dair devlet tiniversitelerinde lisans egitim programla-
rinin tanitmi, kiitiphanede ders calisan 6grenci gorselleri ya
da sinirli sayida teknik geziler yer alirken, vakif tiniversiteleri
bu baglamda farkliik gostermektedir. Ogrenme ve kaliteli
egitim vurgusu, aday 6grenci gorselleri ve lisans ya da lisan-
stistli egitim programlarinin daha ¢ok taniim amach da olsa
yogunlukla kullanildig1 goriilmektedir. Bir tiniversite sitesin-
de yer alan 6grenme merkezi vurgusu diginda tiniversitede
gerceklesen 6gretim, kullanilan pedagoji ya da alternatif 63-
retim yontemleri gibi yiiksekogretim alanindaki geligmelere
iliskin hicbir gorsele rastlanmamistir. Son olarak, yine Uni-
versite Faaliyetleri kapsaminda ele alinan Topluma Hizmet
tiniversite kurumsal sitelerinde yok denecek kadar az temsil
edilmektedir. Topluma hizmet kodlamalarinda hem devlet
hem de vakif iiniversitelerinde sadece ti¢ aga¢ dikme etkinligi
ve bir adet de hayvanlar1 koruma 6dili gorseli bulunmusgtur.

Bu ti¢ temel gorev diginda var olan gorsellerin kategoriles-
mesinde iniversitelerin sanal yiziinin temsiliyetindeki ben-
zerlikler, Emil ve Kondak¢r'nin (2017) Tiirkiye tiniversiteleri
misyon, vizyon ve ortak degerler aragtirmasinda bulunan ku-
rumsal es bicimlilik ile a¢iklanabilir. Hem devlet hem de va-
kif tiniversitelerinde benzer kodlarin ¢ergevesinde kategorile-
rin olugmasi kurumsal es bicimliligin Tiirkiye tniversitelerin-
de yiiksek oldugunu gostermektedir. Her ne kadar kurumsal
internet sitelerinin sadece agilig sayfalar1 incelenmis olsa da
dijital el sikismada tdniversitelerin sanal yiziinin ilk bakista
Tekeli’nin (2010) bahsettigi tiniversitenin farkli olma halini
yansitmadig1 gortilmektedir.
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Universite Faaliyetleri altinda dikkat cekilmesi gereken
bir baska husus da 6grencilere yonelik gerceklestirilen kiiltiir,
sanat, spor, kariyer ve kisisel gelisim etkinliklerinin icerigidir.
Etkinliklere 6rnek olarak konugma ve yazma becerileri, pozi-
tif diistince, timmet olma bilinci, 6nemli giin ve hafta kutla-
malari, mehter takimi toplulugu konseri, Mescid-i Aksa or-
mani aga¢ dikimi, erkek futbol takimlarr gibi 6rneklere rast-
lanmaktadir. Yiiksekégretim caligmalari alaninin bir alt bagh-
g1 olan Ogrenci Isleri alanyazinina (Pascarella ve Terenzini,
2005) bakugimizda ve iiniversite 6grencisinin gelisim 6zellik-
leri diigtiniildigiinde bu etkinliklerin ¢esitlendirilmesi, 6gren-
cilere farkli perspektifler sunabilecek olanaklarin tniversite
catist altinda sunulmasi 6nemli olacaktir.

Devlet ve vakif iiniversitelerinin kargilagtirilmasinda ¢ok net
bir sekilde vakif tiniversitelerinin kurumsal internet sitelerini,
daha c¢ok aday 6grencilere tanium yapabilmek icin akademik
pazarlama (Van Yen Hoang ve Rojas-Lizana, 2015) aract ola-
rak kullandiklar1 séylenebilir. Ogrenci temsiliyetinin yiiksek ol-
dugu, uluslararast degisim programlarinin kurum tarafindan
sunulan bir firsat olarak yer almasi, tanium videolarinin frekan-
sinin yiiksekligi ve e-6deme, miisteri hizmetleri gibi hizmetle-
rin varligt Anctil’in (2008) aday 6grencilerin internet siteleri
aracihifiyla tniversite secim siirecini etkileme savini destekle-
mektedir. Bu egilimin sayica vakif tiniversiteleri kadar yogun
olmasa da devlet tiniversiteleri tarafindan da ¢ok ¢esitli sosyal
medya hesaplari, aday 6grenci ve tantim videosu gorselleri ile
takip edildigi soylenebilir. Ancak bu gorseller ¢cogunlukla iini-
versitelerin fiziksel ve maddi olanaklarina vurgu yaparken, aka-
demik kadro, aragtirma, egitim-6gretim, 6grenci topluluklar:
vb. konulara neredeyse hi¢ bir vurgu yapmamaktadur.

Ozetle, iiniversitelerin kurumsal internet siteleri acilis
sayfalarinin gorsel simgeleme analizi, taklit¢i yontemlerle
gerceklesen kurumsal eg bicimlilik ile agiklanabilir. Bunun ya-
ninda tiniversitelerin sanal yliziine dair tiniversitenin 6zi olan
faaliyetlerin giiclii bir sekilde temsil edilmemesi; yiiksekogre-
tim kurumlarinin merkezinde yer alan 6grenci ve 6gretim
tiyelerinin temsiliyetinin kisitliligi; cogunlukla erkek rektorle-
rin kisisel internet sayfalar1 géruntisti; 6nemli giin ve hafta
kutlamalarina egitim-6gretim gibi temel bir faaliyetten daha
fazla Oncelik verilmesi; politik temsiliyetin tiniversitenin ta-
rafsiz ve evrensel olma ilkesi ile catismasi; uluslararasilagma-
nin sadece 6grenci ya da degisim programi kapsaminda yan-
sitilmast; kiiltiirel, sosyal, kariyer ve kisisel gelisim faaliyetle-
rinin dar bir kapsamda gergeklestirilmesi bu ¢alismanin bul-
gular1 arasinda yer almaktadir. Kurumsal internet sitelerinin
ilk bakista tiniversitenin temel gorevleri olan aragtirma, egi-
tim ve topluma hizmet faaliyetlerinin icerik olarak 6ziiniin
yansttilmadigi, Nalbantoglu'nun (2009) sundugu kiiltir en-
diistri kavrami kapsaminda bir pazarlama ve tanium amaci ile

kullanildig: ve toplumsal gelismelerden yogun bir sekilde et-
kilendigi soylenebilir.

Van Yen Hoang ve Rojas-Lizana’nin (2015) dedigi gibi
yliksekogretim kurumlarinin sdylemleri toplumsal olarak olug-
turulmakta ve genel olarak sosyal degisimlerden giiclii bir sekil-
de etkilenmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda, Tiirkiye tini-
versitelerinin 6zellikle yeni kurulan {iniversitelerin toplumsal,
siyasi, kiiltiirel ve sosyal degisimlerinden yogun bir sekilde etki-
lendikleri goriilmektedir. Nicel artigi takiben 6zellikle yeni dev-
let tiniversitelerinin kurumsal kapasitelerini giiclendirmek ve
birbirlerinden farklilagmalar1 (Alunsoy, 2011) Tiirkiye yiikse-
kogretiminde yaratacaklar: degerin de artmasini saglayacakur.

Bu ¢alisma 6zelinde tiniversitelerin kurumsal iletisim ofisle-
ri internet sitelerinde aragtirma, egitim ve topluma hizmet is-
levlerini nasil ortaya koyacaklar1 konusunda stratejiler belirle-
melidir. Bu stratejiler 6zellikle de kurumu 6zgiin kilan ve deger
yaratan tiniversite faaliyetleri etrafinda toplanmahdir. Universi-
te yonetimlerinin ise kurumsal temsiliyet agisindan ¢aligmanin
bulgularin: i¢ karar verme siireglerinde gz 6niinde bulundur-
malari, iniversitelerin 6zgiin ve farklilagtigr yonlerini kurumsal
sitelerinde yansitmalari, aragtirma, egitim ve topluma hizmet
faaliyetlerine daha fazla agirlik vermeleri hem ulusal hem de
uluslararast kamuoyuna gorunirlik ve ulagilabilirlikte etkili
olacaktir. Gelecekte bu kapsamda yapilabilecek caligmalar, da-
raltlmig ve odakli aragtirma sorulart gergevesinde derinlemesi-
ne incelenecek elestirel séylem analizi (critical discourse analysis)
veya Universitelerin paydaglar1 olan aday 6grenci ve ailelerin in-
ternet sitelerine iligkin beklentileri ve degerlendirmeleri olabi-
lir. Yiiksekogretim ¢aligmalari alaninda Tirkiye tiniversiteleri-
nin nitelik olarak ne sundugu konusunda elestirel bir bakig su-
nacagi gibi kurumlarin farklilagmalari konusunda bir déniisiim
araci olabilecektir.
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