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Oz

Bu calismanin amact caliganlarin ortaya koyduklari orgltsel vatandaghik davranist ile onlarin gesitli demografik
Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla 6zel bir bankamin 172 calisant tizerinde bir arastirma
gerceklestirilmistir. Gerekli olan veriler anket teknigi ile toplanmistir. Verilerin analizinde CHAID analizinden
yararlandmistir. Bu analizin tercih edilmesinin nedeni regresyon analizi igin gerekli olan varsayimlara (normallik,
dogrusallik, homojenlik gibi) ihtiyag duymamasidir. Analiz sonucunda calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
calisma siiresi, egitim, cinsiyet, medeni durum ve yas gibi demogtafik 6zellikler ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Apnahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Demografik Ozellikler, CHAID Analizi

The Investigation of the Relationship between Organizational Citizenship Behavior and
Some Demographic Properties by CHAID Analysis: A Research in the Banking Sector

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between the organizational citizenship behavior and the
various demographic characteristics of the employees. For this purpose, a survey was carried out on 172 employees
of a private bank. The required data were collected by survey technique. CHAID analysis was used to analyze the
data. The reason why this analysis is preferred is that it does not need the assumptions (such as normality, linearity,
homogeneity) required for regression analysis. As a result of the analysis, it was determined that the organizational
citizenship behaviors of the employees ate related to the demographic characteristics such as seniority, education,
gender, marital status and age.
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Girig
Gunimiiz is dinyasinda Orgitlerin bagarisinin ve verimlili§inin ana unsuru insan faktGradr.

Calisanlara verilen 6nem arttik¢a, calisanlarin duygularinin, tutumlarinin, beklentilerinin ve davraniglarinin
sebepleri anlasildikca 6rgiitsel basart da beraberinde gelmektedir.

Rekabetin  yogun bir bicimde etkisini gOsterdigi glnimiz is yasaminda calisanlarin yalnizca
sOzlesmelerinde bulunan ve yapmakla yukiimli olduklari gbrevleri yerine getirmesi yeterli olmamaktadir.
Orgiitler gorev tanimlarinin disina cikabilen ¢alisanlara ihtiyac duymaktadir. Herhangi bir denetim
mekanizmast olmadigr durumlarda bile gorevlerini tam manasiyla yerine getiren, Orgiit icinde fazladan
gorev alan, 6rgiit ici yardimlasmayi saglayan, orgutsel gizlilige 6nem veren ¢alisanlar giintimiiz 6rgttlerinin
basarisinda kilit rol oynamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist olarak ifade edilen s6z konusu bu
davranis bicimleri bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmis ve ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur.
Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noktast ¢alisanlarin kendi isteklerine baglt
olarak gontlliliik esasi ile kendilerinden beklenenin 6tesinde bir davranista bulunmalaridir. Nitelikli is
glic degisen is yasaminda bagarili olmak isteyen Srgiitlerin temel aktériidiir. Bu nedenle nitelikli is giictini
Orgiit biinyesinde barindirmak olduk¢a 6nemli bir durum haline gelmistir.

Ulkemizde bankalar, sigorta sirketleri, yatirim fonlari, yatirim ortakliklari, yatirim danismanlig
sirketleri, portféy yonetim sirketleri, leasing ve faktoring kuruluslariyla birlikte finansal alanda faaliyet
gosteren aktorlerden biridir (Unal, 2014, s. 8). Finansal sistem igerisinde en énemli pay bankalara aittir.
Bankacilik faaliyetlerinin aktif ve istikrarlt bir bigimde yiiriitilmesi ekonomiyi olumlu yénde etkilemektedir.
Bankalarin tarafindan yuritilen finansal faaliyetler ekonominin gelismesine, verimliligin ve toplumsal refah
diizeyinin artmasina katkida bulunur. Genel anlamda bankalar ger¢ek ve tlzel mevduat sahiplerinden
kaynaklar1 toplayan, kaynaklart 6diing alan ve 6diing veren, ekonomide kaydi paranin olusturulmasini
saglayan, devamli olarak ckonomik faaliyetleri gerceklestiren kuruluslardir. Bankalar kar elde etmek
amactyla kurulan isletmelerdir. Bankalar finansal aracilik yapmak, likidite olusturmak, kredi talebinde
bulunanlart degerlendirmek, para politikalarin etkin bir bigimde yuriitilmesini saglamak, ekonomide
blytme ve istikrar saglamak, 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinden yararlanmak, ddeme sistemlerinin etkin bir
bicimde islemesini saglamak, ihracatin artmasini saglamak gibi tlkelerin finansal sistemleri i¢in olduke¢a
onemli islevlere sahiptir (Sigmaz, 2017, s. 40). Bankalar, temel islevleri olan mali aracilik ile fon arz1 ve
talebi olustururlar. Bu sayede bir yandan mali piyasalarda blytme gerceklesirken bir yandan da milli gelir
ve istthdamda artis saglanmis olur (Savram ve Karakog, 2012, s. 318).

Tum 6rgitler gibi bankalar da, baglilik duygusu gelismis, sorumluluklarinin 6tesinde génilli bir caba
gosteren is glicline sahip olmay1 talep etmektedirler. Bu baglamda calisanlardan beklenen davranislar
orgiitsel vatandaglik davranist olarak nitelendirilebilir. Orgiitsel vatandashk davranisi ¢alisanlarin
performansina yansimakta ve onlart olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel yasamda ortaya cikan
degisimlere kolayca adapte olma gerekliliginden dolayt 6rgiitlerin ¢alisanlardan bekledikleri bir davranis
bicimi haline gelmistir. Bu calismanin amact hem Orgiite hem ¢alisana olumlu etkileri olan 6rgltsel
vatandashk davraniginin gesitli demografik 6zellikler ile olan iligkisini ortaya koymaktir.

Orgiit, bireylerin bir araya gelmesi, aralarinda is bélimi yapmast, ortak bir amact benimsemesi ve
sorumluluk almas: ile olusan bir yapilanmadir. Vatandashk ise, bireyler ve devlet arasinda anayasada
tanimlanmis, bireyin ve devletin karsilikli hak ve 6devleridir. Orgiitsel vatandaslik ise, bireyin 6rgiite olan
sorumluluklarint ifade eder. Orgiitsel vatandaslikta vatandaslik taniminda bulunan devletin yerini 6rgiit
almaktadir. Ayrica; Orgiitsel vatandaslikta belitli bir zorunluluga veya kurallara bagli kalmaksizin fazladan
bir ¢aba s6z konusudur (Yicel ve Kaynak, 2008, s. 685).

Bir iilkede vatandaslar tlke yonetimi tarafindan belitlenen kurallara uymak disinda tilkesi icin ekstra
olumlu davranislarda da bulunurlar. Bu davranglar "herkesin kapisinin éntint temizlemesi durumunda
sokaklarin piril piril olacag’” disincesinden kaynaklanmaktadir. Ayni inan¢ Orgiitlerde de gecerlidir.
Bireyler ne kadar sorumluluklari digina cikar ve Srgiitsel hedefler dogrultusunda fazladan rol davranisinda
bulunurlarsa érgiitsel hedeflere ulasmak o derece kolaylasir (Ala, 2010, s. 4). Orgiitsel vatandaslik davranist
istege bagli ortaya ¢ikan davranslardir. Calisanlarin resmi rollerinin Stesinde, Srgiitlerin performansinda da
6nemli rol oynarlar (Yoon, 2009, s. 421). Orgiitsel vatandaslik davranist calisanlara ve 6rgiite yardimet
olmay1 amagclayan, psikolojik sézlesmenin 6tesine gecen géntllil katkilardir (Spektor ve Fox, 2002, s. 2).
Calisanlarin 6rgltte bigimsel yolla belirlenen, yapilmast zorunlu olanlarin Stesine ge¢mesi ve beklenenden
fazlasint yapmalaridir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014, s. 244). Orgiitsel vatandaslik davranis, calisanlarin is
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taniminda bulunmayan, herhangi bir egitim faaliyetine bagl olmayarak meydana gelen, 6dillendirme veya
cezalandirma sistemine tabii tutulmayan davranislardir (Bolino, 1999, s. 83).

Orgiitsel vatandaslik davranist ikiye ayrilmaktadir. Birinci tiir 6rgiitsel vatandaslik davranist; érgiitsel
faaliyetler icerisinde aktif bir bicimde bulunan davranslardir. Tkinci tiir 6rgiitsel vatandaslik davranist ise
Orgiitsel yapiya zarar verecek olan davranislardan kaginma olarak ifade edilebilir. S6z konusu bu iki tiir
arasinda ciddi farkliliklar mevcuttur. Orgiite katki saglamayr amaglayan birinci tiir 6rgiitsel vatandaslik
davranist biciminde calisanlar Orgiit icinde aktif bicimde rol alirlar. Kendi cabalart sayesinde idretim
yaparlar. Tkinci tiir orgiitsel vatandaglik davranisinda ise calisanlar yalnizca o6rgiite zarar vermeme
dustincesiyle hareket ederler. Temel amag¢ Orglitin zararina olacak faaliyetlerde bulunmamaktir. Bu
baglamda s6z konusu farklilik bir futbol magina benzetilebilir. Bir futbol magint kazanmak i¢in oynamak
ile kaybetmemek icin oynamak ayni sey degildir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 38; Avci, 2015, s. 193).
Temelde 6rglitsel vatandaslk davransi iki tiirli olsa da uygulamada her ikisi de talep edilmekte ve 6rgiitler
tarafindan calisanlarindan beklenen davranis bicimleri arasinda yer almaktadir.

Tgili literatiir incelendiginde érgiitsel vatandaslik davranisini olusturan boyutlar konusunda bir fikir
birligine varilamadigt gérilmektedir. Ancak konuyla ilgili yapilan ¢esitli ¢alismalarda (Aydogan ve Dinger,
2017; Khan vd., 2017; Alkahtani, 2015; Kittilertpaisan vd., 2014; Tambe ve Shanker, 2014; Moorman,
1991) genellikle Organ (1988) tarafindan ortaya konulan ve Ozgecilik (altruism), vicdanhlik
(conscientiousness), nezaket (courtesy), centilmenlik (sportmenship) ve sivil erdem (civil virtue) olmak
lizere bes alt boyuta sahip olan modelin kullanildig1 sylenebilir. Bu alt boyutlar icerisinden 6zgecilik ve
nezaket alt boyutlart bireye yonelik iken; vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlar 6rglte
yoneliktir (Sahin ve Acar, 2017, s. 10906).

Ozgecilik: Ozgecilik boyutu, 6rgiit icinde bireylerin karsilik beklemeden birbirine yardimer olmalari,
sorunlarin ¢tkmasint engellemek amactyla géntlli ¢aba gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000, s. 518).
Ozgecilik, 6rgiit icinde bireylere yardim etmeyi amaglayan davransslarin tamamudir. Ozgecilik davranist ile
bireyler arasindaki is birligi artmaktadir. Bireyler arasinda artan is birligi sayesinde 6rgiit icerisinde meydana
gelebilecek olan gerginlikler ve catismalar Onlenebilmektedir. Orgiit igerisindeki iliskiler olumlu
etkilenmektedir (Budak, 2015, s. 13). Yardima ihtiyact olan veya ise yeni baglayan arkadaslarina yardim
talebi bulunmadan, kendi istegi ile yapilan yardimdir. Kidemli veya uzman c¢alisanlarin ise yeni baslayanlara
bilgi ve deneyimlerini aktarmasi olarak ifade edilebilir. Yardimlasmanin 6n plana ¢iktigr 6zgecilik davranist
orgiitsel etkinligin ve verimliligin artmasina katkida bulunur. Orgiit icinde bulunan ara¢ ve gereclerin
kullanimi, herhangi bir proje veya sunum hazithginda bilgi alisverisi yolu ile ¢alismalarin birbirini
tamamlamalart 6zgecilik icin verilebilecek glizel bir 6rnektir (Allison vd., 2001, s. 283). Yardimlagsma
eyleminin dogast diisiiniildiigiinde galisanlar arasinda pozitif yonlii bir iliski gelismektedir. Orgiit igerisinde
herhangi bir isi birlikte yapmalart aralarinda is birligini arttirarak birlik ve beraberlik duygusu icerisinde
glivenle calismalarini saglamaktadir.

Nezaket: Calisanlarin 6rgilit icerisinde meydana gelebilecek herhangi bir problemi 6nleme veya ortaya
¢tkmast muhtemel herhangi bir problemin engellenmesi icin diger ¢alisanlara yardimct olmay1 ifade eder.
Kisaca; herhangi bir problemin meydana gelmesini beklemeden problem olusturabilecek durumlart gontllia
bicimde énlemektir. Nezaket davranisina 6rnek olarak ¢alisanlara 6nceden bilgi verme, danismanlik yapma,
hatirlatma gibi davranslar verilebilir. Nezaket ve Ozgecilik kavramlart birbirine ¢ok benzer kavramlar
olarak goriilse de aralarinda farkliliklar mevcuttur. Ozgecilik boyutu problem ortaya ciktiktan sonra
goriilen davranslart ifade ederken nezaket boyutu herhangi bir problemin ortaya ¢ikmasini engellemeye
yonelik davranislart ifade eder (Budak, 2015, s. 13).

Viedanltik: Vicdanllik 6rgiitsel dizeni saglayan kurallara uyma davramgidir. Calisanlarin kurallara
uyma konusunda gayretli ve istekli olmasidir. Vicdanlilik boyutu "kisisel gayret”, "ileri gérev bilinci" ya da
"genel uyum" olarak da ifade edilmektedir (Mahmutoglu, 2017, s. 51). Vicdanllik boyutunun temelinde
fazladan rol davranist bulunmaktadir. Calisanlarin 6rglit beklentisi olan asgari rol davranisinin 6tesinde rol
davranisinda bulunmasidir. S6z konusu fazladan rol davranist génilliilik esasina dayanmaktadir (Karaman
ve Aylan, 2012, s. 39). Orgiitsel diizeni saglayan kurallara bagli kalarak gorevini yerine getirmesi vicdanllik
boyutuna Ornektir. Calisanlarin 6rgiitiin basarisint ve performansini arttirmak amaciyla gontlli olarak
fazladan sorumluluk dstlenmeleri, yaratict davranmalari, yenilik¢i olmalart ayni zamanda diger calisma
arkadaglarini da bu sekilde davranmalari icin tesvik etmeleri, onlart cesaretlendirmeleri vicdanlilik boyutuna
ornek davranis bicimleridir (Podsakoff vd., 2000, s. 524). Vicdanlilik boyutunda calisanlar Gstiin gérev
bilincine sahiptir. Calisanlar Orgiitiin kurallarma gonilli olarak uymaktadir. Herhangi bir denetim
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mekanizmast yokken bile kurallar dogrultusunda hareket ederek Orglitsel amaclart gerceklestirmeye
calisirlar.

Swil Erdenr. Sivil erdem boyutu calisanlarin 6rglite bagliliklart ve sorumluluk duygular ile ilgilidir.
Orgiit icinde diizenlenen toplantilarin hepsinde eksiksiz bulunma, toplantilarda meydana gelecek
tartismalarda fikirlerini zgiirce beyan etme, Orgiitsel kararlara katilma, kendilerini gelistirmek amactyla
egitim faaliyetlerinde bulunma, Orgiit icin firsat veya tehdit olarak algilanabilecek durum ve kosullari
gozlemleme, oOrglt ile ilgili konularda bilgi sahibi olma sivil erdem boyutunda meydana gelebilecek
davranis bi¢imleridir (Ulusoy ve Saricoban, 2017, s. 660). Yetki ve sorumlulugun tst kademe yoneticilerde
toplandigy, hiyerarsik bir diizenin oldugu, kararlarin yalnizca ist kademe yoneticiler tarafindan alindigi ve
otoriter bir yonetim sistemi belitleyen Srgiitlerde sivil erdem davranist uygulamaya dahil edilememektedir.
Otoriter bir yonetim sistemini benimseyen s6z konusu 6rgiit yoneticileri cahiganlarin fikir beyanlarini kabul
etmezler. Calisanlarin fikirlerini ortaya koymalati yoneticilerin islerine karigmalart olarak distntlir. Sivil
erdem davransi calisanlara inisiyatif taninan, yetki devrinin yapidigr 6rgiit yapilarinda gorilebilecek bir
davranis bi¢imidir (Celik, 2007, s. 135).

Centilmenlik/ Sportmenlik: Centilmenlik davranist sakinma davranisi olarak gorilmektedir. Calisanlarin
problem yaratacagini disindigt davranislardan uzak durmasidir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997, s. 142).
S6z konusu bu 6zellikleri itibariyle Orgiitsel vatandaslik davramsinin centilmenlik boyutu, calisanlarin
bardagin dolu tarafina bakmasi halidir. Calisanlarin Srgiitlerde meydana gelmesi dogal olan olumlu veya
olumsuz durumlarda olumluyu gérebilme becerisine sahip olmalaridir. Centilmenlik boyutu ile ¢alisanlarin
motivasyonu artmakta ve bu baglamda 6rgilitsel basari saglanmaktadir. Centilmenlik, 6rgiit icinde huzuru
ve barist saglar. Huzurlu bir ¢alisma ortamini gaye edinen ve bu ortami gergeklestiren ¢alisanlar genellikle
centilmen olarak anilmaktadir. Hosgorilli ve katlanma diizeyi yiksek calisanlar Srgiitsel performansin
artmasinda etkilidir. Centilmenlik yalnizca sikdyet etmeme davranst degildir. Centilmenlik ayni zamanda
fedakarlik etme, olumlu tutumu devamli olarak sirdirme davramsidir. Calisanin Orgiitte meydana
gelebilecek sorunlar karsisinda olumlu bir tutum sergileyerek soruna yaklasmasi, calisanlar arasinda fikir
birligi olmadigt durumlar da bile kendisinden fedakarlik yapmasi, baskalarinin duygu ve distincelerine saygt
duymast olarak da nitelendirilebilir (Celik, 2010, s. 45).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit ve ¢alisanlar agisindan olumlu sonuglart vardir. Orgiitsel
vatandaslk davranisi sergileyen calisanlara sahip 6rgltlerde catismalar azalmakta, Orgiitiin performanst
artmakta orgiitsel faaliyetlerin uygulanmast kolaylasmaktadir (Giirbiiz, 2006, s. 57). Orgiitsel vatandaslik
davranist i3 yasamuni Ug¢ temel noktada fazlastyla etkilemektedir. Bunlardan ilki yardimlagmadir.
Yardimlasma eylemini amag edinen bireyler iyi vatandas olarak nitelendirilebilirler. Yardimlasma sayesinde
orgiit icinde iletisim gliclenecek, calisanlarin arasinda bilgi paylasimi artacaktir. Yardimlasma eylemi Orgiite
yeni katilan calisanlar ve eski caliganlar arasinda uyumu kolaylastiracak, Srgiitsel hedeflere is bitligi icinde
kolayca ulasacaklardir. Orgiitsel vatandashk davranisinin ikinci etkisi, ¢alisanlarin gliclii sorumluluk
duygusuna sahip olmasini saglamasidir. Orgiitsel bagarinin basinda calisanlarin fedakarlikta bulunmalari
gerekmektedir. Orgiitlerine karst sorumluluk duygusu gelisen bireylerin 6rgiitsel amaglara ulagsmast
kolaylasmaktadir. Son etki ise calisanlarin olumlu tutuma sahip olmalart ile ilgilidir. Orgiitlerine karst
olumlu tutuma sahip olan bireylerin Srgiitsel basarist yiiksektir.

Yontem

Tliskisel tarama modelinde tasarlanan bu arastirmanin amact banka calisanlarinin ortaya koyduklar:
Orgiitsel vatandaslik davranslarinin cesitli demografik 6zellikleriyle olan iliskisini belirlemektir.

Tgili literatiirde konuyla ilgili calismalar incelendiginde 6rgiitsel vatandaslik davranisinin cinsiyet, yas
ve calisma stiresi gibi demografik 6zelliklere bagl olarak anlamli farkliliklar g6stermedigi (Bakan vd., 2017;
Berbaoui, 2015; Uzonwanne, 2014; Yesiltas ve Keles, 2010) yontinde arastirma bulgularina rastlanilabildigi
gibi demografik degiskenlerin 6rglitsel vatandaglik davranisinda belitleyici bir etkiye sahip oldugu (Tokg6z
ve Seymen, 2013; Mahnaz, vd., 2013; Ozyer vd. 2012) yoniindeki arastirma bulgularina da
rastlanilabilmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranmigtir:

e (alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranislarinda cinsiyete atfedilebilecek istatistiksel olarak anlamlt
bir farklilik var midir?

e Calisanlarin Grgiitsel vatandaslik davranislarinda yagsa atfedilebilecek istatistiksel olarak anlaml bir
farkllik var midir?
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e (alisanlarin 6rglitsel vatandaglik davranislarinda medeni duruma atfedilebilecek istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik var midir?

e (alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranislarinda egitime atfedilebilecek istatistiksel olarak anlamlt
bir farkhilik var midir?

e (alisanlarin 6rglitsel vatandaglik davranislarinda ¢alisma stiresine atfedilebilecek istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik var midir?

Evren - Orneklem

Arastirmanin evrenini 6zel bir bankanin Denizli ili ve ilelerinde bulunan subelerinde gbrev yapan
toplam 200 banka ¢alisant olusturmaktadir. Orneklem secilmeksizin tiim evrene dagitilan anketlerden 176
tane geri donis saglanmustir. Hatali ve eksik doldurma sonucu 4 adet anket gecersiz sayilmistir. Anketlerin
geri dénis orant %86’dir.

Veri Toplama Araglar1

Ongiitsel V atandashk Davransi Olgegi. Orijinali Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)
tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen tarafindan (2000) gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan bir
Olcektir. Bes alt boyuta sahip olan bu 6lcekte 6zgecilik alt boyutunda 5 madde, vicdanlilik alt boyutunda 3
madde, nezaket alt boyutunda 3 madde, centilmenlik alt boyutunda 4 madde ve sivil erdem alt boyutunda
4 madde olmak tizere toplamda 19 madde bulunmaktadir. Katiimecilarin 6lgeklere verecekleri cevaplart ise
1: Kesinlikle katimiyorum, 2: Katdmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum
seklinde besli Likert Sl¢egine gore diizenlenmistir. Bu calismada 6lgegin hesaplanan Cronbach’s alpha ig
tutarlilik katsayist 0,925tir.

Verilerin Analizi

Demografik 6zellikler ile katthmectlarin 6rgltsel vatandashk davranisi géstermeleri arasindaki iliski
CHAID analizi ile degerlendirilmistir. CHAID analizi (Ki-kare Otomatik Etkilesim Tespiti) bir veri
segmentindeki degiskenler arasindaki yapisal baglantilari analiz etmek icin kullanilan yéntemlerden biri
olan bir tir AID (Otomatik Etkilesim Tespiti) yontemidir (Atti ve Dodo, 2018, s. 185). CHAID analizi ile
kategorik degiskenlerden olusan veri seti ve bagimh degisken kendilerini en iyi sekilde agiklayabilecek
tarzda ayrintih homojen alt kiimelere bélinir. Bu sayede dagilimin normalligi ve homojenligi saglanmug
olur. Ortaya ¢ikan bu alt kiimeler kiigiik tahmin edici gruplardan meydana gelmektedir. En iyi tahmini
ortaya koyabilmek i¢in baslangic degiskenleri stirekli olarak bagimsiz bir sekilde yeniden kategorilestirilerek
analiz stirdirilir (Dogan, 2003, s. 66). CHAID analizi sayesinde sadece bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski belirlenmekle kalmamakta ayni zamanda bagimsiz degiskenlerin kendi
aralarindaki etkilesimleri de ortaya konulmus olmaktadir (Sahin ve Avcikurt, 2013, s. 318).

Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katslmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Frekans Yiizde Kumaulatif
Cinsivet Kadin 71 41,3 41,3
) Erkek 101 58,7 100,0
1925 Yas 13 7.6 7.6
Yas 26-44 Yas 130 75,6 83,1
45-59 Yas 29 16,9 100,0
. Evli 109 63,4 63,4
Medeni Durum Bekir 63 36,6 100,0
On lisans 41 238 238
Egitim Durumu Lisans 119 69,2 93,0
Yiksek Lisans 12 7,0 100,0
1 yildan az 13 7,6 7,6
1-5yil 29 16,9 24 4
. 6-10 yil 56 32,6 57,0
Galisma Siiresi 11-15 yil 51 297 86,6
16-20 yil 22 12,8 99,4
21 yil ve tizeri 1 0,6 100,0
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Tablo 1 incelendiginde 172 kisilik kattimer grubunun % 41,3"untn (71 kisi) kadinlardan olustugu
gorilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun %75,6 ile (130 kist) 26-44 yas araligindaki katithmecilar olustugu
ve bunlari sirastyla %16,9 orani ile (29 kisi) 45-59 yas araligindaki katithimeilarin ve %7,6 orant ile (13 kisi)
19-25 yas araligindaki katiimeilatin izledigi sGylenebilir. Katulimeilarin %63,4' (109 kisi) evlidir. Egitim
durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda katiimeilarin %69,2'sinin (119 kisi) lisans mezunu, %23,8'inin
(41 kisi) 6n lisans mezunu, %7’sinin (12 kisi) yiiksek lisans mezunu oldugu gorillmektedir. Bu oranlardan
anlastlacagr gibi katilimcilarin ¢ok buytk bir ¢ogunlugu lisans mezunudur. Katithmcedarin kurumda
calistiklar: stireye gére dagilimlarina bakilirsa; %7,6’s1 (13 kisi) 1 yildan az, %16,9’u (29 kisi) 1-5 yil arasi,
%32,6’st (56 kisi) 6-10 yil arast, %29,7’si (51 kisi) 11-15 yil arasi, %12,871 (22 kisi) 16-20 yil aras1 ve son
olarak %00,6’s1 (1 kisi) 21 yil ve tizeri calisma siiresine sahiptir.

Orgiitsel Vatandagltk Davranist Slgeginin yapt gecerliligi icin faktdr analizinden ve giivenilitligi icin de
Cronbach’s Alpha i¢ tutuarlilik katsayisindan yararlamlmagtir.

Faktor analizi 6ncesinde eldeki veriler faktSr analizi icin uygunluk agisindan incelenmistir. Bunun i¢in
KMO degeri ile Barlett kiiresellik testi sonuglarina bakilmistir. Buna gére 6rgiitsel vatandashk davranisi
Olgeginin KMO degerinin 0,913 ve Batlett testi sonucunun 1705,466 (p<0,000) oldugu gérildigiinden
eldeki verilerin faktér analizi uygulamaya elverisli olduguna karar verilmistir. Ozdegeri 1’den biiyiik olan
faktorler Slgege dahil edilmis olup faktor yik degerleri icin 0,40 alt siur olarak belirlenmigtir. Yapilan
faktor analizi sonucunda elde edilen faktdrlerin sahip olduklari yiikler ise tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Orygiitsel Vatandashk Davransslar: Oleedindeki Faktir Yiikleri

FAKTORLER
MADDELER Fak 1 Fak 2 Fak 3 Fak 4 Fak5 |

Ozgecilik 2 0,510

Ozgcci]jk 3 0,800

Ozgcci]jk 4 0,704

Ozgecilik 5 0,671

Vicdanlilik 1 0,817

Vicdanlilik 2 0,625

Vicdanlilik 3 0,583

Nezaket 1 0,601

Nezaket 3 0,985

Centilmenlik 1 0,803

Centilmenlik 2 0,747

Centilmenlik 3 0,700

Centilmenlik 4 0,687

Sivil Erdem 1 0,451
Sivil Erdem 2 0,646
Sivil Erdem 3 0,768
Sivil Exdem 4 0,767

Aciklanan Varyans (%) 20,875 16,352 15,894 8,887 6,487
68,495

Cronbach’s Alpha () 0,733 0,706 0,600 0,810 0,741
0,925

Tablo 2’de gorildigi tizere 6zgecilik faktériinde yer alan maddelerden biri 0,40 degerinden daha
dustik bir faktor yikiine sahip oldugu icin 6lgekten cikarlmistir. Geriye kalan maddelerin faktér yikleri
0,510 ile 0,800 arasinda degismektedir ve faktérin acgikladigi toplam varyans miktart %20,875tir.
Vicdanlilik faktriniin faktor yikleri 0,583 ile 0,817 arasinda degismektedir ve actkladigi toplam varyans
miktart %16,352’dir. Nezaket faktériinde yer alan maddelerden biri faktér yiikd alt smuri olan 0,40
degerinden daha disik bir deger aldigt icin Olcekten ctkarlmistir. Geriye kalan maddelerin faktor yukleri
0,601 ile 0,985tir ve bu faktér toplam varyansin %15,864’ini actklamaktadir. Centilmenlik faktGriintin
faktor yikleri 0,687 ile 0,803 arasinda degismektedir ve agikladigs toplam varyans miktart %8,887°dir. Sivil
erdem fakt6rinln faktor yikleri ise 0,451 ile 0,768 arasinda degismekte olup acikladigt toplam varyans
miktart da %6,487°dir. Olgegin biitiiniine iliskin Cronbach's Alpha degeri 0,925 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarin Cronbach's Alpha degerleri ise 6zgecilik icin 0,763, vicdanlilik icin 0,706, nezaket icin 0,600,
centilmenlik icin 0,810 ve sivil erdem icin 0,741 olarak hesaplanmistir. Tim bu bulgular neticesinde
Olcegin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.
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Demografik degiskenler ile 6rgutsel vatandaslik davranist alt boyutlarindan 6zgecilik arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan CHAID Analizi sonucunda elde edilen aga¢ diyagrami Sekil 1’de gosterilmistir.

QZGECILIK

Hode O
Mean 4533
Std. Dew. N a4
n 172
% 1000
Predicted 4,533

| =

SURE
Adj. P-value=0,000, F=40.722,
df1=2, df2=180

8 - 10 Y¥iIL; 1-5 ¥IL: 1 YILDAN AZ 11-18 ¥iL 18 YILDAN FAZLA
Hode 1 Hode 2 Hode 3
Mean 4,915 Mean 4621 Mean 4,241
Std. Dav. 0,929 Std. Dew, 04903 Std. Dew, 0.259
n a8 n 51 n 23
“% £7.0 % 20.7 “% 13.4
FPradicted 4915 Predicted 4821 Fredicted 4,241
=
EGITIM

Adj. P-value=0,000, F=14.704,
dfi=1, df2= @6

|

OHNLISANS LiSANS YUKSEK LISANS
Hode 4 Hode S
Mean 4.377 bdean 4,843
Std. Dav. 04992 Std. Daw, 0,430
n =1 Ly 12
% £0,0 % 7.0
Predicted 4,377 Fredicted 2,643
=]
CINSIYET

Adj. P-walue=0007, F=7 483,
dfi=1, df2= 82

KADIN ERKEK
Hode 8 HNode 7
Mean 4,925 Mean 4,268
Std. Dew. 0,433 Std. Dev. 0,580
n 58 n 26
% 33.7 % 15,1
Predioted 4,425 Predioted 4260

Sekil 1. Ozgecilige Etki Eden Bagimsiz Degiskenler Ile Lgili Agac Diyagran

Sekil 1 incelendiginde 6zgecilik ile calisma siiresi, egitim ve cinsiyet degiskenlerinin iliskili oldugu
gorilmektedir. Bunlar icerisinde 6zgeciligi etkileyen en 6nemli degisken ise ¢alisma stiresidir (F=40.722,
p<0.001).

Bulbil (2010) tarafindan banka calisanlari tizerinde gergeklestirilen arastirmada 10 yil ve tizeri ¢alisma
stiresine sahip olanlarin 1-3, 4-6 ve 7-9 yil calisanlara gére O.V.D géstermeye daha fazla yatkin olduklart
belirlenmistir. Bu calisgmada da 11 ile 15 yil arasinda ¢alisanlarin ortalama puant ( = 4.621£0.403), 10 yildan
az stredir calisanlardan ( = 4.415%0.489) daha ytiksek iken 16 yil ve daha fazla streyle calisanlarin ortalama
puanindan ( = 4.841£0.259) daha digiktir. Dolayisiyla calisma siiresi artikca calisanlarin ortalama
6zgecilik davranist puanlart da artmaktadir. Bu bulgu Uslu ve Balernin (2012) arastirma bulgulariyla
uyumludur.

Calisma stiresi 10 yildan az olan calisanlarin 6zgecilik davranslart egitim diizeyinden etkilenmektedir
(F=14.704, p<0.001). On lisans ve lisans mezunu olanlarin ortalama puani ( = 4.377+0.488) lisansiisti
diizeyde egitime sahip olanlardan ( = 4.643£0.430) daha disiiktir. Buna benzer bir bulguya Mahnaz ve
arkadaglart (2013) tarafindan egitim hastanelerinde c¢alisanlar Uzerinde gergeklestirilen arastirmada
rastlanilmaktadir. Bu calismada da yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin O.V.D. puan
ortalamalari lisans ve 6n lisans diizeyinde egitime sahip olanlardan daha ytiksek bulunmustur.

964



CAMGOZ ve BAGCI
Orgﬁtsel Vatandaslik Davrams: Ile Demografik Ozellikler Arasmdaki Iliskinin CHAID Analizi Ile Incelenmesi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma

On lisans ve lisans mezunu olan calisanlarin  6zgecilik  davranslart cinsiyet degiskeninden
etkilenmektedir (F=7.483, p<0.001). Buna gore kadin calisanlar ( = 4.425+0.433) erkek calisanlara ( =
4.269%0.580) gére daha fazla 6zgecilik davranist sergilemektedir. Ozyer ve arkadaslart (2012) banka
calisanlari tizerinde yaptiklart calismada kadinlarin 6zgecilik davranist gésterme egilimlerinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugunu belitlemislerdir.

Demografik degiskenler ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik arasindaki
iliskiyi belirlemek icin yapilan CHAID Analizi sonucunda elde edilen aga¢ diyagrami Sekil 2’de
gOsterilmistir.

WICDANLILIK
Hode 0
Mean 4,326
Std. Dew. 0.500
n 172
% 100,0
Predicted 4,326
[ =
SURE

Adj. Powalue=0,000, F=72,252,
df1=3, df2= 168

6 - 10 YIL; 1-5 ¥iL 1115 YL 18 YILDAN FAZLA 1 YILDAN AZ
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4
hlean 4122 Mean R e Mean 4541 hean 4282
Std. Dew. 0,445 Std. Dev, 0476 Std. Dev. 0250 Std. Dev. 0,954
n e85 n 51 n 23 n 12
% 0.4 * 207 % 124 W 78
Predicted 4122 Predicted 4444 Predicted 4241 Predicted 4282
= =
CINSIYET CINSIYET
Adj. P-value=0,003, F=8202, Adj. P-walue=0,006, F=7 831,
df1=1. df2= 83 dfi=1, d2=49
I I
KADIN ERKEK KADIN ERKEK
Node 5 Node & Node 7 Node 8
Mean 4,173 Mean 4,023 Mean 4,592 Mean 4,358
Std. Dev. 0,390 Std. Dev. 0.512 Std. Dew. 0,385 Std. Dew. 0.531
n 56 n 29 n 24 n 27
% 326 ) 16,2 % 140 % 15.7
Fredicted 4173 Predicted 4023 Predicted 4592 Predicted 4,358

Sekil 2. Vicdanliiga Etki Eden Bagimsiz Degiskenler Lle Igili Adac Diyagrams

Sekil 2’ye gore vicdanllik ile ¢alisma siiresi ve cinsiyet degiskenleri birbiriyle iligkilidir. Vicdanllik
tzerinde en 6nemli etkiye sahip olan degisken yine ¢alisma stresidir (F=72.852, p<<0.001). Calisma siiresi
11- 15 yil arasinda olanlarin vicdanhlik davranist puan ortalamalart ( = 4.444%0.476), 10 yildan az stireli
calisanlara goére daha ylksek ( = 4.122+0.446), 16 yidan fazla olanlara gbre ise daha dusiktir ( =
4.841£0.259). Dolaystyla calisma stiresi artikca calisanlarin viedanhlik davranisi gésterme egilimlerinin de
arti@int séylemek mimkiindir. Bu bulgu Mahnaz vd. (2013)’nin ¢alisma sonuglariyla uyumludur. Benzer
bir bulgu Uslu ve Balcr (2012) tarafindan ilkégretim okullarinda gérev yapan &gretmenler ile yapilan
calisgmada elde edilmistir.

Calisma siresi 10 yiddan az olanlar ile 11-15 yil arasinda olanlarin vicdanhhk davranslar
cinsiyetlerinden etkilenmektedir (F=8.802; F=7.831, p<0.001). Buna gére hem 10 yildan az siireyle hem de
11-15 yil streyle calisanlar icerisinde kadinlarin vicdanlilik puan ortalamalann ( = 4.173%£0.399; =
4.542+0.385) erkeklere gore daha yiksek c¢tkmaktadir (= 4.023%£0.512; = 4.358+0.531). Bu bulgu

Aydin’in (2015) ¢alismastyla uyumluluk gdstermektedir.

Demografik degiskenler ile orglitsel vatandaslk davranisi alt boyutlarindan nezaket davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan CHAID Analizi sonucunda elde edilen aga¢ diyagrami Sekil 3’te
gOsterilmistir.

Sekil 3’e goére nezaket davranist ile galisma siiresi ve medeni durum degiskenleri birbiriyle iliskilidir.
Diger alt boyutlarda oldugu gibi nezaket davranist tizerinde en 6nemli etkiye sahip olan degisken yine
calisma siresidir (F=66.107, p<0.001). Calisma stiresi 11- 15 yil arasinda olanlarin nezaket davranist puan
ortalamast ( = 4.732%0.344), 10 yildan az siireli ¢aliganlara gére daha yiksek ( = 4.46910.502), 16 yildan
fazla olanlara gbre ise daha disiktir ( = 4.986%0.068).
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Calisma stresi 10 yildan az olanlarin nezaket davranislart medeni durumlarindan etkilenmektedir
(F=20.087; F=7.831, p<0.001). Buna gére 10 yidan az sireyle calisanlar icerisinde evli olanlarin nezaket
davranist puan ortalamasi ( = 4.56530.362) bekar olanlara gére daha yiiksek ¢tkmaktadir ( = 4.341140.621).
Artkan ve arkadaglarinin (2017) bes yildizli otel ¢alisanlart Gzerinde gerceklestirdikleri arastirmada evli olan
calisanlarin bekar calisanlara oranla Orglitsel vatandaslhk davranist gosterme egilimlerinin daha yiksek
oldugu gorilmustiit.

MNMEZAKET

Mode O
rAe=an G G155
Std. Dew. [ = b
n 172
U 1000
Fredicted 3 G155

| =]

SURE
Fudj. P-walue=0 000, F=6G6 107,
df1=2, df2= 169

5 - 10 YWiIL: 1-5 YiL: 1 YWILDAMN A2 11-15 wiL 16 WILDAMN FAagLss
NMode 1 Mode 2 Node =
MMean 9,59 Mean 3,732 rean 4,985
Std. Dew. O S02 Std. Dew. 0, 29 Std. Drew. 0,052
n oz mn 51 n 23
o S7.0 e z29.7 o 13 .4
Predicted (s at=] Fredicted 3. T32 FPredicted e =t
=

MEDENIDURLU M
Adj. P-walue=0 000, F=20.027,

dfi1=1, df2=96

EwLi BE AR
Node < Node 5
Mean 4565 r=an 4,391
Std. Dew. 0. 362 Std. Dew. o521
n S5 n g2
- 325 o 24 <3
Predicted 3 555 FPredicted 3. 331

Sekil 3. Nezakete Etki Eden Bagimsiz Degiskenler Lle Igili Agac Diyagram:

Demografik degiskenler ile Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan centilmenlik davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan CHAID Analizi sonucunda elde edilen aga¢ diyagrami Sekil 4’te
gosterilmistir.

Sekil 4e gore centilmenlik davranssi ile ¢alisma siiresi, medeni durum ve yas degiskenleri birbiriyle
iliskilidir. Diger alt boyutlarda oldugu gibi centilmenlik davranist tzerinde en 6nemli etkiye sahip olan
degisken yine calisma siiresidir (F=91,188, p<<0,01). Buna gére 11 yil ve daha uzun siire ¢alismis olanlarin
centilmenlik davranist puan ortalamalari ( = 4.588%0.475) 10 yidan az siire ile caliganlardan daha
yuksektir( = 4.059+0.533). Bu bulgu Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan hastane caliganlar ile
gerceklestirilen ¢alisma ile uyumludur. Calismada 6rgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan centilmenlik
boyutu tizerinde, ¢alisma siiresinin etkili oldugu géralmistir.

Calisma siiresi 10 yildan az olan calisanlarin centilmenlik davraniglarinin ayni zamanda medeni
durumdan da etkilendigi gériilmektedir (F=11,953, p<0,05). Buna gore 10 yildan az streyle ¢alisanlardan
evli olanlar ( = 4.170£0.470) bekar olanlara gére daha fazla centilmenlik davranist sergilemektedirler ( =
3.911%£0.578). Bu bulgu Gile¢’in (2015) otel isletmelerinde ¢alisan kadinlarin medeni durumlan ile
centilmenlik davranisi sergilemeleri arasinda anlamlt bir farklilik oldugu yoniindeki arastirma bulgusuyla
tutarhhk gdstermektedir. Benzer bulgu Cingi’nin (2015) calismasinda da elde edilmistir.

11 yildan daha uzun sire calismis olanlarin centilmenlik davraniglart ise yas degiskeninden
etkilenmektedir (F=16,555, p<0,01). Buna gére calisma stiresi 11 yilt asmis olan calisanlardan yaslari 45 ve
tzeri olanlarin puan ortalamalar ( = 4.776£0.371) yaslar1 45’ten az olanlara gbre daha yiiksektir ( =
4.467%0.400) .
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CENTILMENLIK

Node O
Mean 4,286
Std. Dew. 0572
n 172
% 1000
Predicted 4,286

SURE
Adj. P-value=0,000, F=981,188,

df1=1, df2=170

6 - 10 YIL; 1-5 YIL; 1 YILDAN AZ 11-15 YIL; 16 YILDAN FAZLA

Node 1 Node 2
Mean 4,059 Mean 45388
Std. Dev. 0,533 Std. Dewv. 0,475
n a8 n 74
% 570 % 43.0
Predicted 4,059 Predicted 4,528
= | =
MEDENIDURUM YAS
Adj. P-value=0,001, F=11,953, Adj. P-value=0,000, F=16,555,
df1=1, dfz= 96 df1=1, df2z=72
I I
EVLI BEKAR 26-94 YAS 45-59 YAZ
Node 3 Node 4 Node 5 Node 6
Mean 4170 Mean 391 Mean 4467 Mean 4776
Std. Dev. 0,470 Std. Dewv. 0578 Std. Dev. 0,906 Std. Dev. 0,371
n 56 n a2 n 45 n 24a
% 3286 % 24,4 % 262 % 169
Predicted 4,170 Predicted 3911 FPredicted 4457 Predicted 4776

Sekil 4. Centilmenlige Etki Eden Bagimsiz Dediskenler 1le Igili Adag Diyagram:

Demografik degiskenler ile 6rgiitsel vatandashk davranist alt boyutlarindan sivil erdem davranist
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan CHAID Analizi sonucunda elde edilen aga¢ diyagrami Sekil 5’te
gOsterilmigtir.

SIVILERDEM

NMode O
hiean <.9209
Std. Dew. 0.9497
n 172
% 100.0
Fredicted 4,429

SURE
Adj. P-value=0,000, F=62.777,
dfi1=1, df2=170

11-15 ¥iL: 16 YILDAN FAZLA

6 - 10 ¥iIL: 1-5 ¥IL: 1 ¥ILDAN AZ

Node 1 NHode 2

Mean G252 rean 4 655
Std. Dew. o.4ag3 Std. Dewv. 0,903
L as n 7

% 57.0 % 430
FPredicted a4.Z258 Fredicted 4,655

| =]
WAS

Adj. P-value=0003, F=5 963,
df1=1, df2=72

26-99 YAag a45-58 YAg
Node 3 NHode 4
rdean 4573 kdean 3776
Std. Dew. 0,305 Std. Dew. 0371

n a5 n =29
% 26.2 % 15.9
Predicted 4578 Predicted 4776

Sekil 5. Sivil Erdeme Etki Eden Bagmsiz Degiskenter Ile 1fgili Agac Diyagram:
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Sekil 5 incelendiginde sivil erdem davranssi ile calisma stiresi ve yas degiskenlerinin birbiriyle iliskili
oldugu goérilmektedir. Diger alt boyutlarda oldugu gibi sivil erdem davranist lizerinde en 6nemli etkiye
sahip olan degisken yine ¢alisma stiresidir (F=63,777, p<<0,01). Buna gére 11 yil ve daha uzun stire ¢alismis
olanlarin sivil erdem davranist puan ortalamalart ( = 4.655£0.403) 10 yildan az stre ile calisanlardan daha
yiksektir( = 4.258+0.494). Benzer sekilde Izci ve Seving (2015) tarafindan Van il emniyet miidirligi
calisanlari tizerinde gerceklestirilen arastirmada 7-9 yil aralifinda ¢alisma siiresine sahip olanlar ile 10 yildan
fazla siire ile calisanlar arasinda 10 yil ve tzerinde ¢alisanlar lehine anlaml bir fark oldugu belirlenmistir.

Calisma stresi 11 yil ve daha uzun sire olanlarin sivil erdem davramslart ayni zamanda yas
degiskeninden etkilenmektedir (F=8,963, p<0,05). Buna gbre calisma siiresi 11 yii asmus olan
calisanlardan yaslart 45 ve tizeri olanlarin puan ortalamalart ( = 4.77620.371) yaslar1 45’ten az olanlara gbre
daha yuksektir ( = 4.57820.406) . Bu bulgu Gileg’in (2015) ve Geger ve Esatoglu’nun (2010) arastirma
bulgulariyla uyumluluk gdstermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

1980'li yillarla birlikte ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gelismeler de hiz kazanmistir. Ulkede ve
diinyada hizli degisimlerin meydana gelmesi orgiitleri de etkilemistir. Orgiitler degisim siirecine uyum
saglamak ve siirekli olarak gelismeleri takip etmek durumunda kalmistir. Orgiitlerin degisim siirecine
adapte olabilmeleri i¢in sorumluluklarinin disina ¢ikan, génillii olarak Srgiitlerine katki saglayan ve 6rgiitiin
ctkarlarini benimseyen ¢alisanlara ihtiyaclart vardir.

Bu calismada tlke ekonomisinde 6nemli bir yeri olan bankalarda calisanlarin 6rglitsel vatandaslk
davranist olarak adlandirilan ekstra rol davranislarini sergilemelerinde demografik 6zelliklere atfedilebilecek
bir farkliigin s6z konusu olup olmadigi inceleme konusu yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 6zel bir
bankanin Denizli ili ve ilgelerindeki calisanlart arastirma kapsamina alinmistir. {lgili analizler neticesinde
elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

e (alisanlarin Srgitsel vatandashk davranislart tizerinde en 6nemli etkiye sahip olan demografik
zellik calisma siiresidir. Ozellikle 11 yil ve tizeri caligma siiresine sahip olan ¢alisanlarin Srgiitsel
vatandashk davranisi gésterme egilimleri 10 yildan az siireli calisma siiresine sahip olanlarla
kiyaslandiginda daha yiiksek ctkmaktadir. Zaten ilgili literatiirde de calisma stresinin Orgutsel
vatandashk davranisi ile yakindan iligkili oldugu ifade edilmektedir (Mahnaz vd., 2013; Tokg6z ve
Seymen, 2013; Uslu ve Balci, 2012).

o  Ozgecilik alt boyutu calisma siiresi, egitim ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerle iligkili
bulunmustur. Calisma siiresi 10 yildan daha az olan calisanlardan lisansiistd diizeyde egitime sahip
olanlar lisans duzeyindekilere gore; lisans mezunu olan kadinlar ise erkeklere gbre daha fazla
6zgecilik davranist sergilemektedirler. Bu sonuglar literatirle uyumludur ( Sahal, 2015; Mahnaz
vd., 2013; Uslu ve Balct, 2012; Ozyer vd., 2012).

e  Vicdanlilik alt boyutu calisma siiresi ve cinsiyetle iliskili bulunmustur. Calisgma stresi 11 yildan
uzun olanlarin 10 yidan kisa olanlara gére; calisma siresi 10 yiddan kisa olanlar ile 11-15 yil
arasinda olanlardan kadinlarin erkeklere gbre daha fazla vicdanlilk davransi sergiledikleri
gorilmustir. Bu bulgular da literatiitle uyumluluk géstermektedir (Aydin, 2015; Cingi, 2015;
Mahnaz, 2013; Uslu ve Balci, 2012).

e Nezaket alt boyutu caligtlan stire ve medeni durumla iligkili bulunmugtur. Calisma siitesi 11 yildan
uzun olanlarin 10 yildan daha kisa siireli olanlara gore; calisma stresi 10 yildan kisa olanlardan da
evli olanlarin bekar olanlara gore nezaket davranist gosterme egilimlerinin daha yiksek oldugu
gorulmistir. Bu bulgu da literatiitle uyumludur (Arikan vd., 2017; Cingi, 2015; Uslu ve Balcy,
2012).

e  Centilmenlik alt boyutu caligma siiresi, medeni durum ve yas gibi demografik 6zelliklerle iliskili
bulunmustur. Calisma siiresi 11 yildan fazla olanlarin 10 yidan az olanlara gére; calisma yili 10
yildan az olanlardan evli olanlarin bekar olanlara gore; calisma yili 11 yildan fazla olanlardan da 45
yas ve lzeri olanlarin 45 yasin altunda olanlara gére daha fazla centilmenlik davranist sergiledikleri
belirlenmistir. Bu bulgular da literatlire uyum saglamaktadir (Gileg, 2015; Cingi, 2015; Tokgdz ve
Seymen, 2013).

e Sivil erdem alt boyutu ¢alisma siiresi ve yas ile iliskili bulunmustur. Buna gére calisma stiresi 11
yildan fazla olanlarin 10 yildan daha az olanlara gore; calisma stresi 11 yildan fala olanlardan da
yast 45 ve Uzeri olanlarin 45’ten kiigik olanlara gore sivil erdem davranist gosterme egilimleri
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daha yitksek bulunmustur. Bu bulgu da literatiirden destek bulmaktadir (Gtileg, 2015; Geger ve
Esatoglu, 2010).

Ulke ve diinyada meydana gelen degisimler yogun rekabete neden olmaktadir. Orgiitler, calisanlarinin
etkinligini ve verimliligini arttirmak suretiyle ancak bu rekabetle bas edilebilir hale gelebilirler. Bankacilik
sektortt de degisen bu piyasa kosullarindan oldukea etkilenmektedir. Misteri beklentilerine kisa zamanda
cevap verebilmek ve kaliteli hizmet sunabilmek bankacilik sektéri icin olduk¢a 6nemlidir. Personelin
egitilmesi ve gelistirilmesi, 6rglit icinde etkin bir iletisim agt kurulmasi, bilginin acik ve anlasilir bir bicimde
paylasilmasi, personelin ortak bir amact benimsemesi bankaciik sektériinde hizli ve iyi bir hizmet
sunulmasinin 6n kosulu haline gelmistir. leri gorev bilincine sahip, yardimlasma kiiltiiriinii edinmis, etki
alant genislemis, beklenenin 6tesinde 6rgut yararina fazladan rol davranisinda bulunan, ¢6ziim odakli olan,
risk alabilen banka calisanlart diger hizmet sektdtlerinde oldugu gibi bu sektérde de basartyr saglayacaktr.

Etik Beyan

“Orgiitsel Vatandaslik Davranist Ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin CHAID Analizi lle
Incelenmesi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma” bashkli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve
alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat yapidmamis ve bu calisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.

Kaynakga

Ala, S., (2010). Personeli giiclendirmenin, irgiitsel vatandaghk davranzs: iizerindeki etkisinde etiksel davranigim rolii (Yuksek Lisans
Tezi) Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Alkahtani,A. (2015). Organizational citizenship bahavior and rewards. Infernational Business Research, 8(4), 210-222.
DOI:10.5539/ibr.v8n4p210

Allison, B. vd., (2001). Student classroom and career success: the role of organizational citizenship behavior. Journal of
Education for Business, 76(5), 282-288. doi.otg/10.1080/08832320109599650

Arikan, E., Kilic, G. ve Becerikli, G. (2017). karizmatik liderlik ve 6rgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliski:
kusadast’ndaki bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama. Tirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1(4), 1-19. DOI:
10.26677/tutad.2017.15

Atti, A. ve Dodo, D. (2018). Chi-Square automatic interaction detection (CHAID) analysis for home quality status
segmentation. American  Journal of Engineering  Research, 7(4), 183-188.https://www.researchgate.net/
publication/324744253_ChiSquare_Automatic_Interaction_Detection_Chaid_Analysis_for_ Home_Quality_St
atus_Segmentation

Avae, A, (2015). Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranslarina iliskin goriisleri. Mammara Universitesi Atatiirk
Egitim Fafkiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 42, 191-206. http:/ /www.akademikbakis.org

Aydin, Y. (2015). Liderlik tarzlar: ile orgiitsel vatandashk davransse arasimdaki iliskide orgiit kiiltiiriniin rolii: bursa serbest
bolgesinde faaliyet gisteren firmalar dizerine bir arastwma (Doktora Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Adana.

Aydogan, E. ve Dinger E., (2017). Orgiitsel iklim ve &rgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliski: Kalkinma
bakanligt 6tnegi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 48-66. http:/ /www.academia.edu/32024342/

Bakan, I., Biyikmese, T., Ersahan, B. ve Kaya, 1. (2017). Demografik 6zellikler kapsaminda ¢alisanlarin Srgiitsel
vatandaslik davranisi ve 6rgiitsel kimlik algilars: Bir alan arastirmasi. Akademik Arastirmalar Ve Calismalar Dergisi,
9(17), 167-182. http:/ /dergipark.gov.tr/download/article-file /369674

Basim, H. ve Sesen, H., (2006). Orgiitsel vatandaslik davranist élgegi uyarlama ve karsilastirma calismast. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 61(4), 83-101. http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ausbf/article / viewFile/
5000093061 /5000086527.

Berbaoui, K., Slimani, I. ve Sadek, Z. (2015). The relationship between demographic characteristics and
organizational citizenship behavior in the national company for distribution of electricity and gas. Infernational
Journal of Innovative Research in Engineering & Management, 2(6), 8-11.
http:/ /www djitem.otg/DOC/2_%20IREM246f2bd9285-73£6-461e-b554-£5¢5 5¢c03cc6.pdf

Bolino, M. C. (1999). Citizenship and impression management: good soldiers or good actors? Academy of Management
Rewiew, 24(1), 82-98. http://web.mit.edu/curhan/www/docs/Atrticles/15341_Readings/Self-
presentation_Impression_Formation/Bolino_1999_Citizenship_and_impression_management.pdf

Budak, G. (2015). Psikolojik dayaniklik ve drgiitsel adalet algisinm rgiitsel vatandashk davranis: iizerine etkisi (Yuksek Lisans
Tezi). Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bulbil, A. (2010). Calsantarn drgiitsel adalet algisinin, rgiitsel vatandaglk ve drgiitsel baglhihiga etkisi iizerine bir calisma (Yiksek
Lisans Tezi). Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Cingi, A. (2015). Ongiitsel vatandashk davranisi ve is tatmini iliskisine yonelik bir arastrma (Yiksek Lisans Tezi). Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

969



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Celik, M. (2007). Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel vatandaglik davranisi (Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist, Erzurum.

Celik, M. (2010). Ogretmen giriislerine gire okul yoneticilerinin dGretimsel liderlik davranmgsi ile retmenlerin irgiitsel vatandaglike
davraniglarinin analizi (Yiksek Lisans Tezi). Seleuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Cetinkaya, M. ve Cimenci, S. (2014). Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel vatandashk davranist iizerindeki etkisi ve
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolt: yapisal esitlik modeli ¢alismast. Yenetine Bilimleri Dergisi, 12(23), 237-278.
http:/ /aciketisim.lib.comu.edu.tr:8080 /xmlui/handle/COMU /778

Dogan, 1. (2003). Holstayn 1rki ineklerde siit verimine etki eden faktérlerin CHAID anaiizi ile incelenmesi. Ankara
Universitesi 1V eterinerlik Fafkiiltesi Derygisi, 50, 65-70. http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/11/946/11735.pdf

Geger, H. ve Esatoglu, A.E. (2010). Hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerinin belitlenmesi. Ankara Universitesi
Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekoknln Dergisi, 9(2), 35-51. http://dergipark.gov.tr/download/issue-
file/8967

Gileg, M. (2015). Kadin ¢alssantarda cam tavan sendromunun drgiitsel vatandaglida etkileri knsadast 4 ve 5 yildigle otel isletmelerinde
bir mygulama (Yiksek Lisans Tezi). Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Giirbiiz, S., (2006). Orgiitsel vatandashk davranisi ile duygusal baglilik arasindaki iliskilerin belirlenmesine yénelik bir
arastirma. Ekonomik ve Sosyal Aragtrmalar Dergisi, 3(2), 48-75. http://iibfdergi.ibu.edu.tr/index.php/ijest/
article/view/28

Izci, F. ve Seving, H. (2015). Kurumsal vatandaslik davranisi boyutlarinin arastirilmast ve analizi: Van il emniyet
mudirligt 6rnegi. Barsn Universitesi LIB.F. Dergisi, 6(12), 53-78.

Karaman, A. ve Aylan, S., (2012). Orgiitsel Vatandaslik, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi Dergisi, 2(1), 35-48. http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/issue/10264 /125885

Khan, H., Yasir, M., Yusof, H. M., Saleem, M. M. ve Khan, N.U. (2017). A review of the conceptualization of
organizational  citizenship  behavior.  City  University ~ Research — Journal, — Special — Issue, — 81-87.
http:/ /www.cityunivetsity.edu.pk/ cutj/Journals/Journal/special_aic_16/9.pdf

Kittilertpaisan, J., Chanchiprecha, C. ve Phoonkasem, C. (2014). At the first glance of organizational citizenship
behaviors and organizational effectiveness: A study of city and town municipality in Thailand. Unéversal Jonrnal of
Management, 2(8), 161-166. DOI: 10.13189/ujm.2014.020807

Mahmutoglu, T. (2017). L5 hayatinda cinsel ayrmeilik ve digiitsel vatandashk davranss: iigerine etkileri (Yiksek Lisans Tezi).
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Mahnaz, M. A., Mehdi, M., Jafar, K. M. ve Abbolghasem, P. (2013). The effect of demographic characteristics on
organizational citizenship behavior in the selected teaching hospitals in Tehran. African Journal of Business
Management, 7(34), 3324-3331. DOL: 10.5897/AJBM2013.7117

Moorman, R. (1991). Relationship between organizational justice and organizational citizenship behaviors: do
fairness perceptions influence employee citizenship?  Journal of Applied Psychology, 76(6), 845-855.
http://psy482.cankaya.edu.tr/uploads/ files/Relationship%20between?200CB%20and%200] .pdf

Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome. Lexington, M.A., Lexington Books.

Ozyer, K., Orhan, U. ve Orhan, D. D. (2012). Demografik 6zelliklerin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlart
ile iliskisi: bankacilik sektoriinde bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
27(1), 181-204. https:/ /iibfdetgi.deu.edu.tr/index.php/cilt1-sayil /article/view/306

Podsakoff, M. P., MacKenzie, S. B., Paine, J. B. ve Bachrach, D. G. (2000). Organizational citizenship behaviors: A
critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future research. Jounal of
Management, 26(3), 513-563. https://pdfs.semanticscholat.org/b2c3/a1f19d7f425dce3485beac95
€0264441736f.pdf

Podsakoff, P. M. ve MacKenzie, S. B. (1997). Impact of organizational citizenship behavior on organizational
performance: a review and suggestions for future research. Huwman Performance, 10(2), 133-151.
doi.org/10.1207/s15327043hup 1002_5

Savram, M. ve Karakog, A. (2012). Bankacilik sektériinde itibar riskinin 6nemi. International Conference On Eurasian
Economies, 328-332.

Sigmaz, A. (2017). I doyumunun irgiitsel baghhga etkisi: bankacihk sektirii jizerine bir arastrma (Yiksek Lisans Tezi).
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli

Spector, P. E. ve Fox, S. (2002). An emotion-centered model of voluntary work behavior some parallels between
counterproductive work behavior and organizational citizenship behavior. Human Resource Management Review,
712, 1-24. doi.org/10.1016/S51053-4822(02)00049-9

Sahal, S. (2015). Orgiitsel adaletin irgiitsel vatandashk davranisina etkisi (Yiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust, Ankara.

Sahin, S. ve Acar, V., (2017). Internet bagimlihgi ve o6rgiitsel vatandashk davranist: hastanelerde uygulanan bir
arastirma. Uluslararast Y onetim ve Lsletme Dergisi, 17, 1094-1103. doi.org/10.17130/ijmeb. 2017ICMEB1735882

Sahin, S. §. ve Avcikurt, C. (2013). Turist rehberlerinin iletisim yeterlilikleri: turistlerin goriislerinin chaid analizi ile
degerlendirilmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(29), 303-327. http:/ /sbe.balikesir.edu.tr/
dergi/edergi/c16s29/makale/303-327.pdf

Tambe, S. ve Shanker, M. (2014). A study of organizational citizenship behaviour (OCB) and its dimensions: A
literature  review.  International ~ Research — Journal — of  Business  and — Management, 1,  67-73.

970



CAMGOZ ve BAGCI
Orgﬁtsel Vatandaslik Davrams: Ile Demografik Ozellikler Arasmdaki Iliskinin CHAID Analizi Ile Incelenmesi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma

https:/ /www.researchgate.net/publication/282239572_A_Study_of_Organizational_Citizenship_Behaviour_O
CB_and_Its_Dimensions_A_Literature_Review

Tokgdz, B. ve Seymen, A. (2013). Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranist arasindaki
iliski: Bir devlet hastanesinde arastirma. Omer, 10(39), 61-76. http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/165796

Ulusoy, H. ve Saricoban, S. (2017). Hekimlerin 6rgiitsel vatandaglik dizeylerinin kurumda ¢alismaktan memnuniyet
durumlarinin ve kurumda kalma niyetlerinin incelenmesi. Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 10(48), 659-668.
DOI: 10.17719/jist.2017.1538

Uslu, B. ve Balci, E. (2012). Tlkégretim okulu égretmenlerinin 6rgiitsel vatandashk davransslari ile 6rgiitsel iletisim
algilari arasindaki iliski. Kuram ve Uygnlamada — Egitim Yonetini, 18(3), 461-489.
https:/ /www.pegem.net/dosyalar/dokuman/136517-20121127121547-makale-5.pdf

Uzonwanne, F. (2014). Organizational citizenship behaviour and demographic factors among oil workers in Nigeria.
IOSR Journal Of Humanities And Social Science, 19(8), 87-95. DOI: 10.9790/0837-19858795

Unal, M. (2014). Tzmir Ticaret Odast Ar-Ge Biilten Eyliil-2014 — FEkonomi. Izmir.

Yesiltas, M. ve Keles, Y. (2010). Otel isletmesi isgorenlerinin Orglitsel vatandaslik davranslarinin demografik
ozelliklerine gore karstlastirilmast. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 36, 113-132
http:/ /iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi36/008_yesiltas-keles.pdf

Yoon, C., (2009). The effect of organizational citizenship behaviors on erp system success. Computers in Human
Behavior, 25, 421-428. doi.otg/10.1016/j.chb.2008.10.004

Yiicel, C. ve Kaynak, S. (2008). Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve érgiitsel vatandaslik davranist. Sefuk Universites
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 686-706. https:/ /www.researchgate.net/publication/26590072.

EXTENDED ABSTRACT

Human factor underlies the success and productivity of organizations in today’s business world. The
organizations struggling to survive in an intensely competitive environment need employees who go
beyond their work descriptions and undertake extra tasks, fulfill their tasks literally without any inspection
mechanisms, provide in-house solidarity and care about organizational confidentiality. These behavior
patterns, which are called organizational citizenship, have drawn much attention and been studied by
many researchers. Organizational citizenship comprises behaviors that are not included in the work
description, that occur regardless of any training and are not subject to rewarding or punishing systems. It
is possible to address these behaviors in two different types. First are the behaviors that are actively listed
among organizational activities. In this type of behavior which aims at contributing to the organization,
employees play an active role in the organization. They produce with their own effort. The second type of
organizational citizenship behavior appears as avoiding behaviors that will damage organizational
structure. The employees behave merely with the intent of not damaging the organization. The main idea
is not to do anything that will damage the organization. The difference between these two behavior types
is like a football game. It is not the same to play to win and to play not to lose. Although basically
organizational citizenship is addressed in two different ways, in practice both are demanded and are
among the list of behaviors expected from the employees by the organizations.

When relevant literature is examined, it is observed that organizational citizenship behavior is usually
addressed in five sub-dimensions namely altruism, conscientiousness, courtesy, sportsmanship and civil
virtue. Whereas altruism and courtesy sub-dimensions are related to the individual; conscientiousness,
sportsmanship and civil virtue sub-dimensions are related to the organization. Altruism is the whole of the
behaviors aiming at helping the individuals in the organization. It is to help your colleagues who need help
or who have just started to work without their demand of your own accord. It is also possible to describe
it as the communication of experience and knowledge by the senior and expert personnel to the
employees that have recently started working. Altruism with solidarity standing out, contributes to the
increase of organizational effectiveness and productivity. The use of tools and equipment in the
organization or the studies complementing each other by exchanging knowledge while preparing for a
project or a presentation are among the good examples of altruism. Courtesy is to prevent situations that
could cause problems voluntarily without waiting for a problem to occur. Behaviors such as informing
employees eatly, counseling or reminding them are examples of courtesy behaviors. Though altruism and
courtesy look like very similar concepts, there are some differences. Whereas altruism refers to behaviors
appearing after problem has occurred, courtesy refers to the behaviors aiming at preventing a problem
from occurring. Conscientiousness is the behavior of obeying the rules providing organizational order. It
is the employees’ eagerness and intention to obey the rules. Conscientious sub-dimension is also defined
as “personal effort”, “advanced sense of mission” and “overall adaptation”. That the employees undertake
extra responsibilities voluntarily in order to increase success and performance of the organization, behave
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creatively and be innovative, and encourage their friends to behave likewise are examples of conscientious
dimension behavior patterns. Civil virtue is about employees’ organizational commitment and sense of
responsibility. Participating in every meeting held in the organization, expressing their thoughts freely in
arguments during the meetings, participating in organizational decisions, having trainings to improve
themselves, observing situations and conditions that can be perceived as opportunity or threat for the
organization, having knowledge about the organization are among behavior patterns that can appear in
civil virtue dimension. Sportsmanship is behaviors of avoiding. Employees avoid from behaviors that they
think could cause problems. It can also be characterized as employee’s approaching a problem with a
positive attitude, sacrifice themselves even if there is not a consensus between employees, respecting
others’ feelings and thoughts.

Like all organizations, banks as well demand to have a workforce that have developed commitment,
and put voluntary effort beyond responsibilities. In this context, the behaviors expected from the
employees can be regarded as organizational citizenship behaviors.

Organizational citizenship behavior reflects on the employees’ performances and influences them
positively or negatively. This has become a behavior pattern expected from their employees by the
organizations due to the necessity to easily adapt to the changes occurring in the organizational life. The
objective of the study is to explore the relationship between organizational citizenship behavior which
influences both the organization and the employees positively, and various demographic properties. For
this purpose, the study was conducted with 172 employees of a private bank. The necessary data was
collected via survey. CHAID analysis was utilized for data analysis. This analysis was preferred because it
does not require assumptions (such as normality, linearity, homogeneity) necessary for regression analysis.
As a result of the analyses made, tenure was found to be the most influential demographic property on
organizational citizenship behavior. Besides, the demographic properties related to organizational
citizenship behavior sub-dimensions can be summarized as: Altruism sub-dimension is related to tenure,
education and gender; conscientiousness sub-dimension is related to tenure and gender; courtesy sub-
dimension is related to tenure and marital status; sportsmanship sub-dimension is related to tenure, marital
status and age; and civil virtue sub-dimension is related to tenure and age.
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