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6360 SAYILI KANUNLA KURULAN BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE E-
BELEDIYECILIK UYGULAMALARI
Abdullah CELIK*

Ismail MARDINLI**
Oz
Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler bir yerel yonetim birimi olan belediye igin gerceklestirilen
hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasini, birimlerinin izlenebilir ve denetlenebilir olmasimni

kolaylastirmaktadir. Yerel halk agisindan bilgi ve iletisim teknolojisi, sunulan hizmetlerden daha hizli

yararlanilmasi ve yonetime ait bilgilere daha kolay ulagilmasi gibi konularda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

E-belediye, kente iligkin verilerin bilgi ve iletisim teknolojisi araciligtyla yonetilerek, bu verilerden yerel halkin
yararina olacak ¢esitli bilgiler iiretilmesini ve etkin bir sekilde halkin hizmetine sunulmasini ifade eder. E-
belediyecilik uygulamalar1 sayesinde kaynaklar etkin ve verimli kullanilmakta, hizli ve isabetli kararlar

alinabilmektedir. Bu baglamda belediyeler daha seffaf ve hesap verebilir yonetimler haline gelmektedir.

Bu calismada, bilgi ve iletisim teknolojisinin belediye hizmetlerinin sunumunda ortaya g¢ikardigi doniisiim
incelenmektedir. Bu baglamda g¢alisma, bilgi ve iletisim teknolojisinin yerel ydnetim anlayigindaki roliind,
Tiirkiye’de, 6360 sayili Kanunla kurulan on dort biiyliksehir belediyesinin e-belediyecilik uygulamalar

iizerinden agiklamaya calismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojisi, E-belediyecilik ve Biiyiiksehir Belediyesi.
Jel Kodlari: H70, H73, R28, Z18.

E-MUNICIPALITY APPLICATIONS IN METROPOLITANMUNICIPALITIES
ESTABLISHED BY LAW NO 6360
Abstract

Developments in information and communication technology make it easier for the municipality, which is a loca
lgovernment unit, to provide services more effectively and efficiently, and that their units can be monitored and
audited. For the local people, it provides important advantages in terms of using the services provided faster and

easier, accessing management information more easily and fulfilling their obligations.

E-municipality, means that the data related to the city is managed through information and communication
technology and various information is produced from these data for the benefit of the local people and it is

effectively put into service. Thanks to e-municipality applications, resources are used efficiently and quick and
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accurate decisions can be taken. It is easier for local people to have Access to information about municipal
activities, and municipal transactions are faster. In this context, municipalities become more transparent and

accountable administrations.

In this study, the transformation of information communication technologies in the provision of municipal
services is examined. In this context, the study will try to explain the role of information and communication
technologies in local government understanding through the e-municipality applications of fourteen metropolitan

municipalities established byLaw No. 6360 in Turkey.
Keywords: Information Technologies, E-municipality and Metropolitan Municipality.

Jel Codes: H70, H73, R28, Z18.

GIRIS

21. yiizyil itibariyle diinyada bir¢ok alanda teknolojik gelismeler 1s1ginda doniisiimler
yasanmaktadir. Yasanan bu donilisimler hayati ekonomik, toplumsal ve yonetim tarzi
anlaminda etkilemektedir. Kiiresellesme ile birlikte diinyada bilgi toplumuna gegis siireci
kaciilmaz olmustur. Bu siire¢ icerisinde ¢ogu iilke kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi
teknolojisini kullanmak suretiyle vatandaslara elektronik ortamda daha kolay, hizli ve etkin

hizmet sunma olanag1 veren e-devlet modeline gecisi baslatmistir.

Kamu yonetiminin bir birimi olan belediyeler de bu gelismelerden etkilenerek hizmetlerin
daha etkin ve verimli sunulmasina, yerel halkin hizmetlere daha kolay ulasmasina ve
yonetimin daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir hale gelmesine olanak saglayan e-
belediyecilik uygulamalarina geg¢is yapmaya baslamistir. E-belediyecilik uygulamalart ile
birlikte yerel halkin belediye birimlerine gitmeden dijital ortamda istedigi hizmetlere
erisebilmesi hem vatandas acisindan hem de belediyeler agisindan kirtasiyecilik ve uzun
bekleme stireleri gibi biirokratik sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir. Bu da kaynaklarin daha
etkin ve verimli kullanilmasin1 ve sunulan hizmetlerin hizli ve kolay bir sekilde daha genis

halk kesimine ulastirilmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de 12 Kasim 2012°de kabul edilen “6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile ve sonradan yapilan diizenleme (Resmi Gazete,
22.03.2013) ile birlikte Ordu’nun da eklenmesiyle on dort ilde simnirlart il miilki sinirlar
olmak {izere biiyliksehir belediyesi kurulmustur. Yapilan bu degisimle aslinda daha az
maliyetle daha ¢ok yerel hizmet yerine getiren ve iireten yerel yonetimler hedeflenmistir. Yeni

kurulmug olan bu biiyiiksehir belediyelerinin Orgiitlenmelerinin il merkezinde olmasindan
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dolayi ilgelere erisim konusunda ve ilge halkinin da biiyiiksehir belediyesi hizmetlerinden
yararlanmas1 hususunda sorunlar yaganmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde bilgi ve iletisim
teknolojisinin kullanim1 bagka bir deyisle e-belediyecilik uygulamalari 6nemli avantajlar

saglamaktadir.

Calismada, e-belediyecilik uygulamalarinin, yerel halk agisindan, hizmetlere erisebilmede
kolaylik ve siireklilik sagladigi ve katilimi kolaylastirdig1 varsayimiyla, 6360 sayili Kanun ile
kurulan ve farkli cografi bolgelerde bulunan biiyiiksehir belediyeleri irdelenecektir. Bu
baglamda, ilk Once, bilgi ve iletisim teknolojisinin belediye hizmetlerinin sunumunda ortaya
cikardig1 dontisiim kapsaminda, bilgi teknolojisi ve e-belediye kavramlar agiklanacak ve bilgi
teknolojisinin yerel yOnetim anlayisinda meydana getirdigi degisim incelenecektir. Daha

sonra e-belediyeciligin asamalari, yararlar1 ve sorunlari ele alinacaktir.

1. BILGI TEKNOLOJISI VE E-BELEDIYE KAVRAMLARI

Bilgiye duyulan ihtiyag ve bilginin artan 6nemi, bilgi sektorii adinda yeni bir alanin ortaya
cikmasina yol agmistir. Bilgi teknolojisi, yonetim ve karar alma siirecinde ihtiya¢ duyulan
verilerin toplanmasini, islenmesini ve bu verilerin depolanip, dagitilmasini saglayan
bilesenlerin tiimiinii ifade etmektedir (Giiven ve Alan, 2018: 181). E-belediyecilik ise,
belediyenin mal ve hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak yerel halka

hizmet sunmasidir (Alodali vd., 2012: 88).

1.1. Bilgi Teknolojisi

Diinya’daki rekabet iistiinliigiinii ele gecirmenin kilit noktalarindan biri, bilgi teknolojisine
hakim olmak, teknolojiyi iiretebilmek ve kullanabilmektir. Gliniimiizde artik bilgi teknolojisi
en degerli kaynaklar olarak kabul edilen altin ve petroliin yerini almakta ve bir¢ok iilkenin
kalkinma stratejilerini bilgi teknolojisi lizerine insa ettikleri goriilmektedir. Bilgi teknolojisi
kullannominin giderek yayginlagmasi devlet-vatandas iliskilerinde de degisime yol agmustir.
Baska bir ifadeyle klasik devlet anlayisinin yerini e-devlet anlayisi almistir (Aydin, 2007:
296).

Bilgi teknolojisi, bilginin islenip depolanmasini, bagka bir yere iletilmesini, istenilen bir
yerden elektronik ve benzeri yollarla bu bilgilere erisilmesini saglayan teknolojiler biitiini
olarak ifade edilmektedir (Tas vd., 2017: 2304). Bilgi teknolojisi, toplumsal ve yonetsel
degisimlerin odaginda yer alan bir konudur. Yonetsel anlamda bilgi teknolojisi, bilginin
ortaya ¢ikarilmasi, saklanmasi ve dagitimi i¢in kullanilan ¢esitli ara¢ ve yontemleri ifade eder.
Bu baglamda bilgi teknolojisi, sesli, resimli, yazili ve sayisal verilerin toplanarak

isletilmesine, depolanmasina ve dagitimina olanak veren elektronige dayali bir yapidir.
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Toplumsal anlamda bilgi teknolojisi ise, bireylere diisiincelerini dile getirme, bunlar1 baska
bireylere aktarma, siyasi ve demokratik siireclerde vatandasin katilimini saglama agisindan

onemli bir ara¢ olmaktadir (Gliven ve Alan, 2018: 182).

Bilgi teknolojisi alanindaki gelismeler o denli hizli ve kapsamli olmaktadir ki bu alanda
yasanan gelismeler, devlet yonetimi, saglik, egitim vb. alanlarda bilgi teknolojisinin getirdigi
firsatlarin fizikteki adiyla bir “kuantum sigramas1” seklinde nitelendirilebilecek kadar biiyiik
olabilecegini gostermektedir. Ozellikle 1990’lardan itibaren yayginlasan bilgi teknolojisi
programlari bir¢ok alanda doniisiime yol agmistir (Aydin, 2007: 300). Kiiresellesme ve bilgi
teknolojisinin  kullaniminin yayginlasmas1 ile birlikte sosyo-ekonomik bir doniisim
gerceklesmis ve bunun sonucunda e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Baglangicta bilgi ve
otomasyon sistemi olarak kabul edilen e-devlet kavrami, sonrasinda internetin yayginlagmasi
ile birlikte hizmet sunumunda vazgecilemez bir unsur olmustur. 1990’11 yillarin sonundan
itibaren bilgi teknolojisinin kullantminin artmasiyla e-devlet g¢alismalarma biiyiikk 6nem
verilmistir (Balct ve Kirilmaz, 2009: 47). E-devlet, bilgi teknolojisini temel arag¢ olarak
kullanmaktadir. Vatandaglara sunulan hizmetlerde verimliligin artmasina olanak
saglamaktadir. E- devlet, devletin vatandaglarina kars1 yerine getirmesi gereken hizmetlerin
ve vatandaglarin da devlete karsi olan gorevlerinin karsilikli sekilde elektronik ortamda

kesintisiz bir bicimde yiiriitiilmesidir (Sahnagil, 2017: 80).

Doniisiime ugrayan alanlardan biri de belediyelerin yonetim anlayist ve hizmet sunma sekli
olmustur. Ciinkii yasanan teknolojik gelismeler neticesinde kurumlarin ve bireylerin
belediyelerden beklentileri siirekli olarak artmakta ve degismektedir. Hizmetlerde etkinlik,
verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas odaklilik gibi talepler 6n plana
cikmaktadir. Bu baglamda bilgi teknolojisi, belediyeler agisindan artan ve degisen talepler
1s1g¢1inda hizmet sunulmasi i¢in 6nemli ¢oéziimler sunmaktadir (Henden ve Henden, 2005: 52).
Bu da artik klasik belediye uygulamalarinin yerini e-belediyecilik uygulamalarinin almaya

baslamasina neden olmustur.

1.1.1. Belediyelerde Bilgi Teknolojisi

1960 ve 197011 yillarda bilgi teknolojisinin sadece bilgi islem otomasyonunda kullanildigi
goriilmektedir. Bu siliregte e-devletle ilgili ilk biiyiik adim 1980’li yillarda kisisel
bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla atilmistir. Bu c¢ergevede kamu personelinin bilgisayar

kullanimlarinda artis olmasiyla kamuda bilgi yOnetimi faaliyetlerinin yerinden yapilmasi
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baslamistir. 1990’11 yillarda ise internetin hizla yayilmasi ve bu sayede daha once hig
olmadig1 kadar bilginin dretilip dagitilmasi, yonetim bilgi sistemleri kavramini ortaya
cikarmig ve e-devlet siirecinin en 6nemli adimlari atilmaya baslamistir (Carik¢i, 2010: 98).
Amerika Birlesik Devletleri’nin Ulusal Performansin Gézden Gegirilmesi Bilgi Teknolojisi
Raporu’na gore diinyada e-devlet, 1991°de “elektronik bankacilik” yonetimiyle baglamistir.
Bu uygulama, ATM (automatic teller machine) cihazlarinda banka kartlarmin kullanilmasiyla
birlikte artis gostermistir. 1993’te ise, Amerika Birlesik Devletleri’'nde e-devlet vizyonu

netlesmis ve hizmetlerin sunumunda kullanilmaya baslamistir (Karagiilmez, 2010: 450).

Bilgi teknolojisinin merkezi ve yerel yonetim birimlerince kullanildig: tarihsel siire¢ {i¢
donem seklinde olmustur. Birinci donem (1993-1998); internetin bilgi ve paylasim amaciyla
kullanildig1 donemdir. Bilgi vermek amaciyla kullanilan e-devlet bu donemde vatandaglara
interaktif olarak hizmet vermemistir. Ikinci donem (1998-2001); online olarak islem yapilan
ve hizmet sunulan donemdir. Kamu yonetimine ait siteler bu donemden itibaren islemsel
konuma ge¢mistir. Elektronik posta géonderimi, baz1 6demelerin yapilmasi ve ¢esitli belgelerin
almabilmesi gibi islemler bu donemde gerceklesmeye baslamistir. Ugiincii donem ise (2001
ve sonrasi); web sitelerinin biitiinlestigi donemdir. Bu donemden itibaren kamu kurum ve

kuruluslar1 web siteleri {izerinden genis kapsamli hizmetler sunmaya baslamislardir (Sahin ve

Orselli, 2003: 345).

Kentler, kiiresellesme siirecinde yeniliklerin gergeklestigi alanlar olarak goriilmektedir.
Kentlerin artan 6nemiyle birlikte yerel yonetim birimleri i¢in “hizmet yerinden yonetim” ve
“halkla birlikte yoOnetim” kavramlari 6nem kazanmistir. Bu baglamda bilgi ¢aginin bir
gerekliligi olan ve kent yasamimi kolaylagtiran planli faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
belediyelere Oonemli gorevler diigmektedir. Dolaysiyla belediyeler artik hizmet alanlarini
genisletmek, etkinligi ve verimliligi arttirmak ve sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltmek

icin bilgi teknolojisine yatirim yapmaya baglamistir (Kaypak, 2009: 216).

Kiiresellesme siireci kamu yonetimi birimlerinin bilgi toplumunun olanaklarini kullanmasini
gerektirmektedir. Bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler bireylerin ulusal ve yerel diizeyde
kamu hizmetlerinden beklentilerini arttirmistir. Ozellikle internet teknolojisinde yasanan
gelismeler ve e-ticaretin 6zel sektorde yakaladigi basari, kamu hizmetlerinin vatandaglara

elektronik ortamda sunulmasi agisindan kamu yonetimi iizerinde baski olusturmustur

(Bensghir, 1996: 25).

Kamu yo6netiminin bir birimi olan belediye de bu gelisimlerin getirdigi firsatlardan nasibini

almistir. Bilgi teknolojisi alanindaki en 6nemli gelisme olan internet, belediyeler i¢in biiyiik
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onem arz etmektedir. Ciinkii belediyeler yerel hizmetlerin sunumunda Onemli roller

iistlenmektedir (Kaypak, 2009: 224).

Bilgi teknolojisine dayali ve e-doniisiim olarak kavramsallastirilan bu siirecte, yerelligin
icerigi yeniden belirlenmekte ve kentler farkli fonksiyonlar kazanmaktadir. Bu siirecte
bireylerin ve kurumlarin belediyelerden beklentilerinde bir artis ve degisim yagsanmaktadir.
Bu baglamda, yerel hizmetlerde etkinlik ve verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik, katilimc1
ve vatandas odakli bir anlayis beklenmektedir. Bu noktada yerel yonetim birimlerinin hem
kendi aralarinda hem merkezi yonetim ile olan iligkilerinde hem de yerel halka beklentilerini
karsilayacak sekilde hizmet sunumunda e-belediyecilik uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir

(Odendaal, 2003: 586).

Bilgi teknolojisi kentler agisindan ii¢ 6nemli islevi yerine getirmektedir. Bunlar (Pektas, 2011:

68):

e Temel yerel hizmetlerin yonetiminde verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, islenmesi
ve karar alma siirecinde destek olmasi,

e Bilgi teknolojisinin yerel birimler, merkezi yonetim ve vatandaglar arasindaki iletisim
boslugunu kapatabilecek potansiyele sahip olmasi,

e Gelismis teknolojik altyapiya sahip kentlerin yatirimlar i¢in birer ¢ekim merkezleri

haline gelmesi.

Belediye hizmetlerinde bilgi teknolojisinin kullanilmasi baska bir deyisle e-belediyecilik,
teknolojik altyapinin kullanilmasiyla klasik belediyecilik anlayisinin disina ¢ikilmasina, bu
sayede yerel halka daha kaliteli, hizli, siirekli hizmet sunulmasina olanak veren ve
belediyelerdeki karar alma siireclerine katilimi saglayan elektronik uygulamalarin biitiiniinii

ifade etmektedir (Kaypak, 2009: 225).

1.2. e-Belediye

E-belediyecilik, e-devlet diisiincesinin yerel yonetimlere yansimasi olarak ortaya ¢ikmistir. E-
belediyecilik, belediyelerin mal ve hizmet sunumunu elektronik ortamda gergeklestirerek
yerel halkin hizmetine sunmasidir (Alodali vd. 2012: 88). E-belediye, belediye yonetiminde,
vatandas ve isletmelere hizmet sunumunda bilgi teknolojisinin kullanimini, kurum igi
birimlerin bilgisayar iizerinden entegrasyonunu ve ilgili dis birimlerle ag {izerinden iletisime

gecilmesini ifade etmektedir (Pektas, 2011: 70).
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E-belediye kavrami ilk bakista belediye hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi olarak
goriilse de daha genis bir kapsama sahiptir. Baska bir deyisle burada isin “e” tarafi sadece bir
ara¢ olmaktadir. Bu baglamda e-belediyecilik, hizmetlerin bir web sitesi lizerinden elektronik
ortama aktarilmasindan o&te arka planda gergeklesmesi gereken degisimleri de ifade
etmektedir. Bu degisimler ise vatandas-miisteri odakli bir hizmet anlayisinin olusmasini, yeni
bir yoOnetim tarzinin olusturulmasint ve bu teknolojiyi kullanabilecek nitelikli insan

kaynaginin yetistirilmesi gibi daha biiyiik doniisiimleri kapsamaktadir (Karakaya, 2006: 10).

E-belediye, “interaktif belediyecilik” seklinde de adlandirilabilir. Bu model klasik
belediyecilik anlayisindan oldukg¢a farklidir. Bu model sayesinde vatandaglar belediye
hizmetlerine daha hizli, daha etkili ve daha kolay erisebilmektedir. E-belediye
uygulamalarinin politik ve ¢evresel boyutundan ziyade yonetsel boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.
E-belediye uygulamalar1 yonetsel bir siire¢ oldugu i¢in hantal biirokratik yapinin ortadan

kalkmasini saglamaktadir (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 273).

E-belediye, biitiinsel bir doniisiim hareketini ifade eder. Bu doniisiimiin merkezinde tiim
belediye birimleri yer almaktadir. Amag, tiim birimlerin bilgi teknolojisiyle biitiinlesmesini
gerceklestirmektir. Bu baglamda e-belediyecilik uygulamalarinin basaris1 da teknolojik
kiiltliriin benimsenmesine ve tim ¢alisanlarin bu doniisiimii sahiplenmesine bagli olmaktadir
(Pektag, 2011: 70). E-belediye c¢alismalari ile yonetim anlayisi ve hizmet sunumu gibi
konularda belediyelere bir¢ok islev kazandirilmaktadir. Belediyelerin gergeklestirilen e-
belediyecilik uygulamalar1 sayesinde daha biiylik halk kitlesine ulagmasi saglanmakta ve

sunulan hizmetlerde hiz ve kalite artmaktadir (Mecek, 2017: 1827).

1.2.1. e-Belediye’nin Asamalari

Tiirkiye’de belediyelerin oncelikle basit e-belediyecilik uygulamalariyla baslayip daha sonra
karmasiklasan uygulamalara dogru yoneldigi goriilmektedir. Bu baglamda “e-belediyelesme”
siireci lic asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar ise su sekildedir (Karakaya, 2006: 12;
Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 273-274):

Tek yonlii bilgi verme; belediyelerden vatandaslara yonelik tek yonli bilgi ve hizmet
sunumudur. Belediyelerin web sitelerinden yayinladiklar1 duyurular ve faaliyet raporlari
ornek olarak verilebilir. Buradaki bilgi geneldir. Kullanicinin herhangi bir katkis1 yoktur. Bu
asama, belediyeler agisindan zorluk derecesi en kolay asama olsa da bilginin ne sekilde se¢ilip
sunulacagi onemlidir. Ciinkii ihtiyaglara cevap vermeyen, yetersiz, giincellikten uzak ve
anlasilmayan bilgilerin sunulmasi vatandaslar i¢in faydali olmayabilir. Aksine kaynak israfina

da yol acabilir.
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Karsilikly iletisim, bu asamada belediyelerin bilgilendirmeyi genel olarak yapmasindan ziyade
bilginin vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerine gore kisisellestirilerek sunulmasi vardir. Web
sitesi ilizerinden abone numarasiyla fatura borcunun 6grenilmesi, yapilan anketlere katilma ve
e-posta gonderme gibi uygulamalar bu asamaya Ornek verilebilir. Bu asamada kullaniciya

kendi iglemlerini yapma olanag: verilmektedir.

Cevrimi¢i islem; bu asamada bilginin tek tarafli veya karsilikli sunumundan 6te kamu
hizmetlerine iligkin islemlerin karsilikli etkilesimle web sitesi lizerinden yapilmasi vardir.
Cevre temizlik vergisinin kredi kart1 ile 6denmesi ve su aboneligi s6zlesmesi yapma gibi
uygulamalar bu asama i¢in Ornek verilebilir. Bu asama islemlerin sunulmasindaki
zorluklardan o&tiirii en zor asamayi ifade eder. Dolayisiyla belediyelerin kisisel bilgilerin
giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almas1 ve islemlerin ger¢ek zamanda yapilabilmesi i¢in

arka ofis siireclerini gézden gecirmesi gerekmektedir.

1.2.2. e-Belediye’nin Yararlar

E-belediye uygulamalar1 temelinde yOnetim siirecinin iyilestirilmesi, islemlerin
hizlandirilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi gibi yararlarin oldugu bir uygulamadir. Bunun
yaninda e-belediyecilik uygulamasmin bir¢ok yarart bulunmaktadir. Bunlarn su sekilde

belirtmek miimkiindiir (Sahin, 2007: 168; Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 274-275):

e Yerel hizmetlerin kalitesi, vatandas memnuniyeti ve kaynak kullaniminda etkinlik
artar.

e Seffaf, hesap verebilir ve katilime1 demokratik kent yonetimi anlayist olusur.

e Vatandaglarin, sivil toplum kurulusglarinin ve devletin belediyeleri denetlemesinde
kolaylik saglar.

e Uzun islem ve bekleme siireleri kisalir. Hizmette zaman ve mekan kisitlamasi sona
erer.

e Vatandaglar ve belediyeler arasindaki engeller kalkar ve bu sayede etkilesim artar.

e Merkezi yonetim ile belediyeler arasinda etkili bir ag yapis1 olusturulur ve bdylelikle
bilgiler karsilikli olarak paylasilir.

e Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin engellenmesine olanak
saglar.

e Yerel hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasiyla biirokratik islemler azalir.
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Yerel halkin istek ve sikayetlerine kisa siirede cevap veren bir belediye yonetimi
olusur.

Yerel halka esit mesafede olma ve esit diizeyde hizmet gotiirme olanagi saglanir.
Vergi kayiplarinin 6niine gegilir.

Hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasiyla isgiiclinden tasarruf saglanir ve verimsiz

isgiicii fazlalig1 ortadan kaldirilarak personel maliyetleri azaltilir.

E-belediyecilik uygulamalar ile birlikte belediyeler, daha genis halk kitlesine ulasmakta,

hizmetlerin sunumunda hiz ve kolaylik saglanmakta ve yapilan tiim islemler belediye web

siteleri lizerinden yayimlanarak, daha katilimci, seffaf ve yedi gilin yirmi dort saat ulasilabilir

bir belediye yonetimi olugsmaktadir.

1.2.3. e-Belediyenin Sorunlari

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve bunlarin belediye hizmetlerinde

kullanilmas1 biiytik yararlar saglamakla birlikte belediye yonetimi ve calisanlari i¢in sorunlar

da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar su sekilde belirtmek miimkiindiir (Saragbasi, 2010: 89;
Pektag, 2011: 75):

Kurulus asamasinda bilisim teknolojisinin maliyetinin yiiksek olmasi.

Mevcut belediye mevzuatinin bilgi teknolojisinin ihtiyaglar1 karsisinda yetersiz
kalmasi.

Yerel kamusal sitelerin genel olarak bilgi saglama ve tanitim hizmeti vermesi ve
halkin katilimin1 saglayacak hizmetlere yeterince 6nem vermemesi.

Bilginin merkezi ve yerel yonetimler arasinda yeterli dlgiide paylasilmamasi ve
isbirliginin istenilen diizeyde olmamasi.

Kurum i¢i personelin degisime kars1 direng gdstermesi.

Bilgi teknolojisini kullanacak nitelikli personel eksikligi.

Kullanictya ve hizmet sunan kuruma sagladigi yararlar hakkinda yeterli verinin
olmamasi.

Kisisel verilerin giivenligi sorunu.

Dijital boliinme; bilgi teknolojisine erisim konusunda bélgeden bolgeye farkliliklarin
olmast ve bunun da e-belediyecilik uygulamalarina erisim konusunda sorun

olusturmasi.

Yukarida belirtilen sorunlarin ¢éziimii e-belediyecilik uygulamalarinin daha etkin ve verimli

sekilde uygulanmasii saglayabilir. Dolayisiyla belediye hizmetlerinin sunumunda bilgi ve
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iletisim teknolojisinin en etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in yasal, idari ve teknik

altyapinin olusturulmasi gerekir.
2. 6360 SAYILI KANUN VE E-BELEDIYECILiK UYGULAMALARI

2.1. 6360 sayilh Kanun

12 Kasim 2012°de kabul edilen 6360 sayili Kanun ile 14 ilde (Aydin, Balikesir, Denizli,
Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu (ResmiGazete, 22.03. 2013),
Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van) sinirlar1 il milki smirlar1 olmak iizere ayni adla
biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine
doniistiiriilmiistiir. 6360 sayili Kanun’un getirdigi 6nemli degisiklikleri su sekilde belirtmek

miimkiindiir (Resmi Gazete, 06.12.2012).

e 14 yeni biiyliksehir belediyesi ve 27 yeni ilge belediyesi kurulmustur.

e Biiyiiksehir belediyelerinin tiimiinde “Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanligi”
kurulmustur. (Bu baskanliklar biiyiiksehir belediyelerinin biinyesinde degil, valiliklere
bagli olarak olusturulmuslardir.)

e Biiyiiksehir belediyesinin kuruldugu il smurlar1 igindeki “Mahalli Idare Birlikleri”
kaldirilmastir.

e Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar1 il miilki sinirlar1 olmak tizere degistirilmistir.

e Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar1 igerisinde yer alan belde belediyelerinin ve
koylerin tiizel kisiliklerine son verilmis ve mahalle haline getirilmistir.

e Biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu ildeki il 6zel idarelerinin tiizel kisiliklerine son

verilmistir.

6360 sayil1 Kanun ile biiyliksehir belediyelerinde yasanmasi beklenen olumlu gelismeleri su

sekilde belirtmek miimkiindiir (Usta vd. 2018: 223-224):

e Genis bir hizmet alanina sahip olacak biiyliksehir belediyeleri teknolojik imkanlardan
daha ¢ok yararlanmaya baglayacaktir.

e Hizmet sahasinin genislemesiyle biiyiiksehir belediyeleri nitelikli personel istihdam
edecek ve hizmetlerde verimlilik artacaktir.

e Merkezden gonderilen kaynaklarin etkin kullanim1 saglanacaktir.

e Ust imar planlar ¢ergevesinde ildeki imar uygulamalarinda uyum saglanacaktir.
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6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehirlerin hizmet noktasinda daha verimli olacagi
diistiniilmiistiir. Planlama siirecinin, kaynak yOnetiminin ve denetim mekanizmasinin tek
elden yiritiilecek olmasi sunulan hizmetin verimliligini arttiracaktir. Ancak bu kanunla
kurulan biiyiiksehirlerin yonetim birimlerinin ve daire bagkanliklarinin il merkezinde yer
almasi, bunlarin ilgelere ve biiyiiksehir kent merkezine erisimleri konusunda, tersi durumda
vatandaglarin da biiyliksehir belediyesinin hizmetlerinden yararlanmasi konusunda sorunlar
yasanabilmektedir. Bu tarz sorunlar, hizmetlerin biiyiiksehir kent merkezine gelmeden
halledilebilmesi ve birim i¢inde yonetim ve personel kadrosunun teknolojik uygulamalardan

yararlanmasi ile ¢oziilebilir.

2.2. 6360 sayih Kanunla Kurulan Biiyiiksehir Belediyelerinde e-Belediye Uygulamalar:

6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerinin dijitallesme ¢abalar1 “Bilgi Islem
Dairesi Bagkanlig1” tarafindan gercgeklestirilmektedir. Yeni kurulmus olmalarindan dolay1
nitelikli personele, gerekli teknolojik envantere ve kurumsal hafizaya ihtiya¢ duyan bu
biiyliksehir belediyeleri, daha 6dnce kurulmus olan ve bu konuda belirli bir gelisim gostermis
olan biiyliksehir belediyelerinin dijitallesme deneyimlerinden yola c¢ikarak faaliyetlerine

baslamislardir (Karakaya ve Gaytancioglu, 2017: 1494).

6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerinde ilk e-belediyecilik uygulamasi
belediyelerin resmi internet sayfalarini e-belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda yeniden
diizenlemesiyle baslamistir. Bu sayfalar sadece tanitim amacli olma durumundan
cikartilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin resmi internet sayfalarinda “e-belediye” sekmesi
altinda hizmetler sunulmaya baslanmistir. Bu baglamda kanunla kurulan 14 biiyiiksehir

belediyelerinin internet sayfalari iizerinden sundugu hizmetler tablo 1°de gdsterilmistir.

6360 sayili Kanun ile kurulan biiyliksehir belediyelerinin resmi internet sayfalari lizerinden
gerceklestirdikleri  e-belediyecilik uygulamalarina bakildiginda bu belediyelerin  yeni
kurulmus belediyeler olmalarina ragmen, genel olarak e-belediyecilik konusunda benzer ve
onemli uygulamalara sahip oldugu goriilmektedir. Online sunulan hizmetler neticesinde
vatandaslarin belediyeye gitmeden bircok hizmetten yararlanma imkani olmustur. Ozellikle e-
O0deme ve e-beyanname islemleri sayesinde vatandaslar biirokratik islemlerden kurtulmakta ve
zamandan tasarruf etmektedirler. Bilgi edinme islemleri sayesinde vatandaslar belediyelerin
meclis kararlarina erisebilmekte, istek ve sikayet islemleri araciligiyla da taleplerini belediye
birimlerine ulastirarak hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasina katkida bulunmaktadir.
Biiyiiksehir belediyeleri agisindan ise, belirli hizmetlerin web sitesi iizerinden sunulmasi

maliyetlerin azalmasina ve kaynak kullaniminin daha etkin olmasina olanak saglamaktadir.
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Meclis kararlarin talep edenlerin erisimine sunulmasi, faaliyet raporlarinin yaymlanmasi ve
web TV iizerinden toplantilarin canli olarak yayinlanmasi gibi uygulamalar biiyiiksehir
belediyelerinin seffafligini ve hesap verebilirligini arttirmakta ve yerel demokrasinin

gliclenmesini saglamaktadir.

Tablo 1. 6360 sayili Kanunla Kurulan Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi Web Sayfalarinda “e-Belediyecilik”

Uygulamalari

Biiyiiksehir Sorgulama Islemleri Bilgi Verme Hizmetleri Online Hizmetler
Aydin -Sicil arama -Gergek kisi bilgi edinme -Odeme islemleri
-Evrak takip -Tiizel kisi bilgi edinme -Istek ve sikayet islemleri
-E-imza belge takip -Raporlar -Aydin web TV
-Meclis kararlart -Anket uygulamasi
Balikesir -Sicil sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Borg sorgulama -Meclis kararlari -Dilek ve sikayet islemleri
-imzal1 belge sorgulama -Muhtarlik bilgi sistemleri -E-beyanname
-E-rehber
Denizli -Borg sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Evrak takip -Meclis kararlart -Istek ve sikayet islemleri
-Evrak dogrulama -Proje bilgileri
-Ruhsat sorgulama
Hatay -Borg sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Sicil sorgulama -Meclis kararlart -Dilek ve sikayet islemleri
-imza sorgulama -Mezarlik bilgi sistemi -Anket uygulamasi
-Vergi takvimi
Kahramanmarag -EBYS belge sorgulama -Raporlar -E-6deme
-Borg sorgulama -Meclis kararlari -Co6zlim masasi
-CIMER bilgi edinme -Kent bilgi sistemi
-imar plan ve uygulama ilanlart
-Biitge tarifeleri
-Thale ilanlari
Malatya -Evrak sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Sicil sorgulama -Meclis kararlart -Istek ve sikayet islemleri
-Ruhsat sorgulama -Muhtarlik bilgi sistemleri -Halkla iliskiler
-Arsa rayi¢ degeri sorgulama -Mezarlik bilgi sistemi -E-imar —Deprem rehberi
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-Evrak sorgulama
-Borg sorgulama

-Arsa rayi¢ degeri sorgulama

-Meclis kararlari

Manisa -Evrak sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Sicil sorgulama -Meclis kararlar1 -Coziim merkezi
-Mezarlik bilgi sistemi -E-imar
-Hizmet rehberi
Mardin -Sicil arama -Raporlar -Odeme islemleri
-Meclis kararlari -Istek ve sikayet islemleri
Mugla -imza sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Talep basvuru sorgulama -Meclis kararlar1 -Meclis canli yayini
-Mobil is emri sorgulama -Mezarlik bilgi sistemi -Sosyal genglik masasi
-Arabuluculuk
Ordu -Sicil arama -Gergek kisi bilgi edinme -Odeme islemleri
-Tiizel kisi bilgi edinme -Istek ve sikayet islemleri
-Raporlar -Ordu web TV
-Meclis kararlari
Sanlurfa -Sicil arama -Raporlar -Odeme islemleri
-E-bordro -Meclis kararlari -Dilek ve sikayet islemleri
-Ruhsat sorgulama -E-mezarlik -E-imar
-Imar bilgi paylagim -E-beyanname
Tekirdag -Sicil arama -Raporlar -Odeme islemleri
-Evrak sorgulama -Meclis kararlart -Istek ve sikayet islemleri
-Borg¢ sorgulama -E-mezarlik -Biiyiiksehir web TV
-Muhtarlik bilgi sistemleri
-CIMER bilgi edinme
-imar degisiklikleri
Trabzon -Borg sorgulama -Raporlar -Odeme islemleri
-Evrak sorgulama -Meclis kararlar1 -Istek ve sikayet islemleri
-Muhtarlik bilgi sistemleri -Web TV
-Mezarlik bilgi sistemi -Sehrim igin fikrim var
Van -Sicil arama -Raporlar -Odeme islemleri

-Istek ve sikayet islemleri

-Hizmet rehberi

Kaynak: Ilgili biiyiiksehir belediyelerinin resmi web sitelerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir.
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6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri iizerinden e-
belediyecilik uygulamalar1 araciligiyla sunduklar1 hizmetler birgok fayda saglamakla birlikte

eksikliklerin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu eksiklikler sunlardir:

e Web siteleri lizerinden sunulan hizmetler genel olarak tek yonlii bir bilgi aktarimi
goriiniimiindedir.

e Halkin yonetime katilabilmesini saglayacak uygulamalar ¢ok az sayidadir.

e Web siteleri genel olarak duyuru, tanitim ve bilgi edinme amacina yonelik

olusturulmustur.

6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerinde dijitallesme adina yapilan ikinci
caligsma, merkez ile diger birimler arasindaki iletisimi saglamak ve kurum icindeki bilgi ve
belge akisini daha hizli saglayacak olan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ne” (EBYS)
gecis olmustur. Bu baglamda Mardin biiyliksehir belediyesi disindaki diger tiim belediyeler
EBYS uygulamasina gegis yapmistir (Tablo 2).

Tablo 2. 6360 Sayili Kanun ile Kurulan Biiyiiksehir Belediyelerinde Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kullanim

Biiyiiksehir EBYS Kullanimi Biiyiiksehir EBYS Kullanimi
Aydin Aktif Mardin -

Balikesir Aktif Mugla Aktif

Denizli Aktif Ordu Aktif

Hatay Aktif Sanlurfa Aktif
Kahramanmarag Aktif Tekirdag Aktif

Malatya Aktif Trabzon Aktif

Manisa Aktif Van Aktif

Kaynak: Ilgili biiyiiksehir belediyelerinin 2018 y1li faaliyet raporlar1.

Biiytiksehir belediyeleri EBYS uygulamasina gecis yaparak bir¢ok masraf kaleminden
tasarruf edilmesini saglamistir. Bu sistem sayesinde hizli, kesintisiz ve erisilebilir bir belge
yonetim sistemine kavusan belediyeler mevzuata uygun belge firetimi ve saklamasi
yapabilmektedir. Belediyeye gelen ve belediye tarafindan gonderilen belgelerin, belge
iizerinde bulunan numaralar ile internet ortaminda sorgulanabilmesi ve bdylelikle de
biirokratik islemlerin azaltilmasi goriilmiistiir. Kurumlar arasindaki belge transferlerinin
“Kayitli Elektronik Posta” (KEP) aracilifiyla gonderilebilmesi ve alinabilmesi hizmetlerin
hizli ve gilivenli sekilde gergeklesmesini saglamaktadir (Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 2018
Y1l Faaliyet Raporu, 2018: 27).
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10.03.2018 tarihinde yiiriirliige giren “7099 sayili Yatirim Ortamimin Iyilestirilmesi Amaciyla
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” ile 5393 sayili Belediye Kanunu’'nda
degisiklik yapilmis ve Icisleri Bakanlig1 dnciiliigiinde “e-Belediye Bilgi Sistemi” kurulmustur.
Tim belediyelerin bu sisteme dahil olmasi zorunlu hale getirilmistir (Resmi Gazete,
10.03.2018). Bu baglamda 6360 sayili Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerinden “e-
Belediye Bilgi Sistemine” gegenler asagidaki tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. 6360 Sayili Kanun ile Kurulan Biiyiiksehir Belediyelerinin “E-Belediye Bilgi Sistemini” Kullanim1

Biiyiiksehir e-Belediye Bilgi Sistemi | Biiyiiksehir e-Belediye Bilgi Sistemi
Kullanimi Kullanimi

Aydin - Mardin Aktif

Balikesir Aktif Mugla -

Denizli Aktif Ordu -

Hatay - Sanlurfa -

Kahramanmaras - Tekirdag -

Malatya Aktif Trabzon Aktif

Manisa - Van Aktif

Kaynak:www.belediye.gov.tr, Erigsim Tarihi: 09.12.2019.

E-Belediye Bilgi Sistemi, vatandaslar acisindan hizmetlere zaman ve mekandan bagimsiz
olarak daha hizli, kesintisiz ve glivenilir sekilde ulasmayi saglamaktadir. Belediyeler
acisindan ise, ortak bir platformda bulusmay1 gergeklestirmekte, kaynak, personel ve zaman
acisindan tasarruf saglamaktadir. Ayrica hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasiyla
bilirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilacak ve hizmetlerde belirli bir standart ve seffaflik
olusacaktir. Ekonomik anlamda ise belediyelerin kendi biitceleri ile temin ettikleri sistem ve
yazilim donanimlarinin Oniine gegilerek yilda 2 milyar TL kaynak tasarrufu saglanacagi

ongoriilmektedir (belediye.gov.tr).

6360 sayil1 Kanun ile kurulan biiyiiksehir belediyelerinin dijitallesme ¢abalari ¢ergevesinde e-
devlet platformunda yer almaya basladigt sOylenebilir. Bu baglamda biiyiiksehir
belediyelerince genel olarak benzer hizmetlerin e-devlet platformuna tasindigi goriilmiistiir.
Denizli, Malatya ve Tekirdag biiyiiksehir belediyelerinin bu konuda daha basarili olduklar1 ve
6360 sayili Kanun ile kurulan biiyliksehir belediyeleri arasinda e-devlet iizerinden en ¢ok

hizmet sunan belediyeler olmuslardir (turkiye.gov.tr).

SONUC

Bilgi teknolojisinin yerel kamusal hizmetlerin sunumunda kullanilmasi hizmetlerin daha
etkin, verimli ve hizli sekilde sunulmasini saglamistir. Bilgi teknolojisinin yayginlagsmasi ile
birlikte, 6zellikle bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla hizmet sunumunda ve bilgiye
erisim konusunda dijitallesme siireci hiz kazanmistir. Vatandaglar e-belediyecilik uygulamasi

kapsaminda belediyelere gitmeden istedikleri bilgiye elektronik ortamda daha hizli ve rahat
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bir sekilde erisme olanagina sahip olmustur. Belediye hizmetlerinde bilgi teknolojisinin
kullanilmas: baska bir deyisle e-belediyecilik, teknolojik altyapinin kullanilmasiyla klasik
belediyecilik anlayisinin terk edilmesine ve bu sayede yerel halka daha kaliteli, hizli ve
siirekli hizmet sunulmasina olanak vermistir. Belediyelerin hizmetleri elektronik ortama
tagimalart hem hizmetlerin verimliligini artirmakta hem de belediye yonetimleri igin

seffaflig1, hesap verebilirligi ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir.

6360 sayili Kanunla kurulan biiyliksehir belediyelerinin “e-belediyecilik” konusunda belirli
bir mesafe kat ettiklerini sdylemek miimkiindiir. E-belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda
biiyiiksehir belediyelerinin 6ncelikli olarak resmi web sitelerini lizerinden hizmet vermeye
bagladiklar1 goriilmektedir. Web siteleri iizerinden sunulan e-belediyecilik hizmetleri tek
yonlii bilgi aktarimi seklinde ve halkin katilimini saglamada yetersiz olmakla birlikte
vatandaslarin belediyeye gitmeden bircok islemi yapabilmesine ve bdylelikle zaman ve
maliyet acisindan tasarruf etmesine olanak vermistir. Mardin ve Ordu biiyiiksehir belediyeleri
disinda diger biiyiiksehir belediyelerinin “sorgulama iglemleri” baglaminda benzer hizmetler
sundugu goriilmektedir. Dolayisiyla Mardin ve Ordu biiyiiksehir belediyelerinin bu konuda
diger biiyliksehir belediyelerine gore daha az basarili olduklar1 sdylenebilir.

“Bilgi verme hizmetleri” kapsaminda ise tiim biiyiiksehir belediyelerinin meclis kararlar1 ve
raporlar1 yayimladiklar1 goriilmektedir. Ayrica Hatay, Kahramanmarag, Malatya ve Tekirdag
biiyiiksehir belediyelerinin diger biiyliksehir belediyelerine kiyasla bu konuda daha fazla
hizmet sundugu goriilmektedir. Ozellikle Kahramanmaras ve Tekirdag biiyiiksehir
belediyelerinin imar degisikleri ve ihale ilanlarmi yayimlamalar1 bu belediyeleri seffaflik ve

hesap verebilirlik anlaminda digerlerine oranla 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Online hizmetler” kapsaminda ise tiim biiyiliksehir belediyelerinin e-6deme, istek ve sikayet
islemleri konusunda hizmet verdikleri goriilmektedir. Ayrica Aydin, Mugla, Ordu, Tekirdag
ve Trabzon biiyiiksehir belediyeleri web TV’leri iizerinden meclis yayim yaparak daha seffaf
bir yonetim anlayist ortaya koymaktadir. Aydin ve Hatay biiyliksehir belediyelerinin web
siteleri lizerinden anket uygulamasi yapmasi ve Trabzon biiyiiksehir belediyesinin de “sehrim
icin fikrim var” uygulamasimni kullanmasi bu belediyelerin katilimci yonetim anlayis

baglaminda 6n plana ¢ikmasini saglamstir.

EBYS kullanimi, e-belediye bilgi sistemine dahil olunmasi ve alinan meclis kararlarin ve

faaliyet raporlarinin web sayfasi lizerinden yayimlanmasi gibi e-belediyecilik uygulamalari,
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seffafligin artmasina ve kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina olanak saglamstir.
Ayrica hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasiyla da biirokrasi ve kirtasiyecilik azalmas,

hizmetlerde belirli bir standart olusmustur.

Genel olarak e-belediyecilik uygulamalari ile birlikte biiyiiksehir belediyeleri, daha genis halk
kitlesine ulagmakta, hizmetlerin sunumunda hiz ve kolaylik saglanmakta ve yapilan tim
islemler belediye web sitesi lizerinden yayimlanarak, daha seffaf ve siirekli ulasilabilir bir
belediye yonetimi olusmaktadir. Hem hizmet sunan belediyeler i¢in hem de bu hizmetten
yararlanan vatandaglar agisindan 6nemli avantajlar saglayan e-belediyecilik uygulamalarina
6360 sayili Kanunla kurulan biiyiiksehir belediyelerinin gerekli yatirinmi yapmasi énem arz
etmektedir. Bunun i¢in bu biiyiiksehir belediyelerinin gerekli olan yoOnetim vizyonuna,
bilitceye ve insan kaynagina sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, biiyiiksehir
belediyelerinin baskan ve diger {ist yonetici kadrolarinin e-belediyecilige gegcis i¢in gerekli
olan vizyona sahip olmalari, bunun i¢in de ihtiya¢ duyulan biit¢eyi ve insan kaynagini

ayirmalar1 gerekmektedir.
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