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Para Cuma

How Black Friday Experienced in Turkey?
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oz

Tiiketimin 6zel giinler vasitasiyla tesvik edildigi giiniimiiz toplumlarinda, alisveris planlama gerektiren ve ciddiye
alinmast gereken bir aktivite haline gelmistir. Kiiresel pazarda firmalar kimi zaman ‘geleneksel’ kimi zaman da “yeni”
satig ve pazarlama stratejileri ile bu siirecin bas aktorleri olarak goriilmektedir. Giinler 6nce baslayan reklam faaliyetleri
ile tiiketicilerin markali kampanyalara dahil oldugu, indirim kuponlar: ve kodlart topladiklari, alisverislerini
planladiklari, bir gece énceden magazalarin éniinde siraya girerek bekledikleri, kisith zamanda adeta yarisarak bir
tiiketme hazzi yasadiklar: gézlemlenmektedir. Amerika’da Siikran Giinii’nden sonraki ilk Cuma yapilan, tiiketimin en tist
diizeye ulastigi “Kara Cuma” tiiketim giinleri icinde en yaygin olani ve en bilinenidir. Her sektorden firmanin cesitli
indirim oranlaryla yer aldigi bu giinde, mutlu tiiketici profili modern insanmin ‘daha fazlasina sahip olma’ arzusunun
pekistirilmesi ile miimkiin olmaktadir. “Kara Cuma” zamanla Amerika sinirlarini asarak, adeta kiiresel bir gelenek
haline gelmistir. Son yillarda Tiirkiye 'de de yayginlasan “Kara Cuma” gelenegi, Miisliimanlar i¢in Cuma giiniiniin kutsal
kabul edilmesi nedeniyle kiiresel pazardaki séyleminin yerele uyarlanmasini gerektirmis ve deneyimlenme bi¢imi
bakimindan Batidaki 6rneklerinden farklilagmigtir. “Kara Cuma” yerine; “Sahane Cuma”, “Muhtesem Cuma”, “Efsane
Cuma” gibi adlandwrmalar markalarin bu déneme ozel kendileri icin segtikleri soylemlerdir. Adeta bir festival havasinda
gecen indirim giinleri, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 'nin rekor diizeye ulagan verileri ile de resmiyet kazanmigtir.
Arastirmanin problemine kaynaklik eden soru, tiiketimi tesvik eden giinlerden biri olan “Kara Cuma” indirimleri,
adlandirma bigimi nedeniyle tiiketicilerin aligveris harcamalarina etki etmekte midir? Arastirmanin amaci; globalden
(kiireselden) glokale (yerele) bu siirecte “Kara Cuma” adlandirmasina yénelik tiiketici tutumunun nasil oldugu, “Kara
Cuma’ya yonelik kampanyalarin ne diizeyde fark edildigi; tiiketicileri “Kara Cuma”da yiiksek tiiketime yonelten
motivasyonlarin neler oldugu ve son olarak “Kara Cuma’da yapilan harcamalarin ne diizeyde diirtiisel oldugu
sorularmna yanit aramaktadwr. Bu dogrultuda ¢alisma nicel bir yaklagim ile tasarlanmuis olup, veri toplama teknigi olarak
anket ¢calismasindan faydalaniimistir.
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ABSTRACT

In today's societies which consumption is encouraged through special days, shopping has become an activity that requires
planning and needs to be taken seriously. In the global market, firms are seen as main actors of this process with their
both ‘traditional’ and “new” sales and marketing strategies. With the advertising campaigns that started days ago, it is
observed that consumers are taken part in branded campaigns, collect discount coupons and codes, plan their shopping,
wait in front of the stores one night in advance and feel the pleasure of consuming by competing in limited time.
Consumption reaches its highest level in the US on the first Friday after Thanksgiving and is called “Black Friday”. That
day is pretty common and known among consumption days. Companies from almost all industries take part in that special
day with various discount rates and the happy consumer profile is made possible by reinforcing the "desire to have more"
of modern man. Black Friday has become widespread in recent years in Turkey. This requires local adaptation of the
discourse in the global market because Friday, which is described as black, is considered sacred for Muslims. In this
respect, it differs from the Western examples in terms of the way it is experienced. Instead of Black Friday, names such
as “Great Friday”, “Fabulous Friday ", etc. are used by cmpanies to be a part of this campaign period. The discount
days, almost like a festival, became official with the record data of the Interbank Card Center (BKM). The question that
is the source of the research problem; “How do Black Friday discounts reflect consumers' shopping behaviours due to
its negative naming?”. With this research, it is tried to reveal how the consumers’ attitudes towards the term “Black
Friday” is; how degree of the campaigns for Black Friday are noticed; and what motivates consumers to high level
consumption on Black Friday and finally how degree of shopping behavior is impulsive in that period. Accordingly, the
study was designed with a quantitative approach and the questionnaire was used as a data collection technique.
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GIRIS

Tiiketim kavrami toplumlarin ge¢misten giiniimiize yasamsal pratiklerinin 6nemli bir belirleyicisi olarak
degerlendirilmistir. Bocock (2009) tiikketimi “insanlarin kim olduklar1 ya da kim olmak istedikleri ile ilgili
duyarliliklarin1 etkileyen ve gittikce artan bir sekilde arzulara dayanan bir olgu” olarak tanimlamaktadir.
Tarihsel perspektifte degerlendirildiginde ozellikle 1980°li yillar ve sonrasinda gelisen kapitalizmin
mesrulagma siirecinde kiiresel bir boyut kazanan ticari iliskilerin, tiikketim pratiklerine de yansimasiyla kiiresel
boyutta bir tiiketim anlayisi kendini gostermistir. Bireylerin, kitle iletisim araglarinda sergilenen mallari
ekonomik gli¢leri yeterli olmasa dahi “sahip olma arzusu” ile elde ettikleri modern tiiketim ideolojisi, titkketim
ve arzular arasinda bir bag olugmasina neden olmustur (Bocock, 2009:13). Tiiketim ihtiya¢ temelli bir faaliyet
olmaktan Gte yagsam tarzi, statii gibi gostergeleri isaret eden bir prestij edinim araci olarak goriilmektedir.

Featherstone (2013:155) kiiltiirel anlamda tiiketimin bir proje olarak goriildiiglinii, bireylerin yasam tarzi
cergevesinde iriinler, giysiler, goriiniis ve bedensel 6zelliklerin tikelliginde, kendi bireyselliklerini ve tislup
anlayislarini teshir ettiklerini ifade etmistir. Giliniimiiz modern endiistri toplumlarinda maddi unsurlarin 6n
planda oldugu, sosyal iliskilerin ticari boyut kazandig1 ve toplumsal anlamda deger yargilarin degismesine
sebep olan bir takim tiiketim stratejileri gelismistir. Bu stratejiler; asir1 tiikketim (her seyin ikincisini alma gibi),
kullan-at mantiginda tiretim gerg¢eklestirme, reklamlar araciligi ile sahip olma arzusu yaratma, modaya uygun
mal iretme (kalitesi diisiik ancak psikolojik agidan tatminkar), moda olmayani kullanmama, hatta atma ve
tiiketimi kigkirtict kampanyalar olarak siralanabilir (Kocacik,1998:45).

Geleneksel mecralarin yani sira yeni medya olarak adlandirilan internet tabanli dijital diinya, tiiketim
stratejilerinin benzer mantikta ancak farkli bigcimlerde kendini gosterdikleri bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiiketim mallarinin yeni mecrasi olan internet, zaman ve mekana dayali farkliliklardan kaynakli
sorunlar1 ortadan kaldirarak 6zellikle batinin kapitalist toplumlari ile diger toplumlar arasinda kurulan bagin
yeni adresi olmustur. Giinlimiizde bireylerin tiiketim nedenleri siralanirken gereksinimler, kalite ya da begeni
gibi gerekgelere; firsati kagirmak istememe, kampanyalara dahil olma ve ihtiyact olmasa dahi tiiketerek tatmin
olma gibi gerekgeler de eklenmistir. “Kara Cuma” bahsi gegen degerlendirmelere 6rnek teskil eden kigkirtict
bir kampanyadir. Caligma kapsaminda iktisadin Onerdigi ‘homo-economicus’ {izerine pazarlama
caligmalarinda yeniden disiiniilmesi gerektiginin alt1 ¢izilerek dini hassasiyetlerin kapitalist anlayisa
entegrasyon siireci “Kara Cuma” 6zelinde tarihsel baglamindan koparilmadan ele alinmaktadir.

1. HOMO-ECONOMICUS VE HOMO-CONSUMERICUS

Ekonominin insan davranigina dair iki temel varsayimi vardir: insanlar rasyoneldir ve ¢ikarcidir (Goodwin
vd, 2014: 178). Bu yaklasimdan hareketle “homo-economicus” insan modeli tanimlanmistir. Ancak yakin
dénemde ekonomistler tiiketim kararlarmin ultra-rasyonel homo-economicus tarafindan degil, davraniglari
rasyonellikten uzak olabilen gergek insanlar tarafindan verildigini 6ne siirmektedir (Mankiw, 2003: 519).
Dolayisiyla giiniimiiz tiiketicisi i¢in satin alma, belli bir ihtiyacin giderilmesi i¢in yapilan takas isleminden?
oldukga farklidir. Bugiin, pazarda bir ihtiyaci karsilayacak genis ihtimaller seti s6z konusudur ve tiiketiciler
ihtiyaglarin1 giderme yetisine sahip olan bu setten bir se¢cim yaparak satin alim gergeklestirmektedir. Teorik
olarak birbirinden farkli noktalara isaret eden istek ve ihtiya¢ olgulari, giiniimiiz tiiketicisinin satin alma
edimleri ile muglak bir yapiya biiriinmektedir. Oyle ki, giiniimiiz tiiketicisi, sadece yasamsal ihtiyaglarini
kargilamak igin tiikketim yapan, tilketmeden once arastiran, planlayan akilci ve mantiklt homo-economicus’tan
kopmus (Ryan, 2003: 245), Odabasi (2009: 2)’nin ifadesiyle sembolik anlamlar ve gesitli diizeylerdeki
ihtiyaglarina yonelik tiiketim gerceklestiren “homo-tiiketimus™? a evrilmistir. Bu evrim siireci neredeyse biitiin
pazarlama kitaplarinda bu sekilde ifade edilse ve kimlerince elestirilse de homo-economicus
kavramsallastirmasi kendi i¢inde tartismali bir konumda bulunmaktadir. Akil ve mantik sahibi 6zellikleri
atfedilen ve bugiiniin iitopyasi1 olarak gosterilen homo-economicus “faydayi maksimize etmek’ amacryla (Mill,
2018: 65) degerlerinden ve ilkelerinden uzaklasmis bir profili isaretlemektedir (Caylak, 2016). Mantiktan uzak
bir formiilasyonu isaretleyen ve tiiketimlerinin ¢ogunu duygusal gereksinimler ile gergeklestiren homo-
tiikketimus ise, bu siirecte rasyonellikten uzak bir baglam isaretleyerek homo-economicustan ayrismaktadir.
Oyle ki, Amerikali yazar Marya Mannes (aktaran; Goodwin vd., 2014: 182) akill1 bir insanin duygu ynetimini,
mantigimi kullanarak yaptigini belirtmektedir. Bu ifade duygulara asir1 giivenmenin irrasyonel davranislara yol
acabilecegi anlamina gelmektedir. Ideal rasyonel bireyi tamimlayan homo-economicus’un fayda
maksimizasyonunu gergeklestirirken sosyal yasamda nerede oldugu ve digerleri ile nasil iliski kurdugu
cogunlukla pazarlama aragtirmalarinda g6z ard1 edilmistir. Ubel (2014) Japonya’da oyun teknigi ile yiiriitiilen

! En basit sekliyle takas; bir mal veya hizmet igin baska bir mal veya hizmetle degiskotus siirecidir (Mill, 2018: 39).
2 Orijinal ad1 homo-consumericus olup Tiirkgelestirilmistir.
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bir aragtirmada homo-economicus siniflandirmasinda yer alan insanlarda psikopati unsuruna rastlandigini
belirtmektedir. Ornegin, oyunlardan birinde katilimcilara para verilerek (oyundaki) ortaklarmin higbir sey
almadigi sdylenmistir. Homo-economicus oOriintiisiinde davrananlar, ortaklarina hi¢ para vermeyerek tiim
parayt korumus ve kendi faydalarini maksimize etmistir. Calisma neticesinde; katilimcilardan homo-
economicus olanlar ile olmayanlar arasinda sahip olunan 6zellikler bakimindan farkliliklar kesfedilmistir.
Homo-economicus kategorisinde yer alanlarin psikopatik 6zellikler sergiledigi, hayattaki bagarimin diger
insanlarin manipiilasyonunu gerektirdigine inandigi, diger insanlar tarafindan takdir edildiklerine dair giiglii
bir inanca sahip oldugu ve baskalarinin iyiligini ¢cok az dnemsedigi goriilmiistiir. Klasik iktisadin 6ngordiigii
Adam Smith’in goériinmez el yaklagimiyla cisimlesen homo-economicusun kendi faydasini ve ¢ikarlarini
maksimize ederken, ahlaki degerler ve kimi zaman rastlantisal sekilde toplumun genelinin de faydasini tesvik
edecegi yaklasiminin (Goodwin vd., 2014: 177) gecersizligi goriilmektedir. Bu yaklasimda yer alan artan
bireyciligin toplumun yararina olacagi inanci, 6ziinde liberal goriisiin bir sonucudur (Bayhan, 2011: 223).

Homo-consumericus her ne kadar homo-economicus modelinin devami gibi goriilse de temel farklilik
fayda arayisinda yer almaktadir. Homo-economicus iktisadi faydasinit maksimize etme amaci tagirken, tiikketim
toplumunun yaygin modeli olan homo-tiiketimus duygusal faydaya odaklanmaktadir. Oyle ki, kompiilsif satin
alma, diirtiisel satin alma gibi tiiketim problemleri, tiiketim toplumu bireyi olan homo-tiiketimus ile
0zdeslesmektedir. Tiiketim toplumuna evrim siireci siiphesiz bir anda olmamis ve toplumsal, ekonomik
alandaki degisim ile doniisiimlerden etkilenmistir. Kapitalizmin bir {iriinii olan tiiketim kiiltiiriiniin aym
zamanda kapitalizmin kiiltiirii oldugu kabul edilen bir ger¢ekliktir. Bayhan (2011), kapitalizmin sanayi devrimi
gibi tiiketici devrimi {rettigini ve tiiketicili§in ortaya ¢ikisinin sadece kurumsal degisimi degil, tutum ve
davranis degigsimlerini de igerdigini belirtmistir. Bu durumu 6nceden segkin gruplarla sinirli olan moda
akimlarini takip etmenin yayginlasmasi Orneklendirmektedir. Boyle bir sosyal yapida bireylerin toplum
icindeki konumlar1 tiikettikleri ile Olclilmekte bu da homo-tiiketimusu yaygin insan modeli haline
getirmektedir.

2. TUKETIiM TOPLUMUNA GECIiS VE MUHAFAZAKAR KESIMiN KAPIiTALIST SiSTEME
ENTEGRASYONU

1929 ekonomik buhrani ve sonrasindaki gelismeler Batili iilkelerin ekonomik yonden yapilanmasindaki
klasik liberalizmi doniistiirerek, ekonomiye devlet miidahalesini 6ngéren "refah devleti" veya "sosyal devlet"
anlayisini ortaya ¢ikarmistir. 1970'1i yillarla birlikte klasik liberalizmden farkli olarak liberal diislincede
muhafazakarligin toplumsal degerlere eklemlenmesi esasina dayanan "yeni sag" ya da "liberal
muhafazakarlik" adiyla yeni bir goriiniim meydana getirmistir. Yeni sag anlayisi, 6ziinde liberalizmin piyasa
ekonomisi ve smirli devlet ilkeleri ile muhafazakarligin toplumsal degerlere vurgu yapan anlayisinin bir
sentezi olarak goriilmiistiir. Bu sentez Amerika ve Ingiltere’de uygulama karsiligi bularak Reaganizm,
Thatcherizm gibi adlarla anilirken, Tiirkiye'de 24 Ocak 1980 kararlar1 liberal ekonomiye gegisin ilk adimlari
olmustur. 1983'te iktidara gelen Turgut Ozal 6nderliginde bircok alanda doniisiime ortam hazirlanmistir.
Béylelikle yeni sag politikalarin Tiirkiye’deki uygulamasi “Ozalizm” adiyla amlmistir (Sener ve Colak, 2015:
393-394). Turgut Ozal ile ithalat serbestisi gelmis ve tiiketim {iriinlerinde bir bolluk yasanmstir. 12 Eyliil
oncesi yokluk, kithk ve kuyruk ile karakterize tarih, Turgut Ozal’m ekonomik alandaki reformlari ile
doniisime ugramustir (Erdogan, 2017: 403). 1970’1 yillardaki yokluk kiiltiiriintin 1980°li yillarla beraber
bolluk kiiltiirline evrilmesi giindelik hayat icerisinde de kendine yer bulmus ve Bali (2013: 33) bu durumu
“zengin olmak 6zlemi” olarak nitelendirmistir. 1970’li yillarin “yasamak i¢in tiikketim” soylemi 1980°li yillarla
birlikte “tiiketim igin yagamak” sdylemine doniigsmiistiir.

1980’lerde uygulanmaya baslanan ekonomik liberalizm politikalar1 dini hassasiyete sahip muhafazakar
kesimler tarafindan tepki ile karsilanmustir. Oyle ki Erdem (2011:7), Kur’an Islam’mnn higbir kosul altinda
kapitalizm ile uyum saglamasinin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Ancak zaman igerisinde dindar siyasiler
dahi kapitalist sistem ile biitiinlesmislerdir (Demirezen, 2016: 548). Boylelikle muhafazakarliga dindarlik
ekseninde tiiketim boyutu eklenmis ve Turgut Ozal’in “Zengin bir Miisliiman fakir bir Miisliimandan daha
iyidir” soylemi ile bu durum giiclendirilmistir. Ozal déneminde, muhafazakar degerlere ve dini hassasiyete
sahip sermayeyi kapitalist sisteme dahil etmek adina yapilan en 6nemli girisimlerden biri; yasal diizenlemeler
vasitastyla Thlas Finans, Anadolu Finans, Kuveyt Tiirk gibi Islami bankacilik kuruluslarinin hayata
gecirilmesidir (Erdogan, 2017: 402-403). Dini hassasiyete sahip muhafazakar kesimin ekonomik olarak
gelismesi ve kapitalist sisteme entegrasyonu, Tirkiye’nin tiiketim toplumuna doniismesiyle birlesince
muhafazakar kesim de tiiketim toplumuna uyum saglamaya baslamistir. Dini degerleriyle tiiketim degerlerini
bagdastirmaya calisan ve eklektik bir melez kiiltiiriin ¢ikmasina imkan veren muhafazakar kesim, tiiketim
toplumu degerlerinin de etkisiyle kendine bir hayat tarzi olugturmaya baglamistir (Demirezen, 2016: 549-550).
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Modernizme tepki olarak sekillenen muhafazakarligin zaman zaman dinsellik vurgusu ile bagimsiz bir
kanal olusturmaya calistiginin altin1 ¢izen Yiicesoy (2013: 63), sozii edilen siyasal bagimsizlik durumunun
iktisadi alandaki liberalizmle uzlasan muhafazakarlikta goriilmedigini ifade etmektedir. Bu uzlagi da
liberalizme ickin kiiltiirel kabullerin muhafazakarlikla ayni potada erimesine sebep olarak muhafazakarligi,
modernlesme siirecinde alternatif bir bi¢cim haline getirmistir. Bunun derininde Tiirkiye modernlesmesinin
Bati’dakinden farkli olmas1 yer almaktadir. Kiligcbay ve Binark (2002: 496-497) Tiirkiye modernlesmesinin
Bati’dan farkli olarak homojen ve tek kiiltiirlii kimligi pekistirdigini, farkli kimlik ve toplumsal hareketleri
kamusal alandan uzak tuttugunu ifade etmistir. Bu baglamda 1920’lerin basindan 2000’lerin basina kadar
askeri subaylar, biirokratlar ve Kemalist aydinlar igeren ulus-devlet elitlerinin goriiniir alanda yer aldigim
belirtmektedir. Yasanan siire¢ siiphesiz demokratik kosullarin goz ardi edilmesi anlamini tagimaktadir ve
yazarlar, 1990’larin basindan itibaren yerel burjuvazi ile dinin goriiniir hale geldiginin, Refah Partisi’nin 1994
yilinda belediye segimleri ile basar1 elde etmesi ile de siyasi diizlemde varligini cisimlestirdiginin altim
cizmektedir. Demirezen (2016: 548), Refah Partisi’nin 1996 yilinda iktidara gelmesinin muhafazakar kesimin
ekonomik olarak gelismesine ivme kazandirdigin1 ancak 28 Subat siireci ile kazanimlarin kesintiye ugradigini
belirterek, muhafazakar kesimin ekonomik ilerleyisinin 2002 yilinda muhafazakar bir parti olan AK Parti’nin
iktidara gelmesi ile ger¢cek anlamda saglandig1 ve hizlandigim belirtmektedir.

Akcaoglu (2019: 87-105), onceki kusaklarda goriilen kapitalist piyasa sistemine kuskulu yaklagimin geng
kusaklarda donilisime ugradigina dikkat ¢ekerek bu meseleyi “kusurlu piyasa kosullari iginde suurlu
Miisliiman olma” c¢abasi ile agiklamaktadir. Ayrica muhafazakar orta smifin yeni ekonomik diizende
farklilasma gerekcesinin dogrudan din degil, dinle kurulan iliski oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla
problemin esasi inanglar diizeyinde degil uygulamalar ve davraniglar diizeyinde belirginlesmektedir (Pigkin,
2016: 139).

3. TUKETIM ICIN OLUSTURULAN OZEL GUNLER: KARA CUMA

Giliniimiiz tiikketim toplumunda anneler giinii, babalar giinii, kadinlar giinii, sevgililer giinii, 6gretmenler
giinii gibi “6zel giinlerde hediye amagli tiiketim yapilmasi1” ve yapilan harcamalarin rekor rakamlara ulagmast
alisildik bir durum iken “tiiketim i¢in olusturulan 6zel giinler” bu denli bilindik degildir. Bu caligma ile son
yillarda bir trend haline gelen ve hizla yayginlasan 6zel tiikketim giinlerine odaklanilmaktadir. “11.117; “Kara
Cuma”, “Cyber Monday”, “Mega Mayis” bu giinlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu giinlerin, alisverisin yogun
oldugu anneler giinii, sevgililer giinii, yilbasi, bayramlar gibi giinlerden farki; ¢ikis noktalarinda anma veya
duygusal anlamlardan ziyade dogrudan satin alma olgusunun bulunmasi ve salt tiikketim odakli olmasidir.

Caligma kapsaminda son birkag¢ yildir iilkemizde de yayginlasan Amerika mengeili “Kara Cuma” ele
almmustir. “Kara Cuma”, hem tiiketimin rekor rakamlara ulastigi hem de hakkinda ¢ok sayida elestirinin s6z
konusu olmasi sebebiyle diger tiiketim giinlerinden ayrismaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir tarafta “Cuma’nin
karas1 olmaz” argiimani ile bu tiiketim giiniine elestiriler yoneltilmekte; diger taraftan 23 Kasim 2018’¢ denk
gelen “Kara Cuma”da yapilan harcamalar dikkat ¢cekecek diizeyde artmaktadir. Tiirkiye’de 2018 yilinda bahsi
gecen gilinde kredi kartlari, banka kartlar1 ve sanal kartlar kullanilarak tek bir giinde sadece internet lizerinden
3,4 milyar Tiirk Lirasi harcama ile 2 milyon farkli kartin kullanimi gerceklestirilmistir. Y1l bazli
degerlendirildiginde rekor kiran bu rakamlar, 6zellikle elektronik esya sektorii, giyim ve aksesuar ile hava
yollar sektdriinde yogunlagmaktadir. Ayrica lilke genelinde internetten en fazla aligveris yapan sehirler yiizde
kirkla Igdir, yiizde otuz dortle Kirklareli ve yiizde otuz iigle Canakkale olarak tespit edilmistir®. Bdyle ikircikli
bir durumda gergegin ne oldugu degil, nasil deneyimlendigi 6nem arz etmektedir. En ¢ok aligveris yapilan
sehirlere bakildiginda &zellikle iilkenin batisinda ve dogusunda yer alan iller oldugu dikkate deger
gorlilmektedir. Kiskirtict kampanyalardan haberdar olan tiiketiciler, “firsatlar1 kagirmamak, bu kampanya
giiniinde bulunduklar1 sehrin mevcut imkanlar1 sebebiyle biiyiik alisveris merkezlerine gidemeseler dahi
internet araciligiyla indirimden faydalanmak™ gibi gerekgelerle siirecin 6nemli bir parcasi olmuslardir.

Tiirkiye’de elestirilerin odagi olan ancak kendi 6zelinde hem reklam endiistrisi ile tiiketicilere siirekli
hatirlatilan hem de tiiketicileri aligverise yonlendirilen “Kara Cuma”nin ne oldugu ve nasil ortaya ¢iktigina
dair farkli tamimlamalar ve teoriler bulunmaktadir. Oxford Lexico Sozliigi*ne gore “Kara Cuma”
adlandirmasinin sebebi perakendecilerin siyah renkte oldugu yilin ilk giinii olmasidir. Buradaki mantik teknik
olarak bir hesabin alacak tarafi siyah, borg tarafi kirmizi miirekkeple kaydedildiginden, giinlerdir kirmizi olan
mali durumun en azindan tatil aligverisi sayesinde siyaha donmesinin sevingle karsilanmasidir.

Ikinci bir teoriye gdre; Kasim aymin dérdiincii persembesi Siikran Giinii’ne denk gelmektedir ve 1952
yilindan beri tatil aligveris sezonunun baglangici bu giin olmaktadir (Smith ve Raymen, 2014: 677;

% https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/ (Erisim Tarihi: 05.08.2019)
4 https://www. lexico.com/en/explore/why-is-day-after-thanksgiving-black-friday (Erisim Tarihi: 09.08.2019)
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Chandrasekaran, 2018: 92; Lennon vd., 2018: 71; Thomas ve Peter, 2011). Siikran giinii; aile ve arkadaslar ile
bir araya gelerek iligkilerin pekistirildigi ve bahsedilen tiim armaganlar i¢in duyulan siikranin ifade edildigi bir
giindiir. 19. Yiizyilda Abraham Lincoln tarafindan tayin edilmistir. insanlar, Siikran Giinii’nii takiben yakin
zamanda gelecek olan Noel ve Yilbasi icin aligveris yapmaya baglamaktadirlar ve Siikran Giinli’niin ertesi
“Kara Cuma” ve “Kara Cuma”nin ertesi de insanlarin mesaiye dondiigii Pazartesi’yi isaret eden Cyber Monday
(Siber Pazartesi) olarak anilmaya baglamigtir. Bu sayede insanlar ofisten ¢ikma gereksinimi olmadan ¢evrimigi
olarak aligveris yapmaya devam etmistir (Chandrasekaran, 2018: 92). Bu teoriye gore “Kara Cuma”,
Amerika’da Siikran Giinii'nden sonra tatil aligverisi sezonunun geleneksel baslangic giiniidiir. Son olarak
bagka bir teoriye gore; 1932°yi takip eden yillarda Noel aligverisinin baglama tarihi olan Cuma giiniinde
yasanan Oliimler ve yaralanmalar, asir1 kalabalik ve sehirde yaganan yogun trafik sebebiyle ilk kez 1965 yilinda
bir yerel gazetede “Black Friday” olarak anilmistir (Thomas ve Peter, 2011: 522).

“Kara Cuma’nin Bat1 kdkenli anlamlar1 disinda madalyonun diger tarafina bakildiginda Cum'a suresinin 9,
10 ve 11. ayet tefsirlerine® gore Miisliimanlar Cuma vakti aligveris, eglence ve ticaretten uzaklagmali, namaza
ve Allah'a yonelmelidir. Bu baglamda Cuma’nin kutsal olusu, dinen ticaretten, aligveristen uzak durmanin
ogilitlenmesine karsin sozii edilen gilinlin aligveris yapmayi tesvik etmesi ve “kara” sézcligii ile nitelenmesi
olumsuz ¢agrisim yaratmaktadir. Bu sebeple Islami hassasiyete sahip tiiketiciler tarafindan degerlere saldiri
olarak degerlendirilerek yeni bir anlam ekseni olusturulmaktadir. Bu durum biirokrasi diizeyinde de yeniden
iiretilerek tepkilerin odagi haline gelmistir. Buna 6rnek olarak Cumhurbagkani Bag Danigmani ve Genglik ve
Spor Bakan1 Yardimcis1 Hamza Yerlikaya’nin 24 Kasim 2017°de “Kara Cuma”ya tepkisini gosteren ve bu
giinii bir operasyon olarak degerlendirdigi tweeti® gosterilebilir. Bu tweet 539 kez retweet edilmis 1388 begeni
almuistir. Ayrica 1 Aralik 2017°de Diyanet Isleri Bagkanligi bir hutbe yayinlayarak “Kara Cuma’ya tepki
gostermistir’.

Bu siirecte kimi markalar “Black Friday” veya “Kara Cuma” adlandirmasini tercih ederken kimi markalar
tepki ¢cekmemek adina alternatif adlandirmalara gitmistir. Bunlara 6rnek olarak; Hepsi Burada’nin “Efsane
Cuma”, Trendyol’un “Efsane Giinler”, Gittigidiyor’'un “Siliper Cuma”, Amazon’un “Beklenen Cuma”,
Argelik’in “Cuma Agkina”, Media Markt’1n “Sahane Cuma”, Morhipo’nun “Black Sale”, Teknosa’nin “Tekno
Cuma”, Penti’nin “Pink Friday”, ePTT AVM’nin “Bereketli Cuma” adlandirmalar1 gosterilebilir. Vestel ve
Bagaksehir Store “Hayirli Cumalar” adlandirmasini tercih ederek Islami hassasiyetlerini gdstermislerdir. Bu
sayede hem tiiketicinin tepkisinin dniine ge¢ilmeye ¢alisilmis, hem de tiikketimin yogun oldugu bu giinde ticari
faydadan mahrum kalmamak miimkiin olmustur. Burada dikkate deger son alternatif kullanim, hedef kitlesi
genel olarak muhafazakar tiiketiciler olan “Moda Nisa” markasinin herhangi bir adlandirma kullanmadan
“Kara Cuma” zaman diliminde kampanya yapmasi ve bunu “yilin en biyiikk kampanyasi” olarak
nitelendirmesidir®. Sahin ve Yiinact1 (2018: 401), markalarin bu dénemde yaptiklar1 kampanya ve icerikler ile
tiiketicinin bilissel ¢eliski durumunun ortadan kaldirilmasinin amaglandigi belirtmektedir. Goriildiigi lizere
markalar adlandirma diizeyinde “Kara Cuma”ya tepki gosterseler dahi tiiketime yonelik talebin yogunlastig
bu zaman diliminde ticaretten uzaklasmamaktadirlar. Bu durum tiiketici diizeyinde de goriilmekte olup
kullanicilar haber siteleri, imza siteleri, elektronik sozliikler, forum siteleri, sosyal ag sitelerinde “Kara
Cuma”ya yonelik tepkilerini gostermis ancak tepkileri onlar1 aligveris davranigindan uzaklastirmamistir.
Yasanan siire¢ dinlerin anlam diinyalan ile tiiketim toplumundaki anlam diinyasinin temel karsitliklarinin
meydana getirdigi bir miicadele ortamini (Piskin, 2016: 137-138) isaretlemektedir.

Tamamen hedonik bir tiiketim alan1 olan 6zel giinlerde tiiketiciler, cogunlukla bilingli olduklarini iddia
etseler dahi onlar aligverise ve tiiketmeye yonelten seyin ne oldugunun farkinda degildirler. Dholakia
(2000°den aktaran Karaca vd., 2018: 420)’nmin aragtirmasina gore; tiiketiciler promosyonlu iirlin ile
karsilastiginda anlik satin alim yaptiklarini ve yapilan indirimin ekonomik olarak kendilerine faydali oldugunu
ifade etmislerdir. Siiphesiz ki, kiiresel anlamda rekor harcamalarin gerceklestigi bir giindeki tiiketimlerin
gerekceesini salt promosyona kars1 savunmasiz tiiketici olarak degerlendirmek yiizeysel kalacaktir. Suba Iyer
(2013) arastirmasinda “Kara Cuma”da aligverisleri yonlendiren motivasyonlar1 tanimlamig ve sahip olunan
motivasyona gore tiiketicilere bilingli nasil aligveris yapabileceklerine dair tavsiyelerde bulunmustur. Buna
gore “Kara Cuma”da aligverise yonlendiren motivasyonlar; zaman baskisi (sinirli zaman i¢in), kitlik (az sayida

% (9) Ey iman edenler! Cuma giinii namaz igin gagr1 yapildiginda Allah’1 anmaya kosun ve alisverisi birakin. Eger bilirseniz, bu sizin igin ¢ok hayirhdir.
(10) Namaz kilind1 mu artik yerytiziine dagilin ve Allah’in lutfundan nasip arayin. Allah’1 da daima ¢ok amin ki kurtulusa eresiniz. (11) Ama onlar bir
ticaret veya eglence gordiiklerinde ona yonelip seni ayakta birakiverdiler. De ki: "Allah’in nezdinde olan, eglenceden de ticaretten de iistiindiir. Allah
rizik verenlerin en hayirhisidir." https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/lCuma-suresi/5186/9-11-ayet-tefsiri (Erisim Tarihi: 9 Agustos 2019)

® https://twitter.com/hamzayerlikaya/status/934022936322768896 (Erisim Tarihi: 9 Agustos 2019)

7 https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Content/PrintDetail/11075 (Erigim Tarihi: 9 Agustos 2019)

8 https://pazarlamailetisimi.com/tesettur-markasindan-black-friday-uyarlamasi/ (Erisim Tarihi: 7 Agustos 2019)
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kalan iiriinler), toplumsal onay arayisi, rekabet ve benlik (ego) yiikseltme ile ritiiel olarak tanimlamaktadir.
Dolayisiyla “Kara Cuma”da yapilan tiiketimler ¢ok boyutlu bir baglamda gerceklesmektedir.

4 ARASTIRMANIN YONTEMI

“Kara Cuma”, onceki boliimlerde ifade edildigi lizere Tiirkiye’de Batidaki benzerlerinden farkli bir
baglamda deneyimlenmektedir. Hem inang diizleminde bir karsitlik durumu, hem de kiiresel tiikketim kiiltiiriine
eklemlenme s6z konusu olmaktadir. Bilissel ¢eligki yaratan bu durumun arka planini anlama amaci tagiyan
caligma ile Tiirkiye’deki tiiketicilerin “Kara Cuma” adlandirmasina yonelik tutumlarinin ne oldugu, “Kara
Cuma”ya yonelik yiiriitiilen kampanyalarinin ne diizeyde fark edildigi”, “Kara Cuma”daki aligveris
motivasyonlarinin neler oldugu”, “Kara Cuma”ya yonelik tutum ile aligveris yapma davranisi arasinda nasil
bir iligkinin oldugu” ve son olarak “Kara Cuma”da yapilan aligveriglerin ne diizeyde diirtiisel oldugu”
arastirilmistir. Arastirmanin problemine kaynaklik eden soru; tiiketimi tesvik eden giinlerden biri olan “Kara
Cuma” indirimleri, adlandirma bi¢imi nedeniyle tiiketicilerin aligveris harcamalarina etki etmekte midir?
Aragtirmanin hipotezleri soyledir:

Hipotez 1: Katilimcilarin “Kara Cuma” adlandirmasina yonelik tutumlar1 ile kampanya doneminde
davraniglar1 arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2: “Kara Cuma” adlandirmasina yonelik tutum ile cinsiyet, egitim durumu, yas ve yasam alani gibi
demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Tiiketicilerin yagsam alanlarina iligkin tanimlamalar1 ile ¢evrimigi aligveris pratikleri arasinda
iligki vardir.

Bu dogrultuda ¢alisma nicel bir yaklagimla tasarlanarak, veri toplama araci olarak anket tekniginden
faydalamilmistir. Anket, ticretli bir hizmet saglayicisi olan ve katilimcilar tarafindan giivenilir baglanti
igerigiyle, licretsiz anket platformlarindan farkli 6zelliklere sahip “SurveyMonkey” araciligiyla hazirlanmustir.

Calismanin evrenini Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), verilerine gore 23 Kasim 2018 Cuma giinii
Tiirkiye’de en fazla internetten aligveris yapan iller olan; 1gdir, Kirklareli ve Canakkale® olusturmaktadir. Bahsi
gecen iller kapsaminda anket calismasi sosyal medya araciligiyla gerceklestirilmistir. Anketin uygulama
asamasinda 01.01.2019-01.03.2019 tarihleri arasinda Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter’da’® anket baglantisini igeren ve konu hakkinda 6zetleyici bilgiye yer verilen
tweetler atilmigtir. Caligmanin amaglar1 geregi tanimlanan 6rneklem Igdir, Canakkale ve Kirklareli’nden
katilimcilart igermektedir. Buna gore niifus verilerini oransal olarak yansitmasi bakimindan 6rneklem
biiyiikliigii tabakali 6rneklem teknigi ile olusturulmustur. TUIK’in adrese dayal1 niifus kayit verileri ¢aligma
evreninin tanimlanmasinda temel alinmig olup buna gore Igdir niifusu 197456, Canakkale niifusu 540662,
Kirklareli niifusu 360860 olup bu oran korunarak ¢aligmaya katilan katilimci sayilari Igdir’dan 81 (%17,96),
Canakkale’den 221 (%49), ve Kirklareli’nden 149 (%33,04) olmak iizere otomatik olarak smirlandirilmigtir.!?

Hazirlanan anket bes farkli bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde katilimeinin yasadigi yer
bilgisini igeren ilk soru'? ve “Kara Cuma’nin ne oldugunu biliyor musunuz?” ifadesini igeren ikinci soru eleyici
mabhiyette olusturularak, 6rneklem grubuna sadece Igdir, Kirklareli ve Canakkale’de yasayan ve “Kara
Cuma”nin ne oldugunu bilen katilimcilarin dahil olmasi saglanmistir. Bu boliimiin devaminda katilimecilara
“Kara Cuma Motivasyon Olgegi” sunulmustur. Olusturulan 8lgegin giivenilirligi 451 katilimci ile test
edilmistir ve 6l¢ek yliksek oranda giivenilir bulunmustur (n=8 a=.82). 4 boyutlu motivasyon dl¢eginin zaman
kisit1 boyutu; “O an ihtiyacim olmasa bile gelecekte o fiyata bulamayacagimi diigiindiigiim tiriin/hizmetleri
satin alrim” ve “Swnirli zaman i¢in sunulan teklifleri yakalamak isterim”” maddeleri ile dl¢tilmektedir. Sinirl
kaynaklar boyutu “Kara Cuma déneminde satilan indirimli iirtinlerin tiikenmesinden endise duyarim” ve
“Swirl sayida sunulan tiriinleri satin almak isterim” maddeleri ile olgiiliirken, toplumsal iliskiler boyutu
“Cevremdekilerle Kara Cuma déneminde yaptigimiz alisveris hakkinda konusuruz” ve “Kara Cuma
doneminde alisveris yapmamak toplumsal bir gerekliligi yerine getirmemek gibidir” maddeleri ile
dlciilmiistiir. Son olarak benlik (Ego) yiikseltme boyutu “Iyi bir teklifi herkesten énce yakalamak isterim” ve
“Bir iirtinii herkesten once ¢ok daha uygun fivata almak iyi hissettirir” maddeleri ile dl¢iilmektedir. Anket
formunun igilinci boliimii Kara Cuma’da yapilan tiketimin diirtiiselligini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanmigtir. Bu konunun 6nemli oldugu disiiniilmektedir ¢iinkii ¢ogunlukla indirim ve promosyon
karsisinda direngsiz bir noktaya konumlandirilan tiiketicinin, rasyonellikten uzak bir yaklasimla tiikketim

® BKM, https://okm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/donemsel-bilgiler/ Erisim Tarihi: 04.04.2019

1 We Are Social ve Hootsuit tarafindan olusturulan “Digital 2019 in Turkey” istatistigine gére dokuz milyon aktif kullanici sayisi ile Twitter, Tiirkiye’de
en ¢ok kullanilan iigiincii sosyal medya uygulamasidir. https://digitalreport.wearesocial.com Erigim Tarihi: 02.04.2019

1 https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr (Erigim Tarihi: 20 Agustos 2019)

12 Bu soru verilerin analize hazirlanmasi asamasinda ankete katilan katilimcilarin IP bilgilerinin ait oldugu lokasyon ile karsilastiriimasi ile
dogrulanmustir.
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yaptig1 ongoriilmektedir. Bu bolimde “Kara Cuma”da yapilan harcamalarin diirtiisellik durumu olusturulan
Olciim araci (n=3 0=.95) ile degerlendirilmis ve 6lgcme araci cok yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur.
Uygulanan faktor analizi ile 3 maddenin tamaminin tek bir faktor altinda toplandigi, yani ayni faktorii 6lctiigii
ve toplam varyansin %87’sini acikladigi goriilmiistiir. Bu boliimde yer alan maddeler: “Kara Cuma’da
planladigimdan fazlasim harcadim”; “Kara Cuma’da satin almak istedigim iiriin tiikendiginden aslinda
ihtiyacim olmayan bir iiriinii satin aldim”’; “Kara Cuma’da satin aldigim bir ya da daha fazla seyden dolay
pismanltk duydum” ifadelerini iceren maddelerdir. Dordiincti bolim katilimcilarin - “Kara Cuma”
adlandirmasina yonelik tutumlarini ifade edebilecekleri tek bir sorudan olugsmaktadir. Son olarak da beginci
boliim; cinsiyet, yas, egitim durumu ve yasam alanlari (il merkezi, ilge, kdy vb.) gibi demografik bilgilerin
edinimini saglayan bir igerik ile sunulmustur.

5.BULGULAR

Verilerin analize hazir hale getirilmesinde eleyici bir soru olan “Kara Cuma’nin ne oldugunu biliyor
musunuz?” sorusu katilimcilarin yiizde 92 (n=415) ’si tarafindan evet olarak yanitlanmistir. Boylelikle
katilimcilarin anket siirecine dahil olmalar1 saglanmistir. Diizenlenen ankette katilimcilarin demografik
bilgileri, yas, cinsiyet ve yasam alani diizeylerinde dl¢iilmiistiir. Katilimeilarin yiizde 52,6 (n=226)’s1 kadin,
yiizde 47,4 (n=204)’1i erkektir. Egitim diizeyi okuryazar (n=5, %]1,2), ilkdgretim (n=27, %6,7), lise (n=71;
%17,6), on lisans-lisansiistii (n= 232, %57,4), ve lisansiistii (n=69, %17,1) olmak iizere 5 diizeyde ele
almmustir. Yagam alani sorusuna gelen yanitlar incelendiginde il merkezi (n=271, %67,1), ilge (n=88, %21,8),
kasaba (n=24, %5,9) ve kdy (n=21, %S5,2) olmak iizere Olglim yapilan 4 diizeyden de katilimci oldugu
gorlilmektedir. Yas sorusu acik uglu sekilde sorulmus olup (n=404, X=31,93; 6=10,41) en geng katilimc1 18,
en yasl katilimc1 68 yasindadir.

“Kara Cuma” nin ne oldugunu bilerek g¢evrimi¢i ankete devam eden Igdir, Kirklareli ve Canakkale
illerinden olusan drneklem grubunda yer alan katilimeilarin yiizde 81,8 (n=369)’1 “Kara Cuma” ya da “Black
Friday” e iligkin reklam kampanyalarinin dikkatlerini ¢ektigini beyan etmistir. Bu durum giliniimiizde hizla
artan dijital reklam yatirimlarinin dogru odagimi destekler niteliktedir. Ote yandan tiiketim icin olusturulan
0zel gilinlerin yayginlastirilmasi ve tiiketim toplumunun yaygin kiiltiirii icerisinde yer edinmesinde reklamin
rol ve 6nemine vurgu yapmaktadir.

Katilimcilarin ylizde 93,3 (n=406)’ii son iki yilda “Kara Cuma”da aligveris yaptigini ifade etmistir. Bu
rakam “Kara Cuma”da tiikketim olgusunun oldukga yiiksek bir yayginlikla deneyimlendigini gostermektedir.
Arastirmanin 6rneklemine dahil olan illerin ¢evrimi¢i en ¢ok harcamanin yapildigr iller olmasi, ayrica
caligmanin internet ilizerinden yiiriitiilmesi sebebiyle katilimcilarin hali hazirda internet kullanicilarindan
olugmasi, 6rneklem grubunun internetten aligveris yapma pratiginin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Caligmanin en 6nemli noktalarindan biri, katilimeilarin “Kara Cuma” adlandirmasina yonelik tutumlari ve
bu tutumun aligveris durumuna yansimasidir. Adlandirmaya yo6nelik tutumlart olumsuz, nétr, olumlu olmak
iizere li¢ diizeyde Ol¢limlenmistir. Arastirmanin ilk hipotezinde kaynaklik eden bu dl¢iime gore olumsuz bir
tutuma sahip (n=201, %46) ancak son iki yilda “Kara Cuma”da harcama yapan (n=406, %93,3) katilimcilar
en yaygin katilimer (n=191, %44) profilini isaretlemektedir. Buna karsin adlandirmaya yonelik yine olumsuz
bir tutuma sahip (n=201, %46) ve son iki yilda “Kara Cuma”da harcama yapmayarak (n=29; %6,7) tutum ile
davranislart uyumlu davranan katilimer (n=10; %2,31) profili oldukga kiiglik bir grubu i¢cermektedir. Bu veri
son derece ¢arpicidir zira “Kara Cuma”ya yonelik en yaygin egilim adlandirmaya tepkili olsa dahi tiiketim
ediminden uzaklagmayan tiiketiciler olmaktadir.

“Kara Cuma” adlandirmasina yonelik tutum ile cinsiyet (p=.362 > .005), egitim durumu (p=.496 > .005),
yas (p=.585) ve yasam alani (p=.303) arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu sonuca
gore arastirmanin ikinci hipotezi reddedilmistir. Celiskili tiiketim davranisi bi¢iminde gozlenen ve tiiketicileri
“Kara Cuma”da aligverise yonlendiren motivasyonlarin arastirilmasi igin gelistirilen 6lgegin verilerine gore
“Kara Cuma”da aligverige dair 4 alt motivasyon oldugu ve her birinin yliksek ortalamalar ile deneyimlendigi
saptanmistir. Bu motivasyonlara iligkin faktor ortalamalari zaman kisit1 (X=3,79; 6=.90), smirh kaynaklar
(x=3,74; 6=.86), toplumsal iliskiler (X=3,6; 6=.91) ve benlik yiikseltme (x=4,21; 6=.93) dir*3. En yaygin
motivasyon benlik yiikseltme olarak goriilmiis olup bu béliimde yer alan ifadeler homo-economicus
tanimlamasinda yer alan rekabet¢i, faydaci ve kendi faydasim1i maksimize etme amaci boyutlart ile
kargilanmaktadir. Bu dénem aligverislerinde, katilimeilarin en fazla faydaci bir anlayis ile hareket ettigi agik
sekilde goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan zaman kisiti motivasyonu ise pazarlama literatiiriinde yer alan
kisa zaman iginde sunulan teklif ve promosyonlar karsisinda tiiketicinin direngsiz oldugunu durumunu

13 Motivasyonlar 1 en diisiik 5 en yiiksek olacak sekilde 6lgiilmiistiir.
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dogrulamaktadir. Bu durum tiikketimlerin diirtiiselligini 6lgen 3 maddenin ortalamasinin 3,98 olmasi ile
dogrulanmig olup bu deger ortalamanin iistiinde tepe degere yakin bir yere konumlanmaktadir. En yiiksek
ortalamaya sahip ifade “Kara Cuma”da planladigimdan fazlasin1 harcadim” (Xx=4,32) ifadesi olmaktadir.
Diirtiisellik ile sahip olunan motivasyonlarin karsilastirildigi korelasyon analizine gore kisitli zaman (= .298,
p=.000 < .001), smirlt kaynaklar ( r=.560, p=.000 < .001), toplumsal iliskiler (r= 323, p=.000 < .001) ve
benlik yiikseltme (r=.453, p=.000 < .001) arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir.
Buna gore “Kara Cuma”da yapilan aligverislerde sahip olunan her 4 motivasyon da diirtiisel aligverisi
yordamaktadir. Diirtiisellik ile en giigli iliski sinirli kaynaklar ve benlik yiikseltme motivasyonlarinda
goriilmektedir.

Diirtiisellik boyutu ile yasam alani arasinda (= -.236, p=000 < .001) ters yonde istatistiksel agidan anlaml
bir iliski bulunmustur. Boylelikle calismanin iiciincii hipotezi de kabul edilmistir. Il merkezinden kdye dogru
gittikge diirtiisellik artmaktadir. Bu veri, yagam alaninin fiziksel imkanlarinin ¢evrimigi aligverise yonlendirici
islevine dair 6nemli bir ipucu saglamaktadir.

Diirtiisel aligveris ile yas arasinda (r= .016, p= .016 > .005) istatistiksel acidan anlamli bir iliski
bulunmazken, egitim durumu ile (r=-.211, p= .000 < .001) ters yonde anlaml bir iligki saptanmistir. Buna
gore egitim durumu arttik¢a aligveriglerin diirtiisel olma egilimi azalmaktadir.

SONUC

Tiiketimin, satin alma veya harcamadan ¢ok daha karmasik siireglerden olustugu hususunda siiphe
bulunmamaktadir. Bugiin, tiiketici arastirmalarinin geleneksel ve dijital tekniklerine, fizyolojik tepkilerin
Olciildiigii norolojik teknikler de eklenmistir. Bunun nedeni bugiiniin tiiketicisinin ekonomi biliminin
varsaydigi rasyonel ve tutarli profilden oldukga farkli olusu ve buna bagli olarak pek ¢ok tiiketim kararinin,
tiketim kararin1 veren kisi tarafindan dahi agiklanamiyor olusudur. Giiniimiizde tiiketim, ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in yapilan satin alimlar kavramsallastirmasini ¢oktan asmistir ¢linki artik tiiketim kavramu, {iriin
ve hizmetlerin yaninda sembolik anlamlarin da tiiketimini igermektedir. Tiiketilen her bir nesne bireyi tikketim
diinyasinin anlam evreninde bir noktaya konumlandirmakta ve bireyler sahip olduklar konumlarin
iretimlerinden degil tiiketimlerinden elde etmektedirler.  Bdyle bir baglamda ne tiiketildigi kadar ne
tilketilmedigi de 6nemli olmaktadir. “Kara Cuma” tam da bdyle bir giine isaret etmektedir. Bati’da Siikran
Gilinli ertesi, Noel aligveriginin baglangic giinii ve tatil aligverisi sezonunun baslangict olarak biiyiik
indirimlerin oldugu, harcamalarin rekor rakamlara ulastigi, tiiketicilerin merakla bekledigi 6zellikle
kampanyalar1 yakalamak i¢in ¢aba gerektiren bir giin olarak yaygin sekilde tiiketicilerin tiiketim pratiginde yer
almaktadir. Buna karsin, Tirkiye’de son birkag yilda yayginlasmaya baglayan “Kara Cuma” bilhassa
muhafazakar kesim tarafindan tepki ile karsilanmaktadir. S6z konusu tepki markalar1 dikkatli davranmaya
mecbur birakmaktadir ¢iinkii markalar, hem tiiketimin devasa rakamlara ulastigi bu giinden pay almak
istemekte, hem de tepki ¢ekmekten imtina etmektedir. Bu durum karsisinda markalar, “Kara Cuma”ya
alternatif adlandirmalar kullanmak yoniinde strateji gelistirmislerdir. “Kara Cuma”nin Tiirkiye Ozelinde
deneyimlenme bi¢imine bakildiginda yukarida yer alan arglimanlar ile ¢eligkili bir tablo karsimiza ¢ikmakta
ve bu tablo calismanin hareket noktasini olusturmaktadir.

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin verilerine gore Tiirkiye’de “Kara Cuma”nin denk geldigi giin olan
23 Kasim 2018’de tiiketim rekor rakamlara ulagmistir. En fazla harcamanin yapildigi iller; Igdir, Canakkale
ve Kirklareli olarak belirtilmistir. Bahsi gecen illerden higbiri biiyiiksehir degildir. Dolayisiyla bu durum
fiziksel aligveris imkanlar1 sinirli olan tiiketicilerin, aligverig pratiklerini ¢evrimi¢i baglamda siirdiirmeye
yonlendirdigi degerlendirmesi ile agiklanabilir. Kolay ulasilabilme imkani, tiiketici agisindan 6nemli bir
motivasyondur. Nitekim kampanya dénemlerinde aligveris merkezine gidebilme ihtimali olan tiiketici ile
siireci sadece c¢evrimici platformlarda takip etme imkani olan tiiketicinin aligveris pratiklerini bu sonucu
aciklamaktadir. Ayrica bu durum, ¢evrimigi aligverisin geleneksel aligverigin ikamesi haline geldigini, fiziksel
olarak aligveris imkanlarimin kisith oldugu yerlerde c¢evrimi¢i magazaciligim nis pazar olarak
degerlendirilebilecegi i¢ goriisiinii sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu calismaya kaynaklik eden “Kara Cuma”
doneminde reklam kampanyalarinin dikkatlerini ¢ektigini beyan etmistir. Dijital reklam pazari, hedef kitle
odakl1 igerikleri ile kullanicilarina “6zel” kampanyalar yaratarak, aslinda var olanin “kisiye 6zel” sunumunu
kolaylastirmaktadir. Internet ortaminda birakilan dijital izler en ¢cok da bahsi gecen kampanya giinlerinde ise
yaramaktadir. Daha 6nce herhangi bir arama motoru araciligiyla iiriin ya da hizmet arayan kullanici, 6zel
giinlerde kampanyali igeriklerin hedefini olusturmaktadir. Dijital platformlarda onlarca farkli bigimde sunulan
reklam iletileri, kullanicilarin gogunlukla “maruz kalarak” gbrmesi saglanacak sekilde tasarlanmaktadir.
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Dolayisiyla internet kullanicis1 6rneklem grubunun biiyiik oranda kampanyalardan haberdar olmasi tespitleri
dogrulamaktadir.

Arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilen noktalarindan biri; katilimecilarin “Kara Cuma” adlandirmasina
yonelik tutumlar ile kampanya donemine denk gelen bu giinlerde aligveris yapma 6zelinde sergiledikleri
davraniglarin birbiri ile uyumlu olmamasidir. Calismanin problemine de kaynaklik eden bu durumun
neticesinde tiiketicilerin “Kara Cuma” adlandirmasina olumsuz bir tutum iginde olmakla birlikte, bahsi gecen
donemde tiikketim egilimi gostermekten ¢ekinmedikleri goriilmektedir. Tutum ve davranig arasindaki ¢eligkinin
acik bir sekilde gozlendigi tiiketici profilinin i¢ dinamikleri, ilerleyen zamanlardaki calismalar i¢in arastirmaya
deger goriilmektedir. Bat1 kokenli bir ¢alismanin bulgularindan hareketle gelistirilen dlgegin “Kara Cuma”ya
yonelik tepkili olan tiiketiciler i¢in de gecerli olmasi, bir baska dikkate deger durum olarak
degerlendirilmektedir.
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