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Oz

Kiresellesme, rekabet ve gelisen teknoloji neticesinde 6rgiitlerin 6nemli sermayelerinden biri de ¢alisanlar olmustur.
Calisanlarini 6nemseyip deger veren Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagmast kolaylasmaktadir. Bu kolaylastiricirolde
calisanlar, yonetici ve orgitlerine giivenerek 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmektedir. Bu kabul ile 6rgtitsel
baglilik saglanmakta ve neticesinde performansa yansimaktadir. Bu yansima is hayatinda calisan faktoring siradan bir
dretim faktori olmaktan ziyade fikirlerin gelistirildigi, yaraticiigin 6nemsendigi, rekabette 6n plana gecildigi ve
yenilikeiligin bir deger olarak gérilmesini saglamaktadir. Bu durum calisanlarin performans, verim ve memnuniyetini
arttirarak Orglitsel bagliliklarini giclendirmektedir. Bu baglamda yapilan bu calismanin amacy; Srgltsel baghiligin is
performansi lzerindeki etkinin belirlenmesidir. Caligma kapsaminda; Adana il merkezindeki 112 Acil Servis
calisanlarindan 208 goniilli ¢aligana ulasilmistir. Korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla 6rgiitsel baghlik
ve (r= 0,253) alt faktSrleri (Duygusal 1=0.298, Devam 1r=0.057, Normatif t=0.276) ile is performanst arasinda ¢ok
zayif ve zayif dizeyde pozitif yonli anlamli iliskiler tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucu Srgiitsel bagliligin
(=0.278; p<0.05) ve alt faktérleri Duygusal Baghligin (3=0.257; p<0.05), Normatif baglihgin (3=0.204; p<0.05)
sonucuyla is performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica orglitsel bagliligin alt faktéri Devam
bagliliginin (3= 0.038; p>0.05) sonucuyla is performansini etkilemedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Ts performanst, Saglik calisanlar

The Effect of Organizational Commitment on Job Performance

Abstract

As a result of globalization, competition and developing technology, employees have become one of the important
capital of organizations. It has become easier for organizations that care and value their employees to achieve their
aims and goals. Employees in this facilitating role accept the goals and values of the organization by relying on their
managers and organizations. Organizational commitment is ensured and eventually it is reflected in performance.
This enhances the organizational commitment of employees by increasing their performance, efficiency and
satisfaction. In this context; the aim of the study is the determination of the interaction of organizational
commitment on job performance. Scope of work; 208 volunteer employees were reached from 112 Emergency
service employees in Adana center. Obtained findings as a result of correlation analysis, very weak and weak positive
correlations were found between organizational commitment (r=0.253) and sub-factors (Emotional r=0.298,
Continued r=0.057, Normative r=0.276) with job performance. Result regression analysis, it was determined that
organizational commitment (3=0.278; p <0.05) and its sub-factors affects the job performance positively with the
result of Emotional Commitment (8=0.257 p<0.05) and Normative commitment (3=0.204; p<0.05). In addition, it
was determined that the sub-factor Continued of organizational commitment did not affect job performance as a
result of (8=0.038; p>0.05).
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Girig
Isletmelerin  hayatini devam ettirebilmeleri ve diger isletmeler karsisinda rekabet dstiinligi
saglayabilmeleri i¢in ckonomik hayattaki gelismeler, yeni buluslar, teknolojik iletrlemeler, biytik

sermayelerle yapilan yatirimlar disinda insana yatirim yapmast gerekmektedir. Degisik gérevlerde ve farkls
Ozelliklere sahip isgbrenlerin etkin ve verimli sekilde ¢aligmalari saglanmalidir.

Isletmeler mal ya da hizmet tretmek disinda isgérenlerin yaptiklart isten ve kurumlarindan da
memnuniyet duymalarini amaclamalidir. Tsgorenin calistigi kurumun amaglarini benimsemesi ve kurumda
calismay1 stirdiirmesiyle 6rgiitsel baglilik ortaya ¢itkmaktadir (C6l ve Ardig, 2008, s. 157). Baghhigr yiksek
isgorenler, Orglitsel amaglart benimseyerek, Orgitii icin gonillii ¢alisan olarak Orgiitte kalmayt arzu
edecektir. Ayrica ise zamaninda gelecek, devamsizliklart azalacak, moral, motivasyonlart yiikselecek, buna
bagli bireysel performanslari artacaktir.

Orgiitsel baglilik uzun siire 6lciilebilmesi miimkiin gériinmeyen bir kavram iken yoneticiler bunun
sezgisel olarak degerli bir hedef oldugunu bilmekteydiler. Orgiitsel amag ve hedeflere ulasilmasinda 6nemli
rolii olan &rgiitsel baglilik isletmelerde gelistirilmesi gereken bir kavram olmustur. Orgiitsel etkinlik ve
verimlilik Gzerindeki 6nemi nedeniyle bu kavramla ilgili calismalar yapilmaya devam edilmektedir. Genel
olarak Orgiitsel baglhlik ¢alisanlarin hem duygusal hem de davranissal yoniyle ¢alistigt yere bagliligini ifade
eden bir kavram olup, literatirde degisik agilardan da incelenmistir (Elizur ve Koslowsky, 2001, s. 594).

Bu ¢alisma 6rgiitsel bagliligin is performansi Gzerindeki etkisinin arastirilmast maksadiyla yapilmistir.
Aragtirmanin dizayni ve metoduna iliskin bilgiler verilerek arastirma modeli ve hipotezler gelistirilmis ve
ileri strtlen hipotezlerin test edilmesi i¢in Adana il merkezinde faaliyette olan 112 Acil Saghk Hizmetleri
calisanlarindan elde edilen veriletle ortaya konulmaya calislmistir. Ayrica 6rneklemin secilmesi, 6lcim
araclarinin tespiti, verilerin toplanmasi ve veri analizi konularina da deginilmistir. Son olarak veri setinin
analizi ile ulastlan bulgular ile Orgiitsel bagliligin is performanst izerindeki etkisine dair sonuglar
yorumlanmaya calisilmistir.

Orgiitsel Baglilik

Insanin en temel duygularindan olan baglilik, tiim sosyal yapilarin temelini olusturmaktadir. Toplum
icinde yasayan insan diger bireylere, gruplara baglilik duyma ihtiyact icerisindedir. Insanlari bir araya
getirerek Orglitlerin olusmasini saglayan bu yapitagidir.

Baglilik; toplumun var oldugu her yerde olan ve toplumsal i¢giidiiniin duygusal bicimde anlatimi
olarak ifade edilebilir. Bir memurun gérevine, bir esirin efendisine, bir askerin vatanina sadakati anlamim
tastyan baglilik en yiiksek seviyede algtlanan bir duyguyu barindirir (Balay, 2000, s. 14). Orgiitsel baglilik
ise, Orgit tyesiyle Orgilitli arasinda olusan iliski anlamina gelmektedir. Bu kavrami genelde o6rglitle
6zdeslesme, Srglite duyulan sadakat ve 6rgiite katilma istedigi olarak tanimlamak mimkindir (Griffin vd.,
2010, s. 243). Baglilik ile iliskili ilk ¢alismalara ait kavramlar 1960’ta Becker taratindan kullanidmustir. Becker
s6z konusu kavrama maliyet bakis acisindan bakmis ve onu bir kenar bahsi (side bet) olarak g&rmustiir.
Taraf-bahis ifadesi isgérenin Orgultle ilisigi kesilmesi halinde kaybedebilecegi birikimleri anlaminda
kullandmaktadir (Cohen, 2007, s. 338). Becker’in bu yaklasimini Meyer ve Allen (1991) 6lgeklerinde devam
baglilig ad1 altinda degerlendirmislerdir (WeiBo vd., 2010, s.13).

Orgiitsel bagllik konusu uzun siiredir calisma konusu olmasina ragmen tanimi konusunda tam bir
uzlast saglanamamustir. Johanson vd. (1998) oOrgiitsel baglihigl, 6rgiit tiyesinin 6rglite bagliligini saglayan
psikoloji temelli bir durum olarak tanimlamasina karsin Fischer ve Mansell (2009) 6rgiitsel bagliligt, 6rgiit
dyesinin bulundugu o6rglitsel amaglarinin  benimsemesi ve orgiit icindeki varliginin  strdirilmesini
arzulamast olarak ifade etmektedir. Diger bir taniminda Srgiitsel baglilik, bireyin Orgiitsel hedeflerle uyum
icinde olmasi ve orgiitsel devamliligin stirdiirtilme arzusudur (Lapointe ve Vandenberghe, 2018, s. 102).

Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda ortaya atllan G¢ alt boyut Orglitsel baghligin
kavramsallastirilmasina katkida bulunan en énemli galismalardandir. Orgiitsel bagliligin ilk boyutu olan
duygusal baglilik, 6rgiit tyelerinin 6rgltiin birer pargast olmayt kendi arzu ve istekleriyle stirdiirmesi
anlamina gelmektedir. Tkinci boyut olan devam bagliliginda ise 6rgiit tiyelerinin ihtiyact sebebiyle 6rgiitte
bulunmaya devam ettikleri goriilmektedir. Ugiincii boyut olan normatif bagliik ise 6rgiit iiyelerinin
kendilerini ahlaki agidan zorunlu hissetmelerinden dolayr 6rglitiin birer parcast olarak devam ettiklerini
belirtmektedir (Joo, 2010, s. 73).
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Orgiitsel, bireysel ve isle ilgili bazt unsurlar érgiitsel bagliligr etkiler. Bireysel etmenler yas, cinsiyet,
egitim, kidem, medeni durumdur. Is ile ilgili etmenler sorumluluk alabilme yetenegi, goérevin bireyin
beklentilerini karsilayabilme seviyesi, yapilan isin sosyal acidan énem seviyesi, isi yapma esnasinda sosyal
iletisim firsatlarinin durumu, is giivenligi, ticret durumu, is tasarimi gibi faktdtlerdir. Orgiitsel etmenler ise
Orgiit kultird, 6rgut icerisindeki hiyerarsik yapt ve hiyerarsik iliskiler, 6rglitin yapist, buyukligi, 6rgut
icinde Ucretlendirme politikalart ve maas diizeyleri, is arkadaslariyla iliskiler, 6rgitiin yonetim yaklagimu,
yoneticilerin liderlik kapasitesi ve liderlik davranig tipi, 6rgiit tyelerince kararlara katilim stiregleri gibi
faktotlerdir (Kim vd., 2018).

Orgiitsel baghligr yitksek olan isgoren, oOrgiitin amaclariyla  6zdesleserek  6rgiitiin - hedefine
ulagsmasinda buyik gayret gostermektedir (Cihangiroglu, 2010, s.87). Baghligi yiksek isgorenlerdiger
calisanlarla isbirligi icinde olmakta, sorunlarin ¢éziimiinde yardimer olmakta, Orgiitte ilave faaliyetler
ustlenmek gibi gonillilik esasina dayali aktivitelerde bulunmaktadir. Bu baghlik diizeyi ile ilgili yapilan
calismalar sonucunda, 6rglitsel baglilikla ise devamsizlik, isten ayrilma istegi ve c¢alisan devir hizt arasinda
negatif yonlii bir iliski olabilecegi gériilmektedir. Orgiitsel basartya ulasilmasinda 6rgiit liderinin; isgdreni
orglite baglayan unsurlari dogru okumasi, iyi yorumlamast ve her daim aymi diizeyde tutmaya calismasi
gereklidir (Wolowska, 2014, s. 129).

Is Performans1

Performans, “isgbrenlerin gdrevini yerine getirmek icin yapmasi gereken ve Orgiitiin amaglarina
katkida bulunan tutumlardir” (Rotundo ve Sackett 2002, s. 66). Gergeklestirilen gbrev sonucunda Srgiit
Uyesinin yapimast gereken islerin ne kadarini yapabildigi ve basari seviyesi ile ilgili bilgi verir. Faaliyet
sonrast sonuglar olumlu ise, 6rgiit Uyesinin goérevini bagartyla yerine getirdigi yani yiksek performans
gosterdigi, olumsuzsa diisiik performansa sahip oldugu kabul edilmektedir (Ozgen vd., 2002, s. 209-210).

Is performanst tanimlart degerlendirildiginde érgiit iiyesinin 6rgiitsel amaglarla uyumu, belli davrants
sckilleri, yapilan isin kalitesi ve kisisel beceri, yetenek gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigt gérilmektedir. Is
performanst kavraminin alt boyutlarinin sayist hakkinda tam bir fikir birligi hentiz olusmamistir. Bazi
arastirmacilar tarafindan gérev performansi ve baglamsal performans seklinde iki boyutta incelenmistir.

Gorev performansi, 6rglit iyesinin 6rglitiin amaglarina ulasmast igin yazilt hale getirilmis gérevleridir.
Orgiit tyeleri tarafindan 6rgiitiin teknik merkezine katkida bulundugu ve gelistirdigi faaliyetlerdir (Diaz-
Vilela vd., 2015). Teknik, idari ve liderlik olmak tzere iki sekilde incelenmektedir. Teknik ve idari gorev
performanst; planlama, organize etme ve idari igleri kapsamaktadir. Gérev performansinda liderlik ise,
astlar1 yonetmek, motivasyon saglamak vb. gorevleri ifade etmektedir (Tastemur, 2018; Gok, 2018).
Baglamsal performans ise Orgiit iyesinin gorevi disindaki isleri kendi istegi ile yapmasi, grup ile
caligabilmesi, szl ve yazili Orgiit kurallarina itaat etmesi ve Orgiitin hedeflerini benimsemeleriyle
olusmaktadir. Orgiit tiyesinin gosterdigi davransslar, isle ilgili olmamakla beraber kendini 6rgiite adamastyla
da olugsmaktadir. Bu durum gérevlerini etkin bir sekilde yapmastyla sonuclanmaktadir (Diaz-Vilela vd.,
2015). Baglamsal performansin kendini ise adama boyutu ve bireyler arasi iliskileri kolaylastiran boyut
olmak tizere iki alt boyutu vardir (Tastemur, 2018; Gok, 2018).

Is performansinin alt boyutlar1 olan baglamsal performans ve gorev performanst arasindaki farklar su
sekilde belirtilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997, s. 102-103). Gérev performanst yapilan islerde
degisiklik gosterir iken, baglamsal performans yapimast gereken islerde benzerlik gosterir. Gorev
performanst isgérenin konusunda uzman ve yeterli olmasint gerektirir. Baglamsal performans ise isgbrenin
istegine bagldir. Gorev performanst resmi davranis kurallarina bagliyken baglamsal performans istege
baglidir. Is performanst her bireye gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik bazt faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorlerde olusan bir sorun bireyin performansini dogrudan etkilemektedir (Turnals,
2013, s.21). Bu unsutrlar birey kaynakli, yénetim kaynaklt ve diger 6gelerden olusmaktadir. Birey kaynakl
olanlar yas, cinsiyet, egitim gibi durumlardan kaynaklanabilecegi gibi ayni zamanda calisanin kisilik
Ozellikleri, yetenekleri, bilgi ve deneyimi, algt ve degerleri de bu farkhilik tzerinde etkilidir. Bu yiizden
bireyden kaynaklanan bu 6geler performans seviyelerinde farkliliklar olusturmaktadir (Ozel, 2018).
Yoénetim kaynakli olanlar stratejilerin belirlenmesi, liderlik, motivasyon ve stres yonetimidir (Ozmutaf,
2007, s. 44). Digetleri sosyo-ekonomik krizler, hitkimetin yaptigi yasal diizenlemeler, isletmenin is
yontemleri, isletme icinde yogun teknoloji kullanimi ve is yeri ile ¢alisanlarin ikamet ettigi yer arasindaki
uzaklik gibi unsurlardir (Yilmazer, 2012, s. 320).
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Yoéntem, Veri ve Hipotezler

Arastirma Adana il merkezindeki 112 Acil Servis calisanlariyla yapilmistir. 11 merkezi biinyesindeki
500 calisandan 208 calisan aragtirmaya katk: saglamistir. Arastirma icin 2 Slcekle demografik 6zelliklerden
olusturulan anket formu kullanilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi 17ifade, Is Performanst Olgegi 23 ifadeden
olugsmaktadir. Toplam 40ifadelik Likert tipinde (1. Hi¢c Katilmiyorum, - 5. Tamamen Katiliyorum) ve 8
tane demografik 6zellikleri kapsayan ifadelerden olusturulan anket 208 calisana uygulanmistir. Arastirmada
kullanlan Orgiitsel Bagliik Olgegi Mehmet Ustiiner’in 2009 yilinda yaptigt calismadan alinmustir. Is
Performanst Olgegi ise Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu 6lgek Dogan
(2005) tarafindan sadelestirmis olup Ozer (2018) calismasinda da kullandmistir. Arastirmanin verilerinin
analizi SPSS (20.0) programi yardimiyla yapilmustir. Arastirma; Orgiitsel Baglilik (OB) ve Is Performanst
(IP) arasindaki etkinin saptanmasidir. Arastirmaya ait kavramsal model asagidaki Sekil 1’de sunulmustur.

Orgiitsel Baglilik (OB)

Duygusal

Devam

Normatif

Aragtirmaya ait hipotezler sunlardir;

Is Performansi (IP)

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: Orgiitsel baglilik is performanst tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

H2: Orgiitsel bagliigin alt faktérii olan duygusal baglilik is performanst iizerinde anlamli etkiye

sahiptir.

H3: Orgiitsel bagliligin alt faktérii olan devam baglilig: is performanst tizerinde anlamls etkiye sahiptir

H4: Orgiitsel bagliligin alt faktorii olan normatif baglilik is performanst iizerinde anlamli etkiye

sahiptir.

Bulgular

Calismanin bu kisimda arastirma kapsamindaki Adana il merkezindeki 112 Acil Servisin 208 gonillt
calisan ile elde edilen veri setiyle demografik 6zellikler, gtivenilitlik analizleri, frekans dagilimi, regresyon,
korelasyon analizleri sayesinde yorumlanmaktadir.

Tablo 1.Dengrafik Bilgiler

Degisken Diizey n % Degisken Diizey n %

.. Kadin 157 75,5 1701-3400 9 43
Cinsiyet .

Erkek 51 24.5 Aylik Gelir 3401-5000 165 79,3

Medeni Evli 147 70,7 (TL) 5001-7000 24 11,5

Durum Bekar 61 293 7001ve lizeri 10 48

1’den az 20 9,6 Doktor 27 13,0

Caligma 1-5 64 30,8 Hemsire 8 38

Siiresi (Yil) 6-10 64 30,8 Statii ATT 104 50,0

11-20 57 274 AABT 61 293

21 ve ustl 3 1,4 Teknik Idari Per. 8 3,8

18-28 90 433 Lise 15 72

Yas 29-38 110 52,9 Esiti Onlisans 103 49,5

39-46 8 38 gitim Lisans 72 34,6

Lisansusti 18 8,7

ATT:Acil Tip Teknisyeni AABT:Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri
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Tabloya gore arastirmaya katillanlarin ¢ogunlugunun erkek (%75,5), evli (%70,7), ¢alisma siiresi 1-5 ve
6-10 yilarasinda degisen (%30,8), Onlisans diizeyinde egitime sahip olan (%49,5), aylik gelirleri 3401-
5000TL arasinda olan (%79,3), statiileri ATT (%50,0) ve yaslart 29-38 arasinda olan (%52,9) bireylerden
olustugu gorilmektedir.

‘Tablo 2. KMO ve Bartlett's Testi

OB Jid
KMO. Orneklem Yeterliligi 0,732 0,837
Yaklastk Ki Kare 1021,183 2387,396
Bartlett Kuresellik Testi df 153 253
p 0,000 0,000

Tabloya gére OB 6lceginin KMO degeri 0,732 ile yeterli (Kalayci, 2010, 5.322) iken, IP dlceginin
KMO degeri 0,837 ile ¢ok iyi (Kalayci, 2010, 5.322) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Giienilirlik Analizi

OB Jid
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n
0727 7 0872 2

Tabloya gore OB 6lceginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,727 sonucu ile yeterli (Biiyiikoztiirk, 2007)
iken, IP 6lgeginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,872 sonucu ile ¢ok iyi (Buyikéztirk, 2007) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Medeni Durum ile IP Arasinda T-Testi

N Ort. S.H. t
ip Evli 147 4,1725 ,42679 3,224 Evli
Bekar 61 39572 46544 3,110 Bekar

Tabloya gére yapilan T-Testinde p<0,05 anlamlilik seviyesinde Is Performanst konusunda medeni
durum degiskeni acisindan istatistiki anlaml farklilk (Kalayci, 2010, s. 74) vardir. Evli calisanlarin is
performanst algilamast bekdr calisanlara gore pozitif yonlii anlaml farkhihk gdstermektedir. Bu durum
evliligin is hayatina olumlu katkisi ile actklanabilir.

Tablo 5. Statii ile Orgiitsel Baglitk Arasinda Coklu Karsilastirma (Post Hoe. Tnkey)
95% Giiven

Degisken (1) Statii (J) Statii Ort. fark: (I-]) S.H. r T TP —
Hemsire -,58230* ,15813 ,003 -1,0176 -,1470

OB Doktor ATT -,33391* ,08485 ,001 -,5675 -,1004
AABT -,31090* ,09081 ,007 -,5608 -,0610
Teknik ve Idari Personel -,23508 ,15813 ,572 -,0703 ,2002

Orgiitsel Baglilik konusunda doktor olarak calisanlarin Hemsire, ATT, AABT olarak calisanlara
nazaran p<0,05 anlamlilik seviyesinde negatif yonde anlamli farklilk goriilmektedir. Bu farkliligin
doktorlarin yliksek beklentileri ve disiik orgiitsel aidiyetleri ile agiklanabilir.

Tablo 6. Ogrenim Durumu ile OB Arasinda Coklu Karsilastirma (Post Hoc. Tukey)
95% Giiven

Degisken (I) Egitim (J) Egitim Ort. farki (I-]) S.H. P Tt Detomm
Lise -,37901* ,13869 ,034 -, 7383 -,0198

OB Lisansusti Onlisans -,36851* ,10135 ,002 -,6310 -,1060
Lisans -,24228 ,10454 ,097 -,5131 ,0285

Orgiitsel Baglilik konusunda Lisansiistii mezunu olan calisanlarin Lise ve Onlisans mezunu ¢alisanlara
nazaran p<0,05 anlamllik seviyesinde negatif yonde anlaml farklilik gérinmektedir. Bu farkliligin
Lisansiisti mezunu ¢alisanlarin yiiksek beklentileri ve diisiik 6rgiitsel aidiyetleri ile agiklanabilir.
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Tablo 7. Aylk Gelir ile OB Arasinda Coklu Karsilastirma (Post Hoc. Tukey)

95% Giiven
Degisken géﬁy"}[‘l]li (J) Aylik Gelir TL  Ort. farks (I-]) S.H. P T YT —
1701-3400 -,39383 ,18246 139 -,8665 ,0788
OB 7001 ve tizeri  3401-5000 -,48081* ,12933 ,001 -,8158 -,1458
5001-7000 -,36528 ,14947 072 -, 7524 ,0219

Orgiitsel Baglilik konusunda 7001 TL ve tizeri aylik geliti olan ¢alisanlarin 3401-5000 TL. arast aylik
geliri olanlara nazaran p<0,05 anlamhlik dizeyinde negatif yonde anlamli farklilk gérilmektedir. Bu
farkliligin yitksek gelir elde eden calisanlarin daha yiksek beklentileri ve dustik 6rgilitsel aidiyetleri ile
actklanabilir.

Tablo 8. Caligma Siiresi ile OB Arasinda Coklu Karsilagtima (Post Hoe. Tufkey)

.. 1) Kurum () Kurum 95% Giiven
Degisken Calisma Yil Calisma Yil Ore. farki (I]) S.H. P Alt stur  Ust suur
1’den az ,91481* ,24675 ,002 ,2356 1,5940
OB 21yl ve st 1-5 ,79572% ,23543 ,008 1477 1,4437
6-10 ,77575% ,23543 ,010 ,1278 1,4238
11-20 ,73977* ,23607 ,017 ,0900 1,3895

Orgiitsel Baglilik konusunda 21 yil ve iizeri calisanlarin diger calisma siiresinde calisanlara nazaran
p<0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlaml farklilik gérilmektedir. Bu farkliligin uzun yillardir aym
kurumda ¢alismanin vermis oldugu sadakat ile agiklanabilir.

Tablo 9. OB ve Alt Faktirleri ile IP Arasinda Koreldsyon Analizi

P OB Duygusal Devam Normatif
P Pearson 1 ,253" 245 ,057* 276"
OB Pearson ,253* 1 ,584 757 172
Duygusal Pearson 245 584 1 ,156* ,303*
Devam Pearson ,057* J157 ,156* 1 314
Normatif Pearson 276" 1727 ,303 314 1

Tabloda gorildigi tzere Orgiitsel baglilik ve is performanst arasinda (r=0,253) kuvvetinde p<0,05
anlamlhilik dizeyinde zayif yonli (Akgll ve Cevik, 2005, s.359) pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmustur. Orgiitsel baglilik alt faktérleri (duygusal r=0.245, devam r=0.057, normatif r=0.276) ile
is performansi arasinda ¢ok zayif ve zayif pozitif yonli iliskiler belirlenmistir.

Tablo 10. RegresyonAnalizi

. R R? Tah.S.H. F P
Model OB ile IP 0.253 0,064 0.43469 14110 0,000
. B S.H. Beta t P
Sabit 3172 0,251 2,618 0,000
OB 0278 0,074 0,253 0,756 0,000
1P=3,172+0,278* (OB)
OB alt fakt6rii Duygusal R R? Tah. S.H. F P
Baglilik ile IP 0,245 0,060 0,43568 13,104 0,000
. B S.H. Beta t P
Sabit 3,202 0,247 3,045 0,000
Duygusal Baglilik o 0257 0,071 0,245 0,620 0,000
1P=3,222+0,257* (OB Duygusal Baglili)
OB alt fakt6rii Devam Baglilig: R R2 Tah. S.H. F P
ile 1P 0,057 0,003 0,44859 0,675 0,412
. B S.H. Beta t P
Sabit 3,979 0,162 4,622 0,000
Devam Baglilig 0,038 0,047 0,057 0,822 0,412
1P=3,979+0,038* (OB Devam Baglih)
OB alt fakt6rii Normatif Baglilik R R2 Tah. S.H. F P
ile IP 0,276 0,076 0,43187 16,993 0,000
. B S.H. Beta t P
Sabit 3,445 0,164 1,027 0,000
Normatif Baglilik 0,204 0,049 0,276 0,122 0,000

[P=3,445+0,204* (OB Normatif Bagihk)
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Tabloya gore OB ile IP degiskenleri arasinda etkinin sinanmast icin yapilan regresyon analizinde
(F=14,110; p<0,05) istatistiki olarak anlamli iliski tespit edilmistir. Belirlilik katsayist R? = 0,064 olarak
bulunmus olup, is performansindaki degisimin %06,4’iniindrgiitsel baghlik tarafindan agiklandigt
sOylenebilir.

OB’nin alt boyutu “duygusal baglilik” ve is performanst degiskenleri arasinda iliskinin stnanmast icin
yapilan regresyon analizinde (F=13,104; p<0,05) istatistiki manada anlamlt bir iligki bulunmustur. Belirlilik
katsayist R2 = 0,060 olarak bulunmus olup, is performansindaki degisimin %6,0’sin1 “duygusal baglilik”
tarafindan aciklandigt sGylenebilir.

OB’nin alt boyutu “devam bagliligi” ve is performanst degiskenleri arasinda iliskinin sitnanmasinda
yapilan regresyon analizinde (F=0,675; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilememistir.
Belirlilik katsayis1 R2 = 0,003 olarak bulunmus olup, is performansinda meydana gelen degisimin
%0,3’nin “devam baglilig1” tarafindan agiklandigi séylenebilir.

OB’nin alt boyutu “normatif baglilik” ve is performansi degiskenleri arasinda iliskinin stnanmast icin
yapilan regresyon analizinde (F=16,993; p<<0,05) istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Belirlilik
katsayist R2 = 0,076 olarak bulunmus olup, is performansindaki degisimin %7,6’sinin “normatif baglihk”
tarafindan agiklandigr sGylenebilir.

Tablo 11. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez t P Sonug
Hi. Orgiitsel baglilik is performanst tizerinde anlaml etkiye sahiptir

14,110 0,000 Kabul

Ha. Orgiitsel bagliligin alt fakt6ri olan duygusal baglilik is performansi Gzerinde anlamli etkiye 13104 0000 Kabul

sahiptir
SPalli);il())tli‘rgutsel bagliligin alt faktéri olan devam bagliligt is performansi Gzerinde anlamli etkiye 0,675 0412 Red
Isrii:j (p)éfutsel bagliligin alt fakt6ri olan normatif baglilik is performansi Gzerinde anlamlt etkiye 16,993 0,000 Kabul

Alanyazinda is performansi ile 6rgltsel baglilik arasinda etkiyi test eden arastirmalar oldugu gibi
pozitif Orgiitsel davranss ile is performansi arasinda yapilan aragtirmalar da mevcuttur. Bu baglamda elde
ettigimiz bu bulgular literatirdeki bazt ¢alismalarla Srtismektedir. Erdil ve Keskin (2003) ¢alismasinda
Orgiitsel baghhigin hem ¢alisan hem de kurum yoniyle degerlendirilmesinde verimlilik ve ¢alisanlarin
memnuniyetiyle alakali oldugunu, 6rgiitsel bagliliklart yiksek calisanlarin, isten ayrilma niyetini tastmadigt
ve daha fazla gayret gosterip, pozitif performans sergilediklerini belirtmislerdir. Yalgin ve Iplik (2005)
calismasinda yitksek Orgiitsel bagliliga sahip isgorenlerin, distik Orgiitsel bagliligasahip isgbrenlere gore,
oOrgiitleri igin yararlt islerde katiimlarinin arttigini ve daha iyi bir performans gésterdiklerini ileri stirmustiir.
Stup (2006) calismasinda ylksek orglitsel bagliliga sahip isgbrenlerin isten ayrilma niyetlerinin diigik
oldugunu ve yiksek performans gosterdiklerini ifade etmistir. Cekmecelioglu (2006) c¢alismasinda
calisanlarin Srgiitsel baghliklarinin verimlilik Gzerinde olumlu etkisinin oldugunu iddia etmistir. Wu ve
Cavusgil (2006) calismasinda Orgiitsel bagliligin 6rglit performansint pozitif etkiledigini ileri sirmistiir.
Sigr1 (2007) orglitsel baglilik duygusunun is performansint pozitif yonde etkiledigini, pozitif is davramnslari
olan calisanlarin yiiksek performanslarinin oldugunun anlasildigini ifade etmistir. Ozdevecioglu ve Aktas
(2007) orgiitsel baghhgin ise baghlik tizerinde olumlu yénde etkisinin oldugunu ileri sirmistir. Gozler
(2007) orgiitsel bagliligin is performanst tizerine olumlu etkisinin oldugunu ileri sirmistir. Uygur (2007)
yuksek Orgiitsel bagliligr sahip calisanin daha az kontrole ve disipline ihtiyag oldugunu ve daha yiiksek is
performanslarina sahip oldugunun anlasildigini iddia etmistir. Basaran (2016) calismasinda, calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin  is  performansina olumlu etkisinin oldugu, c¢alisma tutkunlugunun is
performansina olumlu ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin de olumsuz oldugunun belirlendigini ileri
stirmistiir. Kaya (2016) Orgiitsel bagliligt yiiksek calisanlarin is performanslarinda olumlu yonde etkisinin
var oldugunu iddia etmigtir. Esmer ve Yiksel (2017) ¢alismasinda 6rglitsel bagliligin 6rgiit performansina
olumlu etkiledigini, Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar sayesinde, 6rglt basarisint artirdiging
iddia etmistir. Keskin (2018) calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yliksek oldugu isletmelerde; isin
verimi, is doyumu, bilgi aktarimi, 6rgiitsel giiven, devamlilik, etkin kaynak kullanimi ve Srgiitsel vatandaglik
davranist seklindeki faktorlerin oranlarinin da yiiksek oldugunu ileri strmistir. Duran vd. (2018)
calisanlarin 6rglit ici uygulamalarin adilligine iliskin algis1 6rgiite ve yoneticilerine duyduklart baglilik ile
giiveni etkiledigini ifade etmistir. Caliskan (2018) donitisimcii liderligin alt boyutlarinin is performanst
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tzerinde olumlu etkisinin oldugunu ve lider-iiye etkilesiminin 6rgtitsel baglilikta aracilik rola tstlendigini
belirtmistir. Diizgiin  ve Marsap (2018) arastirmasinda, performans degetlendirme ve cret
uygulamalarindaki algilamalarin Srglitsel baglilik ile is tatminini pozitif yonlii etkiledigini ve is tatmininin
burada aracilik roli oynadiginin belirlendigini iddia etmistir. Akyildiz (2018) calismasinda ergonomik
acidan is memnuniyeti, calisanin iyilik halinin devamhligini saglamak icin 6nemli olmakla birlikte,
performansint da dogrudan etkilemekte oldugunu ileri strmdistiir. Uludag (2018) Orgiitsel baghlik ile
isgéren performansi arasinda anlamh ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.Narin vd.
(2019) galismasinda Srgiitsel glivenin is tatmini ve 6rgiitsel baghligs Gizerinde pozitif yénde anlamli iligkileri
oldugunu tespitetmistir. Dogan ve Celik (2019) okul yoneticilerinin kullandiklart gii¢ stillerinin ve
Ogretmenlerin Orgiitsel baghliklarinin dgretmenlerin is performansint yordadigt sonucuna ulagildigint ifade
etmistir. Cankir (2019) ¢alisgmasinda Orgiitsel baglhliklart yliksek olan bireylerin isyeri performanslarinin da
yiksek oldugunu ayrica 6rglitsel bagliligt disik olan bir ¢alisanin is performansinin disiik olabilecegini
ifade etmistir. Mumcu ve Salepgioglu (2020) yetenek yonetiminin gérev performans tizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu ayrica calisanlarin genel gbrev-baglamsal performanslart arttikca Grgiitsel bagliliklarinin
artugini ileri sirmistiir.Yorulmaz ve Karabacak (2020) calismasinda calisanlarinin 6rgiitsel gliven algisinin
is performanslarini pozitif yonde etkiledigini ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin gayesi Orgiitsel baghhigin is performanst tizerindeki etkisinin tespitidir. Bunun icin
Adana il merkezinde bulunan 112 Acil Servis ¢alisani 208 géniillii calisana ulasiimistir. Ozellikle kamu
scktorinde calisanlarin Srgltsel bagliligs 6nem arz etmektedir. Bu 6nemli roliin saglanmasinin yolu
calisanlarin kendilerini kuruma baglt ve ait hissetmeleri neticesindeki is performansina baglidir. Elde
ettigimiz bulgularla 6rgiitsel bagliligin ve alt boyutlarinin (devam bagliligi alt boyutu harig) is performanst
lzerinde pozitif ve anlamli iliskileri tespit edilmistir. Aritmetik ortalamast en dusiik Olcek ifadeleri baz
alinarak kamu yonetici ve ¢alisanlarina yonelik 6neriler sunlardir;

e  Calisanlarin kisisel telefon gérismelerini is performansim distirmeyecek zamanlarda yapmalari,

e (alisanlarin calisttklart kurumdan ayrilmalarinda onlart suglu  hissettirecek  Grgtitsel  iklimi
engelleyecek isletme politikalari gelistirilmesi,

e Uzun zamandir kurumda Szveriyle ¢alisanlarin bu calismalari desteklenmeli ve aylik personel
toplantilarinda dile getirilerek 6dillendirilmest,

e Degisik nedenlerden dolayt kurumdan ayrilacak calisanlarin is arkadaslarina karst sorumluluk
hissetmemeleri i¢in uygun Srgiitsel iklim yaratilmast,

e (alisanlarin kurumlarinda calistiklarinin bir zorunluluk geregi degil yasam micadelesindeki bir
merhale oldugu aylik personel toplantilarinda anlatilmasi,

e Cabsanlarin bir isinin oldugunu ve bunun zor kazamldiginin yalin ve anlagiir bir dille
hatirlatilmast,

e  Calisanlarin aidiyetinin yiikseltilebilmesinde aileleti de kapsayan sosyal etkinlikler diizenlenmesi,

e Calisanlarin degisik nedenlerden dolayr kurum degisikligine gitmesinin hayatin olagan akisinda bir
asama oldugunun hatirlatilmasi,

e (Calisanlarin 112 Acil Servis ailesinin 6nemli bir parcast olduklarinin siklikla hatirlatilmasi,

o Istendiginde kurum degistirmelerin calisanlar acisindan kolay olabilecegini ve bunun yollarinin
nastl oldugunun anlatilmasi,

e (alisanlarin kuruma bagliliklarini saglamada iletisim alaninda hiyerarsik Srglitlenme  yerine
heterarsik 6rglittenme modelinin yoneticiler tarafindan uygulanabilirliginin tartisilmast 6nerilebilir.

Etik Beyan

“Adana 112 Ambulans Servisi Baghekimligi'nde girevls personelin Ongiitsel Baglhlgin Ls Performansina Etkisi” baslikl
calismanin gerekli olan etik izinleri Adana 11 Saghk Midirliigiiniin 10/04/2019 tarih 60247264-799 sayilt
yazist ile uygun gorillmis ve Adana Valiliginin oluru alinmistir. Makalenin yazim siirecinde bilimsel, etik ve
alintt kurallarina uyumus, toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi
baska bir akademik yayin ortamina degetlendirme icin génderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In order for businesses to continue their lives and provide competitive advantage over other
businesses, they need to invest in people other than developments in economic life, new inventions,
technological advances and investments made with large capitals. Employees with different roles and
different characteristics should work effectively and efficiently.

Commitment, one of the most basic emotions of man, forms the basis of all social structures. People
living in the society need to be loyal to other individuals and groups. It is this building block that brings
people together and creates organizations. Commitment; It can be expressed as an emotional expression
of social instinct, wherever society exists. Commitment to the duty of an officer, the lord of a prisoner, the
meaning of loyalty to the homeland of a soldier has the highest perceived emotional quality (Balay 2000,p.
14). Organizational commitment, on the other hand, means the relationship between the member of the
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organization and the organization. It is possible to define this concept as identification with the
organization, loyalty to the organization, and its desire to join the organization (Griffin et al., 2010, p.
243).

Although organizational commitment has included the subject of organizational behavior research
for a long time, there has not been a complete consensus in its definition. Johanson et al. (1998) defines
organizational commitment as a psychology-based situation that ensures the commitment of the
organization member to the organization, while Fischer and Mansell (2009) refer to organizational
commitment, the organizational goals of the organization member to embrace the organizational goals
and to maintain its existence within the organization. In another definition, organizational commitment is
the level of the individual's compliance with organizational goals and the level of desire to remain in the
organization (Lapointe, & Vandenberghe, 2018, p. 102). The three sub-dimensions of organizational
commitment that Meyer and Allen (1991) put forward are among the most important studies contributing
to the conceptualization of organizational commitment. The first dimension of organizational
commitment is emotional commitment, as members of the organization continue to be part of the
organization with their own desires and wishes. The second dimension states that members of the
organization continue to be present due to their needs in the organization. The third dimension,
normative commitment, states that members of the organization continue as part of the organization
because they feel compulsory (Joo, 2010, p. 73).

The employee, who has a high organizational commitment, identifies with the objectives of the
organization and makes great efforts to achieve the organization's goal and stay in the organization
(Cihangiroglu, 2010, p. 87). Employees with high loyalty cooperate with other employees, assist in solving
problems and engage in voluntary activities such as undertaking additional activities in the organization.
As a result of the studies on this level of commitment, it can be seen that there may be a negative
relationship between organizational commitment, absenteeism, desire to leave and employee turnover rate.
It has been stated that the organizational success of the organization leader should know that the
employees depend on the elements that connect them to the organization, interpret them well and try to
keep them at the same level (Wolowska, 2014, p. 129).

When the job performance definitions are evaluated, it is seen that the concepts such as the
compliance of the organizational member for organizational purposes, certain types of behavior, the
quality of the work done and personal skills and talents come to the fore. Although there are researchers
who claim that the number of dimensions is high in the concept of business performance, it was examined
by leading researchers in two dimensions as task performance and contextual performance.

The sub-dimensions of Job Performance are stated as the differences between contextual
performance and task performance as follows (Borman, & Motowidlo, 1997, p. 102-103). While task
performance varies for the jobs performed, contextual performance is similar to the jobs that need to be
performed. Task performance needs to be competent, adequate to the employee. Contextual performance
is optional. Context performance is optional, while task performance depends on official codes of
conduct.

The research was conducted with 112 Emergency Department employees in Adana city center. 208
employees from 500 employees in the city center contributed to the research. The length of the statements
and the fact that some participants find the statements long and boring are important constraints. Data
created from demographic features with 2 scales were used for the research. Organizational commitment
gains importance, especially considering that the employees in the public sector are trained with the
accumulation of difficult processes. The way to achieve this important role depends on the performance
of the employees as a result of the employees' feeling attached and belonging to the organization. With the
findings we obtained, the positive and significant relationships of the Organizational Commitment and its
sub-dimensions (except the Sub-Commitment sub-dimension) were determined on the Job Performance.
Based on the lowest scale expressions in the arithmetic mean, suggestions were made for public
administrators and employees.
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