Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED)
2021, Cilt 7, Sayr 1, Sayfa 360-374

Yumusak Giiciin Yonetim ve Saghk Yonetimi A¢isindan Degerlendirilmesi

Zekai OZTURK
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Saglik Yonetimi
zekai.ozturk@hbv.edu.tr
ORCID: http://orcid.org/ 0000-0001-9930-7181.

Figen OZSAHIN
Avrasya Universitesi, Dis Protez Teknolojileri
figen.ozsahin@avrasya.edu.tr
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-9227-4938

Nazmiye EKINCI
[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Saglik Kurumlari Isletmeciligi
nazmiye.ekinci@kavram.edu.tr
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7007-4123

Derleme Makale DOI: 10.31592/aeusbed.726832
Gelis Tarihi: 26.04.2020 Revize Tarihi: 10.03.2021 Kabul Tarihi: 26.03.2021
Atif Bilgisi

Oztiirk, Z., Ozsahin, F. ve Ekinci, N. (2021). Yumusak giiciin yonetim ve saglik yonetimi agisindan
degerlendirilmesi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), 360-374.

0z

Yumusak gii¢ kavrami, ¢agdas yonetim anlayisinda giincel konular arasinda degerlendirilmektedir. Yumusak
giic kavramini ilk kez Joseph S. Nye “Liderlige Zorunluluk: Amerikan Giiciiniin Degisen Dogas1” adli eserde
ortaya koymustur. Yonetimde liderlik giicii adi altinda tartigilan yumusak gii¢, 1990’11 yillardan gliniimiize
kadar birgok alanda kullanilan (6zellikle de dis politikada) ve elestirilen bir kavramdir. Bu ¢alismanin amaci,
glic, gilic kaynaklari, yumusak giic ve alt boyutlart hakkinda bilgiler vermek; konu hakkinda yapilan
caligmalar1 ortaya koymak ve saglik yoOnetimi ve yonetim alani agisindan yumusak giic kavraminin
degerlendirilmektir. Bu kapsamda, 6ncelikle konuya iliskin detayli kuramsal bilgiler sunulmusg ve sonrasinda
aragtirma literatiirii Web of Science’ta ve Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ¢aligmalara gdre bibliyometrik
analiz yontemi ile olugturulmustur. Ardindan da saglik yonetimi ve yonetim alani agisindan yumusak giic
kavrami degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda yoneticilerin ve saglik yoneticilerinin diger bireylerle ve
kurumlarla iletisim kurduklar1 tiim siireglerde yumusak giicii kullanmalarinin 6nem tasidigi gortilmiistiir.
Ayrica alanyazinda saglik alaninda yumusak giic kavramina iliskin ¢alismalarin az sayida oldugu ve bu
konuda yapilacak yeni g¢alismalara ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Bu g¢aligma ayrica konu hakkinda
yapilacak olan yeni ¢alismalara yol gdstermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giig, liderlik giicii, gii¢ kaynaklari, yumusak gii¢, saglik yonetimi.

Evaluation of Soft Power in Terms of Management and Health Management

ABSTRACT

The concept of soft power is considered among the current issues in contemporary management approach.
The concept of soft power was first stated by Joseph S. Nye in his book “Bound to Lead: The Changing
Nature of American Power.” Soft power, which is discussed under the name of leadership force in
management, is a concept used in many fields (especially in foreign policy) from the 1990s until today and it
is a criticized concept. The purpose of this study is to give information about power, power supplies, soft
power and its sub-dimensions; to reveal studies on the subject and to evaluate the concept of soft power in
terms of health management and management. In this context, firstly, detailed information about the subject
was presented and then there search literature was created according to bibliometric analysis and in the Web
of Science and National Thesis Center. Then, the concept of soft power was evaluated in terms of health
management and management area. As a result of the study, it has been observed that managers and health
managers use soft power in all processes in which they communicate with other individuals and institutions.
In addition, it has been determined in the literature that studies on the concept of soft power in the field of
health are missing and new studies are needed on this subject. This study is also important in terms of guiding
new studies on the subject.

Keywords: Power, leadership power, power supplies, soft power, health management.
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Giris

Yumusak gii¢ kavramini agiklamadan 6nce yonetim alaninda giig, otorite, liderlik giicli ve gii¢
kaynaklar1 gibi kavramlarinin agiklanmasinda yarar goriilmektedir. Asagida giic, otorite, liderlik giicii
ve glic kavramlar1 detayli bir sekilde aciklanmistir:

Sosyal bilimlerde “gii¢c” kavrami, baskalarimi etkileyebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Ertiirk, 2013, s. 80). Yonetimde “otorite” kavramu ise kisiye gorev aldigi kurum tarafindan verilen
karar verme ve baskalarinin(astlarinin) davraniglarini belirleme ve yaptirrm uygulama hakkidir. Bu
hak, o kisiye, o mevkiiyi isgal ettigi i¢in verilmistir (Kogel, 2018, s. 571).

Insanlar bazen giicii, sonuglar etkileyebilecek kaynaklara sahip olmak seklinde tanimlarlar.
Bu durumda bir kisi veya grup, eger biiyiik, istikrarli ve zenginse gii¢lii olarak goriiliir, ancak bu
yanligtir. Bazi analistler bu duruma “ara¢ yanligligi” veya “somut yanliglik” ifadesini kullanmay1
uygun gormektedir. Giicli, onu iireten kaynaklarla esanlamli olarak tanimlayan insanlar, giic
kaynaklarina en iyi sekilde sahip olanlarin her zaman istedikleri davranigsal sonuglar1 alamadiklar
paradoksuyla karsilasirlar. Ornedin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Vietnam Savasi'mi
kendisinden daha gii¢siiz ancak daha kararli bir rakibe kars1 kaybetmistir. Bu duruma bir bagka 6rnek
verilirse en iyi kartlari elinde tutan bir oyuncu, bazen oyunu kaybedebilmektedir (Nye, 2008, s. 28).

Yumusak gii¢, bir hususun yapilmasi konusunda emretmeye gerek duyulmadan bagkalarinin
kendi istediklerimizi istemelerini saglayan bir gii¢ tiiriidiir ve emretmeyi gerektirmeden bir isi
yaptirmayt sagladigi igin olduk¢a Onemlidir. Alanyazinda yonetim ve saglk (saglik yonetimi)
alanlarinda yumusak giic kavramina iliskin ¢ok az miktarda ¢alisma yer almaktadir. Yumusak giic
kavramina iliskin ilgili literatiir taranirsa, calismalarin genellikle yonetim ve/veya saglik yonetimi
disindaki alanlarda ele alindi§i (6rnegin, siyasal bilimler ve uluslararasi iliskiler alanlarinda)
goriilecektir. Dolayisiyla ¢aligmanin problem ciimlesini “yonetim ve saglik (saglik yonetimi)
alanlarinda yumusak gii¢ kavrami nasil ele alinmalidir” olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, gii¢, gli¢ kaynaklari, yumusak giic ve alt boyutlar1 hakkinda bilgiler
vermek; konu hakkinda yapilan ¢aligmalar1 ortaya koymak ve saglik yonetimi ve ydnetim alani
agisindan yumusak gii¢ kavraminin degerlendirilmektir. Bu kapsamda, oncelikle konuya iligkin detayli
kuramsal bilgiler sunulmus ve sonrasinda arastirma literatiiri Web of Science’ta ve Ulusal Tez
Merkezi’nde yer alan ¢alismalara gore bibliyometrik analiz yontemi ile olusturulmustur. Ardindan da
saglik yonetimi ve yonetim alani agisindan yumusak gii¢c kavrami degerlendirilmistir.

Asagida konuya iliskin detayl bilgiler bulunmaktadir:
Gii¢ Alani, Gii¢ Taktikleri ve Giiciin Kaynaklar:

Gli¢ kavraminin iyi anlasilabilmesi i¢cin bunu biitiinleyen gii¢c alani, giic taktikleri ve gii¢
kaynaklarini kisaca anlatmakta fayda vardir. Gili¢ konusu, gii¢ sahibinin baskalarin1 hangi konularda
etkiledigini gosterir. Gli¢ alani, gii¢ sahibi olan kisinin etkileyebildigi toplam kisi sayisini ifade eder
(Simsek, 1999, s. 168).

Literatiir incelendiginde c¢alisanlarin yoneticilerini, is arkadaslarim1 veya yoneticilerin
calisanlarini etkilemek ic¢in dokuz ayr1 gii¢ taktigini kullandigi goriilmiistiir. Bunlar (Judge ve Robbins,
2017, s. 466-467):

*Mesruluk; kisinin otorite pozisyonuna giivenerek oOrgiitsel politikalar veya kurallar ile
anlagmay1 talep etmesidir.

*Rasyonel ikna; bir istegi gostermek i¢in mantiksal argiimanlar ve somut kanitlar sunmaktir.
eIlham verme; c¢alisanlarin degerlerine, gereksinimlerine, umutlarma ve 6zlemlerine hitap
ederek duygusal baglilik gelistirmektir.
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*Danigsma; planlar1 nasil gergeklestirecegine karar verirken ¢alisanlar1 da dahil ederek destegin
artirilmasidir.

*Degis tokus; bir istegin yerine getirilmesi karsiliginda ¢alisanlarin 6diillendirilmesidir.
*Kisisel istek; iligkilerin arkadaslik ve dostluk temeline dayanmasini istemektir.

*Goze girmek; bir istek de bulunmadan 6nce Ovgiide bulunmak ve dost¢a davranislar
gostermektir.

*Baski yapma; ¢alisanlara karsi uyarilarda, tekrarlanan taleplerde ve tehditlerde bulunmaktir.
*Koalisyon; calisanlar1 katilmaya ikna etmek i¢in baskalarinin yardimmi veya destegini
almaktir.

Yukaridaki agiklamalarda, insanlarin gii¢ taktiklerini kullanmak i¢in bir¢ok farkli yolu tercih
edebilecekleri goriilmektedir. Liderlik etmek igin giice sahip olmak gerekmektedir. Bununla birlikte,
giicli 6lcmek zordur. Bir iliskide daha fazla giice sahip olanlar, degisim yapmak ve direnmek i¢in daha
iyi bir konumdadirlar. Ampirik ¢aligmalar da bu durumu desteklemektedir (Nye, 2008, s. 29).

Gli¢ kaynaklar1 ise; kisinin baskalarini etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan yararlandigini
ve kisinin giiciinii nereden aldigini agiklar (Simsek, 1999, s. 168). Gii¢ kaynaklari arasinda zorlayici
gii¢, odiillendirme giicii, yasal gii¢, karizmatik gii¢, uzmanlik giicii yer almaktadir. Bu gii¢ kaynaklari
asagida detayl bir sekilde agiklanmistir:

Zorlayici giiclin temeli ¢alisanlarin olumsuz sonuglardan korkmasina dayanmaktadir. Fiziksel
diizeyde zorlayic1 giic, ac1 verme, hareketin kisitlanmasi veya temel fizyolojik ya da giivenlik
gereksinimlerinin engellenmesi nedeniyle tehdide dayanir. Orgiitsel diizeyde ise, B (¢alisan) kisisinin
isini yaptig1 halde A (gii¢ sahibi) kisisi onu isten g¢ikarabiliyorsa veya riitbesini diislirebiliyorsa, A
kisisi B kisisinin iizerinde zorlayici bir giice sahiptir. Eger A kisisi B kisisini, onu rahatsiz edici
buldugu caligsma aktivitelerine atayabiliyorsa A kisisi zorlayici giicli kullanmis olmaktadir. Diger bir
bakis acisiyla zorlayici giig, onemli bilgilerin saklanmasindan da kaynaklanabilir. Bir kurulusta
bagkalarinin ihtiya¢ duydugu veri ve bilgiye sahip kisiler baskalarini onlara bagimli yapabilir (Judge
ve Robbins, 2017, s. 462).

Zorlayici giiciin zidd1 ise 6diillendirme giictidiir (Judge ve Robbins, 2017, s. 462). Bir baska
deyisle, astlar istlerinin istekleri dogrultusunda davrandiklarinda odiillendirilecekleri algisina sahip
olurlar (Caligkur, 2015). Bu ddiiller, zamlar veya primler gibi finansal sekilde olabilecegi gibi: ddiiller
gorevde yiikselme, takdir gérme gibi finansal olmayabilir (Judge ve Robbins, 2017, s. 462). Finansal
olmayan d&diiller, bazen daha motive edici olarak goriilebilir (Ward, 2001, s. 145). Aslinda bu giic
yoneticinin 6diil ve kaynaklar iizerindeki denetiminden kaynaklanmaktir. Yoneticinin yaptig1 denetim
calisani fiziksel olarak olmasa da psikolojik agidan etkileyebilir (Bayrak, 2001, s. 8).

Yasal gii¢, grup lyelerinin, iistlerin astlarin davranislarini belirleme hakkina sahip oldugunu
kabul etmesiyle alakalidir (Simsek, 1999, s.168). Yasal gii¢ sahibi kisiler belirli bir yasa veya talimatin
igerigine katilamayacak olsalar bile astlardan itaat bekleme haklarina sahiptirler ve astlarin buna uyma
zorunlulugu vardir (Beetham, 1991, s. 29). Astlarin kendilerini zorunlu hissetmelerinin birgok nedeni
olabilir. Toplumun kiiltiirel degerleri, belirli bir 6rgiite veya gruba katilma istegi ve bu istek sonucunda
o grup veya oOrgiitiin degerlerini ve kurallarini kabul etmek bunu etkileyebilir. Bu sebeplerden astlar
istlerden gelen emirleri yerine getirecekler veya yerine getirmek zorunda oldugunu diisiinecektir
(Kogel, 2018, ss. 572-573).

Karizmatik gii¢, yoneticinin sahip oldugu kisilik ozellikleri ile kendisini takip edenleri
etkilemesine denir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010, s. 4). Karizmatik gii¢, bir bagkasinin takdirinden ve o
kisi gibi olma arzusundan gelisir. Ornegin, iinliilere reklamlarda iiriinleri desteklemek igin neden
milyonlarca dolar 6dendigini agiklamaya yardimer olur. Resmi liderlik pozisyonlarinda olmayan bazi
insanlar, karizmatik dinamizmleri, benzerlikleri ve duygusal g¢ekicilikleri nedeniyle, karizmatik giicii
vardir ve digerleri iizerinde etkisi vardir (Judge ve Robbins, 2017, s. 466). House’a (1992) gore
karizmatik giice sahip olan kiginin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar, yiiksek bir 6zgiivene sahip olma,
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yiiksek bir etkileme yetenegi ve kendi inanglarinin ahlaki yonden dogru olduguna giiclii bir sekilde
ikna etme becerisi olarak belirtilmistir (House, 1992, s. 6).

Uzmanlik giicli, iist diizey yoneticilerin gevresel durumlarla basa g¢ikabilme ve orgiitiin
basarisina katkida bulunmak adina kullandig: bir gii¢ kaynagidir (Finkelstein, 1992, s. 509). Kogel’e
(2018, s. 573) gore uzmanlik giicii lider veya yodneticinin sahip oldugu tecriibe ve bilgi ile ilgilidir.
Burada karizmatik giicte oldugu gibi uzmanlk giiciinde de astlarin {istleri hakkindaki algis1 da
onemlidir. Astlar istlerinin tecriibesine ve bilgisine ne kadar ¢ok giivenirse yoneticinin astlarim
etkilemesi ve dinlemesi o derece daha kolay olacaktir (Simsek, 1999, s. 169). Organizasyonlar daha
karmagik hale geldikce yonetim daha fazla uzmanlik gerektirmekte ve uzmanlarin giicii giderek daha
artmaktadir. Ozellikle bilginin hakim oldugu orgiitlerde aralarinda hiyerarsi olmasina ragmen
uzmanlar da {stleri kadar séz sahibi olabilmektedir (Bayrak, 2001, s. 5). Ornegin: bilgisayar
uzmanlari, muhasebeciler, ekonomistler, endiistriyel psikologlar ve diger uzmanlar uzmanliklarinin bir
sonucu olarak gii¢ kullanirlar (Judge ve Robbins, 2017, s. 463).

Yumusak Gii¢c Kavramm

Alanyazinda “yumusak gii¢” kavramu ilk kez Harvard Universitesi’nden Joseph Nye
tarafindan 1990’larin baginda ortaya atilmis ve zaman igerisinde bu kavram etrafinda genis bir literatiir
olugmustur. Yumusak gii¢, en yalin anlamiyla bir iilkenin diger iilkelerden istediklerini askeri gii¢c ve
ekonomik zorlamalar yerine, onlar1 sosyal ve kiiltiirel unsurlariyla cezbederek alabilme kabiliyetini
ifade etmektedir. Yumusak giicli kullanmanin ¢ok degisik ve inovasyona agik yollar1 bulunmaktadir
(Giir, 2014, s. 2).

Glig, istediginiz sonuglar1 elde etmek icin baskalarini etkileme yetenegidir. Bir insan diger
insanlarin davraniglarimi ti¢ sekilde etkileyebilir. Bunlar; zorla ve tehditlerle, tesvik ve 6demelerle ya
da baskalarinin istedigi sekilde dikkat ¢eken ¢ekicilikle etkileyebilirler (Nye, 2008, s. 94).

Yumusak gii¢, zorlamalardan ziyade cazibe yoluyla istediginizi elde etme yetenegidir.
Bagkalarinin istediklerini kendi istedigimiz tarafa dogru g¢ekmeye ikna edersek zorluk kullanmaya
gerek kalmaz. Zorlama yetenegi, bir {ilkenin askeri ve ekonomik giiciinden dogar. Yumusak giic, bir
iilkenin kiiltiiriiniin, politik ideallerinin ve politikalarinin ¢ekiciliginden kaynaklanmaktadir. Politikalar
baskalarinin géziinde mesru olarak goriiliiyorsa, sahip olunan yumusak gii¢ artar (Nye, 2004, s. 2).

Sert giig; bir devletin ekonomik ve askeri olanaklarini yaptirim araci olarak kullanarak baska
devlet veye devletlerin davranislart {izerinde kendi lehine degisiklik yapabilme veya niifuz
saglayabilme becerisine karsilik gelmektedir (Battir, 2019, s. 152). Yumusak gii¢, bir anlamda sert
giiciin tam ziddidir. Yumusak giic sert giiclin, kosullarin1 degistirerek bagkalarinin davranislarim
etkileme yetenegi oldugu anlamina gelir (Vuving, 2009, s. 6). Akilli yoneticiler, liderligin yalnizca
komut verme meselesi olmadigini, ayni zamanda Ornek olarak liderlik etmeyi ve bagkalarinin
yapmalarin1 istediginiz seyi yapmak icin ¢ekmeyi de igerdigini bilir. Bir isletme uzmaninin
yorumuyla, yoneticiler her seyi kontrol edemez. Bunun yerine etki, ikna ve ¢ok fazla egitim yoluyla
caligmak zorundalardir. Kurum kiiltiirii (insanlarin 6grendigi ortak oOrgiitsel degerler) genellikle
herhangi bir yoneticinin kurallari veya talimatlari degil, insanlart yo6nlendiren seydir. Otoriter
iilkelerdeki liderler zorlama ve sorun emirlerini kullanabilirken, demokrasilerdeki siyasetciler tesvik
ve c¢ekiciligin bir kombinasyonuna daha fazla glivenmek zorundadir. Yumusak giig, giinliik
demokratik politikalarin temelini olusturur (Nye, 2008, s.30).

Tercihleri belirleme yetenegi, ¢ekici bir kisilik, kiiltiir, politik degerler gibi maddi olmayan
varliklar ve mesru veya ahlaki otoriteye sahip olan politikalar ile iliskilendirilme egilimindedir.
Bireyler, yumusak gii¢ kullanmalar1 sayesinde karsilarindaki kisilerden (astlar vb.) kendi istedikleri
seyi yapmalarini istemelerini saglayabilirler. Yumusak gii¢, bir etki kaynagidir, ancak sadece bir etki
degildir. Cinkii etki, tehditlerin zor giiciine de dayanabilir. Yumusak gii¢, ikna etmekten ya da
insanlar1 argiimanla hareket ettirebilmekten daha fazlasidir, bunun 6nemli bir pargasidir. Aymn
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zamanda, cazip ve ¢ekici bir yetenektir. Davranigsal anlamda, yumusak gii¢ ¢ekici giictiir. Kaynaklar
agisindan, yumusak gii¢c kaynaklari bu tiir ¢ekiciligi tireten varliklardir (Nye, 2008, s. 95).

Yumusak Giiciin Boyutlar1

Yumusak giiciin boyutlarina Tablo 1’de yer verilmistir. Bu boyutlar arasinda vizyon ilkesi,
iletisim, duygusal zeka kavramlar1 yer almaktadir.

Tablo 1
Yumusak Giiciin Alt Boyutlar
Yumusak Giig
Vizyon Ilkesi Takipgileri etkileme
Etkililik (Idealler ve yetenekler dengesi)
letisim Ikna edici kelimeler, isaretler ve drnekler
Yakin ve uzak takipgileri ikna etme
Duygusal Zekd iligkileri yonetebilme kabiliyeti ve karizma

Duygusal 6z farkindalik ve kontrol

Kaynak: (Bostanci, 2018)

Yukarida belirtilen yumusak giiciin alt boyutlar1 asagida agiklanmigtir: Yumusak giiclin alt
boyutlarindan biri vizyon ilkesidir. Vizyon, liderlerin ortak hedefler yaratmalarina yardimeci olma
yollarindan biridir. Genellikle vizyonlar gelecegin bir resmini sunar ve degisimi tesvik eder, ancak
bazi vizyonlar gegmis veya statiikoyu c¢ekici olarak gosterebilir ve insanlar1 degisime direnmeye tesvik
edebilir. Bir vizyon olmadan, baskalarinin degismesine onciiliik etmek zordur. Federal Express’in
Chief Executive Officer’t (CEO'su) Frederick Smith, “liderligin temel gorevinin bir kurulusun
vizyonunu ve degerlerini iletmek oldugunu” iddia etmektedir. Paul O'Neill Alcoa'mn CEO'su
oldugunda, isyeri giivenligini vizyonunun 6zii olarak se¢mistir (Nye, 2008, s. 89).

Yumusak giiciin alt boyutlarindan biri de iletisimdir. iletisim, ingilizcede ‘communication’
olarak goriilen bu kavram Latincede ise “communis” (ortak) ve “communicato” (ortaklasma)
kelimelerinin kékeninden ortaya ¢ikmistir (Baltaci, 2016, s. 49). Iletisim, kaynak, hedef, mesaj ve ileti
olmak {izere dort 6geden olusmaktadir. Ayrica kodlama, kod agma ve geri bildirim olmak tizere de {i¢
tane iletisim siireci vardir (Kaya, 2010, ss. 7-10). Kisiler arasi iletisim: “bilgi, duygu, diistince, tutum
ve kanilarla, davramis bigimlerinin kaynak ile alici arasindaki bir iletisim yoluyla bir insandan
(insanlardan) digerine (digerlerine) bazi kanallar aracilifiyla ve bir degisim amaciyla aktarilmasi
siireci”dir (Kaya, 2010, s. 5). Orgiitsel iletisim ise: “bilginin iki veya daha fazla kisi tarafindan
degistirildigi ve anlasildigi, genellikle davranisi motive eden veya etkileyen bir siire¢” olarak
tanimlanmistir (Kelly, 2000, s. 92).

Iletisimin kisisel amagclar1 ne olursa olsun, temeldeki amaci gevre iizerinde etkin olmak,
baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve degistirmektir (Altintas ve Camur, 2001, s. 2). Iletisimin
orgiitsel amaci ise profesyonel iligkiler kurmak, catigsmalar1 en aza indirmek ve is birligini tesvik
etmektir. Iyi bir orgiitsel iletisim orgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve normlarim uygulamasina ve
disiplini siirdiirmesine yardimci olmaktir (Gochhayat, Giri ve Suar, 2017, s. 4).

Iyi bir lider, hem kelimeler, semboller hem de kisisel drneklerle etkili iletisim kurar. Winston
Churchill, basarisini sik stk bu ustaligina baglamistir (Nye, 2006, s. 10). Eski Yunanlilarin
yeteneklerini gelistirmek icin hitabet okulu oldugu bilinmektedir. Iyi hitabet becerileri de yumusak
gii¢ iiretmeye yardimei1 olmaktadir. Nye (2008, s. 72), Amerikali politikaci ve devlet adami1 Woodrow
Wilson’un yetenekli bir 6grenci olmadigini ancak liderlik ig¢in gerekli oldugunu diisiindiigiinden
kendisini hitabet agisindan gelistirdigini belirtmistir. Ayrica Nye (2008, s. 72), protestanligin
onciilerinden olan Martin Luther King’in, konusulan kelimenin ritimleri bakimindan zengin bir
Afrikali-Amerikali kilise geleneginde biiylimekten faydalandigini belirtmistir (Nye, 2008, s. 72).
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Birebir veya kiigiik gruplar halinde iletisim kurabilmek hitabetten daha 6nemli olabilir.
Orgiitsel beceriler -etkili bir i¢ takip¢i gemberini gekme ve ydnetme becerisi - hitabet eksiklikleri telafi
edebilir ve etkin kamu sodylemleri diisiik oOrgiitsel becerileri kismen telafi edebilir. Biiylik hitabet
becerilere sahip olmayan liderler ayrica semboller, eylemler ve orgiitlenme ile de etkili bir sekilde
iletisim kurabilirler (Nye, 2006, ss. 10-11).

Yumusgak giicin alt boyutlarindan bir digeri duygusal zekadir. Duygusal zeka, kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularimi izleme, aralarinda ayrimcilik yapma ve bu bilgileri kisinin
diisiince ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanma becerisini i¢eren sosyal zekanin alt kiimesidir
(Mayer ve Salovey, 1990, s. 189). Duygusal zeka seviyeleri genetik olarak sabit degildir ve erken
cocukluk doneminde de gelismez. Genglik yillarindan sonra ¢ok az degisen 1Q'dan farkli olarak,
duygusal zeka biiyiik 6l¢iide dgrenilmistir ve yasam boyunca gelismeye ve deneyimlerimizden ders
almaya devam eder (Goleman, 1995, s. 2).

Salovey ve Mayer (1990, s. 190-200) duygusal zekdyr dort ayri boyut olarak
kavramlastirmislardir. Bunlar arasinda: benlikteki duygularin degerlendirilmesi ve ifade edilmesi,
baskalarinin duygulariin degerlendirilmesi, benlikteki duygularin diizenlenmesi ve performansi
kolaylastirmak igin duygu kullanimi yer almaktadir. Benlikteki duygularin degerlendirilmesi ve ifade
edilmesi, bireyin derin duygularini anlama yetenegi ve bu duygulari dogal olarak ifade edebilme
becerisiyle ilgilidir. Bu alanda biiyiik yetenegi olan insanlar, ¢ogu insandan dnce duygularini algilar ve
kabul eder. Bagkalarinin duygularmin degerlendirilmesi, insanlarin duygularini algilama ve anlama
yetenekleriyle ilgilidir. Bu kabiliyeti yiiksek olan insanlar, zihinlerini okumanin yani sira bagkalarinin
duygularina ve hislerine karsi ¢ok daha duyarlhidirlar. Benlikteki duygularin diizenlenmesi, insanlarin
psikolojik sikintidan daha hizli bir iyilesme saglayacak olan duygularini diizenleme yetenegi ile
ilgilidir. Performansi kolaylagtirmak i¢in duygu kullanimi, bireylerin yapici etkinliklere ve kisisel
performansa yonlendirerek duygularini kullanma yetenekleriyle ilgilidir (Salovey ve Mayer, 1990, s.
190-200).

Duygusal zeka, liderin kisisel tutkularini kanalize etmesini ve bagkalarini ¢cekmesini saglayan,
ustalik, disiplin ve empati kapasitesidir (Nye, 2006, s. 10). Duygularin her zaman diisiinmeyi
engelledigi goriigiiniin aksine duygusal zeka, duygulari anlama ve diizenleme yeteneginin genel
diisiinmeyi daha etkili hale getirebilecegini 6ne siirmektedir. iki ana bileseni vardir. Bunlar: benligin
ustalig1 ve bagkalarina erisim. Duygusal zeka kavraminin adi, modern gibi goriinse de, kavram yeni bir
kavram degildir. 1920'lerde, psikolog E. L. Thorndike “duygusal zeka” y1 insan iligkilerinde akillica
davranma yetenegi olarak tanimlamigtir. Pratik insanlar liderlikteki 6nemini her zaman anlamiglardir.
Cogu tarihg¢i, Roosevelt’in bir lider olarak basarisinin nedeninin, analitik 1Q’sundan daha ¢ok duygusal
zekasindan kaynaklandigina hemfikirdir (Nye, 2008, s. 69). Is diinyasinda, “finansal sonuglart
yonetmek, liderin kendi i¢ hayatin1 yénetmesiyle baglar, boylece dogru duygusal ve davranigsal zincir
reaksiyonu gerceklesir. Tepeden baslayan ruh halleri en hizli hareket etme egilimindedir ¢linkii herkes
patronu izler.” Insanlar gibi primat gruplari, dikkatlerini lider iizerinde yogunlastirir. Yakindan izlenen
CEOQ'lar ve bagkanlar, farkinda olsunlar olmasinlar her zaman sinyaller iletmektedir. Duygusal zeka,
bu tiir sinyallerin farkindaligin1 ve kontroliinii icerir (Nye, 20006, s. 10).

Yumusak Giiciin Birimleri

Literatiirde yumusak giiciin birimleri arasinda merhamet, gérkem ve giizellik yer almaktadir.
Bunlar agagida detaylica agiklanacaktir:

Yumusak giiciin birimlerinden biri olan merhamet kavrami, kendini insanlara kars1 kibar veya
comert olundugunda, iyilik yapildiginda, onlara yardim edildiginde, destek olundugunda; onlari
korumaya ¢alisildiginda, énem verildiginde, insanlarin haklarina, ¢ikarlarina saygi gosterildiginde,
insanlara karsi tehdit edici olmayan veya uygunsuz olmayan davraniglarda bulunuldugunda vb. bir¢cok
sekilde gosterebilir (Vuving, 2009, s. 9). Merhametli olmanin giice nasil doniistiirebilecegi soyle ifade
edilebilir; merhamet insanlarda siikran ve sempati uyandirir. Yoneticiler calisanlarina karsi bariscil ve
iyi niyetli yaklagarak onlarla is birligi ortam1 yaratir. Merhamet paradoks gibidir. Eger yoneticiler
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calisanlarina kars1 sert ve saldirgan olup, her zaman kendilerini savunurlarsa calisanlar yoneticilere
diren¢ gosterirler. Ancak yoneticiler galisanlarina karsi iyi niyetli ve barisgil bir tutum sergilerlerse
calisanlar da yoneticilerle daha ¢ok iyi gecinebilirler. Bu durum karsilikli olabilecegi gibi olmayabilir
de. Calisan, yoneticinin direkt kendisine karsi davraniglarina da bakabilir, {igiincii bir kisiye karsi
davraniglarini da izleyebilir ve ona gore yoneticiye nasil davranacagina karar verebilir (Vuving, 2009,
s. 9-10).

Yumugak giiclin birimlerinden biri olan goérkem bir insanin veya bir orgiitiin basarill
olabilmesi ya da yetenekli olabilmesi kabiliyetidir. Bagarili olan kisiler diger insanlar {izerinde etki
birakirlar, ¢iinkii onlar ortaya c¢ikan problemlerin iistesinden rahat gelirler ve bu konuda oldukca
yetenek sahibidirler. Bu gostergeler gorkemin bir isaretidir. Yonetici ne kadar yetenekli olursa diger
insanlar ona kars1 daha az direng gosterirler. Gorkem bir¢cok sekilde yumusak gili¢ ile
iligkilendirilebilir. Parlaklik, cesitli sekillerde yumusak gilice doniisebilir. Bunun bir yolu, onu
yenilmezlik ve kacinilmazlik efsanesi yapmak i¢in ugragmaktir. Baska bir sekilde, gorkem taklit
etmeye yol agar. Yani, “igini basariyla yapan kisilerin ¢aligmalarina benzer bir ¢alisma yapiliyorsa,
basarili bireylerin yazdiklarindan kisinin 0grenmeye c¢alisacagini ve onlarin bagariin veya
yeteneklerinin temelinde oldugunu diistindiigii seyleri kopyalayacagini’’ ifade eder (Muving, 2009, s.
10-11).

Yumusak giiciin birimlerinden biri olan giizellik, diinya siyasetindeki giizellik fiziksel
cekicilige degil, ortak idealler, degerler, sebepler veya vizyonlar ile insanlar1 birbirine yakinlastiran
karsilikli anlayis ile alakalidir. Karsit degerler ve nedenler, rejimlerin birbirlerini ¢irkin gérmesi igin
saglam bir ortam saglar ve paylasilan degerler ve nedenler, diger rejimin giizel oldugu algisina dogru
bir itici gii¢ saglar ve bu da giiven, dostluk ve is birligini tesvik eder. Giizelligin bu giiclii 6zelligini
yumusak giice ¢eviren temel sistem ise su sekilde agiklanabilir: yoneticinin gii¢lii inanci, etkileyiciligi,
kurum aidiyetligi, kurum vizyonunu gelistirmeye yonelik ¢abasi, personele vizyon, deger ve idealleri
acisindan ilham kaynagi olabilir. Calisanlar yoneticilerin bu giizelligini fark ettiklerinde yoneticinin
dediklerini uygularlar, yoneticiye olan bagliliklar1 artar ve yoneticiyi takip ederler. Ciinkii yonetici
kurumda kayda deger bir sekilde kurumun vizyonunu, degerlerini ve hedeflerini temsil etmektedir
(Muving, 2009, s. 12).

Arastirma Literatiirii

Yumusak giic kavramma iligkin aragtirma literatiiriniin ortaya konulmasi i¢in Web of
Science’ta ve Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ¢alismalar incelenmistir. Bu kapsamda alanyazinda
yumusak gii¢ kavramina iligkin olarak yapilmis ¢aligmalarin genellikle siyasal bilimler ve uluslararasi
iligkiler alanlarinda yapildig1 sdylenebilir. Tablo 2’de ve Sekil 1’de yumusak gii¢ kavramina iligkin
olarak yapilmis Web of Science’ta 1975-2020 yillar1 arasinda yer alan ¢aligmalarla ilgili bilgilere yer
verilmistir:

Tablo 2

Web of Science'ta Yer Alan Yumusak Gii¢ Kavramina Iliskin Calismalarin Alanlar:
Yumusak Giic

Alan Calisma Sayisi

Siyasal Bilimler 377

Uluslararas: Iliskiler 321

Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 285

Alan Caligmalari 144

Tarih 67

Ekonomi 60

Bolgesel arastirmalar 53

Yonetim 47

Turizm, Otelcilik 40

Isletme 35

Tletisim 32

Egitim ve Egitim Arastirmalari 29

Din 24
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Sosyoloji 18
Hukuk 15
Dil 13
Turizm Otelcilik 12
Kiltiirel 10
Kamu ydnetimi 8
Saglk 0
Toplam 1590

Tablo 2’de goriilecegi gibi, Web of Science’ta yer alan yumusak gii¢ ile ilgili ¢aligmalarin
¢ogu siyasal bilimler ve uluslararasi iligkilerle alakalidir. Miihendislik alaninda kullanilan yumusak
giic kavraminin tasidig1 anlamla bu ¢alismada ele alinan yumusak giiciin birbirlerinden farkli oldugu
sOylenebilir. Tiim bu ¢alismalar icerisinde yonetim alaninda yapilmig ¢aligmalarin miktar1 ise (toplam
1590 galigma arasinda 47 ¢aligma) Web of Science’ta % 2,95°tir. Ayrica Tablo 2°de Web of Science’ta
yapilmis calismalar icerisinde saglik alaninda yumusak gilic kavramina iliskin bir ¢alismanin yer
almadig1 goriilmektedir.
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Grafik 1. Web Of Science’ta Yumusak Gii¢ Kavramina Iliskin Calismalarin Yillara Gore
Dagilimi
Kaynak: (Web of Science, 2020)

Grafik 1’de yumusak gii¢ konusuna iligkin ¢alismalarin daha ¢ok 2011-2019 yillar1 arasinda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Web of Science’ta yapilan analizle yumusak gili¢ kavrami i¢in yapilan ¢alismalarin hangi

tilke/bolgelerde yapildigi da belirlenmistir. Grafik 2’de konuya iliskin ¢alismalarin yapildig iilkelere
ve bolgelere yer verilmistir:
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Grafik 2. Web Of Science’ta Yer Alan Yumusak Gii¢ Konusuna Iliskin Calismalarin Yapildig:

Ulkelere Gore Dagilini
Kaynak: (Web of Science, 2020)

Grafik 2’de Web of Science’ya yapilan aramalarda yumusak gii¢ kavramina iliskin
caligmalarin sirasiyla en ¢ok 320 ¢alismayla Cin’de yapildig1 goriilmektedir. Ayrica ABD’de konuya
iliskin 143 calisma ve Ingiltere’de 90 calisma yapildig: belirlenmistir. Tiirkiye’de yapilmis Web of
Science’ta yer alan ¢alisma sayisi ise 16’dir yani tiim ¢aligmalarin %1 idir.

Tirkiye’de yumusak giic kavramina iliskin olarak yapilmis ¢alismalar ise Ulusal Tez

Merkezi’nde yer alan tezlere gore ifade edilmistir. Tablo 3’°te yer alan yumusak gii¢ kavramina iligkin
tezlere yer verilmistir:

Tablo 3

Ulusal Tez Merkezi 'nde Yer Alan Yumusak Gii¢ Kavramina Iliskin Tez Calismalar
Yumusak Giig

Alan Calisma Sayist
Uluslararasi {liskiler 60

Siyasal Bilimler
Kamu Y6netimi
Egitim ve Ogretim
Saghk Yonetimi
Turizm
Miitercim-Terciimanlik
Din

Sivil havacilik
Halkla iligkiler
Gazetecilik
[letisim bilimleri
Yonetim
Toplam

~
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7

Tablo 3’te yumusak gii¢ konusunu ele alan tez ¢alismalarinin uluslararasi iligkiler, siyasal
bilimler, kamu yonetimi vb. alanlarinda yapildig1 tespit edilmistir. Saglik YoOnetimi alaninda ise
yumusak gii¢ konusunda 2018 yilinda yapilan yalnizca bir ¢alismanin (Bostanci, 2018) yer aldigi

belirlenmistir. Kisaca, alanyazinda yoOnetim ve saglik (saglik yonetimi) alanlarinda yumusak gii¢
kavramina iliskin ¢ok az miktarda ¢alisma yer almaktadir.
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Yumusak Giiciin Yonetim ve Saghk Yonetimi A¢isindan Degerlendirilmesi

Yumusak giiclin uluslararasi politikada ve diinya meselelerinde kullanimi iki biiylik degisim
gecirmistir. Bilgi devrimi ve kiiresellesmenin sonucu olan bu degisimler devletler arasinda giic gegisi
ve devletler arasindaki gii¢c yayilimidir (Nye, 2011, 5.46). Gii¢ kavrami, giiniimiizde iilkelerin yonetimi
alaninda da kullanilmaya baglanmustir.

Yonetim, “bagka insanlarla birlikte etkin ve etkili isler yapma siirecidir” (Robbinss ve
Decenzo, 2001; Akt: Topaloglu ve Kog, 2017, s. 31). Bagka bir tanima gére yonetim “baskalarinin
araciligiyla amaca ulasma ve baskalarina ig gordiirme faaliyetidir” (Geng, 2013, s. 17-18). Yoneticiler,
baskalarina is yaptirirken ¢esitli giic kaynaklarini kullanmak durumundadir. Bunlar arasinda zorlayici
gli¢, sert gii¢, odiillendirme giicii vb. bulunmaktadir. Yumusak giic de iilkelerin dis politikalarinda
kullanildigr gibi yoneticilerin de kullandiklart bir gii¢ kavramidir. Yumusak giic kavram
iilkelerin/bireylerin kendi istedikleri seyleri diger iilkelerin/bireylerin istemelerini saglamalaridir
(Bostanct, 2018, s. 46).

Yonetim agisindan degerlendirildiginde ise zeki yoneticilerin, 6nderligin sadece tehdit etme ya
da emir verme konusu olmadigini ayn1 zamanda, 6nderlik etmeyi ve c¢alisanlarinin istediklerine 6nem
vermeyi ve onlar1 etkilemeyi de kapsadigimi bilir. Biiylik organizasyonlarda pek ¢ok sey liderin
denetim alanmin disindadir. Yoneticiler, diger personellerinin de ydneticinin ve organizasyonun
degerlerini ve vizyonunu kabullenmesini saglayabilirse giicli daha da biiyiir (Bostanci, 2018, s. 46).

Yumusak giig, tilkelerin/isletmelerin yonetiminde kullanilacagi gibi saglik alaninda yonetimde
de saglik yoneticileri tarafindan kullanilabilmektedir. Kavuncubasi ve Yildirim (2012, s. 5) saghk
yonetimini, “saglik alaninda ortaya c¢ikan ydnetim gereksiniminin karsilanmasina yonelik olarak
gelisen, bu nedenle de tip ve saglik hizmetlerinin tiim boyutlarini isletmecilik perspektifiyle inceleyen,
uzmanlagmig yonetsel bir disiplin” seklinde ifade etmislerdir.

Saglik hizmetleri ve saglik kurumlari kendine has birtakim 6zellikleri nedeniyle saglik
alaninda yonetici olan kisiler tarafindan yumusak giiciin kullanimin1 gerektirmektedir. Saglik alaninda
yapilan islerin karmagik ve degisken olusu; saglik hizmetlerinin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
sunuluyor olusu, hizmet miktarini belirleyen hekimlerin faaliyetleri {izerinde yonetsel ve kurumsal bir
denetim mekanizmasinin tam olarak bulunmamasi; yapilan islerin ¢ogunlukla acil ve ertelenemez
olusu ile yapilan islerin hata ve belirsizliklere kars1 oldukg¢a duyarl olmasi; saglik kurumlarinda ikili
otorite hattinin varligi; saglik calisanlarin hemsire, doktor, vb. genellikle uzmanlagsma seviyesinin
yiiksek oldugu birbirinden farkli meslek mensuplarindan olusuyor olmasi ile saglik kurumlarinda
calisanlar arasinda ya da saglik kurumlarindan saglik hizmeti almaya gelen kisilerle saglik ¢aliganlari
arasinda zaman zaman catigmalarin yasaniyor olusu ve teshis, tedavi edici, koruyucu, rehabilite edici
ana saglik hizmetlerinin yaninda verilen birtakim hizmetler(otelcilik hizmetleri, yemekhane hizmetleri
giivenlik hizmetleri vb.) i¢in dis kaynaklardan yaralanma yoluna gidilmesi gibi birgok sebep saglik
yoneticilerinin yumusak giic kullanimm gerekli kilmaktadir. Bostanci’nin (2018) Ankara’da Gazi
Universitesinde saglik yonetimi alaninda yaptigi doktora tez calismasinda, saglik kurumlarinda
yoneticilik yapan bireylerin yumusak gii¢ kullanim yeterliligi algilamalarina sahip olduklari sonucuna
ulagmuistir.

Sonuc ve Oneriler

Profesyonel yoneticileri ve/veya saglik yoneticileri, yonetim siirecinde zorlayici giici,
karizmatik giiclerini, uzmanlik giiclerini, cezalandirict giiclerini ya da liderlik giiclerini
kullanabilmektedir. Bu giiclerin yan1 sira saglik kurumlarini yonetenlerin ydnetim siireclerinde
kullanabilecekleri araglardan birisi de yumusak giictiir.

Yukarida agiklandigr gibi yumusak gii¢ kavraminin literatiirde birbirinden farkli birgok tanimi
bulunmaktadir. Yukarida agiklananlar 1s1¢inda yumusak gii¢ kavraminin liderligin gii¢ kaynaklarindan
birisi oldugu ifade edilebilir. Merhamet, gorkem, giizellik, zor kullanmama, tehdit etmeme, ikna etme
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giiciinii kullanmay1 ifade eden; yoneticilerin kisiliklerini, iginde bulunduklari kiiltiirel ve politik
degerler vb. bir¢ok unsuru igerisinde bulunduran bir kavramdir.

Saglik kurumlan islevsel (fonksiyonel) bagimliliklar1 ¢ok yiiksek olan kurumlar arasinda yer
aldigindan ve matriks yapida olduklarindan bu kuruluslarda saglik calisanlar1 ile hasta ve hasta
yakinlari, yoneticiler, hastane tedarikcileri, Sosyal Giivenlik Kurumu, Saglik Bakanligi vb. ile
iligkilerin iyi tutulmasi olduk¢a Onem tagimaktadir. Dolayisiyla hem ydneticilerin hem de saglik
yoneticilerinin tiim bu iligkilerde (siireclerde) yumusak giicii kullanmalarmin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle hastalar ve hasta yakinlari ile saglik ¢alisanlariyla olan iletisimde ve onlar1
ikna etmede yumusak giiciin kullanilmasinin olumlu sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

Yumusak giiciin kullanimi i¢in yoneticilere (ve/veya saglik kurumlari yoneticilerine) yardime1
olan unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

*Etkili iletisim kurabilmeleri

«Iyi bir hitabet becerisine sahip olmalari

*Yonettikleri saglik kurumlardaki insanlar1 (kendilerini izleyenleri) etkili sekilde kendilerine
¢ekebilmeleri,

*Sahip olduklar1 yonetme becerileri.

Sonug olarak yumusak giic kavraminin diinyada genellikle siyasal bilimler ve uluslararasi
iligkiler alaninda daha ¢ok kullanildig1 goriilmiistiir. Tirkiye’de ise yumusak gilic kavraminin
genellikle uluslararasi iliskiler, siyasal bilimler, kamu yonetimi vb. alanlarinda incelendigi tespit
edilmistir. Alanyazinda saglik alaninda yumusak gii¢ kavramina iligkin ¢ok az sayida ¢alismanin yer
aldigr belirlenmistir. Bu dogrultuda, saglik yonetimi alaninda yumusak gii¢ kavramina iliskin
calismalara ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alisma, konu hakkinda yapilacak olan yeni
aragtirmalara yol gostermesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Yazarlarin Katki Oram

Bu makalede birinci yazarm %40, ikinci yazarin %30, ti¢lincii yazarin %30 oraninda katkisi
vardir.

Cikar Catismasi

Bu calismada ¢ikar catigsmasi olusturacak bir husus yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

Soft power: expressing compassion, glory (perfection), beauty, not using force, threatening,
using persuasive power; the personalities of the managers, their cultural and political values et cetera
(etc.) is a concept that includes many elements; is one of the power sources of leadership and one of
the current issues in contemporary management. For the first time, the concept of soft power was
introduced by Joseph S. Nye in his work ‘“Necessity for Leadership: The Changing Nature of
American Power”. Soft power, which is discussed under the name of leadership force in management,
is a concept that has been used and criticized in many fields, especially in foreign policy, from the
1990s until today.

The purpose of this study is to give information about power, power supplies, soft power and
its sub-dimensions; To reveal the studies on the subject and evaluate the concept of soft power in
terms of health management and management. In this context, firstly, detailed theoretical information
about the subject was presented and then the research literature was created by bibliometric analysis
method according to the studies in Web of Science and National Thesis Center (YOK Thesis). Then,
the concept of soft power was evaluated in terms of health management and management area.

Power, Power Field, Power Supply and Soft Power

The subject of power shows which subjects the power owner affects others. The power field
refers to the total number of people the power person can influence. Power sources, on the other hand,
indicate which sources the person uses to influence others and where the person gets their power.
Power sources include coercive power, rewarding power, legal power, charismatic power, expert
power.

Soft power stems from the attractiveness of a country's culture, political ideals and policies. If
policies are seen as legitimate in the eyes of others, the soft power possessed increases. Soft power is
in a sense the opposite of hard power. Soft power means hard power has the ability to influence the
behavior of others by changing its conditions.

Intelligent managers know that leadership is not just a matter of commanding, but also
includes leading, for example, and pulling to do what you want others to do. With the comments of a
business expert, managers cannot control everything. Instead, they have to work through influence,
persuasion, and a lot of education. Corporate culture - common organizational values that people learn
- is often what drives people, not the rules or instructions of any manager. While leaders in
authoritarian countries can use coercion and problem orders, politicians in democracies have to rely
more on a combination of encouragement and attractiveness. Soft power forms the basis of daily
democratic policies.

Among the dimensions of soft power in the literature are the principles of vision,
communication, emotional intelligence. In the literature, compassion, brightness and beauty are among
the units of soft power.

Conclusion and Evaluation

Health institutions are among the institutions with very high functional (functional)
dependencies and they have a matrix structure. In these organizations, healthcare professionals,
patients and their relatives; managers; Keeping the relations with hospital suppliers, Social Security
Institution, Ministry of Health and similar institutions very important is very important. Therefore, it is
considered important that both managers and health managers use soft power in all these relationships
(processes). It is thought that the use of soft power, especially in communication and persuading
patients and their relatives, will yield positive results.
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Factors that help managers (and / or healthcare administrators) to use soft power include:
being able to communicate effectively, having a good speaking skill, attracting people in the
healthcare institutions they manage (effectively), and managing their own. In addition, it has been
determined in the literature that there are few studies on the concept of soft power in the field of health
and new studies are needed on this subject. This study is also important in terms of guiding new
studies on the subject.

As a result, it was seen that the concept of soft power is generally used in the political sciences
and international relations in the world. The concept of soft power in Turkey usually international
relations, political science, public administration and so on. It has been determined that it is examined
in the fields. It has been determined in the literature that very few studies on the concept of soft power
in the field of health are included. On the occasion of, it has been determined that studies on the
concept of soft power are needed in the field of health management. This study is also important in
terms of guiding new research on the subject.
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