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Ozet

Bu ¢aligmada, KOBI'lerin dis kaynak kullanim alanlarinin isletme finansal performanst {izerine etkisi incelenmistir. Bunun yaninda, KOBI yéneticilerinin
dis kaynak kullanimina bakis agilari, yoneticilerin egitim durumlarina ve yoneticilik tecriibesine bagli olarak incelenmistir. Arastirma evrenini Diizce ili imalat
sanayisinde faaliyet gdsteren, 50 ve iizeri is¢i calistiran KOBI'ler olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin dis kaynak kullanimma bakis agilarinin egitim durumuna bagl olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yoneticilik tecriibesine
bagli olarak ise yoneticilerin dis kaynak kullanimina bakis agilarmin, maliyet ve hizmet kalitesi faktorlerinde farkli oldugu saptanmistir. D1s kaynak kullanim
alanlarindan ulastirma-tasimacilik ve lojistik alammin isletmenin finansal performansina iliskin ifadelerden pazar pay: biiyiikliigiine etkisinin oldugu
belirlenmigstir. Yararlanilan diger dis kaynak kullanim alanlarin ise isletme finansal performansi tizerine herhangi bir etkisi olmadigr saptanmustir. Y 6neticilerin
dis kaynak kullanimina bakis acilarinin isletme finansal performansi ifadeleri lizerinde rekabet avantaji faktorii ile hizmet kalitesi faktorlerinde anlamli
farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis kaynak kullanimi, KOBI'ler, Isletme Performanst

Impact of Outsourcing on Firm Financial Performance: A Research on SME Managers in
Manufacture Industry of Diizce City

Abstract

In this study, impact of outsourcing areas of SME on financial performance of the enterprise is inspected. In addition, perspectives of SME managers on
outsourcing are inspected depending on educational status of managers and experience on management. Research environment includes SMEs operating in
production industry in Duzce city which are employing 50 or more workers. Questionnaire technique is used as data gathering method. It is determined that
perspectives of managers on outsourcing are not varying according to their educational status. However perspectives of managers on outsourcing are
determined to vary on cost and service quality depending on their management experience. It is identified from the statements on financial performance of
enterprise that transportation and logistics fields among outsourcing areas have impacts on market share ratios. It is determined that other utilized outsourcing
areas have no impact on financial performance of enterprises. Meaningful variations are identified on competition advantage factor and service quality factor
on financial performance of enterprise statements on perspectives of managers on outsourcing.

Key Words: Outsourcing, SMEs, Enterprise Performance.

1. Giris

20. Yiizyilin son geyreginde baglayip giiniimiize uzanan
siirecte, kiiresellesme ile birlikte c¢evre kosullar1 da
degismistir. Bunun yaninda hizla artan teknolojik gelismeler,
isletmeler arasindaki rekabeti artirmakta ve zorlastirmaktadir.
Isletmeler, bu zorlu rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek ve
degisen sartlara hizli uyum saglayabilmek icin, giiclii ve zayif
yonlerini degerlendirerek, ¢evrelerindeki firsat ve tehditlere
gore, kendilerini rekabet yarisinda One gecirecek temel
yeteneklerine odaklanmaktadirlar.

Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasiyla, temel
yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini diger isletmelerle
isbirligi halinde temin etmesi dis kaynak kullanimi kavramini
ortaya ¢ikarmugtir. ilk olarak 1980°li yillardan itibaren
kullanilmaya baslanan dis kaynak kullanimi (outsourcing)
kavrami, bir yOnetim stratejisi ve iy modeli olarak 1990’
yillardan itibaren yayginlasmaya baslamistir ve 1981 yilinda

Business Week’te ¢ikan bir makalede ilk kez "outsourcing”
ifadesiyle literatiirde kullanilmugtir (Sanal 1).

Dis kaynak kullanan isletmeler, faaliyet gosterdikleri dis
cevreyi sekillendiren faktorleri tam ve kesin olarak
bilmelidir. Dis ¢evreyle uyum igerisinde olmali ve Orgiit
kiiltiirlerini bu g¢ercevede saglam bir zemine oturtmalidirlar
(Yilmaz ve Karahan, 2010: 276). Bunu basarabilen
igletmeler rekabet yarisinda bir adim One gecebilse de
ilerleyen siirecte gosterecekleri performanslari hayatta kalma
miicadelesinde ©nem kazanacaktir. Isletme performansi,
isletme yapisi, finansal yap1 ve sermaye yapisiyla ilgili genis
bir boyut i¢indeki sorulara yanit veren analiz, Ol¢lim
degerlendirme ve yorumlarla amacina ulasan nitel ve nicel bir
calismadir (Kabakg¢i, 2008: 168). Bir deger ol¢lilmeden
yonetilemez  goriisli  performans Ol¢iimiiniin ~ 6nemini
vurgulamaktadir. Performans Ol¢limii finansal ve finansal
olmayan konularda olabilir. Bir isletmenin performansini
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olgmek i¢in kullanilan geleneksel olgiiler genellikle finansal
konulardir ve daha ¢ok karlilik, maliyet ve verimlilik iizerine
odaklanmistir. Finansal olmayan performans oOlgiimlerinde
kullanilan  birgok  gdsterge de finansal performans
olgiilerinden tiiretilmistir (Kalkan, 2005: 59).

KOBI'lerin giiniimiizde ekonomilerin temel yap1 tasi
durumunda oldugu diisliniildiigiinde, bulunduklar: ekonomide
gosterecekleri  performanslari, ekonominin  seyrini
etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda KOBI'lerin
kiigiik isletmeler olmasina karsilik etkilerinin ne derece
biiyiikk oldugu goriilebilmektedir. Kiiciikk ve orta oOlgekli
isletmelerin,  tanimi, nitelikleri ve  smiflandiriimasi
hakkindaki yonetmelikte KOBI'ler, "250 kisiden az yillik
¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasini agmayan
ekonomik  birimler  veya  girisimlerdir"  seklinde
tamimlanmistir  (Resmi  Gazete, 2012). Tirkiye'de de
sanayinin temelini siliphesiz ki kiigiik ve orta Olgekli
isletmeler olusturmaktadir. Bu yiizden KOBI'ler, iizerinde
titizlikle galisilmast gereken konulardandir. KOBI'ler genelde
aile isletmeleridir. Bu da ice kapamik bir yapr algis
olusturmaktadir.  Kiiresellesmenin  etkisi ve  rekabet
kosullarindaki sert c¢ekismeler KOBI'leri; kendilerini
yenileme, gelistirme ve degistirme yoluna itmektedir. Bu
baglamda, oOncelikle yonetim stratejilerinde yapacaklar
profesyonel bakis acili degisim, oOncelikleri olmalidir.
Yonetim stratejilerinden biri olan dig kaynak kullanimi da bu
noktada igletmeleri rekabet yarisinda one gegirebilecek bir
strateji olarak dnemlidir.

Dis kaynak kullanim ile ilgili hakim goriise gore; bir
isletmenin dis kaynak kullanma isteginin en 6nemli nedeni
maliyetleri disiirmektir. Ancak bu genel goriigiin aksine
sadece maliyet unsuru dis kaynak kullaniminin tek ve en
onemli nedeni degildir. Maliyetleri diigiirmenin yaninda
isletmenin temel yeteneklerini gelistirme, riski azaltma ve
yayma, kaynaklarin yeniden dagitimini saglama, teknolojiyi
takip edebilme, kaliteyi artirma gibi unsurlar da dis kaynak
kullanimimin diger nedenleri olarak ifade edilebilir (Karahan,
2009: 186).

Isletmeler, dis kaynak kullanimi yoluyla temel
yeteneklerine odaklanip gelistirebilecek, temel yetenekleri
disinda kalan faaliyetleri ise dig kaynak yoluyla saglayarak,
zaman kaybetmeyecek ve de rekabet yariginda avantaj
saglayabileceklerdir. Bu arastirmada, Diizce ilinde imalat
sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI'lerde dis kaynak kullanim
alanlarinmm  isletme  finansal = performansma  etkisi
incelenmistir. Bunun yanmnda, KOBI yéneticilerinin egitim
durumu ve yoneticilik tecriibesine bagli olarak dis kaynak
kullanimina iliskin goriislerindeki farkliliklar incelenmistir.

2. Literatiir Calismasi

Ingilizce literatiirde “outsourcing” kavrami “outside
resource  using”  kelimelerinin  kisaltmast  olarak
kullanilmaktadir. Bu kavramin Tiirkee literatiirde “dis kaynak
kullanim1” veya “dis kaynaklardan yararlanma” seklinde
cevirisi yapilmaktadir (Turgut, 2012: 2). Dis kaynak
kullanimyi, isletmelerin esas itibariyle planlama, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarini yerine getirerek, diger isletmecilik
faaliyetlerinde baska isletmelerin uzmanligina basvurmasi,
diger bir ifadeyle disariya is vermesi olarak tanimlanmaktadir
(Oktay, 2006: 83). Bir bagka tanima gore, bir orgiitiin dahili
olarak gerceklestirdigi bir is, fonksiyon veya siireci dis
tedarikgilere devretmesidir (Geng, 2004).

Dis kaynak kullamimi ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki
tanimin ortak O6zelligi, igletmelerin operasyonel faaliyetleri

arasinda yer alan, diger bir ifadeyle temel yetenekleri
arasinda yer almayan isleri disaridaki isletmelere
devretmeleri ve sahip olduklar1 temel yetenege daha fazla
yogunlagsmalarmim gerektigidir (Karacaoglu, 2001: 4). Dis
kaynak kullanimi anlayiginin temelinde “lyi yaptigimn isleri
biinyende tut, geri kalan faaliyetleri tedarik et” felsefesi
yatmaktadir (Sahin, 2005: 14).

Temel yetenek ve dis kaynaklardan yararlanma
kavramlar1 birbirinden ayr1 disiiniilemeyecek kavramlardir.
Temel yetenck bir isletmeye rekabet avantaji saglayan ve
miisteriye 6zel deger olarak yansiyan beceriler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Temel yetenek kavraminda gesitli becerilerin
birlesimi s6z konusudur ve bunlarin birlesimi ile rakiplerin
kolayca taklit edemeyecegi rekabet avantaji ortaya
c¢ikmaktadir (Mucuk, 2000: 198). Coca Cola’nin marka
yonetme yetenegi bu duruma oOrnek olarak gosterilebilir
(Biiber, 1999: 50).

Isletme tarafindan belirlenecek temel yeteneklerin bazi
Ozellikleri tagimast gerekmektedir. Temel yetenekler,
isletmenin kisa ve uzun dénemli yagami igin temel sayilmali,
rakipler tarafindan kolayca goriilmemeli, rakipler tarafindan
taklit edilmesi gii¢ olmalidir. Isletmelerin vizyon ve stratejik
hedeflerini gerceklestirmesinde vazgecilmez nitelikte olmali,
belirli bilgiler, kaynaklar ve siireden olusan bir karigimi
temsil etmeli ve sonunda temel {irlin niteligi tagiyacak nihai
tiriinlerin tiretiminde kullanilabilmelidir (Erkaragiille, 2007:
5).

Literatiire bakildiginda, teknolojik alanda yasanan
gelismeler, kiiresellesme hareketlerinin yogunlagmasi ve dis
kaynaklardan  yararlanma konusunda bagvurulabilecek
tedarikgilerin  sayisinin  artarak bu egilimin kuruluslar
acisindan giderek daha fazla kabul gérmesi, dis kaynaklardan
yararlanmanin en temel nedenleri arasinda sayilmaktadir
(Ataman, 2001). Isletmeleri dis kaynak kullanimma yonelten
diger nedenler, sermaye yetersizligi, bilgi eksikligi, esneklik,
talebe hizli cevap verebilme, pazar kolayliklar1 ve varliklart
daha etkin kullanabilme seklinde siralanabilir (Heikkila and
Cordon, 2002: 185).

Dis kaynak kullanimmin avantaj ve dezavantajlar1 da
literatiirde  yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur.
Avantajlart (Jennigs, 1997; Ordoobadi, 2005; Sahin, 2005;
Oktay, 2006; Ozdogan, 2006; Sanal 2; Sanal 3);

* Dis kaynak kullanimi, isletmenin katma degeri
yiksek kendi temel 1is siireglerini ve yeteneklerini
giiclendirmek i¢in daha ¢ok zaman saglamaktadir.

*  Dis kaynak kullanim1 yoluyla isleme hiz kazanmakta
ve tedarik¢ilerin uzmanliklarindan faydalanabilmektedir.

*  Dis kaynak kullanimi yoluyla isletme tedarikgileri
ile risk paylasimi yaparak riskini azaltmakta ve avantaj elde
etmektedir.

*  Dis kaynak kullanimi, sermaye gereksinimi ve is
giicii ihtiyacinin azalmasimi saglamaktadir.

« Dis kaynak kullanimi yolu ile o&zel beceri
gerektirmeden misterilere 6zel hizmetler sunulabilmektedir.

*  Dis kaynak kullanim1 yeni sektorlerin olugmasini ve
gelismesini saglayarak iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

+  Degisik teknolojilere, kapasitelere, tecriibelere ve
bilgiye erisme imkani tanimaktadir ve degisik miisteri
tabanina, sektorlere ve cografi konumlara erisme imkani
tanimaktadir.

Dezavantajlar1 ve riskleri (Ordoobadi, 2005; Oktay, 2006;
Ozdogan, 2006; Sanal 2; Sanal 3);
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e Tedarik¢i iizerinde kontrol kaybi olusabilmektedir.
Bunun sonucunda hizmet alimi ve kalite konusunda
aksakliklar yasanabilmektedir.

. Kritik temel beceriler kaybedilebilmekte veya yanlis
temel yetenekler gelistirilebilmektedir.

. Caliganlarin {izerinde olumsuz etki olugsmasi, moral
ve motivasyonlarmin diigmesine neden olarak isletmenin
verimliligini etkilemektedir.

+  Isletmelerin gizli bilgilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

e Dis kaynak kullanimi maliyet avantaji saglamasina
ragmen, gizli maliyetler ortaya c¢ikmasi durumunda bu
avantaj, dezavantaja doniisebilmektedir.

s sevresi_g
~

D"

Kaynak: David Jennings, 1997: 87

. Tedarik¢i birden fazla igletmeye hizmet saglayabilir.
Bu durumda isletmeye kars1 odak eksikligi yaganabilir.

. Sektore giris maliyetlerinin diismesine neden olarak
hem rakip sayisinin ¢ogalmasmna, hem de kar paylarinin
azalmasina neden olabilmektedir.

Dis kaynak kullanimi, ¢esitli avantajlar sagladigi gibi
beraberinde dezavantajlar1 ve riskleri de getirmektedir. Bu
baglamda, dis kaynak kullanimi karari alirken karar siireci
stratejik olarak degerlendirilmelidir. Isletmeyi etkileyebilecek
tim faktorler titizlikle incelenmeli ve analiz edilmelidir.
Jennings (1997), dis kaynak kullanim siirecini stratejik olarak
ele almig ve Sekil 1.'de gorildiigli gibi; isletmenin g¢evresi,
maliyet unsurlari, isletmenin yetenekleri, teknoloji ve
tedarikgi iligkileri seklinde 5 temelde degerlendirmistir.

DIS KAYNAK S8 @
KULLANIMI

Sekil 1. Dis kaynak kullanimi karar siireci kriterleri.

Dis kaynak kullaniminin stratejik bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi, isletmenin zorlu rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmesi ve kendini gelistirebilmesi agisindan 6nemlidir.
Bu bakimdan, dig kaynak kullanimi igletmenin performansini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda literatiir incelendiginde,
Gorzig ve Stephan (2002), 1992- 2000 yillar1 arasinda Alman
maliyet yapisi aragtirmasindan alinan firma diizeyindeki
panel verilerden yararlanarak deneysel analiz yapmislardir.
Sonucunda, kurum i¢i iggilicii maliyetlerine nazaran dis
hizmetlerini artiran, dolayisiyla daha 6nce firma biinyesinde
saglanan hizmet islevleri i¢in dis kaynak kullanan firmalar
daha kotli performans gostermistir. Calabrese ve Erbetta
(2004), Italya'da otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin son on yillik mali tablolarini farkli bakis agilariyla
incelemisler ve sonucunda stratejik karlilik ve bor¢ orani
bakiminda daha iyi performans gosterdiklerini tespit
etmislerdir. Arvanitis ve Loukis (2011), ise Yunan ve Isvicre
firmalarini karsilastirmislar. Bu ¢alismada yazarlar inovasyon
performanst ve bunun yaninda isgiicii verimliliginin dis
kaynak  kullamimiyla  firmalar  {izerindeki  etkilerini
karsilastirmali olarak incelemiglerdir.

Tirkiye'de yapilan calismalar ise daha c¢ok dis kaynak
kullanim alanlarmin belirlenmesi iizerine yapilmistir. Dig
kaynak kullanimmin igletme performans: {izerine etkisini
arastiran az sayida caligma vardir ve bu c¢aligmalar daha ¢ok
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ve kurumlar
iizerinde yapilmistir (Ozdogan, 2006; Karahan, 2009;
Sagban, 2011; Karakas, 2012; Turgut, 2012). Literatiirde
imalat sanayisinde dis kaynak kullanimi iizerine yapilmis
calismalar bulunmakla beraber dis kaynak kullanimimin
isletme performansina etkisine iliskin bir ¢alismaya
ulasilamamustir.

Bu baglamda, KOBI'lerin iilke ekonomisindeki yeri
dikkate  almarak, = KOBI'lerin  giiclenmesinin  ve
performanslarinin artmasi ekonomiye saglayacagi katkilarda
diisiiniildiiglinde, bu calisma, literatiirdeki bu boslugu
doldurmak adina 6nem tasimaktadir.

3. Arastirma Modeli

Bu arastrmanm temel amaci; Diizce ilinde imalat
sanayisinde faaliyet gdsteren KOBI'lerde dis kaynak kullanim
alanlarinin isletme finansal performansina etkisinin olup
olmadigmi ve eger etkili ise bu etkinin ne diizeyde oldugunu
ortaya koymaktir. Bu amagla, dig kaynaklardan yararlanilan
alanlar ile isletme finansal performansi arasindaki iligkiler
incelenmis ve isletme finansal performansi {zerindeki
etkilerine bakilmistir. Bunun yaninda, KOBI yéneticilerinin
egitim durumu ve yoneticilik tecriibesine bagh olarak dis
kaynak kullanimma iliskin  goriiglerindeki farkliliklar
incelenmistir. Tiirkiye ekonomisi acisindan KOBI'lerin
oneminden dolayr Diizce ilinde faaliyette bulunan imalat
sektoriindeki ~ KOBI'ler  arastirma  konusu  olarak
belirlenmistir. Diizce’nin tegvik bolgesinde olmasi ve bir¢ok
igletmenin de Diizce’yi tercih etmesi, Diizce ilinin tercih
edilmesinde etkili olmustur. Is giiciiniin dis kaynak yoluyla
saglanilabilme ihtimali diigiiniilerek 50 ve iizeri ig¢i ¢aligtiran
KOBI'ler arastirma kapsamia alimustir.

Aragtirmanin  yukarida ki amaglari
olusturulan simgesel modeli Sekil 2'deki gibidir.

gergevesinde
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Yoneticilerin Dis Kaynak

59

Kullanim Tle Tigili Goriisleri

Yoneticilerin
Egitim

Durumu

D1s Kaynak
Kullanim
Alanlan

isletme
Finansal
Performansi

Sekil 2. Arastirma Modeli

Aragtirmamiza iligkin hipotezler ise asagidaki gibidir;

Hi:  Yoneticilerin - egitim durumuna bagh olarak
yoneticilerin DKK kullanimi ile ilgili goriisleri arasmdan
farklilik vardir.

H,: Yoneticilerin yoneticilik tecriibesine bagli olarak
yoneticilerin DKK kullanimi ile ilgili goriisleri arasindan
farklilik vardir.

Hs: Yoneticilerin egitim durumuna bagli olarak DKK
kullanim alanlarmda farklilik vardir.

H,: Yoneticilerin yoneticilik tecriibesine bagli olarak
DKK kullanim alanlarinda farklilik vardir.

Hsa:  Bilgi-islem teknolojilerine bagli olarak isletme
finansal performansinda farklilik vardir.

Hsp: Gilivenlik hizmetlerine bagli olarak isletme finansal
performansinda farklilik vardir.

Hs.: Egitim faaliyetlerine bagli olarak isletme finansal
performansinda farklilik vardir.

Hsq: Tanitim ve reklam alanlarma bagli olarak isletme
finansal performansinda farklilik vardir.

Hs.: Muhasebe ve finans alanma bagl olarak isletme
finansal performansinda farklilik vardir.

Hss: Ulastirma - tasimacilik - lojistik alanina bagli olarak
isletme finansal performansinda farklilik vardir.

Hsg: Temizlik Hizmetlerine bagli olarak isletme finansal
performansinda farklilik vardir.

Hsp: Teknik bakim hizmetine bagh olarak isletme finansal
performansinda farklilik vardir.

Hsi: Yemek hizmetlerine bagli olarak isletme finansal
performansinda farklilik vardir.

He: Yoneticilerin DKK' na iliskin goriiglerine bagli olarak
finansal performansinda farklilik vardir.

4. Arastirmanin Y 6ntemi
Aragtirma  verilerinin elde edilme araci olarak anket
kullanilmigtir. Anket, Sahin (2005), Ozdogan (2006) ve

Karakas’in
olusturulmustur.

Bu calisma icin hazirlanan anket, ana hatlariyla dort
bolimden olusmaktadir. Birinci boliim dis kaynak kullanim
alanlar1, dis kaynak kullanim amaglari ve tedarik¢i se¢ciminde
dikkat edilen kriterleri kapsamaktadir. Ikinci béliimde dis
kaynak kullanimi etkileyen ifadelere katilim diizeyleri
sorulmustur ve 5'li Likert tipi 6lgek kullanilmustir. Ugiincii
bolimde, arastrma kapsamindaki yoneticilerin finansal
gostergeler iligkin sektor ortalamalarmi bildigi varsayimi
altinda isletmelerin finansal performansii 6lgmeye yonelik
maddelere yer verilmistir. Ankete katilanlardan sektor
ortalamasina gore cevaplanmasi istenmistir ve 5'li Likert tipi
Olgek kullamilmastir. Dordiincti boliimde ise kuruma ve ankete
katilan kurum ydneticisine ait sosyo-demografik ozelliklere
iliskin degiskenler yer almaktadir. Arastirma siirecinde
toplanan veriler SPSS 20.0 paket programi ile analiz
edilmistir.

Bu arastirma evrenini Diizce imalat sanayisinde faaliyet
gosteren sanayi ve ticaret siciline kayitli 50 ve {izeri isci
caligtiran KOBI statiisindeki metal, gida, orman, kauguk-
plastik, maden, mobilya ve tekstil sektériinde ki 87 firma
olusturmaktadir. Calismada tam sayim yontemi kullanilmis
ve ilgili firmalarin tamamina ulasilmig fakat 72’sinden veri
almabilmistir. Veriler bizzat firma sahipleri, {ist diizey
yoneticileri, bolim midiirleri veya yardimcilariyla
goriisiilerek toplanmustir.

(2012)

calismalarindan uyarlanarak

5. Bulgular ve Yorum

Veri toplamak amaciyla olusturulan anket ifadelerinin
giivenirliligini 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonucunda
Cronbach Alfa (0,70<o< 1) degeri 0,72 olarak belirlenmistir.
Nunnally’e gore (1994) bu degerin 0,70’in iistiinde olmast
gerekmektedir.
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Tablo 1: Yéneticilere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar f % X S.S

- Kadin 16 22,2
Cinsiyet Erkek 56 778 1,78 | 0,42

Lise 7 9,7

e On Lisans 11 15,3
Egitim Lisans 50 604 | 271|072

Yiiksek Lisans 4 5,6

Yonetim Kurulu Bagkani veya Sahibi 5 6,9

Genel Mudir 9 12,5

Genel Midiir Yardimeisi 4 5,6

isletmedeki Muhgsebe._ve._ F_inans Mudirt 16 22,2
Pozisyon Uretlm Mudiirt _ 8 11,1 4,75 | 2,06

Insan Kaynaklar1 ve Personel Miidiirii 12 16,7

Fabrika Miudiiri 15 20,8

Planlama Sorumlusu 1 1,4

Idari Isler Sorumlusu 2 2,8

0-1Yil 2 2,8

2-4Yil 14 19,4

Yoneticilik 5-7Yil 30 41,7
Tecriibesi 8-10 Yil 8 11,1 354 | 143

11-14 Yil 5 6,9

15 Yil ve Ustii 13 18,1

0-1Yil 1 1,4

2-4Yil 23 31,9

Isletmede Caligma | 5-7 Y1l 24 33,3
Yilt 8-10 Yil 9 12,5 3,35 | 142

11-14 Yil 4 5,9

15 Yil ve Ustii 11 15,3

Tablo 1’de sunuldugu gibi, katilimcilarin 16’s1 kadin,
56’s1 ise erkektir ve ayrica % 69,4’1 lisans egitimi almustir.
Bununla beraber, katilimcilarn % 22,2’sinin muhasebe ve

finans midiri, % 20,8'inin fabrika midiird, % 16,7'sinin
insan kay. ve personel miidiirii oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Isletmede Calisan Personel Sayisina {liskin Istatistikler

Degiskenler Gruplar f % X s.S
50-74 13 18,1
75-99 17 23,6
100-124 14 19,4

Isletmede Calisan 125-149 7 9,7 351 | 201

Personel Sayist 150-174 8 11,1 ' '

175-199 3 4,2
200-224 2 2,8
225-250 8 11,1

Tablo 2'de isletmede calisan personel sayisina iligkin
frekans ve ylizde dagilimlar1 gosterilmistir.

60

Ayrica, katithmceilarm, % 41,7’sinin 5-7 yillik yoneticilik
tecriibesine sahip oldugu ve % 33,3'lnin 5-7 yildir, %
31,9'unun ise 2-4 yildir isletmede caligtig1 belirlenmistir.
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Tablo 3: Dig Kaynak Kullanim Alanlarindan Yararlanma Diizeyleri

Dis kaynak Kullamim Alanlan ifadeler f % X S.S
Bilgi-islem Teknolojilerinde \IZ: erll::r;yl ‘;g ’:flz 675 990"73 1,90 | 0,30
Satig-Pazarlama Alaninda \I(]‘;:Z:ll::rlrl{(;}s:ﬁz 7-2 1 0;), 0 2,0 -
Giivenlik Hizmetleri 57| 138 | 049
s ot 1L T |
Egitim Faaliyetleri :;‘;: Zr’ll:;g’l ‘;:) l:ﬁz 711 918'2 1,99 | 0,12
Tanitim ve Reklam :;‘;:::f:;ﬁ;’;ﬁz éi ?g:g 1,75 | 0,44
Muhasebe-Finans Alaninda \)(]Z’r‘::ll:;iﬁ;’;ﬁz 4213 Zé:i 1,68 | 0,47
Ulastirma-Tasimacilik-Lojistik \’(]Z’r‘::ll:rzg}l;’(ﬁ)ﬁz 3?1 i?:g 1,47 | 0,50
Temizlik Hizmetleri \Y(‘Z ;‘r’l’;‘:ﬁ”yg - éé Zgi 1,69 | 0,46
Insan Kaynaklari-Personel Segimi i‘;:::ll::;i;g:zz 7-2 10-01 0 2,0 -
Gagn Merkezi iﬁfﬁﬁfﬁ’;ﬁfﬁz 7 106,0 201 -
ok [Pt 1 TR oo
. . 2 ,

Tablo 3'e gore arastirma kapsamimdaki isletmelerin %
62,5' giivenlik hizmetlerinde, % 52,8'1 ulastirma ve lojistikte,
% 38,9'u yemek hizmetlerinde, % 31,9'u muhasebe ve finans
alaninda, % 30,6's1 temizlik hizmetlerinde, % 25'i de tanitim
ve reklam alaninda dis kaynaklardan yararlanmaktadir.
Ayrica satig-pazarlama, satin alma, insan kaynaklari-personel
secimi ve c¢agri merkezi hizmetlerinde dis kaynaklardan
yaralamazlarken, bilgi-islem, egitim faaliyetleri ve teknik
bakim konularinda az sayida isletme dis kaynak kullanimina
gitmektedir.

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin % 93,1 dis
kaynak  kullanimmin  stratejik  bir karar  olugunu
diisinmektedir. Bu baglamda Tablo 4'te isletmelerin dis
kaynak  kullanmadaki amaglarina  yonelik  ifadelere
yoneticilerin katilim diizeyleri gosterilmistir. Tablo 4'e gore,
isletmemizin s6z konusu faaliyetler konusunda yetersiz
olmasi ve faaliyet esnekligi saglama amaglarinin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Kaynaklar1 verimli kullanma ve ana
faaliyet konularina odaklanma isletme yoneticilerinin
yogunlastiklar1  diger amaglar olarak  goriilmektedir.
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Tablo 4: Dig Kaynak Kullanim Amaglari

Dis kaynak Kullamm Amaci ifadeler f % X S.S

Isletmemizin s6z konusu faaliyetler konusunda yetersiz | Evet 37 51,4 149 | 050
olmasi Hayir 35 48,6

Faaliyet esnekligi saglama PEI\:;tlr gg g;; 1,53 0,50
Sabit maliyetleri degisken hale getirme PEI\:;tlr 657 96:;’91 1,93 0,26
Kaliteyi artirma EI‘::H 648 954"64 1,94 | 0,23
Verimlilii artirma E;:;r 693 é?g 1,88 | 0,33
Isletmeye deger kazandirma PEI\:;/tlr 639 945’,28 1,96 0,20
Rekabet giiciini gelistirme PEI\:;/tlr 711 918’,46 1,99 0,12
Ana faaliyet konularina odaklanma PEI\:;/tlr é; ?Z:i 1,76 0,43
Maliyet tasarrufu saglama PEI\:;r 693 é?:g 1,87 | 0,33
Bilgi ve becerileri artirma PEI\:;/tlr 693 é?g 1,87 0,33
Teknolojiyi izleme E‘;‘;r 675 996,73 1,90 | 0,30
Riskleri paylasma PEI‘QY ;8 954"64 1,94 | 023
Kaynaklar1 verimli kullanma EZ?:T i; 2;:2 1,63 0,49

Tablo 4’e bakildiginda isletme yoneticilerinin, dis kaynak
kullanim amaglar1 arasinda ki “maliyet tasarrufu saglama”
amacinin oncelikli olmadig1 goriilmekle beraber (%12,5) dis
kaynak kullanimmin maliyetler {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde
arastirmaya katilanlarin % 80,6's1, dis kaynak kullanimimimn
maliyetleri disiirdiigii goriislinii  savunmaktadir. Bununla
birlikte, dis kaynak kullaniminin maliyetler iizerinde etkisi

oldugunu diislinen ydneticilerin oran1 %84,7 iken arastirmaya

katilan isletme yoneticilerinin = %86,1°1 dis  kaynak
kullanimmin sabit maliyetleri degisken hale getirmedigi
goriisiindedir.  Ayrica, hi¢ bir yonetici dis kaynak

kullaniminin maliyetleri yiikselttigini diisinmemektedir.

Tablo 5: Dis kaynak Kullanimimin Maliyetler Uzerine Etkisi

Dis kaynak Kullanlmln_ln_ Maliyetler Uzerine ifadeler f % 3 S
Etkisi
Sabit maliyetleri degisken hale getirir. El\;ii/:r ég ég:i 1,86 0,35
Maliyetleri diigiiriir. E‘;‘;:r ij fgi 1,19 | 040
Maliyetleri yiikseltir. E‘:;tlr T3 0;3, 120 | o0

Tablo 6'ya gore aragtirmaya katilan isletme yoneticileri
dis kaynak (tedarik¢i) secerken, oncelikli olarak dis kaynagin
deneyim - tecriibesi (%65,3) ile referans - kalite taahhiitlerine
(%58,3) dikkat ettigi goriilmektedir. Bunun yaninda dis

kaynagm teknik uzmanhigr (%43,1) ile sorumluluk ve
esnekligi (%34,7) diger kriterler olarak degerlendirildigi
goriilmektedir
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Tablo 6: Dis Kaynak Kullaniminda Tedarik¢i Se¢iminde Dikkat Edilen Kriterler

Kriterler ifadeler f % X S.S

Teknik Uzmanlik gz:r’"nlll"g”e i f& gz; 1,57 | 050
Deneyim-Tecriibe gﬁzﬁl’ii%regﬂ - ‘21; 22? 1,35 | 0,48

Saglam Referanslar-Kalite Taahhiitleri gﬁzﬂgﬁgu dir gé 2?:? 1,42 0,50
Finansal Saglamlik g;’gﬂl’:‘g’e i éi ?gg 175 | 044
Saglam Altyap: g;lzzllfﬁregildir &13?1 ?28 175 | 044
Sorumluluk-Esneklik gﬁ:ﬂ:[gre S i? Zg; 1,65 | 0,48

Iyi tammlanmus Siiregler (O);lzzlllull;"egll dir 666 981':37 1,92 0,28
Modern Olanaklar gﬁ:ﬂ:[gre S 657 9%?1 1,93 | 026
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Tablo 7'de yoneticilerin dis kaynak kullanimina iligkin
goriislerine yonelik ifadelerin faktdr analizi sonuglari
gosterilmistir. Analiz sonucunda 0,50'nin altinda faktor yiikii
alan degiskenler ¢ikartilmis ve alt1 faktér olusmustur. Olusan

faktorler sirasiyla, "maliyet", "is giicii", "rekabet avantaji",
"miisteri memnuniyeti", "sermaye yapisi" ve "hizmet kalitesi"

seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 7: Yoneticilerin Dis Kaynak Kullanimina iliskin Goriislerine Yonelik Ifadelerin Rotasyonlu Faktér Matrisi

Faktorler

ifadeler

1

3

4

Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diigmesini saglar.
Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin diismesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diismesini saglar.
Dis kaynak kullanimi, aract maliyetlerini ortadan kaldirir.

Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere
doniistiiriilmesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, uzman is giicii kullanimim saglar.

Dis kaynak kullanimy, is géren sayisini azaltir.

Dis kaynak kullanimy, is gorenlerin daha etkin kullanilmasini saglar.
Dis kaynak kullanimy, isletmenin degisen ¢evre kosullarina uymasini
kolaylastirir

Dis kaynak kullanimy, isletmeye rekabet avantaji saglar.

Dis kaynak kullanimy, isletmelere maliyet avantajlart saglar.

Dis kaynak kullanimy, isletmenin verimliligini artirir.

Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet kalitesini artirir.

Dis kaynak kullanimi, miigteri memnuniyetini artirir.

Dis kaynak kullanimi, giiniin teknolojisine uygun hizmet verilmesini
saglar.

Dis kaynak kullanimy, isletmeye ek faaliyet alan1 kazandirir.

Dis kaynak kullanimi, miisteri gereksinimlerinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglar.

Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir.
Dis kaynak kullanimy, isletme sermayesi gereksinimini azaltir.
Dis kaynak kullanimy, isletmenin orgiit yapisini esneklestirir.

Dis kaynak kullanimi, meveut hizmet kalitesini artirir.
Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet gesitliligini artirmaz.
Dis kaynak kullanimi, yoneticilere zaman kazandirmaz.

,897

,862
197
, 782
,756
,555

,684

,648
,613

147
,705
,692

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Verimax
Giivenirlik katsayisi (Cronbach Alfa):0,72; KMO Orneklem Yeterliligi: %70;

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1150,668; p=0,000<0.001; A¢iklanan toplam varyans: %71,274.
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Tablo 8: Yoneticilerin Yéneticilik Tecriibesine Bagl Olarak Yéneticilerin DKK'na fliskin Gériislerine Yonelik Olusan Faktérlerin
ANOVA Analizi Sonuglart

X |ss.] F | sig X |ss.| F | sig.
0-1 Yil 3,60 | 0,28 0-1 Y1l 4,00 | 0,47
2-4 Y1l 3,37 053 2-4 Y1l 3,48 | 057
Faktor1 | 5-7 Y1l 3,16 | 0,53 Faktor4 5.7y, 3,62 | 0,60
8-10 Yil 345 040 2,625 | 032 L 8-10 Yil 3,88 053] 833 | 531
Maliyet [ 11-14 vil 4,00 051 Masteri AN | 3.47] 0,69
! ! Memnuniyeti ! !
15 Yil > 3,34 | 0,51 15 Yil > 3,72 0,43
Toplam 3,34 | 0,54 Toplam 3,64| 0,56
0-1 Y1l 3,63 ] 0,53 0-1 Y1l 4,00 0,00
2-4 Y1l 3,84 0,59 2-4 Y1l 3,90 | 0,46
Faktor 2 | 5-7 Y1l 3,93 0,62 FaktorS |57y 3,69 | 0,49
8-10 Y1l 419] 059| 512 | 767 8-10 Y1l 3,88 025| 679 | 641
P Sermaye
Is Giicii | 11-14 Y1l 3,95| 0,86 Yapist 11-14 Y1l 3,87 | 0,61
15 Yil > 3,81 0,61 15 Yil > 3,69 | 0,52
Toplam 3,91 0,61 Toplam 3,77 | 0,47
0-1 Y1l 4,50 ] 0,71 0-1 Y1l 3,50 0,24
2-4 Y1l 4,231 0,42 2-4 Y1l 3,29 | 0,47
Faktor3 |57y 4,27 046 Faktor6 5.7 vy 341| 0,54
Rekabet |10 Y1l 438] 031| 923 | 472 Hizmet 8-10 Yil 3,92] 0,39] 2,980 | 017
Avantaji | 114 Y1l 4,08 ] 0,23 Kalitesi 11-14 Yil 2,93] 0,28
15 Yil > 4,481 047 15 Yil > 3,67 | 0,67
Toplam 4,30 | 0,44 Toplam 3,46 | 0,56

Tablo 8'de yoneticilerin yoneticilik tecriibesine bagli
olarak, yoneticilerin dis kaynak kullanim goriislerine yonelik
olusan faktorlerin ANOVA analizi sonuglari
gosterilmektedir. Tabloya gore yoneticilerin ydneticilik
tecriibeleri ile dis kaynak kullanimma iligkin goriisleri
arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde "maliyet" (F:2,625
p:0,032) faktorii ile "hizmet kalitesi" (F:2,980 p:0,017)
faktoriinde istatistiki olarak anlamli farklilik gdzlenmistir.
Buna istinaden yapilan Tukey HSD testinde 0,05 anlamlilik
diizeyinde “maliyet” faktorinde 11-14 yil tecriibesi olan
yoneticiler ile 5-7 yil tecriibesi olan yoéneticiler arasinda
(p:0,013) farklilik olustugu tespit edilmistir. “Hizmet
kalitesi” faktoriinde ise 11-14 yil tecriibesi olan yoneticiler ile

8-10 y1l tecriibesi olan yoneticiler arasinda (p:0,020) farklilik
olustugu gozlenmistir. "Is giicii", "rekabet avantaji”, "miisteri
memnuniyeti" ve "sermaye yapisi" faktorlerinde ise farklilik
gozlenmemistir. Buna goére olugturulmus olan H, hipotezi
reddedilmistir.  Bunun yaninda yoneticilerin = egitim
durumlarma bagl olarak, yoneticilerin dis kaynak kullanimi
goriislerine yonelik olusan faktorler ile dis kaynak kullanim
alanlarmmn  ANOVA analizi sonuglar1 ve yoneticilerin
yoneticilik tecriibesine bagli olarak, dis kaynak kullanim
alanlarmm  ANOVA analizi  sonuglarinda  farklilik
saptanmamustir. Buna bagl olarak olusturulmus olan H;, Hs
ve H, hipotezleri ise kabul edilmistir.

Tablo 9: Ulastirma-Tasimacilik-Lojistik Alam ile Finansal Performansa iliskin Ifadelerin "T" Testi Sonuglari

Varyanslarin |-, o malarin Esitligi Grup Istatistikleri
Esitligi I¢cin icin t-Testi
Levene Testi ¢in t-Testi Yararlaniyoruz Yararlanmiyoruz
. Sig. (2-
F |sSig | t of | atledy | X S.S X S.s
Gelirlerimizin ]\E/Sirtyanslar 752 1,389 11,2871 70 ,202
© VT 3,5789 | ,68306 | 3,3824 | ,60376
artist ryansh 1,296 | 69,992 | ,199
Esit Degil
Pagar o ]\E/E‘izyans'ar 25009 | ,000 | 2,150 70 | 035
bi ..kl..?..ﬁ.. — 3,5000 | ,79695 | 3,1765 | ,38695
uyuklugumuz \varyansh 2,226 [ 54,801 | ,030
Esit Degil
Ciro karliligimuz [/YaNSI20 | 14540 | 000 | 1,124 | 70 | 265
(Kar/Toplam V§aryanslar 3,2895 | ,80229 | 3,1176 | ,40934
Satislar) Esit Degil 1,162 | 56,317 | ,250
Toplam aktif ]\E’aiiyans'ar 10,640 | 002 [ 1,632| 70 | 107
(varlik) VZryansIar 3,4211 | 75808 | 3,1765 | 45863
karliligimiz Esit Degil 1,675 (61,857 | ,099
EZ sermaye E’;zyans'ar 2,084 | 153| 1,690 70 | 096
arliigimiz 3,5789 | 68306 | 3,3235 | 58881
(Kar/ Oz \Varyanslar
ryansh 1,704 | 69,912 | ,093
Sermaye)  |Esit Degil
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Tablo 9'de ulastirma-tasimacilik ve lojistik alani ile
finansal performansa iliskin ifadelerin T-testi sonuglari
gosterilmektedir. Tabloya goére 0,05 anlamlilik diizeyinde
pazar payr biyiikliiglinde istatistiki (t:2,226 p:0,030) olarak
anlaml bir farkin oldugu belirlenmistir. Buna gore aragtirma
kapsamindaki isletmelerin ulagtirma-tagsimacilik ve lojistik
alaninda dis kaynaktan yararlanmasi isletmenin pazar payimni
biiylittiigii soylenebilir. Bu baglamda olusturulan Hss hipotezi
reddedilmistir. Bunun yaninda arastirma kapsamindaki
KOBI’lerin yararlandig1 diger dis kaynak kullanim alanlart
olan; bilgi-islem teknolojileri, giivenlik hizmetleri, egitim
faaliyetleri, tanitim ve reklam faaliyetleri, muhasebe ve
finans alani, temizlik hizmetleri, teknik bakim hizmeti,

yemek hizmetleri alanlar1 ile finansal performansa iliskin
ifadeler igin yapilan t-testlerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde
farklilik gozlemlenmemistir. Dolayist ile Hs,, Hsp, Hse, Hsg,
Hse, Hsg, Hsn ve Hs; hipotezleri ise kabul edilmistir. Bu
baglamda, isletmelerin bu alanlardan yararlanma veya
yararlanmama durumlarmin isletmelerin finansal performansi
iizerine etkisinin olmadig1 saptanmistir. Analizlerde, dis
kaynak kullanim alanlarindan, '"satis-pazarlama”, '"satin
alma", "insan kaynaklari-personel se¢imi" ve "¢agri merkezi"
alanlar1 arasgtirma kapsamindaki isletmeler tarafindan
kullanilmamasindan dolay1 kapsam dis1 birakilmistir.

Tablo 10: Yéneticilerin DKK'na iliskin Gériislerine Yonelik Olusan Faktérlere Bagl Olarak Finansal Performans ifadelerinin ANOVA
Analizi Sonuglari

F Sig. F Sig. F Sig.
Gelirlerimizin artig1 0,503 | 0,681 Gelirlerimizin artigt 0,945 0,424 Gelirlerimizin artigt 3,858 0,013
Pazar 1 Pazar 1 :E Pazar 1
azar Day. 0,779 | 0,510 azer bayl 1253 | 0207 | 8 | ZAIPWL 1,236 | 0,303
buyikligimiiz biyiikligiimiiz h~ biyikligimiiz
= = =
:§ Ciro Karlihgum: § Ciro karliligimmz = | Ciro karhhgimz
= 0 Kariiligimiz 1,255 | 0,297 | =~ | (Kar/Toplam 0633 | 0640 | = | (Kar/Toplam 0,994 | 0,417
= | (Kar/Toplam Satilar) < <
= = | Satiglar) = | Satislar)
.T'e Topla[n aktif (varlik) 1753 | 0149 | O Top]ar:n aktif (varlik) 0,488 0,744 - Toplalj‘l aktif (varlik) 0693 | 0599
s karliligimiz » | karhligimiz g karlihigimiz
-l 2
<
0Oz sermaye Oz sermaye e | Oz sermaye
karlihgimiz 1,055 | 0,374 karlihgimiz 0,084 0,969 karliligimiz 0,905 0,443
(Kar/Ozsermaye) (Kar/Ozsermaye) (Kar/Ozsermaye)
F Sig. F Sig. F Sig.
Gelirlerimizin artigt 1,779 | 0,159 Gelirlerimizin artigt 0,236 0,871 Gelirlerimizin artigi 3,169 0,030
=
=
2 | Pazar pay1 := | Pazar pay: := | Pazar pay1
=< P, 1,095 | 0,357 - e T 1,318 0,276 = Tl 6,102 0,001
= | blyiikligimiiz :© | biyiikligiimiiz :© | blytikligiimiiz
= = b
= . S | Ciro karlhihigimiz S | Ciro karhiligimiz
5 =
2. | Ciro karlihigimiz 0859 | 0493 | = | (Kar/Toplam 0156 | 0960 | = | (Kar/Toplam 3375 | 0,014
= | (Kar/Toplam Satislar) @ Satisl 3
g 2. | Satislar) 8 | Satislar)
= < =
£ . > . v .
é& TOplaI}l aktif (varlik) 0451 | 0,772 & Toplar}l aktif (varlik) 0,250 0,909 - Toplar}l aktif (varlik) 2210 0077
karhiligimiz g karliligimiz g karliligimiz
z 5 N
| 2 |~ ==J
:= | Oz sermaye Oz sermaye Oz sermaye
E karliligimiz 1,324 | 0,274 karliligimiz 1,299 0,282 karliligimiz 2,132 0,104
(Kar/Ozsermaye) (Kar/Ozsermaye) (Kar/Ozsermaye)
Tablo 10'da yoneticilerin DKK'na iligkin goriislerine 6. Sonuc
onelik olusan faktorlere bagli olarak finansal performans iiresellesmenin  etkisiyle rekabette yasanan ¢etin
yonelik olusan faktorlere bagh olarak finansal perf Kiireselles tkisiyle rekabette yas cet
ifadelerinin Anova analizi sonuglar1 gosterilmektedir.  g¢ekigmeler, isletmeleri bir dizi stratejik hamleye

Tabloya gore yoneticilerin DKK'na iliskin goriislerine
yonelik olusan faktorlerden "rekabet avantaji" faktorii ile
finansal performans ifadelerinden "gelirlerimizin artigt"
arasinda 0,05 anlamhilik diizeyinde (F:3,858 p:0,013)
istatistiki olarak anlamli farklilk gozlenmistir. "Hizmet
kalitesi" faktorii ile finansal performans ifadelerinden
"gelirlerimizin artis1" (F:3,169 p:0,030) arasinda, "pazar pay1
biiytikligi" (F:6,102 p:0,001) arasinda ve "Ciro karlilig1"
(F:3,375 p:0,014) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore
olusturulmus olan Hg hipotezi kabul edilmistir.

zorlamaktadir. Bu c¢ekismeler igerisinde yonetim stratejisi
olarak yapilan hamlelerin basinda dis kaynak kullanimu
gelmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanarak temel
yeteneklerine odaklanmayi hedeflemekte ve rekabet yariginda
one gecebilecek yenilikler ve avantajlar
olusturabilmektedirler. Bu acidan bakildiginda KOBI'lerin dis
kaynak kullanimi konusundaki durumlarmin hassasiyetle
incelenmesi  bulunduklar1 ekonomiye katki agisindan
o6nemlidir.

Arastirma kapsamindaki KOBI'lerin %90,3'i dis kaynak
kullanimmni stratejik bir karar olarak nitelendirmektedir.
KOBI'lerin dis kaynak kullanmadaki oncelikli amaci; dis
kaynaga konu olan faaliyette kendilerini yetersiz
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gormeleridir. Bunun yaninda faaliyet esnekligi saglamak ve
ana faaliyetlere odaklanarak kaynaklari verimli kullanmak
onde gelen diger amaclardir. KOBI'ler dis kaynak tercihi
sirasinda dis kaynagm, deneyimi, tecriibesi, referanslari,
kalite taahhiitleri ve teknik uzmanligma dikkat ederek secim
yaptiklar1 gozlenmistir. Buna gore KOBI'lerin %80,6's1 dis
kaynak  kullanommm  maliyetleri  disiirdiigiini  dile
getirmislerdir. Yani dis kaynak yoluyla teknik konuda
gelismis, kalite konusunda kendini kanitlamig, hizmeti satin
alarak uzun vadede maliyet avantaj1 sagladiklar1 sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki KOBI yoneticilerinin dis kaynak
kullanimma bakis agilar1 faktér analizi sonucunda alti
faktorde toplanmistir. Yoneticilerin dis kaynak kullanimina
bakis agilarma yonelik olusan faktorler yoneticilerin egitim
durumlarma bagli olarak karsilastirilmis ve her hangi bir

farklillk saptanmamistir. Yine yoneticilerin dis kaynak
kullaninmmma bakis acilarina yonelik  olusan faktorler
yoneticilerin  yoneticilik  tecriibelerine  bagli  olarak

kargilagtirilmistir.  Sonucunda maliyet faktorii ve hizmet
kalitesi faktoriinde anlamli farklilik saptanmistir. Maliyet
faktoriindeki farkliligin 11-14 yil tecriibesi olan ydneticiler
ile 5-7 yil tecriibesi olan yoneticiler arasinda olustugu tespit
edilmistir. “Hizmet kalitesi” faktoriinde ki farklilik ise 11-14
yil tecriibesi olan yoneticiler ile 8-10 yil tecriibesi olan
yoneticiler arasinda olustugu belirlenmistir. Yoneticilerin
yoneticilik tecriibesi ve egitim durumlarina bagli olarak dis
kaynak kullanim alanlar1 incelenmis ve sonucunda farkliliklar
saptanmamustir. Buna gore, dis kaynaklardan yararlanma
veya yararlanmama durumlarma yoneticilerin - egitim
durumunun ve yoneticilik tecriibesinin etkisinin olmadig
belirlenmistir.

Aragtirmanm temel amact kapsaminda dis kaynak
kullanim alanlarma bagli olarak isletmenin finansal
performanst  incelenmistir. ~ Aragtirma  kapsamindaki

KOBI'lerin dis kaynaklardan yararlandiklar1 alanlardan
ulastirma-tasimacilik ~ ve  lojistik  alaninda  finansal
performansa iliskin ifadelerden pazar payr biiyiikligiinde
farklilik gozlenmistir. Arastirma kapsamindaki KOBI’lerin
ulastirma-tasimacilik  ve lojistik alaninda dis kaynak
kullanmalarinin pazar paylarinin bilyiimesi konusunda etkisi
olmaktadir. Diger finansal performans ifadelerinde ise
farklilk  gozlenmemistir. Bunun yaninda  arastirma
kapsamindaki yararlanilan diger dis kaynak kullanim
alanlarinda finansal performansa iligkin ifadelerde farklilik
tespit edilmemistir. Bu baglamda, KOBIi'lerin dis
kaynaklardan yararlanma veya yararlanmama durumlarinin
ulastirma-tasimacilik ve lojistik alani diginda isletme finansal
performanst ilizerinde herhangi bir etkisi olmadig
saptanmistir. Buna gore isletmelerin dis kaynak kullanimini
stratejik bir karar olarak nitelendirdikleri gbéz Oniine
almdiginda, yararlanilan dis kaynak alanlarinin finansal
performanslarma etki edecek alanlar olmadig1 ve KOBI'lerin
dis kaynak kullanma konusunda ¢ekingen davrandiklari
sOylenebilir.

Son olarak yoneticilerin dis kaynak kullanimi ile ilgili
goriiglerinin finansal performans iizerindeki etkisine yonelik
yapilan analizler sonucunda "rekabet avantaji" faktoriinde
gelirlerin artist konusunda anlamli farklilik gozlenmistir.
"Hizmet kalitesi" faktoriinde ise gelirlerin artigi, pazar pay1
biiytikligii ve ciro karhiliginda anlamli farklilik saptanmistir.
Bu baglamda yoneticiler dis kaynak kullanarak rekabet
avantaji sayesinde gelirlerini artirabilmekte ve hizmet
kalitesine bagli olarak pazarda daha ¢ok pay sahip olmakta,
bu sayede gelirlerini  arttirarak  ciro  karhiligm

yiikseltebilmektedirler. Ayrica maliyet tasarrufu saglamanin
dis kaynak kullanim amaglarinda Oncelikli olmamasina
ragmen dis kaynak kullaniminin maliyetler iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Uluslararas: isletmelere bakildiginda ise (NIKE, Coca
Cola gibi), dis kaynak kullanimi yoluyla organizasyon
yapilarini kiigiilterek, markay: etkin kullanma ve ana faaliyet
konularina odaklanma yoluyla bunu performanslarina
yansitabilmektedirler. Bu baglamda, KOBI'lerin cekingen
yapidan ¢ikarak ve profesyonel yonetim bakig agisiyla
degerlendirerek dis kaynaklart daha etkin kullanmalar
gerekmektedir. Bu anlamda yapilan ¢alismalarin artmasi olasi
sorunlara ¢oziimler olusturulmasi ve bilgi eksikliginin
giderilmesi KOBI'lerin ve dolaystyla iilke ekonomisinin
gelismesine katki saglayacaktir.
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