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ABSTRACT: 4t the companies, public  relations
directors have an important role in perceiving the public
relations as an obligatory function and applving it in its
contemporary context. In this study, it has been investigated
the qualifications of the public relations directors and their
conception of qualification. Concerning this subject, it has
been given a place 1o a research done in 30 companies. In the
research, it has been determined some findings showing that
the public relations divectors don't have the necessary
qualifications for being able to apply the public relations in its
comtemporary meaning and that the deficiency in this respect
reflects their conception of qualification. The rescarch findings
have been avaluated from the point of view of efficiency in the
public relations and some proposals have been brought about
the determined insufficiency. .

I. GIRiS

"20. Yizyibn altin  gocugu". "20. viizvilin
meslegi”. "20. yizyildaki degisimin bir driini" gibi
adlarla nitelendirilebilen halkla iliskiler (HI) giiniimiizde
en ¢ok ilgi c¢eken c¢alisma alanlarindan birisi
konumundadir.[1].]2]

Isletmelerin bu alana olan ilgisi nedensiz degildir.
Toplumdaki egitim ve yasam diizeyinin yiikselmesi,
demokratiklesme egilimlerindeki artis. iletisim ve ulasim
teknolojisindeki bagdondiiriici gelismeler, igletmelerin
calisma kosullarini yerel ve ulusal bovuttan kiiresel
bovuta tagimustir. Baska deyisle isletmeler ¢ok zorlu bir
varigma alaninin igine siiritklenmislerdir.

Bu yeni yarigma alaninda kolayciliga yer yoktur.
[sletmelerin 6niinde, beklentileri her gegen giin artan.
memnun edilmesi gliglesen ve isteklerini kabul ettirme
glicii viikksek-tiiketiciler. isgorenler. vore halki. aracilar.
saticilar vb.- c¢ikar gruplarindan olusan zorlu engeller
vardir. Aym zamanda bu alanda. s6z konusu engelleri

asma gicii' yiksek ¢ok sayida yarnigmaci isletme
bulunmaktadir.

[sletmelerin ~ boyle  bir  alanda  yarsi
stirdiirebilmesi. s6z konusu gruplarin beklentilerine

dovurucu yanitlar vermesine ve onlann destegini
kazanmasina baghidir. Bu destegin saglanmasinda, halkla
iligkilerin anlam ve énemini kavrayan isletmelerin halkla
ilislilere ilgi duymasi ve bu ilginin giderek artmasi
dogaldur.

Genellikle gagdas yOnetim anlayisinin egemen
oldugu isletmelerde. halkla iliskiler Orgiitlenmesi de
dogal gereksinime dayali olarak yapildigr igin. nitelikli
bir halkla iliskiler Orgiiti ortaya ¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla bu tiirdeki Hi drgiitleri de HI'nin gerektirdigi

nitelikleri biyiik olgiide tasivan isgoren adaylan icin
elverisli bir ilgi alan: olabilmektedir.

Ote yandan bu ilgivi dogal olarak gésteren
isletmeler oldugu gibi. vapayv olarak gelistiren isletmeler
de bulunmaktadir. Bunlar: "A isletmesinin ne kadar
giizel bir HI uzmani var. Bizim neden vok? "Sektordeki
cogu isletme gibi. neden biz de satis midiirliigiiniin
ismini satrs ve HI miidirliigii olarak degistir mivoruz?"
vb. egilimlerle hareket etmektedirler. Bu isletmeler. Hi'vi
adeta bir moda ya da isletmenin "bir siis egvasi" gibi
gormektedirler[3]. Dolavisivla bu isletmelerdeki Hi
faalivetleri. bazt oOnemli miisterileri karsilamak ve
bunlarla yakindan ilgilenmek. kurumda eglence geceleri
diizenlemek. kutlama ve tesekkiir vazilar vazmak. basina
bilten hazirlamak gibi cabalardan bazlan ile sinirl
kalmaktadir. Bunlar kuskusuz HI'vi vozlastiran
uygulama ornekleri olmaktadir. Bu isletmelerdeki HI
uzmanhgr kadrolar1 da. Hi'nin gerektirdigi temel
niteliklert  olmayan. vozlasmus  halkla iliskiler
uygulamalarindan cesaret alip bu alana ilgi gelistiren
kimseler i¢in uygun bir istihdam alan olusturmaktadir.

Bovlece ¢ok farkli alanlarda ve diizeylerde egitim
goren kimseler: giizellik yarismasinda dereceye girmis va
da mankenlik yapmis olmak, fiziksel goriniisiinin
cekiciligi. yabanct dil bilmek, isletme sahibinin is
bulamayan bir yakini olmak gibi niteliklerden bazilan ile
HI kadrosunu doldurabilmektedirler|[2] . Kisa bir ¢alisma
siresinden sonra da bu kimseler. kendilerini halkla
iligkiler uzmani olarak nitelendirmekte ve dahasi. Hi've
iligkin goriisler bildiren otorite konumuna
gelebilmektedirler.

Bu birimlerin. HI'nin anlamuini bozan nitelikteki
uygulamalanyla isletmeye 6zlenen diizeyde katk:
saglamasi disiiniilemez. Dolayisiyla boyle HI érgiitleri.
isletmedeki diger bolimler tarafindan siirekli elestirilen.
igletmenin va da genel midirin bir "liksii"olarak
degerlendirilen gereksiz bir gider merkezi konumuna
gelmektedir.

Ustelik bu konumlaryla sadece bulundugu
isletmedeki degil diger isletmelerdeki Hi'nin gelismesini
de olumsuz bigimde etkilemektedir. Ciinkii Hi'nin dogal
islevine uymayan bu uygulama &rnekleri. Hl've bélim
olusturmayi diisiinen isletme sahip ve yoneticilerinde bir
duraksama, bu bolimin gorevleri ve gorevlilerin
nitelikleri konusunda kararsiziik  varatabilmektedir.
Isletmedeki bolim  yoneticilerinin ~ karst goriisiinii

gliclendirecek dayanaklar olusturabilmektedir.
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Ayrica bu uygulama ornekleri. Hi'vi egitim aldips
alan ve egitim diizevi ne olursa olsun hemen herkesin
vapabilecegi bir meslek konumuna dogru
striiklemektedir. Halkla iliskiler alaninda egitim alan
nitelikli 1ggéren adaylarinda da haval kirikin ve aldigi
egitimin gerekliligine iliskin kuskular varatabilmektedir.

HI'vi gergek anlam ve islevinden uzaklastiracak
nitelikteki bu uvgulamalarin temelinde. Hi'nin veterince
anlagilamamasmin  bulundugu soévienebilir. Ancak HI
islevi. giinimiizdeki isletmelerin karsisina zorunlu bir
gereksinim olarak ¢ikmistir. Bunu gdremeven ve bu
alana vapay ilgi gosteren isletmeler. bir siirc sanra bu
gecikmenin bedelini de 6deverek Hi'vi gergek anlamivla
Ogrenmek zorunda kalacaklardir.

Bir bedeli olan bu gecikme  siiresinin
kisaltilmasinda.  HI  véneticilerinin  énemli  bir rolii
bulunmaktadir[4].|5]. Dolayisivla bu roliin gerektirdigi
nitclikler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calismada. HI
voneticilerinin  rolit ve nitelikleri kisaca incelenerek
isletmelerdeki  HI  voneticilerinin  nitelikleri  nitelik
anlayiglart ve bunlarin arasindaki iligkileri belirlemeye
vonelik arastirma sonuglari degerlendirilecektir.

IL HALKLA ILISKILER YONETICISININ
GOREVLERI VE NiTELIKLERI

Bir isletme agisindan Hi. isletmenin etkilesimde
bulundugu gruplann ilgisini. olumlu diisiincesini ve
destegini hak etmek. kazanmak ve siirdiirmek amacina
vonelik. iletisim gabalarindan olusan bir yénetim islevi
olarak tamimlanabilir[6].

Yukaridaki tamm. isletmedeki HI bolimiinin
hedefl kitlesini. amaglarini, bu amaglar dogrultusunda
harcanacak ¢abalarin niteligini ve dolavisivla da halkla
iliskiler uzmam ve voneticisinin rolini 6z olarak
belirtmektedir. Bu baglamda Hi véneticisi ve uzmaninin
"iletisim ¢abalarindan” olusan baglica gorevleri arasinda
sunlar siralanabilir|7]:

. HI'nin isletmedeki anlam ve dnemini tam olarak
kavramak ve bunu basta isletme voneticileri olmak tizere
tiim isgorenlere ispat etmek.

. Hedef kitlevi. 6zellikleri. egilimleri ve diisiince
vapilar bakimindan tanima ve hedef kitlenin isletme ile
lgili  disiincelerini  belirleme  amacina  vonelik
arastirmalar vapmak

. Hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda ve
haikla iliskilerdeki etkinligin arttiriimasi voniinde siirekli
ivilestirme ve gelistirme ¢abalann  gostermek. Or:
Isgorenlerin  cepitimi.  fiziksel ¢alisma  kosullarimin
temizligi. estetifi vb.

- Isgorenlere isletme ve isleri konusunda
gereksinim  duvulan  tamticr  bilgileri  aktarmak.
isgorenlerin isletmeve kars1 baghlik duymasi. isletmeyi
desteklemesi ve isletmenin olumlu tamtimina katkida
bulunmast voniinde gaba hargamak. Or: Isletme gazetcsi.
dergi vb. ¢ikarmak. Seminer diizenlemek.
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: 1sletn}e disina  yonelik  tamitim  etkinlikleri
duzenlemek. Or: Bagis kampanvalari. varigmalar. cesitli
toplantilar vb.

- Isletme ile ilgili merak edilen va da edilebilecek

bilgileri ve isletmenin her tirli halkia iliskiler
etkinliklerini  hedef kitleve aktarmak igin gerekli
araglarin - olusturulmasi.  bu  konuda basin  vayin

organlanindan destek saglanmast voniindeki gabalar. Or:
Basin vayvin organlannin temsilcileri ile ivi iliskiler
kurmak. basin biilteni. basin toplantisi. basin turu vb.
araglardan verinde ve zamaninda vararlanmak.

- Birimin ¢ahsmalarini. 6nerilerini ve planlarim
iceren raporu belirli arabiklarla islctme véneticisine
sunmak.

“HI ve vonetim alanindaki
diizenlenen bilimsel toplantilart izlemek.

vavinlart  ve

- Birimdeki ¢alismalan ivilestirme ve gelistirme
voniindeki politikalart. vontemleri ve araglan belirlemek
ve vapilmasini izlemek.

HI alaninda gérevli vonetici ve uzmanlarin
vukarida siralanan  gorevleri  etkili  bigimde verine
getirebilmesi igin tasimast gercken bashica nitelikleri
sunlar olabilir|7].]2]:

Uzmanhk Egitimi: Universitclerin Hi va da bu
alanda lisans egitimi veren boliim veva programlarindan
mezun olmak.

Ydnetim Bilgisi: Yonetim bilgisine sahip olmak.

Genel Kiiltiir: Isletmecilik. istatistik. arastirma
vontemleri. ckonomi. psikoloji. sosyvoloji. hukuk gibi
konularda genis bir bilgi birikimine sahip olmak. Bir
vabancr dili bilmek.

iletisim Yetencgi:Yazli. sozlii ve sozsiiz ilelisim
konularinda yetenckli olmak. ikna giicii viiksek olmak.

Karakter  dzellikleri:  Yaratici.  arasuricl.
venitiklere agik. objektif. diriist. hosgoriilii. sczgi giicii ve
dzgliveni vitksek olmak.

Fiziksel Goriiniim ve Davrams Ozellikleri:
Kargi tarafta olumlu diisiince ve duvgular yaratacak
nitclikte fiziksel goraniime ve davrams 6zelliklerine
sahip olmak.

Alu bashkta toplanabilen bu niteliklere daha
baskalart da cklenebilir. Ancak bu niteliklerin (@miini
bir kiside bulmak kolay degildir. Onemli olan nokta bu
ideal niteliklere biiviik 6lgiide uvan. hic olmazsa
"gelistirilebilir  diizevde"sahip olan HI  uzmanlanm
bulmak ve vetistirmektir.

ITL. ARASTIRMANIN TANITIMI

Arastirmanin amaci. isletmelerdeki Hi
voncticilerinin - niteliklerini.  nitelik  anlavislarim  ve
bunlar arasindaki iliskileri belirleverek. elde edilen
sonuglart. Hi'deki etkinlik acisindan degerlendirmektir.

Aragtirma. 6rgiit vapilarinda Hi birimi bulunan -~

12'si sanayi ve 18'i hizmet isletmesi olmak iizere toplam
30 isletmede gergeklestirilmistir. (TABLO-1) -
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Aragtirmada veri toplama araci olarak g
boliimden olusan anket formu kullamlmistir. Anket
formunun birinci boliimiinde isletmeyi tanitic nitelikte 3
sore  bulunmaktadir. lkinci bélimde HI bélimi
voneticisinin niteliklerini belirlemeye yonelik 9 soru yer
almaktadir. Ugiincii bolimde ise. HI vOneticilerinin.
ntelik anlayislanini  belirlemeve vénelik 14 tane ve
etkinligini diigiiren engelleri belirlemeve vonelik | tane
olmak iizere toplam 15 soru bulunmaktadir. Anket
formundaki sorularm vanitlan. isletmelerin Hi boliimii
voneticilerinden yuzyiize goriisillerek alinmustir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmada elde edilen bulgular iki bashk altinda
toplanmugtir.

A. Halkla iligkiler Yoneticilerinin Nitelikleri ve

Engelleri:

1. Gorev Unvam:: Arastirma kapsamindaki
voneticilerin °653'i. halkla iliskiler miidiirii / sorumlusu /
sefi / milsaviri: %30w. halkla iliskiler ve reklam /
pazarlama / satis / ofis hizmetleri / miidiirii va da sefi
anva ile gorev vapmaktadir (TABLO- 2).

2. Cinsiyet: Halkla iliskiler vOneticilerinin %80'i
gibi  bivik bir g¢ogunlugu kadm: %?20'si erkektir
(TABLO- 3).

3. Yag: Yoneticilerin %33". 35 ve altndaki vas
grubunda gen¢ kusak olarak nitelendirilebilecek
voneticilerdir. En fazla yogunlagsma 26-45  vaslan
arasindadir.  Yoneticilerin - %83"i bu vas grubunda ver
almaktadir (TABLO- 3).

4. Egitim Diizeyi: Yonetic ler iginde Lise mezunu
sadece 1 kisi bulunmaktadir. Kalan véneticiler tiniversite
mezunudur. Ayrica bu voneticilerden 2'si lisansiistii
egitim almistir (TABLO -3).

S. Egiiim Alani: Basin-vayin ve HI alaninda
cgitim alan yoneticilerin orani sadece %27'dir. Diger
voneticilerden %23% Iktisadi ve Idari Bilimler: %20'si
Turizm ve Otelcilik alaninda ¢itim gérmiistiir. Buna
gore. HI yoneticilerinden ¢ogunun (%73'{iniin) Hi
alaninda  uzmanlik  eitimine  sahip  olmadig
anlasiimaktadir (TABLO-3).

6. Caliyma Siiresi: Yoneticilerin HI alanindaki
caligma siiresi. %33'tiniin 1-2 y1l: %27'sinin 6-10 vil:
%13'tiniin 11-135 vildir (TABLO-3).

7. Yabancar Dil: Yoneticilerin %97 gibi biiviik bir
cogunlugu yabanci dil bilmektedir. Bunlardan %28'i
. 1kinci bir yabancr dili: %3'i de tgiincii bir yabanci dili
bilmekiedir. Yoneticilerin bildikleri vabanci diller iginde
birinci siray1 Ingilizce almaktadir. (TABLO- 4)

8. Halkla iligkiler Dersi: Egitim gordiigii alanda
HI konulu ders alan yoneticilerin oram  %53'iir
(TABLO-3)

9. Halkla iliskiler Konulu Kurs y¥a da Seminer:
Yoneticilerin %70't HI konulu kurs va da seminerlere
katllmamistir. Bu bulgu, voneticilerin ¢alistiklart alanla

ilgili ~ yenilikleri ve gelismeleri izlemeye Snem
vermedikleri bigiminde degerlendirilebilir. (TABLO-6)

10. Halkla lliskiler Alaninda  Calisma
Nedenleri:  Yoneticilerin  halkla iliskiler alaninda
calisma nedenleri ii¢ noktada vopunlasmakiadir.
Nedenlerin basinda. %30 ile "insanlarla iletisim kurmayi
sevmek:" ikinci sirada. %27 ile "bu alanda egitim almis /
bilgili / deneyimli olmak: iiiincii sirada ise. %23 ile "1lg1
duymak ve sevmek" bulumaktadir (TABLO-7)

11. Etkinlizi Diisiiren Engeller ve Onem
Dereceleri: Yoneticilerin etkinligini diisiiren engellerin
basinda. “"béliime ayrilan biitgenin vetersizligi® (%29):
bulunmaktadir. Ikinci strada. "diger  boélim
voneticilerinin  Hi'nin  6nemini kavramamis olmast"
(%23): uglincii sirada ise. béliimdeki isgoren savisinin
vetersizligi ver almaktadir. Dolayisivla  voneticilerin
etkinligini diisiiren engeller igersinde bu iig engelin
toplam dnemi %72 olmaktadir (TABLO-8).

B. Halkla iligkiler Yéneticilerinin Nitelik
Anlayislar

1. Genel Durum

Halkla iliskiler yoneticilerine gére. bir Hi
uzmamnda bulunmas: gercken nitelikler ve bunlarin
6uem derecelerine  gére  siralamast  TABLO-9'da
goriilmekiedir. Buna gore. HI uzmaninda bulunmas:
gercken niteliklerden en viiksek orant %98 ile "vazili ve
sozlii iletisim yetenegi" almistir. Bunu. %89 ile "varauci
bir kisilik" ve "iletisim teknikleri bilgisi" nitelikleri
izlemektedir. En diisiik puam alanlar ise. "basin-yavin
alaninda denevim (%79). "isletme vonetimi bilgisi"
(%75). "arastirma teknikleri ve isiatistik bilgisi" (%75).
"HI alaminda egitim veren bir okuldan mezun olma"
(“65) nitelikleridir. Bunlarin puant avni zamanda.
niteliklerin ortak 6nem puani olan %83'ten diisiiktiir.

Yoneticilerden bazilart TABLO-9'daki niteliklere
asagidakileri de eklemislerdir. Niteliklerin vaninda
verilen sayilar yonetici savisimi gostermektedir.

- Sert diisinmek ve karar vermek (3)
- Ortama ¢abuk uyum géstermek (2)
Halkla ilikilerin 6nemini kavramak (2)

- Objektiflik (2)

- Sanata ve estetige ilgi duymak (1)

- Insanlart sevmek (1)

2. Halkla Hliskiler Yoneticilerinin Nitelikleri ile
Nitelik Anlayiglan Arasindaki Hliskiler

Hi  yoneticileri. HI konulu ders alanlar-
almayanlar. HI alaninda egitim alanlar-almayanlar. Hi

alammndaki denevimi 5 vildan c¢ok olanlar-az olanlar.
kadinlar-erkekler temeline gore gruplandirnlarak nitelik

anlayiglant belirlenmistir. Bu gruplama esasina gore

- niteliklere verilen puanlar ve ortava cikan nitelikler

siralamas:  karsilagtirmali olarak  TABLO-10'da
goriilmektedir.
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a. Epitim gordiigii alanda HI dersi alan ve
almayan yoneticiler. HI uzmaninda bulunmasi gereken
niteliklerden 4 niteligin  6nem viizdesi ve sirast
konusunda farkli anlavisa sahiptirler. HI dersi alanlar.
almavanlara gére "arastirma teknikleri ve ist. bilgisi"
(81-68) %]I3: "vabanci dil bilgisi" (88-77) %11: "HI
alaninda egit. veren okuldan mezun olmay1 (70-39) %
I'1: "isletme yonetimi bilgisini " (78-71) %7 daha 6nemli
gormektedirler.

Avrica. "Hi alaminda egitim almak". "arastirma
teknikleri ve istatistik bilgisi" ve "isletme yonetimi
bilgisi" niteliklerine TABLO-10'daki vonetici gruplari
icersinde en diisiik puani veren vonetici grubu. HI dersi
almavanlar olmustur. '"

h. HI uzmamnda bulunmasi gereken niteliklerin
énem. puant ve oncelik sirast konusunda. HIi alaminda
egitim alan ve almayan voneticilerin olduk¢a farkh
goriislere sahip olduklar anlagilmaktadir. HI alaninda
egitim almayan voneticiler alanlara gore. fiziksel
gorinimi (88-75) %!13: vabanc dil bilgisini (86-78) %8:
arastirma teknikleri ve istatistik bilgisini (76-69) %?7:
varaticl bir kigiligi (91-84) %7. arasuuricr bir kisiligr (90-
84) %6 iletisim teknikleri bilgisini (90-84) %6 daha
onemli gormektedirler. Ote yandan Hi alaminda cgitim
alanlar da almayanlara gore. ""HI alaminda egitim veren
okuldan mezun olma" niteligini. (78-60) %18 gibi
yikksek bir oran farki ile daha onemli gérmektedirler.
Buna gore. bu iki grubun nitelik anlayislarinda en derin
farklibk, "fiziksel goriinim" ve "HI alaminda egitim"
niteliklerinde olmustur.

Ayrica. TABLO'daki diger vonetici gruplarina
gére. "arastirict bir kisilik" ve "fiziksel goriinim"
niteliklerine en vyiiksek: "HI alaninda egitim alma"
niteligine de en diisiik puam veren yoneticilerin HI
alaninda egitim almayanlar olmast kayda deger
goriilmustiir.

¢. HI uzmamnda bulunmas: gereken niteliklerin
onem puani ve oncelik sirast konusunda. Hi alaninda
deneyimli (5 wildan ¢ok) ve deneyimsiz (1-3 yil)
voneticiler arasinda da goriis ayriliklari bulunmaktadir.
Bu konuda en dikkate deger farkliik 5 nitelikte
gorillmektedir.

Hi alamnda deneyimli voneticiler. denevimli
olmayanlara gére, "basin-yayin alaminda deneyimi" (84-
75) %9: "psikoloji ve sosval psikoloji bilgisini” (89-83)
%6: daha onemli gormektedirler. Buna karsiik Hi
alaminda deneyimsiz olan yoneticiler de deneyimli
olanlara gore, aragtirma tekn. ve ist. bilgisini (83-66)
%17 isletme yonetimi bilgisini (78-71) %7; "yaratict bir
kisiligi" (92-86) %06 daha énemli gérmektedir.

Bu iki grubun nitelik anlayislarinda en derin
farklilik "ars. tekn. ve ist. bilgisi" niteliginde olmustur.

Ayrica. TABLO'daki diger vonetici gruplar:
icersinde "varatici bir kisilik" ve "Arastirma teknikleri ve
istatistik bilgisi" niteliklerine en yiiksek . "psikoloji ve
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Sosyal  Psikoloji" ve "basin-yayin alaninda denevim"
niteliklerine en diisitk dnem puam veren yoneticilerin Hi
alaninda deneyimi az yoneticiler olmas: kayda deger
goriilmiistir.

d. HI alaninda egitimli ve 5 yildan gok deneyimli
(ED grubu) yéneticiler ile sadece HI alaninda egitim
alanlardan  olusturulan (E  grubu) ve  sadece
denevimlilerden olusturulan (D grubu) gruplar arasinda.
niteliklerin énem puani ve &ncelik sirast bakimindan.
ilging goris ayniliklar oldugu sévlenebilir.

ED grubu yoneticileri. "HI alaninda egitim almus
olmak" niteligini E grubu véneticilerine gore (85-78)
%7. D grubu yvoneticilerine gore (85-66) %19 daha
onemli: "basin-vavin alaninda deneyim" niteligini E
grubu voneticilerine gore. (90-81) %9. D grubu
voneticilerine gére (90-84) %06 daha 6nemli gérmektedir.

Buna karsin. ED grubu voneticileri. arastirict bir
kigilik niteligini. E grubundakilere gore (80-84) %4. D
grubundakilere gore (80-88) %8 daha az oOnem
derecesinde gormektedirler.

Ote vandan "alanindaki bilimsel yayinlari ve
gelismeleri izlemek" (%935). "psikoloji ve Sosyal psikoloji
bilgisi" (%90). "basin yavin alaninda deneyim" (%90) ve
"Hi alaninda egitim veren okuldan mezun olmak" (%85)
niteliklerine  TABLO-10'daki tiim gruplara gére en
yiksek puani verenlerin ED grubu yoneticileri olmasi
kavda deger bulunmustur.

e. Halkla iliskiler yoneticilerinin  nitelik
anlayislari  cinsiyetlerine gore de  degisiklikler
gostermektedir. Kadin yoneticiler. erkek yoneticilere
gore. "vabanci dil bilgisini" (88-71) %17. "HI alaninda
egitim almay: " (68-54) %14; "arastiricy bir kisiligi" (90-
79) %11 daha 6nemli gérmektedir.

Ayrica tiim yonetici  gruplan igersinde "HI
alaninda egitim almak", "vabanci dil bilgisi" "arastirici
bir kisilik" niteliklerine en diisiik: iletisim teknikleri
bilgisine ve "igletme yonetimi bilgisine" en yiiksek puam
verenlerin Erkek yéneticiler oldugu goriilmektedir.

V. BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore HI
yoneticilerinin nitelikleri ve nitelik anlayiglar ile ilgili
asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

1. Aragurma bulgulart. isletmelerdeki HI
yoneticiligi ve uzmanliginin:yagt 35'in altinda (%53),
basin-yayin ve HI digindaki bir alanda egitim almis
(%73). tiniversite mezunu (%97), egitim goérdiigi alanda
HI konulu bir ders almis (%53), HI konulu kurs ya da
seminerlere katilmayan (%70), HI alanindaki deneyimi
1-5 il arasinda (%53). vabanci dil bilen (%97) ve
cinsiyeti kadin olan (%80) niteliklerdeki kimselerin
vogun olarak bulundugu bir caligma alami oldugunu
gostermektedir.

Daha 6nce bu konuva iliskin olarak elde edilen
aragtirma bulgulanyla da paralellik gosteren vukaridaki
bulgular [8].[9] isletmedeki HI gorevi ve gorevlileri ile
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ilgili bazt yanlis anlayislanin devam ettigini gosteren
onemli isaretler vermektedir.

2. Isletmelerdeki HI yéneticilerinden gogunun.
bulunduklan gorevin geregi olarak gereksinim duyulan,
"uzmanhk egitimi almg olmak" gibi en temel niteligi
tasimamasi ve istelik bu alanda diizenlenen kurs ve
seminerlere katilma geregini bile duymamasi. s6z konusu
igaretlerden birisi olarak degerlendirilebilir. ikinci isaret
olarak, yoneticilerden ¢ogunun. HI'vi bir galisma alam
olarak secmelerinde etkili olan nedenlerdir. Hi
gorevlileri igin, "insanlan sevmek". "Hi alamimi sevmek
ve bu alana ilgi duymak” gereklidir. Ancak veterli oldugu
soylenemez. Ugiincii bir isaret de. isletmelerdeki Hi
voneticiligi (uzmanligl) gérevinin. sanki kadinlara ozgii
nitelikleri gerektiriyormuscasina. bu gorevler igin biiyiik
oranda (%80) kadinlarin fercih edilmis olmasidir.

Biitiin bu belirtiler. isletmelerde Hi adi altinda
verine getirilen faalivetlerin, Hi'nin gergek anlamina ve
igerigine uymayan ozelliklerde oldugu volundaki
diisiinceleri giiglendirmektedir.

3. HI yoneticileri. HI uzmaninin tasgimasi gereken
temel niteliklerden agirhkli olarak. ‘"vetenek" ve
"karaktere” iliskin nitelikleri birinci derecede énemli:
"fiziksel goriinim" ve "genel kiiltiire" iliskin niteliklerini
orta derecede nemli: "uzmanlik egitimi" ve "yonetim
bilgisi" niteliklerini de iigiincii derecede 6nemli nitelikler
konumunda degerlendirmektedirler.

HI uzmanlig: igin birinci derecede ¢nemli olan
"uzmanlik egitimi" ve "yonetim bilgisi" niteliklerinin
icincii derecede Onemli nitelikler olarak
degerlendirilmesi. ister istemez "Bu degerleme ile
degerlemeyi yapan HI yoneticilerinin nitelikleri arasinda
bir bag olabilir mi? sorusunu akla getirmektedir. Nitekim
bu soruya yanit bulmak igin olusturulan TABLO-10'da.
ilging bulgular goériilmektedir.

4. HI alaninda egitim veren bir okuldan mezun
olma nitelifinin 6nemini en disik diizeyde gorenler.
erkek voneticiler (%54). hi¢ HI dersi almayanlar (%39)
ve HI alaninda egitim almayanlar (%60)dir. Yine bu
oranlarin deneyime bagli olarak yiikselme géstermesi (1-
5 yil deneyimlilerde %64, 5 yildan gok deneyimlilerde
%66) soz konusudur. Kadinlar bu niteligin 6nem oranini
%68'c. egitimleri sirasinda HI dersi aianiar %70%e. Hi
alaminda egitim alanlar ise. %78'e yiikseltmektedirler.
Uzmanlik egitimine en yiiksek 6nem oranini verenler ise
Hi alanminda egitimli ve deneyimli yoneticilerdir (%85).

Buna gore, HI yoneticilerinin. HI alanindaki
egitim ve deneyim siireleri ile HI uzmanliginda uzmanlik
egitimine verdikleri 6nem arasinda pozitif bir iliski
bulundugu soylenebilir.

5. Fiziksel goriiniim niteliginin Hi uzmanligindaki
onemini en diisiik diizeyde gérenler, HI alaninda egitim
alanlar (%75) ve Erkek yoneticiler (%79)dir. Bu oran Hi
alaninda deneyimli ve egitimli yoneticilerde %80'e kadin
yoneticilerde %85'e yiikselmektedir. Fiziksel goriinim

niteligine en yiksek 6nem oranimi vererek (%88) en
onemli 4 nitelik arasinda gérenler, Hi alaninda egitim
almayanlardir.

Buna gore. HI yoneticilerinin Hi alanindaki
egitimi ve cinsiyeti ile HI uzmanhginda fiziksel
gortintime verdigi 6nem arasinda kayda deger bir iligki
oldugu séylenebilir.

6. "lletisim vetenegine” verilen 6nem ile Hi
yoneticilerinin nitelikleri arasinda kayda deger bir iligki
gorilmemektedir. Bu niteligi. tiim yénetici gruplan 1.
derecede 6nemli bir nitelik olarak degerlendirmektedir.

7. Isletme ySnetimi bilgisi niteligini tim yonetici
gruplart %71-79 arasinda degisen 6nem oraninda ve 3.
derecede 6nemli olarak gormektedirler. Oysa HI. yonetsel
bir islevdir. Yéneticilere gok yakin bir orgiitsel konumda
bulunan. yonetimin belirlevecegi politikalarda Hi
konusunda o6nerilerde bulunmast s6z konusu olan: bir
igletmeyi en iyi bigimde tanima ve tanitma zorunlulugu
olan ve siirekli olarak HI'nin yonetsel islevierinde gorev
yapan bir kimsenin. sahip olmas: gereken niteliklerden 1.
derecede Snemli olanlar arasinda. "isletme yonetimi
bilgisi"nin bulunmas gereklidir.

8. Yaraticilik. arastiricilik gibi karektere" iliskin
nitelikleri. HI dersi almayanlar, alanlara gore: Hi
alaninda  egitim almayanlar. alanlara gore: kadin
yoneticiler erkeklere gore: deneyimsizler. deneyimlilere
gore. HI uzmanhiginda daha 6nemli gormektedirler.

9. Aragtirma teknikleri ve istatistik bilgisi
niteligine: HI alaninda egitim almayanlarin alanlara gére
daha fazla Onem vermesi ilging bir bulgu olarak
degerlendirilmigtir. Hi'nin "tanima" ve "tamitma" olarak
gruplandirilabilen iki temel islevinden birinci islevini
dogrudan ilgilendiren bu niteligin. 6zellikle HI alaninda
uzmanlik egitimi alanlarin bile 3. derecede 6nemli
gormesi  olduk¢a disiindiiriicidir. Hi  alamindaki
uzmanlik egitiminin igerigini yeniden gézden gecirmeyi
gerektirecek boyutta bir sorun olarak
degerlendirilmelidir. 'Bu baglamda gorillen baska bir
celigki de arastirict bir kigilik niteligini 1. derecede
Onemli goren yoneticilerin arastirma teknikleri istatistik
bilgisini 3. derecede 6nemli gérmeleridir.

10. Yoneticilerin "iletisim teknikleri" bilgisine
birinci derecede 6nem verirken Hi alanindaki egitimi 3.
derecede Onemli gormeleri. dikkati ¢eken bagka bir
celigkidir. Bu noktada ilk alka gelen soru su olmaktadir.
Acaba bu yéneticiler. Hide ¢ok onemli gordiikleri
“iletigim teknikleri bilgisinin"., Hi ile ilgili bir alanda
egitim almaksizin ve iistelik bu konudaki kurs ve

seminerlere de katilmadan, nerede ve nasil
Ogrenilebilecegini diisiinmektedirler?
11. HI yoneticilerinin  etkinligini  diisiiren

engellerden %72'sini. biitge yetersizligi. diger bolim
yoneticilerinin  Hi'nin  6nemini kavramamis  olusu.
bolimdeki isgoren sayisinin yetersizligi olusturmaktadir.
Bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin nedenlerinin
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arastriimas: gerekir. O halde. HI yoéneticileri, boliimiin
etkinligi igin yeterli gormedikleri biitge ve iggdren sayist
e neden calismak zorunda kalmaktadirlar? Acaba
isletmedeki diger islevsel bolimlerin de bu tiirde ve
diizevde sorunlari var midir? Yoksa bu sorunlar sadece
HI bolimiine 6zgii miidiir? Eger bu son soruya "evet"
vaniti veriliyorsa. (ki bu olasilik yiiksektir) o zaman soz
konusu engelleri. aslinda tek ve temel bir engelin gesitli
anlaum bicimleri olarak gérmek olasidir. Bu engel
"vonetimin HI anlayisi"dir.  Nitekim  yoneticilerin
etkinligini diisiiren engellerden ikincisinde, bu isaretin
acik bicimde verildigi soylenebilir.

Gelinen bu noktada. HI yéneticilerinin s6z konusu
engeli ile nitelikleri arasinda bir iligki olup olmadifi
voniinde yeni bir aragtirma konusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu iliskilinin olup olmadig1 yoniindeki en saglikli
degerlendirmeler kuskusuz. soz konusu arastirmalara
davali olarak vapilabilir. Ancak bu asamada bir ohn
degerlendirme yapilmasi olasidir.

Hi'nin Tiirkiye'de bir kavram olarak ortaya atilip.
cagdas anlamigla yorumlanmas: ve isletmelerde zorunlu
bir islev olarak alglanmaya baslanmasmn, kisa
sayilabilecek bir gegmisi vardir. Bu nedenle. Hi'nin ne
oldugunu. isletmeler agisindan ne anlama geldidini ve HI
boliimiiniin isletmede nast! bir rolii bulundugunu. isletme
voneticisine ve tim isletme gorevlilerine gostermek. Hi
voneticisinin belki de ilk ve en 6nemli gorevidir. Baska
deyisle. HI yoneticisinin, isletmedeki diger bolim
yoneticilerinde olmayan su yikimliligi vardir: "Hi
boliimiiniin  6nemini isletmeye kanitlamak " ya da
"isletme yonetiminin yanhg HI anlayigt engelini asmak."

Hi yoneticisi bu vikimliligini, Hi'nin ¢agdas
anlamdaki cabalariyla ve bu ¢abalanin sonuglanim
isletmenin basarilariyla iliskilendirerek yerine getirebilir.
Bovle bir vyikiimliligi yerine getirmenin de, HI

voneticileri ve uzmanlaninda bulunmasi  gereken
niteliklerle dogrudan iliskili oldugu gorinmektedir.
V1. SONUC

Hi islevi. giiniimiizdeki isletmelerin karsisina
zorunlu bir gereksinim olarak ¢ikmustir. Bunu goremeyen
va da bu islevin igerigini yanlis degerlendiren isletmeler.
bir siire sonra bu gecikmenin bedelini de 6deyerek, Hi'yi
gergek anlamiyla 6grenmek zorunda kalacaklardur.

Bir  bedel gecikme  siiresinin
kisaltilmasinda, HI yoneticilerinin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Cunkii: yaptign HI cabalariyla ve bu
cabalan isletmenin basarilariyla iliskilendirerek. Hi'nin
onemini ve anlamini isletme sahip ve yoneticilerine ikna
edici bigimde gosterebilecek kimseler, Hi yoneticileridir.

Isletmelerde bu rolii oynayabilen HI yoneticileri,
sadece calistiklan isletmedeki degil. bagka isletmelerdeki

Alnas L.
uvlalil vu

vanhs HI anlayiglanmn  da  degismesine katkida
bulunabileceklerdir.
Hi  yoneticilerinin  boyle  bir  katkiyl

saglayabilmeleri igin uzmanhk egitimi, yonetim bilgisi,
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genel kiiltir. iletisim vetenegi, fiziksel gortiniim, karakter
ve davrams ile ilgili temel nitelikleri biyik o&lgiide
tasimalidirlar.

Hi  yoneticilerinin  nitelikleri ve  nitelik
anlayiglarina iliskin eclde edilen arastirma bulgular,
isletmelerdeki HI gorevleri ve gorevlileri ile ilgili baz
vanlis anlayiglarin devam ettigini gosteren bazi isaretler
vermektedir. Bu isaretlerden en o6nemlileri. HI
yoneticilerinden gogunun, HI alaminda egitim almamisg
olmasi ve HI uzmanh@ igin "uzmanlk egitimi" ve
"yonetim bilgisi" niteliklerini {igiincii derecede Snemli
nitelikler olarak degerlendirmeleridir.

Isletmelerde ' cagdas

HI'nin anlamda

" uygulanabilmesi igin getirilebilecek baslica Oneriler

sunlardir:

1. Oncelikle Hi alaminda egitim veren
kurumlardaki ders programlari ve igerikleri gozden
gecirilmelidir. Ozellikle Hi'nin. yonetsel bir iglev oldugu
g6z Oniine alinarak , orgiit . isletme ve yonetime iliskin
derslerin programlardaki agirhigr arttinlmahdir. Hi'de
arastirma vapmanin anlami, 6nemi ve yontemleri
iizerinde daha fazla durulmali ve bu konuya iligkin
ogrencilere gesitli HI aragtirmalari yaptirlmalidir. Ders
programlarinda o6rnek olay ve rol oynama gibi
vontemlere, igletme gezilerine ve uygulamalarina daha
genis bicimde yer verilmelidir.

2. Isletmelerde, Hi birimlerinin ¢aligmalaria
cerceve olusturacak nitelikte bir orgiit  kilavuzu
hazirlanmalidir. Bu kilavuzda birimin bagli oldugu
yonetim organi, amaci, ¢alisma ilkeleri, hedef kitlesi,
gérev ve sorumluluklan, kadrosundaki is iinvanlar, is
tamimlart ve gerekleri bulunmalidir. Isletme yoneticileri
boyle bir orgit kilavuzunun hazirlanmasi konusunda
iiniversitelerle isbirligi yapabilecekleri gibi HI hizmeti
veren §zel isletmelerden de yararlanabilirler.

3. Isletmeler. HI béliimiinde gorevlendirecekleri
yonetici ya da uzmanlarin, 6rgit kilavuzunda belirlenen
is gereklerine uygun olmasma o6zen gostermelidirler.
Ozellikle HI mesleginin, diger mesiekler gibi kendine
Ozgii bir uzmanlik egitimi gerektirdigi unutulmamal1 ve
bu nitelikten 6diin verilmemelidir.

4. Isletmelerde ¢alisan HI  yoneticileri ve
uzmanlari. HI konusundaki hizmet igi egitim kurslarina,
semincriere ve bilimsel toplantilara katilmalr, bilimsel
dergi ve diger yaymnlani dizenli olarak izlemelidir.
Isletme voneticileri de, ‘Hi yonetici ve uzmanlarm bu
konuda isteklendirmeli ve desteklemelidir.
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TABLOLAR
Swra | Isletmenin Ad1 Uretilen Mal Kurulus isgﬁren
No Ya da Hizmet
Yi Yeri Sayisi
1 CIMENTAS Yap1 Mlz. Sigorta, Turizm 1950 Izmir 850
2 TATiS HOLDING Eleklronik,insaat,Turizm 1972 [zmir 2000
3 DYO VE SADOLIN AS. Oto tamir ve San. boyast - {zmir 440
4 PINAR SUT MAMUL.AS. Siit ve siit triinleri 1975 | Izmir 650
5 PETKIM ALIAGA PETRO KIMYA | Termo plastikler. Elyaf
KOMPLEKSI Ham. ve Diger 1968 Izmir 5100
6 TARIS UZUM TARIM SATI§ KOOP.
BIRLIGI Uziim,sirke, pekmez 1913 | Izmir -
7 TURYAG AS. Bitkisel yag ve yikama mad. 1916 [zmir 400
8 SAFIR TEKS.L SAN. VE TiL AS. Tekstil Uriinleri 1975 | Manisa 2000
9 SISECAM AS. Cam ve cam iiriinleri 1935 | Istanbul 13000
10 TUGSAS Kimyevi Giibre ve Ham. 1954 | Ankara 6000
11 EREGLI DEM.- CEL. FB. T.AS. Yass1 Celik 1965 | KDZerg 7700
12 TEMA TEKS. SAN VE TIC AS. Konfeksiyan 1991 | Istanbul 45
13 TURKIYE KALKINMA BANKAS] Bankacilik 1975 | Ankara 1000
14 RAY SIGORTA AS. Sigortacilik 1938 | Ankara 62
15 SHERATON ISTANBUL HOTEL AND
TOWERS Konaklama (5%) 1975 | Istanbul 352
16 CIRAGAN PLACE HOTEL Kempinski
[st. Konaklama (5%) 1991 | Istanbul 550
17 ISTANBUL HILTON Konaklama (5%) 1955 | Istanbul 460
18 THE MARMARA ISTANBUL Konaklama (5%) 1976 | Istanbul 530
19 HOTEL KLASSIS Konaklama (5*) 1989 | Istanbul 600
20 GRAND HOTEL ANKARA Konaklama (5*%) 1966 | Ankara 170
21 HOTEL ANKARA DEDEMAN Konaklama (5*) 1966 | Ankara 300
22 SHERATON ANKARA HOTEL AND
TOWERS Konaklama (5%) 1991 Ankara 300
23 GRAND HOTEL EFES Konaklama (5%) 1964 | Izmir 384
24 KERVANSARAY OTELI Konaklama (5%) 1988 | Bursa 280
23 HOTEL OFO Konaklama (5%) 1989 | Antalya 180
26 HOTEL KAPADOKY A Dedeman Konaklama (5%) - Nevsehir 350
27 HILTON MERSIN-SA Konaklama (5%) 1990 |[Icel 120
28 INTER TURIZM VE SEY. AS. Liix Oto Kiralama 1986 | Istanbul 70
29 KURU CESME DIVAN Yiyecek-Igecek 1991 | Istanbul 75
30 PAMUKKALE TURZIM AS. Yolcu Tasima 1962 | Denizli -
TABLO-1
Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Tamitim
GOREV [INVANI (n) (%)
. Halkia Iligkiler Md..sefi,sorumlusu ya da danigmant 16 53
. Halkla Itiskiler ve (Reklam, pazarlama.satis ofis hizmetleri) md. ya da gefi
9 30
. Basin ve Halkla Iligkiler md. danigmant 3 10
. Halkla {ligkiler ve Tanitim md. 2 7
TOPLAM 30 100

TABLO -2

Halkla iliskiler Yoneticilerinin Gorev Unvanlan
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
CINSIYET
Kadin 24 80
Erkek 6 20
YAS
25 ve alt1 3 10
26-35 13 43
36-45 12 40
45 ve Gizeri 2 7
EGITIM DUZEYI
Lise 1 3
Lisans 27 90
Lisans iistii 2 7
EGITIM ALANI
 Basm Yaywmn ve Halkla Iligkiler 8 27
Iktisadi ve Idari Bilimler 7 23
Turizm ve Otelcilik 6 20
"Dil Tarih Cografya 2 7
Gtizel Sanatlar 2 7
- Diger 5 16
CALISMA SUREST (HI alanmdaki)
1-5 vil 16 53
6-10 y1l 8 27
11-15 vl 4 13
16 vil ve Gizeri 2 7
TABLO-3
Halkla Iligkiler Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri
DUZEY )
YABANCI DiL AZ ORTA vl
1. DIL 29
- Ingilizee 1 6 17
Fransizca 1 - 1
Almanca - - 1
ftalyanca - - 1
Arapga - 1 -
2.DIL 8
Ingilizee - 1 1
Fransizca - - 3
Almanca - - 3
1
3.DIL - - 1
Almanca - - 1
BILMIYOR 1
TABLO -4
Yoneticilerin Yabanc: Dil Bilme Durumlai
Halkla ilislﬂ'ler Dersi (n) (%)
Alanlar
Almayvanlar 16 33
14 47
TOPLAM 30 100

TABLO -5
Yoneticilerin Egitim Gordiigii Alanda Halkla Iliskiler Konulu Ders Alip Almadi@

Kurs ve/veya Seminerlere (n) (o)

¢ Katilanlar 9 30

¢ Katilmayanlar 21 70

TOPLAM 30 100
TABLO -6

Y'oneticilerin Halkla iligkiler Konulu Kurs ya da Seminerlere Katilma Durumu
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Sira
o m (%)
! insanlarla fletigim Kurmayi Sevmek 15 50
2 {lgi Duymak ve Sevimek 7 23
3 Yaraucilik Yetenegini gercktirmest N 17
4 HI alanmda egitim almig-bilgili:deneyimli olm. 8 27
s Aktif ve hareketli olmayr gerektinmesi 2 6
6 Organize etme vetenegini gerektirmesi 2 6
7 Gegerli Bir Meslek Olmasi 2 6
8 Alanm gerektirdigi kigilik 6zelliklerine sahip olmak 2 6
9 Diger Nedenler 2 6
TABLO -7
Yoneticilerin Halkla Hiskiler Alaminda Calisma Nedenleri
. Yamtlarin Onem der. Gére Engellerin
dag.
Tartuh Onem
ENGELLER Onem Der.
P.(*) (%)
1.d. |2.d. | 3.d. | 4d. | 5d,
B3oliime avrilan biitgenin vetersizligi. 10 ] 2 2 2 94 29
Diger boliim  vonetictlerinin - Halkla ifigkilerin - énemini
kavramanig olmas 7 N 4 4 2 77 20
Bolimdeki [ggaren savisinin yetersizligi
N 6 1 s 4 66 20
Bolamdeki iggorenlerin niteligindeki vetersizlik
Bélimiin igletme orgiitiindeks veri. 1 4 8 1 3 50 15
2 3 4 s 42 13
TOPLAM 329 100
TABLO -8

Yéneticilerin Etkinligini Diigiiren Engeller ve Onem Dereceleri

(*) Siitundaki tartih énem puanlar; her engel i¢in dnem derecelerine giére belirlenen secim sikhig sayilarinin ilgili 6nem derecesinin
katsayist ile carpihip ¢arpim sonuglarinin toplanmasi ile elde edilmistir. Onem derecelerinin katsayilarn 1. dereceden 3. dereceye dogru

5,4.3.2.1 olarak saptanmustir.

NITELIKLER VE ONEM DERECELERI

(n)

{%o)

Onem Diizeyi

(X)=4%

(%)

A VAZILIVE SOZ LU ILET. YETENEGI

303

o8

Hig

A

Qi
Oldukga
Lok

B YARATICIBIR KISILIK

o
o

89

Hig

Az

Orta
lelukea
ok

11
I8

[

)
i

G FIZIKSEL GORUNUM igekicilik. givim ve vileut bakini. guleryiiz)

336

84

CILETISIALTERNIKLERT BIL

3,50

R0

Hg
Az
Ortat
Oldukga
Lok

30
o4

1 ARASTIRICT BIR KISILIK

w
a
by

Hig

A

(hta
Oldukga
Lok

31

o8

I ALAN BIL YAY VE GEL IZLEME

)
n
]

Hig

Az

Qrta
Oldukga
Lok

F. PSIK. VE SOSY AL PSIK. BILGISI

3.43

o0
rn

Hig
Az

Orta
Oldukga
Cok

11
16

32
62
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Hig

Az

Orta
Oldukga
Cok

H. Y ABANCI DIL BILGISI

84

Hig

Az

Orta
Oldukga
Cok

1. BASIN-YAYIN ALANINDA DENEYIM

79

Hig
Az

Orta
Oldukga
ok

S

I

e
o —

J. ISLETME YONETIMI BILGISI

3.00

Hig

Az

Orta
Oldukga
Cok

13
60
27

3.00

~1
[

K. ARAS.TEK. VE ISTATISTIK BILGISI
- Hig
Orta
Oldukga
Cok

2.60

1. HL AL EG. VER. BIR OK. MEZ. OLM.
- Hig
Orta
Oldukga
Cok

11
I3

ORTALAMA ONEM PUANI

3.33

83

~ TABLO -9
HI Yoneticilerine Giore Halkla Hiskiler Uzmaminda Bulunmasi Gereken Nitelikler

ve Onem Dereceleri
(*) Siitundaki ortalama puan, her nitelik icin nem derecelerine gére

derecesinin katsayisi ile carpilip carpim sonuclari toplanmuinin en yiiksek Snem derecesi puanina biliinmesi ile elde edilmistir.
Katsaytlar "hi¢” den "¢ok" a dogru 0.1, 2, 3, 4 olarak belirlenmistir.

belirtenen secim sikh@ sayilarmun ilgili 6nem

Hi.konulu ders Hi alaminda Egitim Hi alanimda deneyim HI alaninda Cinsiyet

Onem Diizeyi| Alaniar Almayan Alanlar Almayan S y.d.cok 15wl den.teg kadmn erkek CGen.

n=16 n=14 n=8 n=22 n=14 n=16 n=>5 n=24 n=6 Dur.

os | Nifelikler onem [ s | dnem | Os | Gnem | Os | onem | 6s | dnem | bx | dnem | Bs | onem | 65 | dnem | s | onem | os | dnem
%o Yo Yo % o Yo Yo Ya Yo Yo
i [ YAZVESOZTLETISIM. YET. T 97 ] wo [ 1| oo |1 ug iy ; oy ] 106 [ 1 ag 1 100 o]
2 [YARATICI BIR KISILIK R s {0 2 {1 | af 2 Ra | 02 2 RS | h) 2 |8 A R
2 [IELTISIM TER. BILGIST jo | 2 ]9 R I EER ] oss N R } Q% T 1 9% | 2| %0
3 [ARASTIRICI BIR KISILIK 88 ! {0 2 EXl 1 ug 3 88 3 |0 1 K0 s o)) B K s ss
-3 JALAN.BIL. YAY. VE GEL. IZL. {0 sos T3] o E ]R S S | a3 N R 88 3 | =
1 [PSIK. VE SOSY AL PSIK.BIL 86 s [ f] 88 s ss T ot s 2] 3 s o f 3 R0 s 83 1] oss
s |FIZIKSEL. GOR. (cek.giy., v.h.) R4 6 R4 B s - 3R 1 Q1 s s ) R0 S ]S o ~o B )1
< {YABANCI DIl BILGISI /R | - - R 86 s 82 ) 83 5 RS ! {8 1 Rl o | R4
6 |BASIN YAYIN ALN. DEN. 8 [ & "o | e | si ST 7R R ST s | o} s [ A = ] - N R B
= HSLETME YONETIM BILGIS] B 8 1 8 m2 ] Ky N 1 N R ] - ) ] N B S iR
= |ARS.TEK. VE IST. BIL. 81 e e e bol e [ 8] e [T &3] 0| R e [ TS
% |Hi. ALN. EG. VER. BIR OK. M. 0ojw] W o] R o o6 o ee |8 al |10 8 ! o8 [ 1o f st | T [ el
giiinlﬂ-\m,\ ONEM PUANI ]S ]2 ]2 R1 [ [ 85 R4 1 {3

0s: Onem sirast




Oneri. C.1.S.6

EK: [SLETMEDEKI HALKLA {LISKiLER BIRIMI YONETICILERININ NITELIKLERI
VE NITELIK ANLAYISLARINI BELIRLEMEYE YONELIiK ANKET FORMU

I- ISLETMENIN TANITIMI

'

L ISEOTEN SAYISII. .ot

II. HALKLA ILISKILER BiRiMI YONETICISININ NITELIKLERI

b) Diizeyi: () Geviri ()YAZ ()ORTA ()COK
() Sézlii iletigim: ()AZ  ()ORTA ()GOK
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I11. HALKLA ILISKILER BIRiMi YONETICISININ NITELIK ANLAYISI VE ETKINLIGINI
DUSUREN ENGELLER

A. Sizee igletmedeki bir halkla iligkiler uzmaninda bulunmas: gereken nitelikler ve bunlarm énem dereceleri

nedir? Liitfen (X) igareti ile belirtiniz.

Swra | NITELIKLER HIC AZ ORTA OLDUKCA COK
No
1 Yazili ve sozlii iletigim yetenegi
2 | Yaratici bir kigilik
3 Arastiricr bir kisilik
4 | Yazuh ve sozlii iletigim teknikleri dersi
5 | Istatistik ve sosyal bilimlerde aragtirma tenikleri bilgist
6 | Isletme yénetimi bilgisi
7 [ Sosyal ve genel psikoloji bilgisi
8 Yabanc dil bilgisi
9 | Basin-yavin alaninda deneyim
10 | HI alaninda egitim veren bir okuldan mezun olmak
11 | Fiziksel gorunim (giiler viz. g¢ekicilik. giyim ve wiicut
bakimui vb.)
Alamndaki bilimsel yaymn ve gelismeleri izleme
Diger (latfen belirtinizy
B pDiger s e

B. Agagidakilerden hangileri gérev ve
Bunlari 6nem sirasina gore 1.2.3. ........ bigiminde derecelendiriniz.

() Blitge yetersizligi

() Hi biriminde galisan isgoren sayisimin yetersizligi

() HI birimindeki iggorenlerin niteligindeki vetersizlik

() Diger boliim yéneticilerinin HI'nin énemini kavramamig olmasi
{ ) HI biriminin igletme orgiitiindeki veri

() Diger
() Diger.

Anket formunu dolduran Hi yéneticisinin:

ADI SOYADI:
UNVANI
TEL. NO

sorumluluklarimiz: etkin bigimde yerine getirmenizi engellemektedir?




