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Ozet

Bu calismada stok kontrol yontemleri, modern stok yonetim sistemleri incelenerek, KOBI’lerde bu modern stok kontrol ve
yonetim sistemlerinin etkinligi aragtirilmistir.

Etkin stok kontrol ve yonetim politikalart KOBI'lerin gelecegi icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiiketici tercihlerinin ¢ok hizli
degismesi, iirlin cesitliliginin artmasi, taleplerdeki belirsizlikler, geleneksel stok yonetim yaklagimlari, isletmelerin zor durumda
kalmalarina neden olmustur. Giiniimiiz rekabet ortaminda KOBI’lerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri icin zamaminda ve isabetli
karar verebilmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu calisma kapsaminda yoneticilere tiim bu kolayliklar1 saglayabilecek modern stok
kontrol ve yonetim sistemleri incelenmistir. Sozii edilen bu modellerin KOBi’lerde uygulanma etkinligi, yapilan arastirma ile tespit
edilmeye calisilmistir. Bu amacla Karaman ilinde kiigiik ve orta olgekli isletmelerde modern stok yonetim sistemlerinin ne derecede
uygulanabildigi aragtirilmistir. Yapilan anketle KOBI’lerin cogunun etkin bir stok yonetim politikasina sahip olmadig1 belirlenmistir.

Sonug olarak, stok yonetim modellerinin istenilen diizeyde uygulanamadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stok, Stok Kontrolii, Stok Y6netim Modelleri, KOBI, KOBI’lerde Stok Y6netimi.

Applicability of Modern Inventory Management Models for SMEs: A Case Study in Karaman

Abstract

Within this study, the effectiveness of this modern inventory control and management systems for small and medium enterprises
(SMESs) were searched by examining the inventory control methods, and modern inventory management systems.

The effective inventory control and management policies have a great importance for the future of SMEs. Quickly changes in
consumer preferences, increases in the variety of products, uncertainty of demands, traditional inventory mangement approaches
caused difficulty in the situation of firms. in today’s competition world, SMEs have to decide timely and accurately in order to
survive in the market. The extent of this study, modern inventory control and management systems were searched to provide facilities
for the managers. in SMEs the effectiveness of the application of these models were studied to identify thanks to the search. For that
purpose, the degree in the practicability of modern inventory management systems in SMEs of Karaman was searched. There has not
been found in the most of the SMEs effective inventory management policy by the questionnaire.

As a result of that, the inventory management models can not be apllied at the desired level was determined.

Key Words: Inventory, Inventory Control, Inventory Management Models, SMEs, Inventory Management
in SMEs

* Bu makale, Deniz BILGIN’in Prof. Dr. Kemal ESENGUN’iin danismanliginda hazirladigi “Kobi’lerde Modern Stok Yénetim
Modellerinin Uygulanabilirligi; Karaman Ilinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden dzetlenmistir.

1.GIRIS Tiirkiye’deki kiiciik ve orta olgekli isletmeler yillardan
beri yiiksek enflasyon, durgunluk ve ani doviz kuru
istikrarsizliginin -~ oldugu  elverigsiz  ortamda  faaliyet
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gostermek durumunda kalmislardir. Ayrica heniiz tam olarak
bir KOBI tanimmin gelisme gostermemesi, bankacilik
sistemlerinden yararlanamamalarina neden olmaktadir.
Kendi kisitli sermayeleriyle, bilgi teknolojileri kullaniminin
hizli bir sekilde arttigi, gelisme veya bilyiimenin
gerekliliginin savunuldugu bir ortamda degisime cevap
verebilmeye ¢aligmaktadirlar.

Bu ¢alismada, KOBI’ler igin onemli bir maliyet unsuru
olan stoklarin kontrolii ve yonetimi ele alinarak, stok
kontroliinde modern teknikleri ve bu tekniklerin gerektirdigi
yonetim sistemleri sayesinde rekabet ortaminda nasil
gelisme gosterebilecekleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica
KOBI’lerin kiiresellesme akimina kapilip gitmeden ©nce
nasil  tasarruf  yaparak  bilyiime  saglayabilecekleri
incelenmistir.

Stok yonetimi, firmalarin iiretim, satig, finansal
durumlarint goz Oniinde bulundurarak en ekonomik stok
miktarinin  belirlemek ve istenilen zamanda istenilen
istasyona teslim edilmesini saglamaktir. KOBI’lerin etkin
bir sekilde yonetilmeleri, bu kararlar1 dogru bir sekilde
verebilmeleri acisindan ve rekabet ortaminda iistiinliik
saglamalari i¢in 6nemli bir unsurdur.

Bu caligmanin amaci, stok kontrolii ve modern stok
yonetim modellerini ele alarak KOBI’lerde
uygulanabilirligini incelemektir.

1.1. Stok Kavram ve Stok Yonetimi

Degisik tiirden bir benzetmeyle stok kelimesi ele alinirsa;
insanlar temel ihtiyaclarindan biri olarak kendini siirekli
gelistirmek ve yeni bilgiler edinmek istemektedirler. Her
saniye insan beyni yeni mesajlara maruz kalmaktadir.
Ihtiyaclarin  siirekli olarak degisimi sayesinde beyne
gonderilen mesajlarda haliyle bir degisime ugramaktadir.
Ogrenilen her yeni veri bir éncekinin degerini kaybetmesine
neden olmaktadir. Elde edilen bu yeni veriler sayesinde
belki de insanlar hayatlarin1 degistirebilecek bir dizi kararlar
vermektedirler. Beyne iletilen bilgiler oradaki bir depoda
sakli ve degersiz olanlar ise unutulmasi ve silinmesi
gerekenlerdir. Yeni edinilen bilgiler zamam geldiginde zor
durumlardan kurtaranlar, unutulmasi gereken ve degersiz
olan bilgiler ise genellikle zor durumda birakanlardir. Bu
durumu bir igletme i¢in diisiiniirsek, modas1 ge¢mis ya da
aritk talep gormeyen mallar depoda saklandigi siirece
isletmeye ekstra maliyet getirmektedir oysa yenilikleri takip
edip, miisteri siparislerine tam zamaninda cevap vermek ve
depoda planlanan talebe gore stok bulundurmak ise
maliyetlerin diismesi, karmn artmasi demektir.

Kiiresellesen ekonomi sartlarinda gerek biiyiik olcekli
isletmeler gerek kiiciik ve orta olcekli isletmeler tiiketici
ihtiyaclarina en kisa siirede cevap vermek isteyeceklerdir.
Iste tam boyle bir rekabetin oldugu ortamda isletmelerin
maliyetleri azaltarak,  kir saglayabilecekleri bir stok
yonetimine ihtiyaclar1 vardir. Peki, nedir stok ve nasil
yonetilmelidir?

Bu konuda yapilan genel tammlardan biri olarak stok,
hem iiretim siirecindeki duraksamalara karsi alinan Onlem,
hem de nihai iiriin agamasinda yasanan talep belirsizlikleri
karsisinda trtinlerin depoda belli bir siire bekletilmesidir.
Yani heniiz satilmamis, ya da iiretim i¢in hazirda bekletilen
ve istenilen zaman nakde cevrilebilen tiim degerlerdir
denilebilir. (KAYA,2004:4)

Stok yonetimi; isletmenin iiretim, satis, ve finansal
kosullarim1 g6z oniine alarak, igletmenin yapisina gore en
ekonomik stok miktarin1 belirlemeyi ve bu miktar1 ayni
seviyede tutmay1 amaglar. Stok yonetimiyle stok hareketleri
stirekli olarak kontrol edilir. Bu kontrol sistemleri ilerleyen
boliimlerde incelenmistir. Stok yonetiminde onemli nokta,
en kiiciik stok yatirimina karsi, en iyi hizmeti verebilmektir.
En iyi hizmet diizeyi icin stoksuz kalma olasiligini en kiiciik
orana indirgemeli ve isletmenin karimm1 maksimize edecek
sekilde stok yoOnetimi ve stok planlamasi yapmasi
gerekmektedir. (TEKIN, 2009:2-3)

2.1.Stok Takibinde Bilgisayarlh Kontrol Yontemi

Stok kontrolii, gereksinimlerin karsilanmasi,
biriktirilmesi ve alinmasi gereken maddeler arasinda denge
kurulmasi i¢in orgiitlenme islemlerinin yerine getirilmesidir.
(DEMIR, GUMUSOGLU, 1998:539)

Isletmelerde bilgisayar kullammi durumunda stok
kontrolii ¢ok daha hizli ve giivenli bir bicimde
yapilabilmektedir. Bilgisayarda malzeme c¢ikislarina ait
bilgiler islenirken, en az stok seviyesinin altina diisen
malzeme de otomatik olarak ayrilir. Bunlara dayanilarak,
eksik miktarlar1 gosteren bir liste hazirlanip, gerekli
siparisler verilmek iizere, satin alma servisine gonderilir. Bu
bilgiler 15181nda stok seviyeleri kolayca belirlenebilir.
Ozellikle barkod (¢izgili kod) teknolojisine uygun bilgisayar
sistemlerine sahip biiyiik magazalarda mal sayimi, problem
olarak goriillmemektedir. (KAYA,2004:25)

Barkod Sistemi:  Uriinlerin  bilgisayarlara  optik
okuyuculu cihazlar ile kimliklendirilmesini ©6ngoren bir
sistemdir. Stoklar1 izlemek i¢in otomatik tanimlama veri
toplama sistemidir. Genellikle barkod sembolleriyle o mala
ait stok kodu bilgileri tamimlanir ve bilgileri kod ¢oziiciiler
yoluyla ana bilgisayarlara aktarilir. Stoktan mal isteniyorsa
ya da mal ¢ikis1 yapiliyorsa ¢ikan malin iizerindeki barkod
etiketi okunarak stoktan diisiiliir.

Barkod sisteminin yararlari;

1. Siiratli, giivenilir ve pratiktir.

2. Mal denetimini saglar, kesilen faturalarin
muhasebelestirilmesi maliyetini azaltir ve gereksiz
stoklarin yaratacagi maliyet onlenerek kurulusun
finansal yapis1 giiclenir.

3. Depoda hangi malin nerede oldugu bilgisayara
girildiginden mal aranmasinda malin nerede
oldugu bulunur.

4. Bu programla minimum stok seviyesine gelen
mallarin  belirlenmesi, siparis  listelerinin
hazirlanmasi, mal  hareketlerinin  izlenmesi
saglanir.
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Ayni olay i¢in, sabit barkod okuyucular1 degil de portatif
tip okuyucular kullanilabilir. Bunlar elde tasinabilen, agir
olmayan ve {iizerinde bellegi bulunan programlanabilir
okuyuculardir. Stok sayimmi gibi okuyucunun hareketli
olmas1 gereken durumlarda portatif okuyucular tercih
sebebidir.

http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/62MaliCozum
/24%20%2062%20MIKAIL%20EROL%20.doc (Erisim
Tarihi: 12.06.2012)

Her iiriin konumu ve kullanimu itibari ile bir¢ok degisik
ozellik gostermekte olup, bu o6zellikler nitelik ve nicelik
bakimindan degisebilmektedir. Giiniimiizde bu c¢esitliligi
klasik kontrol sistemleri ile takip etmek hatalara ve
maliyetlere neden olmaktadir. Gelisen barkodlu stok takip
sistemleri bu maliyetleri azaltip, stok takibine harcanan
gereksiz zamandan tasarruf yapmayi amaclamistir.

Giincel gelismeler itibariyle stok kontrolityle ilgili
olarak, akilli stok takip sistemlerinden sz edilebilir;
isletmenin iirtin listeleri, c¢alisilan firmalarin listeleri
detaylar1 ile bu programlara yiiklenebilmektedir. Barkod
destekli bu sistemler, stok giris ve stok c¢ikis islemleri
kolayca kayit altina alabilmektedir. Ayrica her tiirlii
hareketin yonetici tarafindan kolayca izlenebildigi bu
programlar sayesinde stokta bulunan iiriinler, kritik seviyede
bulunan iiriinler, bugiine kadar iglem goérmeyen iiriinler, en
cok islem goren iiriinler ya da en c¢ok satilan iiriinler
kolaylikla goriilmekte, hi¢c zorluk yasanmadan dirtinler
iizerinde farkli stratejiler gelistirmeye yardimct olmaktadir.

3.1 Modern Stok Yonetim Modelleri
Giinimiizde rekabetin yogun yasanmasinda, elde
bulunan stoklarin takibinde geleneksel stok kontrol

sistemlerinin yeterli olmayacagi anlasilmis ve isletmelere
maliyetlerini azaltacak ve rekabet avantaji saglayacak stok
yonetim modelleri gelistirilmigtir. Stok kontroliine ilk olarak
1960’11 yillarda geleneksel stok kavramlarna dayanilarak
odaklanilmustir.

1970°li yillarda giindeme gelen malzeme ihtiyag
planlamas1 (MIP) sistemleri, ana iiretim programin
olusturulmasi, iirtin bilgilerinin belirlenmesi ve stok
diizeyini hesaplamak i¢in gelistirilmis bir sistemdir.
1980’lerde MiP’ye finans, satin alma ve iiretim planlama
gibi  fonksiyonlarin  eklenmesiyle {iretim kaynaklari
planlamasina (UKP) gecilmistir. Satis planlama, kapasite
yonetimi ve c¢izelgeleme gibi islevlerin de katilmasiyla
gelistirilen UKP, etkin bir iiretim arac1 goriilmekle birlikte
isletmeler, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaglarin
sadece tretimi degil, tim kurumu ilgilendiren kavramlar
oldugunu farketmislerdir.

1990’1arin bagindan giiniimiize, bu kavramlarin tamamini
kapsayan, biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak, kurumsal
kaynak planlamas1 (KKP) yazilimlar1 giindeme gelmistir.
KKP, yalniz iiretim degil hizmet dahil tiim sektorlere hizmet
vermektedir. (KUCUK,2011:109-110)

Bugiiniin kurumsal kaynak planlama (ERP-Enterprise
Resource Planning) yazimlari, isletmenin tiim birimlerini
entegre eden bir sistem olarak sunulmaktadir. ERP
sistemleri, migteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve isletme zekasi kavramlarini kapsamaktadir.

1980’lerin malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim,
1990’1arda depolama ve ambalajlama ile birlikte ele alinarak
lojistik olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bilisim
teknolojileri, pazarlama ve stratejik planlama da eklenince,
2000’11 yillarin baslarindan itibaren bu kapsamli uygulama
Tedarik Zinciri YOnetimi olarak kabul edilmistir.
(KUCUK,2009:245)

4.1.KOBI’lerde Stok Yonetiminde Bilisim Teknolojilerini
Kullanma ihtiyaci

Bilisim teknolojilerini etkin kullanabilmek i¢in pek cok
KOBI'nin, yeni dis pazar bulmak, iriinlerini pazarlamak,
tiketici iligkilerini yonetmek ve gelistirmek ve satis
sonrasinda tiiketici destegi saglamak gibi temel is yapma
yontemlerini  degistirmesi, yeniden  yapilandirmasi
gerekmektedir. KOBI’ler sayilari ile kiyaslandiginda
genellikle uluslararasi ticarete gerekli Olciide katilma sansi
bulamamaktadir. Cogu kez ara mallar yiiksek fiyatla ithal
ederken buna karsin aym 0Olg¢iide ihracat yapma olanagina
sahip degildirler. Bilisim teknolojileri bu anlamda
KOBI’lere hareket esnekligi saglamaktadir. (TOPKARCI,
2005: 60-64)

Bilgi teknolojileri, giiniimiizde isletmelerin talep ve stok
bilgilerini kolay ve ucuz bir sekilde paylasmalarina olanak
saglamaktadir. Hizla degisen rekabet¢i is diinyasinda
stoklarin  etkin  yOnetimi problemi tiim isletmeleri
ilgilendiren bir konudur. Bu konuda son elli yildir bircok
matematiksel ve yonetsel model gelistirilmis ve
bilgisayarlarin kullanima girmesiyle bu gelismeler biiyiik bir
ivme kazanmistir. (BASARAN, ACILAR, 2008:170-171)

Bilgi-iletisim  teknolojilerindeki  hizli  gelismeler,
ozellikle de sistem yazilimlar1 {izerine yapilan yogun
caligmalar  sonrasinda bunlarin isletmelere sagladigi
yararlarin anlagilmasi ve uygulamada goriilmesi, isletmelerin

yeni sistemleri benimsemelerini ve uygulamalarini
hizlandirmistir. Bu  sistemlerinin  isletmeler tarafindan
benimsenmesinde; artan rekabet ortaminda rekabetci

kalabilme, tedarik¢iler ve miisterilerle daha etkin iletisim
kurabilme, is siireglerini gelistirme, boylece maliyet indirimi
ve verimlilik artis1 saglama gibi faktorler etkili olmustur.
Son yillarda isletme ici ve isletme dis1 siirecleri entegre
etmede kullanilmak {izere c¢ok sayida yeni sistem
gelistirilmistir. Bunlardan biri de ERP sistemidir.

ERP sistemi, isletme fonksiyonlarim1 tek bir sistem
olarak bir araya getirerek veri bozulmalari ve bilgi
gecikmelerinin ortadan kalkmasina biiyiik katki saglamistir.
ERP sistemi bu yolla bir kurulusta acikligi ve seffaflii
saglamaya onemli bir destek vermektedir. ERP sistemleri,
MRP ve MRP 1II sistemlerinin gerceklestiremedigi,
organizasyon i¢indeki igletme siirecleri ile firma i¢i biitiin
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bilgi teknolojilerini tek bir biitiinlesik ¢oziimde bir araya
getirmektedir.

KOBI’ler, miisteri sayisin1 artirmak ve eldeki miisterileri
korumak c¢abasi igerisindedir. Kurumsal = stratejilerin
belirlenmesi ve etkin bi¢imde isletme icinde yayilmasinin en
iyi yolu yine kurum icerisinde, ERP sistemlerinin modiiler
yapilart iizerinden, ¢alisanlar ile etkilesimin saglanmasindan
gecmektedir. Diger yandan miisteri taleplerini dngérmeye

Eleman Sayisi Frekans Yiizde
1-9 kisi 54 60,7
10- 49 kisi 24 27,0
50-250 kisi 11 12,4
Toplam 89 100,0

yonelik analiz ve raporlama sistemleri bu siireci oldukga
kolaylastiracaktir. Iste tiim bu sorunlara ¢oziim getiren ERP
kullanimi tiim igletmelerde oldugu gibi KOBI’lerde artik
zorunlu ihtiyac haline gelmektedir. (OZDEMIR,2009:177)

5.KOBi’lerde Modern Stok Yonetim Modellerinin
Uygulanabilirligi; Karaman Ilinde Bir Uygulama

Stok Bulundurma Frekans Yiizde
Durumu

Evet 81 91,0
Hayir 8 9,0
Toplam 89 100,0

5.1.Arastirmanin kapsam ve yontemi

Bu calismada 6ncelikle KOBI’lerde modern stok kontrol
ve yonetim sistemlerinin ne derecede etkin uygulanabildigi
ve bu sistemlere iliskin farkindaligin ne diizeyde oldugu
belirlenmek istendi. Bu amacla arastirmada oOncelikle,
Karaman Ticaret Odasi, Iskur Miidiirliigii, ve Organize
Sanayi Miidiirliigii’'ne kayitli, sanayi, hizmet ve tarim
sektorlerinde faaliyette bulunan 362 kiiciik ve orta 6lgekli
isletme tespit edildi.

Aragtirmada yiizyiize goriisme teknigi ile anket yontemi
kullanilmistir. Calismada kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerden
izin istenmis ve 89 KOBI ankete katilmay1 kabul etmistir.

Aragtirmada soru kagidiyla toplanan veriler, bilgisayar
ortaminda  SPSS  ¢6ziimleme  programi  yardimiyla
degerlendirilmistir.

5.2. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi
Ankete katilim asamasinda sanayi sektoriiniin azligi
verileri elde etmede perakende satis yapan isletmelere daha
fazla yonelmeye neden olmustur.
Uygulamada Universite-Sanayi etkin  bir
igbirliginin olmadig1 fark edilmistir. Karaman ilinin mevcut

arasinda

sanayi yapisi, aligkanliklari, kiiltiirii tanimlanamadikca,

gercek problemlerin tespit edilmesi zorlagmaktadir. Bu

nedenle sanayinin bilgiye ve gelisime acik yer halini almas1
icin  taraflarin  birbirini gilivenmesi
gerekmektedir. Boylece iiniversiteden sanayiye dogru bilgi
akigt saglanacak diger taraftan da akademisyenlerle
ogrenciler gercek problemlerle yiizlesecektir. Bu kargilikli
iletisim hem tiniversite hem de sanayi sektoriinde gelismeler
saglayabilir.

tanimasi ve

Tablo 5.1. KOBI’lerin Sektor Dagilin

Sektor Frekans Yiizde
Sanayi 29 32,6
Perakende satis yapan

isletmeler 60 67,4
Toplam 89 100,0

Tablo 5.2°de ankete katilan isletmelerin %46 ile biiyiik

Hukuki Yapisi Frekans | Yiizde
Limited Sirketi 41 46,1
Anonim Sirketi 19 21,3
Sahus Isletmesi 29 32,6
Toplam 89 100,0

oranda limited sirketi statiisiinde oldugu goriilmektedir.
Ancak uygulama asamasinda yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
yiirtirlige girmesiyle ¢ok sayida kiiciik capli limited sirket
ortaklari, sahis isletmesine donmeyi diistindiiklerini
belirtmislerdir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunun getirmis oldugu
finansal tablolar denetimi, 6zel denetim gibi risklerle karsi
karstya olduklarini, yeni sahis isletmelerine doniisiirlerse bu
denetimlerin s6z konusu olmayacagini ve bu denetimin
getirecegi maliyetlere katlanmayacaklarini belirtmiglerdir.

Tablo 5.2. KOB1’lerin Hukuki Yapist

Cahgmada KOBI biiyiikliigii ¢alisan sayisina gore
belirlenmistir. Tablo 4.8’de goriilecegi iizere, perakende
satis yapan ve sanayi sektoriindeki isletmelerin biiyiikliikleri
bakimindan dagilimina gore, mikro Olgekli olarak
tamimlanan 1 ila 9 personel istthdam eden isletmelerin,
toplam isletmelerin %61°ni olusturdugu ve en biiyiik paya
sahip olduklar1 tespit edilmistir. %27 oraninda 10-49
personel istihdam eden isletmeler kiiciik oOlgekli olarak
belirlenmistir. Buna gore 50 den az personel istihdam eden
isletmelerin sayis1 78 ve toplam isletmeler icindeki pay: ise
%88 dir. 50-250 personel istihdam eden 11 isletme ise orta
oOlcekli olarak tanimlanmustir.

Tablo 5.3. KOBI’lerin Eleman Sayisi itibari ile Dagilimi

Tablo 5.4.’te goriilecegi iizere, 89 kiiciik ve orta
olcekteki isletmeden 81’1 stoklu caligmay1 tercih etmekte
oldugunu belirtmislerdir. Geri kalan 8 firma ise stoksuz
caligmaktadir.

Tablo 5.4. KOBI’lerin Stok Bulundurma Durumuna fliskin
Dagilim
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Kullanilan stok kontrol yontemine iligskin soruya, Tablo
5.5’te goriilecegi iizere, ankete katilan 89 KOBI’nin 52’si
modern ¢agin gereklerine uygun olarak bilgisayar destekli
stok programlarini kullandiklarini belirtmiglerdir. Barkod
sisteminin kullanilmasi stok seviyelerinin otomatik olarak

belirlenmesine ve eksik malzemelere iliskin bilgiyi
bilgisayar ortaminda satin alma birimine hemen
aktarilmasini saglamaktadir. Ancak katilimcilarin %42’sini
olusturan isletmeler, stok takibinde gozle kontrol

yaptiklarim1 belirtmiglerdir. Bu yontem kisisel yargilara
dayandig icin siparis diizeyi ve miktar1 hesaplanirken hata
olasiligr yiiksektir ve igletmelere ekstra maliyetlere sebep
olmaktadir.

Calismada isletmelerin bilyiilk oranda bilgisayar paket
programlar1 kullandiklar1 ancak stok yonetimi ile ilgili
yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir.
Buradan arastirma kapsamindaki isletmelerin modern stok
yonetim  sistemlerini  isletmelerine = uyumlastirabilme
ihtimalinin yiiksek olmadig1 sdylenebilir.

Egitim Kullanilan Stok Kontrol
Diizeyi Yontemi
Gozle Bilgisayarl Toplam
Kontrol Kontrol/Barkod
Yontemi | Sistemi
Ortadgre | 25 21 46
tim ve %54,3 %45,7 %100
Oncesi
Universi | 12 31 43
te %27.,9 %72,1 %100
Toplam | 37 52 89
%41,6 9%358,4 %100
Tablo 5.5. KOBI’lerin Kullandiklar1 Stok Kontrol

Yontemlerine Iliskin Dagilim

Frekans | Yiizde
Gozle Kontrol Yontemi 37 41,6
Bilgisayarlh kontrol/
Barkod sistemi 52 58,4
Toplam 89 100,0

Tablo 5.6’da stok maliyetlerini azaltmak icin stok
yonetim modeli kullanabilen 26 firmanin 21°i kurumsal
kaynak planlamasi modelini kullandiklar1 goriilmektedir.
Karaman ilinde yapilan ¢aligmada KOBI’lerin biiyiik oranda
ticari yazilimlar tercih ettikleri ancak bu ticari yazilimlarin
gerektirdigi yonetim sistemlerini isletmelerine
uyumlastiramadiklart soylenebilir.

Tablo 5.6. Kullanilan Stok Yonetim Modeli

| Frekans | Yiizde

Stok Yonetim Modeli

Kullanmiyoruz 63 70,8
Kurumsal Kaynak Planlamasi

(ERP) 21 23,6
Malzeme ihtiyag

Planlamasi(MRP) 5 5,6
Toplam 89 100,0
5.3.KOBi’lere iliskin Arastirma  Hipotezlerinin
Sinanmasi

Calismanin bu boliimiinde hipotezler test edilmistir.
Degiskenler arasinda istatistiksel anlamda iligki olup
olmadig1 arastirilmig ve sonuglar degerlendirilmistir. Ki-kare
testinde 5’ten kiiclik beklenen degerler %20°den kiiciik
olarak bulunmustur.

Hipotezler

HI: Tsletmecilerin kullandiklar1 stok kontrol yontemleri,
egitim diizeylerine gore farklilik gdstermektedir.

H2: Kullanilan stok kontrol yontemleri, isletmelerin

biiytikliigiine gore bir farklilik gostermektedir.

H3: Isletmecilerin modern stok yonetim sistemleri hakkinda
bilgi diizeyi ile egitim seviyeleri arasinda bir farklilik vardir.

H4: Kullanilan stok kontrol yontemleri, isletmenin faaliyet
alanlarina gore bir farklilik gostermektedir.

H5: TIsletmecilerin stok bulundurma nedeni, isletme

sektorlerine gore bir farklilik gostermektedir.

H6: Stok takibinde kullanilan otomasyon programi, isletme
yetkililerinin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir

5.3.Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirmesi

Ki-kare tablolarinda beklenen degerleri 5’ten kiiciik olan
gbze sayisi, toplam goze sayisindan %20’den fazla ise siklar
arasinda uygun birlestirmeler yapilarak ki-kare testleri
yapilmustir.

ik hipotezin test edilmesi sonucu, isletmecilerin
kullandiklar1 stok kontrol yontemleri ile egitim diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan ki-kare
testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. (P=0,011) Bu bulgulardan kullanilan stok
kontrol yonteminin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi
sonucuna varilmigtir. Egitim diizeyi yiikseldikce bilgi yogun
teknolojilerin  kullanmminin  yayginlastigi tablo 4.29°da
goriilmektedir.

Tablo 5.7. Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeyi Ile
Kullanilan Stok Kontrol Yéntemlerine Iliskin Farkliliklar
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Ankete katilan KOBI’lerin biiyiikliikleri ile kullandiklar:
stok kontrol yontemleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine
gore bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. (P=0,006)
Bu bulgulardan kullanilan stok kontrol yoOnteminin,
isletmelerin  biiytikliiklerine gore farkliik gosterdigi
sonucuna vartlmistir. Tablo 4.30’da goriildiigii  iizere,
geleneksel yontem olan gozle kontrol tekniginin mikro
Olcekli isletmelerde yogun olarak kullanildigi, orta Slgekli
isletmelerin tamaminda ise bilisim teknolojilerin kullanildig1
goriilmektedir.

Faaliyet Kullanilan Stok
alam Kontrol Yontemi
Gozle Bilgisayarli | Toplam
Kontrol K./Barkod
Yontemi Sistemi
Makine / 6 13 19
Tekstil %31,6 9%68,4 %100
Gida 0 15 15
90,0 %100,0 %100
Ofset/leti | 5 8 13
sim/Elektr | %38,5 %61,5 %100
ik
Yap1/ 9 3 12
Insaat %75,0 %?25,0 %100
Malzemel
eri
Mobilya 7 5 12
9%58,3 %41,7 %100
Diger 10 8 18
9%55,6 %44 .4 %100
Toplam 37 52 89
%41,6 %58.,4 %100

Tablo 5.8. Isletmenin Biiyiikliigii Ile Kullanilan Stok

Kontrol Yontemine Iliskin Farkliliklar

Cahsan Kullanilan Stok Kontrol
sayisl Yontemi
Gozle Bilgisayarl Toplam
Kontrol Kontrol/Barkod
Yontemi | Sistemi
1-9 kisi 28 26 54
%51,9 %48,1 %100
10-49kisi | 9 15 24

%37,5 %62,5 %100
50-250 0 11 11
kisi %0,0 %100,0 %100
Toplam 37 52 89

%41,6 %58.,4 %100

Isletme yetkililerinin egitim diizeyleri ile stok yonetim
modellerine iligkin yaptigimiz ki-kare anlamlilik analizinde
ortadgretim ve Oncesi egitim alanlar birlestirilmis liniversite
egitimi alanlar ile test edilmistir. Isletme yetkililerinin
aldiklar1 egitim ile stok yoOnetim modellerine iliskin
yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir
farkliligin  oldugu sonucuna varilmigtir.(P=0,00) Bu
bulgulardan stok yoOnetim sistemlerine iliskin bilgi
diizeylerinin egitim durumuna gore farkliik gosterdigi
sonucu elde edilmistir. Tablo 4.31°de iiniversite egitimi
almig isletme yetkililerinin yaklasitk %70’inin kurumsal
kaynak planlamas1 sistemi hakkinda bilgi diizeyine sahip
oldugu, ortadgretim ve Oncesi egitimi alan kisilerin de
yaklagik ayni oranda bu sistemler hakkindan bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.9. Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeyi ile Stok
Yonetim Modellerine Iliskin Bilgi Diizeyleri Arasindaki
Farkliliklar

Isletmelerin faaliyette bulunduklari alan ile kullandiklari
stok kontrol yontemlerine iligkin yaptigimiz ki-kare testinde
0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu
sonucuna varilmistir.(P=0,01) Bu bulgulardan kullanilan
stok kontrol yontemleri, isletmelerin faaliyet alanlarina gore
farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Tablo 4.32°de
Makine/Tekstil, Gida, Ofset/ﬂetisim/Elektronik faaliyet
alanlarinda bulunan isletmelerin stok takibinde bilgisayarl
sistemleri  kullandiklar1 ~ goriilmektedir. ~ Uygulamada
Yapi/ingaat ~ faaliyet alaninda  bulunan isletmelerin
bilgisayarl1 kontrol yazilim paketlerini belli bir maliyete
katlanarak aldiklarin1 ancak teknik eleman veya teknik bilgi
eksikliginden kullanamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.10. KOBI’lerin faaliyet alani ile kullanilan stok
kontrol yontemine iligkin farkliliklar

Isletmelerin bulunduklar1 sektor ile stok bulundurma
sebeplerine iliskin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna
varilmigtir.  (P=0,00) Bu bulgulardan KOBI’lerin stok
bulundurma sebeplerinin bulunduklari sektorlere gore
farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 4.33’de Imalat sektoriinde, is akisinda veya iiretim
asamasinda  stoksuz = kalma durumunda yagsanacak
olumsuzluklar1 6nlemek amaciyla, perakende satis yapan
isletmelerde ise talep degisikligi veya tiiketim hizindaki
degisiklige uyum saglamak amaciyla stok bulunduruldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5.11. Stok Bulundurma Sebeplerine iliskin Isletme
Sektorlerine Gore Farkliliklar

Ankete katilan KOBI yetkililerinin yas gruplar ile
kullanilan otomasyon programi arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna varimistir.
(P=0,02) Bu bulgulardan KOBI’lerde stok kontroliiniin
modern tekniklerle gerceklestirilmesiyle bu sistemleri
kullanabilen gorevlilerin yas gruplarina gore farklihik
gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 4.34’de kurumsal kaynak sistemlerini kullanabilen
yetkililerin yaklasik %50°si 18-28 yas araliginda, ticari
yazilimlar1 kullanabilen igletme yetkililerin ise 29+ yas
araliginda oldugu goriilmektedir

Tablo 5.12. Ankete Katilan Yetkililerin Kullandiklar:

Otomasyon  Programlarmin  Yas  Gruplarina  Gore
Farkliliklar
Stok Kontroliinde Kullanilan
Yas Otomasyon Programi
Gruplar:
Ticari ERP
yazilimlar | Sistemleri | Diger | Toplam
(Mikro..) | (SAP,
Oracle,
LOGO..)
18-28 9 16 7 32
%?28,1 %50 %21,9 | %100
29-39 22 6 13 41
%53,7 %14,6 %31,7 | %100
40+ 7 1 8 16
%43,8 %6,3 %50 %100
Toplam 38 23 28 89
%42,7 %?25,8 %31,5 | %100
5.SONUC VE ONERILER

Bu saha calismasi sonucunda elde edilen bulgu ve
degerlendirmeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

KOBI’lerin biiyilk oranda Bilgisayarli kontrol/Barkod
sistemini kullandiklar1  tespit edilmistir. Genel olarak
bakildiginda arastirma kapsamindaki KOBI’lerin modern
stok kontrol tekniklerini kullandiklar1 sdylenebilir. Ancak
%42 gibi biiyiik bir dilimde bulunan KOBI’lerin ise stok
kontroliinde geleneksel gozle kontrol teknigini kullandiklar
tespit edilmistir. Calismada geleneksel yontemleri kullanan
KOBI’ler, stok takibinde kullanilan paket programlarina
iliskin herhangi bir aragtirma yapmadiklar1 ve bunlarla ilgili
herhangi kurumdan destek almadiklarint belirtmiglerdir.

Gerek ticari yazilimlar olsun gerekse isletme
yetkililerinin kendilerinin gelistirmis olduklar1 bir yazilim
programi olsun, KOBI’lerin genel itibariyle stok takibini

etkin bir sekilde yiiriittiigii soylenebilir.

Caligmanin temelini olusturan isletmenizde maliyetleri

azaltmak icin kullanilan stok yonetim modeli olup
Stok Bulundurma Sebepleri
is Stok Talep Stok Toplam
Akislarind Bulundurmama ve Bulundurmu
aki Maliyetlerini Tedar | yorum
Kesilmeler | Onlemek ikin
i Onlemek Uyum
u
Sanayi 14 15 0 0 29
%48,3 %51,7 %0,0 %0,0 %100
Perakende 10 21 21 8 60
Satig %16,7 %35,0 %35, %13,3 %100
Yapan 0
isletmeler
Toplam 24 36 21 8 89
%21 %40,4 %23, %9,0 %100
6

olmadigina iliskin soruya %70 oramnda “Hayir” cevabi
verildi. Bu bulgulardan KOBI’lerin stok takibinde &zellikle
ticari sistemlerini

yazilimlarinin ~ gerektirdigi yoOnetim

isletmelerine uyumlastiramadiklar1 soylenebilir.

ONERILER

v KOBI’lerin stok yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriye
sahip yetkililerce bir stok yonetim departmani
olusturulmasi gerekmektedir.

v KOBI’lerin iiretim/tiikketim politikalarina uygun bir
stok  yonetim  modelinin  belirlenmeli  ve
uygulanmalidir.

v KOBI’ler, emniyet stoklarini azaltabilecek tedarik
zincirleri arasinda koordinasyonu tam olarak
saglayabilmelidir.

v Universiteler, KOSGEB, ticaret ve sanayi odalar1
gibi kuruluglar KOBI’lere daha yogun danigmanlik
hizmetleri vermeleri saglanarak, KOBI’lerin stok

Egitim Stok Yonetim Modelleri
Diizeyi
Kurumsal | Malzeme | Bilgim | Toplam
Kaynak Ihtiyac Yok
Planlama Planlama
(ERP) (MRP)
Ortadgretim | 10 3 33 46
ve Oncesi %21,7 96,5 %717 %100
Universite 30 8 5 43
%69,8 %18,6 %11,6 | %100
Toplam 40 11 38 89
%44.,9 %12.,4 %4277 | %100

yonetimi ve stok politikalarina iligkin sorunlarini
giderilmeye yardimci olunmalidir.

v' Talep belirsizliklerini ortadan kaldirmak igin
KOBI'lerin  kullanmis  olduklar1  stok takip
sistemlerine bilgiler tam zamaninda ve dogru bir
sekilde girilmelidir.

V' Isletme yoneticileri egitim diizeyi yiiksek kisilerden

secilmeli, mevcut egitimler, gelismeler takip
edilerek  siirekli  egitim  programlar1  ile
desteklenmelidir.
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