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Ozet

Endiistriyel devrim sayesinde makine kullanimindaki artis kiiresel rekabet kosullarini yiikseltmis ve isletmeler bu hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in
teknolojilerini gelistirme gereksinimi duymuslardir. Ancak bu rekabet kosullarinda yalnizca teknolojideki gelisimlerin yeterli olmayacagi ve en degerli kaynak
olan “insan” 1n 6nemi ¢ok ge¢ olmadan anlasilmistir. Bu ¢alismanin amaci, rekabet kosullarinda fark yaratarak isletmeleri basariya tasiyabilecek “insan”
kaynaginin kars1 karsiya oldugu orgiitsel yabancilasma duygusunun is tatmini iizerinde ne derece etkili oldugunu ortaya koymaktir. Calismada oncelikle
yabancilagma ve is tatmini kavramlar1 agiklanmis daha sonra ise yabancilagsmanin is tatmini iizerindeki etkisini sinamak amaciyla Nigde ili sanayisinde
otomotiv, tekstil ve maden 6zel sektorlerinde gorev yapan ¢alisanlar: kapsayan, ankete dayal bir arastirmaya yer verilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ALIENATION PHENOMENON ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH
IN THE PROVINCE OF NIGDE

Abstract

Thanks to the Industrial Revolution, the increase in machine utilization raised the global conditions of competition and to be able to keep up with this
rapid development, institutions felt the need for improving their technologies. However, the fact that technological developments alone would not be enough in
these conditions of competition and the importance of “human” which is the most valuable resource was understood soon. The aim of this study is to point out
how the feeling of organizational alienation that “human” resource, which can bring institutions success by making difference in conditions of competition, is
facing affects job satisfaction. In the study first the terms of job satisfaction and alienation were defined and explained and then with the aim of examining the
effects of organizational alienation on job satisfaction, a research which includes the employee working in automotive, textile and mining private industries in
the province of Nigde and which is based on a questionnaire was included.
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Giris oncesinde belirli ideallerine uygun, bir is sahibi olma ve
sonrasinda da sahip oldugu isinde kendisine ve cevresine
karst sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi iginde
gecmektedir. Birey giinlik yasaminin O6nemli bir
bolimiinii i3 ortaminda  gegirmekte, hatta Ozel
yasantisindan daha fazla zamanini igine ayirmak zorunda
kalmaktadir. Herzberg (1968), calisanin isini yalnizca
ticret karsiliginda ¢alisma amaciyla degerlendirmedigini
belirtmektedir. Calisanin isinden sagladig iicret, calisma
kosullar, is gilivenligi, ast-iist iliskilerini iceren gozetim
bicimi gibi faktorlerin calisam1 motive etme oOzelliginin
olmadigin1 savunmus, ancak bu faktorlerin yoklugu—
yetersizligi  durumunda c¢alisganin  motivesinin  de
saglanamayacagin1 savunmustur. Bunun yaninda, ¢alisanin

Is tatmini hem calisanlar hem de orgiit agisindan i tatminini artiran asil faktorler olarak, isin niteligini,
Onem tasimaktadir. Bireyin hayatinin 6nemli bir kismui, sorumluluk ve ilerleme imkanlari, stati elde etme,
basarma, taninma gibi faktorleri kabul etmistir(Oztiirk ve
Ozdemir, 2003: 191).

Yasamakta oldugumuz diinyanin siirekli degisim
halindeki diizeni icerisinde insanoglu basroldedir.
Varolusundan bu yana yaradilisinin geregi olarak diisiinen,
kesfeden, tireten ve gelistiren kendisi olmustur. Tiim
bunlar1 basarabilmesi icin Oncelikle kendisini kesfetmesi
ve gelistirmesi gerekmistir. Gelecekte de bu kaginilmaz
gelisimi yine kendi oziinde kesfedecegi ve gelistirecegi
yenilikler sayesinde basaracak ve siirdiirecektir. Ancak
yetersiz veya yanlig yontemler ve bazi kat1 kurallar insani
Oziinden  uzaklastirarak  potansiyellerinin farkina
varamamasina,  kontroliinii  yitirmesine  dolayisiyla
yabancilagmaya sebep olarak bu gelisimi baltalayabilir.

" Bu makale Yrd.Dog.Dr. Ibrahim YALCIN damismanliginda

Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul Rekabet orttamlnda isletmelerin uzun 'Sii'reli
edilen “Orgiitsel Yabancilagma Olgusunun Is Tatmini Uzerine basaris1 ve giiclenmesi, basartya ulasma arzusu ile birlikte
Etkisi: Nigde Ilinde Bir Arastirma” bashkli Yiiksek Lisans motive olmus calisanlarla saglanabilir. Sahip oldugu
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olan, bagka bir deyisle kendine yabanci olmayan
calisanlarin bagariya ulagsma arzularinin da daha yiiksek
olmasi beklenir. Bireysel ve kurumsal bagari hedefleri
arasindaki  uyumun  saglanmast ve  calisanlarin
desteklenmesi ile istikrarli ve yiikselen bir basar1 grafigi
elde edilebilir. Bu dogrultuda c¢alismada Oncelikle
yabancilagma ve is tatmini kavramlar1 tizerinde durulacak,
ardindan ise Nigde ilinde otomotiv, maden ve tekstil
sektorlerinde faaliyet gosteren ii¢ 6zel sirket personellerini
kapsayan bir anket c¢alismasina dayali  olarak
gerceklestirilen ve orgiitsel yabancilagmanin is tatminine
etkisinin arastirildig1 bir uygulamaya yer verilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu bashk altinda, yabancilasma, Orgiitsel
yabancilasma ve i tatmini kavramlar1 {izerinde
durulmaktadir.

1.1. Yabancilasma

Yabancilagmayr tanimlamadan ©nce etimolojik
olarak inceleyerek bu sozciigiin dilimizde nasil ortaya
ciktigini belirtmek, kelimenin kavrami ne kadar dogru ve
etkin sekilde ifade ettiginin anlagilmasi acisindan
onemlidir. Boylelikle kavramin Latince ve Tiirkge
karsiliklarinin anlam ag¢isindan ne derece Ortiistiigii agik
sekilde goriilebilecektir.

Tiirkce etimolojik sozliige gore yabancilasma,
Fars¢a kokenli yaban soziinden tiiretilmektedir. Yaban
sOziiniin Farscadaki karsiligi ise bos, 1ssiz yer anlamina
gelen “yaban”dir. Yine Farsgcadaki ¢6l, ova, 1ss1z yer gibi
anlamlar1 olan “beyaban” sozii buradan tiirer. Tiirkcede
yaban sozciigiini karsilayan bir de “il”, “el” sozciikleri
vardir. Bu cercevede “yabani” veya “yabanci”, elden olan,
yerli, bildik olmayan kimse demektir. Anlam daha da
genisletildiginde  evcil  olmayan, uygarlagamamus,
toplumdisi  kalan gibi karsiliklara da  rastlamak
miimkiindiir(Kiraz, 2011: 148).

Yabancilagsma, koken olarak Latince bir kelime
olan "alienatio"’dan Yunancaya ("alloiosis") ve oradan da
tim germen dillerine hemen hemen aymi anlam ve sesle
gecmistir. {1k kelime anlanu "kendinden ge¢me, benligini
terk etme" anlamindadir. Helenistik donemde kisinin
benligini terk ederek bir ve tek olanla (tanriyla) birlesmesi
anlaminda kullanilmistir. Aynmi anlam dinsel anlamda
putlara tapmakla ilgili olarak da kullamilmistir. Birey
kendisinden uzaklagsarak kendi yaptig1 bir putun tabiiyetine
girerek kendi giiciine ve potansiyeline yabancilasir.
Giiciinii ve hayati ile ilgili inisiyatifi kendisi diginda olan
bagka bir olguya birakir(Uysaler, 2010: 28).

Yabancilagma, bir¢cok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde tamimlanmaktadir. Hegel’e gore yabancilasma,
insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Insan kendisine ve cevresine
yabancilagsmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir varlik
olarak gormemektedir(Babiir, 2009: 3).Marx’a gore
yabancilagma, insani, kendi etkinliginin {iriinlerine,
tiretken etkinligin kendisine, iginde yasadigi dogaya,
kendine, kendi 0zsel dogasina, insanligina ve Oteki
insanlara yabancilagtiran eylemdir(Fettahlioglu, 2006:
10).Frommiseyabancilagmayi, bir hastalik olarak tanimlar
ve insanin dogadan ve birbirinden kopmus olmasinin,
kendisini yalmz, soyutlanmig ve yabanci hissetmesine
neden oldugunu ileri siirer(Fettahlioglu, 2006: 35).Bu
tanimlamalarin hepsi kapsam olarak ufak tefek farkliliklar
gosterse de anlam olarak bir paralellik ifade ettikleri
goriilmektedir. Neticede genel olarak yabancilasma;
“bireyin toplumsal, Kkiiltiirel ve dogal cevresine olan
uyumunun azalmasi, Ozellikle cevresi {izerindeki
denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum
azalmasinin giderek bireyin yalmizligina ve caresizligine
yol agmas1” seklinde tanimlanabilir(Simsek vd., 2008:
314).

1.1.1. Yabancilasmamn Alt Boyutlari

Melvin Seeman, yabancilagsma kavramiin daha
iyi  anlagilabilmesi ic¢in, gii¢siizlik, anlamsizlik,
normsuzluk, cevreden uzaklasma ve kendinden uzaklagma
olmak iizere bes boyutlu olarak incelenmesi gerektigi
goriisiindedir(Yenigeri, 1997: 85).

Seeman’in oOrgiitlerdeki yabancilasmanin ortaya
ctkmasimi sagladigini iddia ettigi bes boyutu soyle ifade
edebiliriz:

Giigsiizliik: Bireyin, kendi davraniginin istedigi
sonuclar1 elde etmesini saglayamayacagina ya da aradigi
destegi bulamayacagina iliskin olumsuz algilamalarindan,
beklentisinden kaynaklanan duygudur(Yeniceri, 2009:
142).Giigsiizliik, bireyin kendi yasamu ile ilgili kontroliin
yittigini hissetmesidir. Gii¢lii olmak, kontrol ve idareyi
elinde bulundurmaktir. Giigsiizliik, bagkalar1 veya kisisel
olmayan sistemler tarafindan kontrol edilmektir. Giigsiiz
birey, kendi davraniglarin1 ortaya koymak yerine olaylara
tepki vermekle yetinir, kendini yonlendiremez, bagkalari
tarafindan yonlendirilir(Fettahlioglu, 2006: 34).

Anlamsizhk: Bireyin kendi davranislarini,
onceden tahmin etmede kolaylik saglayacak olan sekilleri,
formlar1 ve isaretleri ¢b6zme becerisinde olamadigi
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda birey neye
inanacagina karar veremez(Yenigeri, 2009: 142).

Normsuzluk: Kuralsizlik (normsuzluk), davranisi
yoneltecek ilke ve Olciimler bulamamak ve amaca
ulasabilmek icin toplumca onanmamis yollara basvurmak
seklinde tanimlanabilir(Simsek vd., 2008: 316).

Yahtilmishk: Yalitilmishik (soyutlanma), bireyin
genel anlamda bulundugu fiziksel cevreden ya da diger
insanlarla iliskide bulunmaktan kag¢inmasimi ya da bu
iligkiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri
cekilmenin ya da uzaklasmanin kaynaklar1 bireyin icinde
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bulundugu psikolojik durumdan ya da cevresinden
kaynaklanabilir(Elma, 2003: 35).

Kendinden Yabancilasma: Bu boyut kisinin
kendi varligmmin ve potansiyel giiclerinin farkinda
olmamast anlamini tagir. Modern teknolojinin, insan
Ozgurlugiini  elinden almasi, insanin drettigi seye
kendisinden bir sey katamamasi sonucunu dogurur. Sonug
olarak, yarattig1 iiriinle arasinda bir iligki kurmaz hale
gelen insan, giderek kendi varligi ile olan iligkisini de
yitirir(Fettahlioglu, 2006: 35). Insamin belirli  bir
davranmiginin gelecege yonelik beklentileri ile ¢akismamasi,
kendi varligina yabancilagmasi ile sonuclanir. Burada
bireyin istek ve arzulari ile dis istek ve arzularin ¢atigmasi
da s6z konusudur. Bu igsel catisma sonucunda
yitirilmiglik, kaybetmislik duygusu, bireyin kendisine
yabancilagmasina neden olabilmektedir (Elma, 2003, 38).

1.2. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiit, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve acik bir maksat ya
da amacin gerceklestirilmesi icin bir grup insanin
faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir(Schein, 1980: 11).

Insanlarin  calisarak  mesleki  faaliyetlerini
yiriittiikleri  isletmeler  birer  orgiittiir.  Orgiitsel
yabancilagsma kavramm calisanlarin is ortamlar1 ya da bir
bagka deyisle oOrgiitsel cevreleri icerisinde yer alan
unsurlarla alakalidir.

Marx’a gore isle alakali yabancilagma, is roliiniin
dogas1 ile insanin dogasi arasindaki celiskiyi temsil
etmektedir. Bu, bireyin isinin {iriinii, mevcut is siireci ve
dolayisiyla kendisini iste ifade etme kapasitesi tizerindeki
kontroliinii kaybettigi bir durumdur. Dolayisiyla modern is
ortamlarindaki  gorevin  dogasi, ise yabancilagma
duygusunu, gorevde uzmanlagsmayr ve is aktiviteleri
iizerindeki kontrol eksikligini ortaya ¢ikarir(Mottaz, 1981:
515). Ise yabancilagma, mesleki normlari
uygulayamamanin yarattigt hayal kirikligimin yaninda
kariyer gelisimi ve mesleki gelisimle ilgili bir hayal
kirikligr duygusunu da yansitmaktadir(Aiken ve Hage,
1966: 497).

Calisanlar, islerinde umduklari ortami
bulamazlarsa, kendilerini sadece iiretim yapan robotlar
olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin
kat1 ve sert davramislariyla karsilagirlarsa; yabancilagmak
veya saldirgan, dinamik davranista bulunmak suretiyle
tepki gosterebilirler. Isyerinde doyumsuzluklar,
sikayetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel davranislar ve
bunlara bagli olarak gelisen diigmanlik duygulari, bir
bakima isyeri disiplinsizligi, calisma huzursuzlugu olarak
nitelendirilebilir(Fettahlioglu, 2006: 45).

1.3. is Tatmini

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde
gerceklesen, beraberinde kimi iligkileri getiren ve iicret
karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme cabasidir. Tatmin
ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Calisanlar caligma hayati
sliresince, yaptig1 ise calistigl firmaya ve is ortamina dair
pek ¢ok deneyimler kazanmaktadir. Caligsanlarin caligma
hayat1 siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari,
mutluluklart ve iziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve

duygularin sonucunda ¢alisanlarin yaptig1 ise ya da
calisigi firmaya karsi tutumlar1 ortaya cikmaktadir. s
tatmini tutumlarin genel sonucudur ve calisanin fiziksel ve
zihinsel ag¢idan iyi durumda olmasini ifade eder (Sevimli
ve Iscan, 2005: 56).

Locke (1976), is tatminini, bireyin isini veya
tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya
olumlu duygular1 seklinde tanimlamistir. Davis (1982), is
tatminin isin 6zellikleri ile ¢alisanin isteklerinin birbirine
uydugu zaman gerceklestigini belirtmektedir. Ise kars:
duyulan hogsnutluk is tatminini, ise kars1 duyulan
hosnutsuzluk da is tatminsizligini gosterir(Dinler, 2010:
11).

1.3.1. is Tatmini Alt Boyutlar

Is tatminini, i¢sel ve digsal tatmin olarak ayirmak
mimkiindiir. Digsal tatmin, ¢aligmanin karsilifinda elde
edilen kazanimlara (iicret, is giivenligi vb.) bagl tatmindir.
Icsel tatmin ise calisma sirasinda hissedilen tatmini ifade
eder. Calisanin kalite hedeflerine ulagsmasi ya da isinde
yeni teknikleri basariyla uygulamasi onun icsel tatminini
arttiracaktir(Arisoy, 2007: 75).

icsel is Tatmini: isin kendisine ve kisinin isi
yaparken ne hissettigine odaklanmaktadir. Kisinin
yeteneklerini i  yerinde  sergileyebilme  imkéni,
hareketliligi, amaclarina ulagma duygusunu ne kadar
yasayabildigi, insanlar {izerinde otorite kurma (gii¢
sergileme) imkani, Orgiitin etik degerlerinin  kendi
degerleri ile bagdasmasi, sorumluluk ve yetki alabilmesi,
ig yerinin giivenli olmasi, yaraticiligini kullanabilmesi,
sosyal servis imkanlari, isin sagladigi soysal statii, isin
icerdigi cesitlilik gibi etkenler ile ilgili doyum kisinin i¢sel
is tatminini ifade etmektedir(Sengiil, 2008: 47).

Digsal is Tatmini: isle dolayli olarak baglantili
olan boyutlar1 icermektedir. Digsal is tatmini, yilikselme
olanaklari, isletme politikalar1 ve uygulamalari, {icret,
teknik ve iligkisel siipervizyon, onaylanma gibi konularda
calisanin yeterlilik hissine sahip olup olmadig ile
ilgilidir(Sengiil, 2008: 48).

2. Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun
is Tatmini Uzerine Etkisi: Nigde ilinde Bir
Arastirma

2.1. Arastirmanin Yontem

Bu calismada, insam1 cevresinden ve Oziinden
uzaklastiran, dolayisiyla isletmelerin performansina da
olumsuz etki eden orgiitsel yabancilagsma olgusu ve temel
basar1 anahtarlarinin belki de en Onemlisi olan is tatmini
incelenmis olup orgiitsel yabancilasma olgusunun is
tatmini iizerine etkisi arastirilmistir.

2.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada, Nigde ilinde faaliyet gosteren
Otomotiv, Tekstil ve maden sektorlerinde gorev yapan
calisanlarin  Orgiitsel ~ yabancilasma  diizeylerinin s
tatminlerine etkisini incelemek amaglanmistir. Bu amacg
dogrultusunda test edilmeye calisilacak olan hipotezler
asagida yer almaktadir.
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Hipotez 1: Orgiitsel yabancilasma is tatminini
etkilemektedir.

Hipotez 2: Orgiitsel yabancilagmanin
giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlari i tatminini etkilemektedir.

Hipotez 3: Orgiitsel yabancilagsmanin
giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlar1 digsal is tatminini etkilemektedir.

Hipotez 4: Orgiitsel yabancilagmanin
giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlari i¢sel is tatminini etkilemektedir.

Literatiirde is tatminin etki ve sonuglarina iligkin
¢ok sayida aragtirma bulunmasina ragmen yabancilagma
kavramu ile iliskisine yonelik giiniimiize kadar yapilmis
calismalarin sayisi olduk¢a azdir. Bu sebeple, yapilan bu
calismanin alana getirecegi katkinin 6nemli olacag:
diistiniilmektedir.

Arastirma konusunu olusturan yabancilagma
olgusunun, calisanlarin is tatminine etkisi hakkinda elde
edilecek yeni bilgi ve bulgularin, insan kaynaklar
yonetimi  agisindan  igletmelere = faydali  olacagi
diistiniilmektedir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada cesitli sektorlerde c¢alisanlarda
orgiitsel yabancilasma ve 1i§ tatmininin incelenmesi
amaciyla tarama modellerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmustir.

2.4. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Nigde’de tekstil, otomotiv
ve madencilik olmak iizere ii¢ sektdrde calisan toplam 650
calisandan olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemi igin,
evren icinden seckisiz drnekleme yontemiyle 250 calisan
secilmis ve arastirmada kullanilan Slgekler bu calisanlara
ulagtirilmustir. Olgceklerden 236 tanesi geri donmiistiir.
Calisanlardan 4’ Olgeklerin  bazi  maddelerini  bos
biraktiklar1 i¢in arastirmaya dahil edilmemistir ve
arastirma 232 calisanla gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %81°i erkek, %19’u kadin, %69’unun evli,
%31°1 bekar, %56’sinin 25-35 yas aralifinda, %31,9’unun
36-45 yas araliginda bulundugu, %12,1’inin ise 46 yas ve
iizerindedir. Katilimcilarin egitim durumlart
incelendiginde ise %50,9’unun lisans ve yiiksek lisans
mezunu oldugu, %22,4’iinlin 6nlisans egitimi almis oldugu
ve %26,7’sinin ise ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir.

2.5. Veri Toplama Araclari

Kisisel Bilgi Formu: Bu form, orneklemi
olusturan calisanlarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet,
medeni durum, yas ve egitim durumu) iliskin bilgi almak
amaciyla aragtirmact tarafindan hazirlanmstir.

Orgiitsel  Yabancalasma  Olgegi:  Tiirkce
uyarlamasi Uysaler (2010: 71) tarafindan yapilan Mottaz
(1981)’in 3 boyutlu yabancilagsma olgegi kullanilmistir.
Olgegin uyarlama g¢alismalarinda dil gecerligi ve faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda olcegin 4
faktore ayrildigr (anlamsizlagsma, kendine yabancilagsma,
giicsiizlesme ve Ozerklik yoksunlugu) goriilmiistiir.
Blauner (1964), kontrol etme ve O6zerklik (otonomi)

yoksunlugunun  gii¢gsiizliigiin  sebepleri  olabilecegini
belirtmektedir(Uysaler, 2010: 80). Bu nedenle Uysaler
(2010) calismasinda o6zerklik yoksunlugunu giicsiizlesme
faktoriiniin icinde diisiinmiistir ve bu arastirmasinda
yapilan giivenirlik ¢aligmasinda Cronbach Alfa degeri 0.78
olarak bulunmustur(Uysaler, 2010: 74).

Bu calisma kapsaminda yapilan faktor analizinde
Olcek maddelerinin 6zdegeri 1°’den bilyiikk olan dort
faktorde toplandigr goriilmektedir. Bu dort faktoriin dlgege
iligkin agikladiklar1 varyans %352.463’tiir. Faktorlerin
isimlendirilmesinde =~ Mottaz ~ (1981)’ 1n  orijinal
giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma
faktorleri kullanmilmistir(Uysaler, 2010: 80). Birinci faktor
giicstizlesme, ikinci faktor anlamsizlagma ve tigiincti faktor
kendine yabancilagsma olarak isimlendirilmistir. Olcegin
iki maddesi “Isimi nasil yaptigimla ilgili cok az yetkim
var” (3. Madde) ve “Isimle ilgili konularda degisiklik
yapma imka&nina sahip degilim” (5. madde) diger
faktorlerden ayrilarak bagka bir faktor altinda toplanmistir.
Giigsiizliik, “bireyin kendi yasami ile ilgili kontroliin
yittigini hissetmesidir. Gii¢siiz birey, kendi davramiglarin
ortaya koymak yerine olaylara tepki vermekle yetinir,
kendini yonlendiremez, baskalari tarafindan yonlendirilir”
seklinde tamimlanmaktadir(Fettahlioglu, 2006: 34). Bu
tamima gore Olcegin Tiirkce uyarlama calismasini yapan
Uysaler’in (2010: 80) de yaptig1 gibi, 3. ve 5. maddeler de
giicsiizlesme boyutuyla birlestirilmis ve istatistiksel
analizler ii¢ boyut iizerinden yapilmistir.

Orgiitsel ~ yabancilasma  dlceginin  boyutlari
sunlardir:

1. Giigsiizlesme (1, 2, 3,4,5,6,7)
2. Anlamsizlagma (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14)

3. Kendine yabancilagsma (15, 16, 17, 18, 19, 20,
21)

Bu arastirma kapsaminda 0Olcegin tamamina
yonelik i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.81 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlara gore i¢ tutarlilik katsayilari
ise, Gligsiizlesme boyutu icin 0.54, Anlamsizlagma boyutu
icin 0.73, Kendine yabancilagsma boyutu i¢in 0.72 olarak
bulunmustur.

is Tatmini (")lgegi: Caligsanlarin  is tatmin
diizeylerini 6lcmek amaciyla Erogluer (2004; 143)
tarafindan Minessota Is Tatmini Olgegi temel alinarak
gelistirilmis olan is tatmin 6lgegi kullanilmugtir. Olgekte
yer alan ifadeler 5°’li Likert olgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5,
“kesinlikle katilmiyorum” secene8ine 1 puan verilerek
gerceklestirilmigtir. Buna gore oOlcekten alinan yiiksek
puan bireyin isinden tatmin oldugunu; diigiikk puan ise tam
tersi bir durumu gostermektedir. Olgek toplam 17 ifadeden
olusmakta ve 2 alt boyut (gevresel unsurlardan
kaynaklanan is tatmini ve isin iceriginden kaynaklanan is
tatmini) icermektedir. Arastirmada isin iceriginden
kaynaklanan is tatmini “i¢sel i tatmini” olarak, isle ilgili
cevresel unsurlardan kaynaklanan is tatmini ise “digsal is
tatmini” olarak adlandirilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan faktor analizinde
Olcek maddelerinin 6zdegeri 1’den biiyiik olan iki faktorde
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toplandig1 goriilmektedir. Bu iki faktoriin olgege iliskin
acikladiklar1 varyans %54.147’dir.

Olgek iki boyuttan olusmaktadir. S6z konusu iki
boyut ve ilgili ifadeler:

1. Dissal is Tatmini (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 32, 33, 35),

2. Icsel Is Tatmini (31, 34, 36, 37, 38).

Bu arastirma kapsaminda 0Ol¢egin tamamina
yonelik i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.93 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlara gore i¢ tutarlilik katsayilar
ise, Digsal Is Tatmini boyutu igin 0.89, i¢sel Is Tatmini
boyutu i¢in 0.86 olarak bulunmustur.

2.6. VERI ANALIZ YONTEMI

Bu arastirmada tekstil, otomotiv ve maden
sektoriinde calisanlarda oOrgiitsel yabancilagmanin  is
tatmini {izerinde etkisinin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirma verileri Parametrik testlerin temel
varsayimlarindan verilerin normal dagilip dagilmadig ve
grup varyanslarinin  esit olup olmadigr agisindan
incelenmistir. Is Tatmini ve Orgiitsel Yabancilasma
Olceklerinden elde edilen puanlarin dagilimi aritmetik
ortalama, ortanca, carpiklik ve basiklik degerleri ve
Kolmogorov-Simirnov  testi ac¢isindan  incelenmistir.
Carpiklik degerleri Is Tatmini icin 0.043, Orgiitsel
Yabancilagma i¢in -0.376 olarak bulunmustur. Basiklik
degerleri ise Is Tatmini icin -0.288, Orgiitsel
Yabancilagma icin 0.247°dir. Basiklik ve ¢arpiklik
katsayilarinin ideal olarak +1 ve -1 arasinda olmasinin
arzulandig1, ancak +2 ve -2 arasindaki degerlerin de kabul
edilebilir oldugu belirtilmektedir(Karaatli  2006: 6).
Puanlarin ortalama ve ortanca degerlerinin birbirine yakin
olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 sinirlar

icerisinde bulunmasi, puanlarin normalden asir1 sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica,
Kolmogorov-Smirnov testi sonug¢lart anlamli ¢ikmamugtir
(p> 0.05). Elde edilen bu sonug¢ Is Tatmini ve Orgiitsel
Yabancilagma puanlarinin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Varyanslarin homojenligi de “Leven’s
Test of Equality” ile aragtirilmis ve varyanslarinin esit
oldugu goriilmiistiir. Gerekli varsayimlarin karsilandigt
belirlendikten sonra, oOrgiitsel yabancilagsma ve is tatmini
arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson Momentler
Carpimu korelasyonu ve Regresyon Analizi kullanilmistir.
Arastirma  verileri  regresyon  analizinin  temel
varsayimlarindan otokorelasyon ve c¢oklu baglanti olup
olmadig1 agisindan da incelenmistir. Otokorelasyonu test
etmede Durbin-Watson katsayist kullanilir ve 1.5-2.5
civarinda olan degerler otokorelasyon olmadigini
gosterir(Oztiirk, 2006: 264). Bu calismada Durbin-Watson
degerleri 1.563 ile 2.102 arasinda degismektedir. Bagimsiz
degiskenler arasinda 0.80 ve lizerinde korelasyonlar varsa
coklu baglant probleminin bir gostergesidir(Oztiirk, 2006:
264). Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 -0.119 ile -0.542 arasinda degismektedir.
Tolerans degerleri 0.630 ile 1.00 arasinda ve VIF degerleri
de 1.000 ile 3.026 arasinda bulunmustur. Bdylece bagimsiz
degiskenler arasinda 0.80 ve iizerinde korelasyon
degerlerinin olmayist ayn1 zamanda 0’a yaklagan tolerans
ve 5’ten biiyiikk VIF degerinin olmayisi nedeniyle veri
setinde coklu baglantinin bulunmadigr kabul edilmistir.
Veriler, SPSS-WINDOWS 13.0 paket programiyla
¢Oziimlenmistir.

2.7. Veri Analizi ve Elde Edilen Bulgular

Orgiitsel yabancilagma ile is tatmini arasindaki
iligkiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile
incelenmis ve sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Yabancilasma ve is Tatmini Arasindaki iliskiler

Aritmetik | Standart | Is tatmini Digsal s Icsel s
Ortalama | Sapma | (Toplam) Tatmini Tatmini
Orgiitsel Yabancilasma . . .
(Toplam) 54482 | 8995 | -0436* | -0450% | -0356
Gigsiizlesme 14612 | 3440 | -0229% | -0271% | -0.119
Anlamsizlasma 18284 | 5151 | -0244% | -0248% | -0.206%
Kendine Yabancilagsma
21.586 3.466 -0.542% -0.530%* -0.499%*

#p< 0.01
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Tablo 1°de orgiitsel yabancilagsma toplam puam
ile ig tatmini toplam puani arasinda (r= -0.436, p< 0.01),
digsal is tatmini (r= -0.450, p< 0.01) ve igsel is tatmini (r=
-0.356, p< 0.01) puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasma
Olceginin giicsiizlesme boyutu ile ig tatmini toplam puani
arasinda (r= -0.229, p< 0.05) ve digsal is tatmini (r= -
0.271, p< 0.01) puanlar: arasinda negatif yonde anlaml bir
iligki bulunurken, gii¢siizlesme boyutu ile i¢sel (r=-0.119,
p> 0.05) is tatmini puanlar1 arasinda anlamh bir iliski
bulunmamustir.

Tablo 1 incelendiginde orgiitsel yabancilasma
Olceginin anlamsizlasma boyutu ile is tatmini toplam

puant arasinda (r= -0.244, p< 0.01) digsal (r= -0.248, p<
0.01) ve icsel (r= -0.206, p< 0.01) is tatmini puanlar
arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica oOrgiitsel yabancilasma o6lgeginin
kendine yabancilasma boyutu ile is tatmini toplam puani
arasinda (r= -0.542, p< 0.01) digsal is tatmini (r= -0.530,
p< 0.01) ve igsel is tatmini (r= -0.499, p< 0.01) puanlar1
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak, is tatmini puanlari
artikca  Orglitsel  yabancilagsma puanlarinin  azaldig
sOylenebilir. Calisanlarin orgiitsel yabancilasma toplam
puanlarinin ig tatminini yordamasina iliskin regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Yabancilasmanin is Tatminine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 89.808 4.693
Orgiitsel Yabancilasma | -0.625 0.085 -0.436 -7.351 0.000*

R=0.436, R>=0.190, F|;.530,=54.032, p<0.001

#p<0.001

Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel yabancilagmanin
modele anlaml katkisinin oldugu goriilmektedir (R* =
0.436, F(1.230) =54.032, p < 0.001). C)rgﬁtsel yabancilagsma
puanlari is tatminini negatif yordamaktadir (§ = -0.436, p
< 0.001). Calisanlarin is tatmini diizeylerini agiklamada
orgiitsel yabancilasma puanlar1 toplam varyansin %19’unu

Tablo 3: Calisanlarin is Tatmini Toplam Puanlarimin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuglara goére birinci

hipotez yabancilagsma

olan

etkilemektedir”

“Orgiitsel
hipotezi

dogrulanmis
Calisanlarin is tatmini toplam puanlarinin yordanmasina
iligkin regresyon analizi sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 102.186 4.876
Giigsiizlesme -0.141 0.228 -0.038 -0.617 -0.538
Anlamsizlasma -0.209 0.151 -0.083 -1.348 0.168
Kendine Yabancilasma -1.878 0.222 -0.505 -8.475 0.000%*
R:OSSO, R2 20303, F(3_228) :32991, p<0001

#p<0.001

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel yabancilagma alt
boyutlarinin  modele  anlamli  katkisinin  oldugu
goriilmektedir (R2 = 0.303, F3.225 =32.991, p < 0.001).
Calisanlarin iy tatmini  diizeylerini  agiklamada
giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt
Olcek puanlar1 Dbirlikte toplam varyansin %30.3’tni
aciklamaktadir. Modelde kendine yabancilasmanin (§ = -
0.503, p < 0.001) 6zgiin katkisinin oldugu, giigsiizlesme (B
= -0.038, p > 0.05) ve anlamsizlasmanin (f = -0.083, p >
0.05) ise 6zgiin katkisinin olmadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar 1s18inda ikinci hipotez

olan “Orgiitsel yabancilagmanin giicsiizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma alt boyutlart is
tatminini  etkilemektedir” hipotezi kismen kabul

edilmektedir. Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan
“kendine yabancilasma” alt boyutu is tatminini negatif
yonde etkilemektedir. Calisanlarin digsal is tatmini
puanlarinin  yordanmasina iligkin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo4: Cahsanlarin Dissal is Tatmini Puanlarimin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B

Standart Hata B t p
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Giigsiizlesme -0.234 0.158 -0.091 -1484 0.139
Anlamsizlasma -0.131 0.104 -0.077 -1267 0.206
Kendine Yabancilagsma -1224 0.153 -0.478 -7985 0.000*
R=0.545, R*=0.297, F(3.24,=32.086, p<0.001

*p<.001

Tablo 4’te, orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarinin
modele anlamh katkisinin oldugu goriilmektedir (R* =
0.297, F3.28) =32.086, p < 0.001). Calisanlarin digsal is
tatmini diizeylerini aciklamada giicsiizlesme,
anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt 6lcek puanlari
birlikte toplam varyansin %?29.7’sini aciklamaktadir.
Modelde kendine yabancilagmanin (B = -0.478, p < 0.001)
ozgiin katkisinin oldugu goriilmektedir. Giigsiizlesme (f =
-0.091, p > 0.05) ve anlamsizlasmanin (B = -0.077, p

>0.05) ise Ozgiin katkisinin olmadigi bulunmustur. Bu
sekilde iiciinii hipotez olan “Orgiitsel yabancilasmanin
giicsiizlesme, anlamsizlagma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlar1 digsal is tatminini etkilemektedir.” hipotezi
kendine yabancilagma alt boyutunun digsal is tatminini
negatif yonde etkiliyor olmasi nedeniyle kismen kabul
edilmis olmaktadir. Calisanlarin  i¢sel i tatmini
puanlarinin  yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin icsel is Tatmini Puanlarinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart B T p
Hata
Sabit 30.493 1.784
Gtgstizlesme 0.093 0.083 0.070 1.119 | 0.264
Anlamsizlasma -0.076 0.055 -0.086 -1.383 | 0.168
Kendine Yabancilasma -0.654 0.081 -0.496 -8.064 | 0.000*
R=0.507, R”=0.257, F(3.05,=26.281, p<0.001

#p<.001

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarinin  modele  anlamli  katkisinin  oldugu
goriilmektedir (R2 = 0.257, F3.228 =26.281, p < 0.001).
Calisanlarin igsel is tatmini diizeylerini agiklamada
giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt
Olcek puanlar1 birlikte toplam varyansin  %?25.7’sini
agiklamaktadir. Modelde kendine yabancilasmanin (f = -
0.496, p < 0.001) 6zgiin katkisinin oldugu, giigsiizlesme (B
= 0.070, p > 0.05) ve anlamsizlagmanin (§ = -0.086, p >
0.05) ise 6zgiin katkisinin olmadig1 bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar 1s1¢inda dordiincii hipotez
“Orgiitsel ~ yabancilasmanin giicsiizlesme,
Sonug ve Oneriler

olan

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel yabancilagmanin
is tatmini iizerine etkisinin incelenmesidir. Bu genel amag
dogrultusunda otomotiv, tekstil ve maden sektoriinde
calisan Kkisiler lizerinde yapilan arastirmada dort farkli
hipotez test edilmistir.

Birinci hipotez “Orgiitsel yabancilasma is
tatminini etkilemektedir” seklinde ifade edilmisti. Yapilan
istatistiksel coziimlemeler sonucunda orgiitsel
yabancilasma puanlarinin i tatminini negatif yonde
etkiledigi bulunmustur. Elde edilen bu sonug, literatiirle
paralellik gostermektedir. Shepard (1971),
yabancilagsmanin is tatminine direk olumsuz etkisi
oldugunu tespit etmistir (Uysaler, 2010: 61). Parsak
(2010), yapmis oldugu arastirmada is tatmini ve Orgiitsel
yabancilagsma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt boyutlari i¢sel
i tatminini etkilemektedir.” hipotezi, i¢sel is tatminini
negatif etkileme agisindan kendine yabancilasma alt
boyutunun 6zgiin katkisinin bulunuyor olmasi sebebi ile
kismen kabul edilmis olmaktadir.

Sonu¢  olarak, yapilan regresyon analizi
sonrasinda oOrgiitsel yabancilasmanin is tatminini negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel
yabancilagma alt boyutlarindan kendine yabancilagsmanin
da is tatmini toplam puanlarini, digsal is tatmini ve icsel is
tatminini negatif etkiledigi bulunmustur.

bulundugu, is tatmini arttikca oOrgiitsel yabancilagmanin
azaldig1r sonucunu elde etmistir. Uysaler (2010), yapmis
oldugu arastirma sonucunda yine is tatmini arttikca
orgiitsel  yabancilagsmanin azaldigr hipotezini kabul
etmistir.

Calisanin yiiksek is tatminine sahip olmasi, isini
daha cok sevmesini, daha fazla sorumluluk alabilmesini,
isinin devamliligin1 dolayisiyla kurumunun istikrarini ve
giiclenmesini istemesini saglayacagi icin isletmeler igin de
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Orgiitsel yabancilasmanin
artmasinin i§ tatminini azaltacagi ve buna paralel olarak is
tatmininin  getirecegi olumlu etkileri engelleyecegi
diisiiniildiigiinde, isletmelerin ¢alisanlarinin is tatminleri ve
motivasyonlarim ~ artirma  konusunda  yapacaklari
caligmalarda orgiitsel yabancilagsmay1 ortadan kaldiracak
veya azaltacak Onlemler almalar1 faydali olacaktir.
Orgiitsel yabancilasmay1 engellemeye yonelik olarak insan
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kaynaklar1 yonetiminin onemi ¢ok biiyliktiir. Bir seyi iyi
yonetmenin temeli o seyi iyi tamimaktan gecer. Ayni
sekilde insani da iyi tanimak bu noktada cok biiyiikk onem
arz etmektedir. Oncelikle personel segiminin dogru ve
etkin sekilde yapilmasi, is tanimlar1 ve gérevlerin acik, net,
dogru ve amaca uygun olmasma dikkat edilmesi bu
konuda biiyiik fayda saglayacaktir. Personel segiminde
personelin sahip oldugu o6zellikler iyi analiz edilmeli ve
isletmeye dogru sekilde adapte edilmesi saglanmalidir.

Ikinci  hipotez, “Orgiitsel  yabancilasmanin
giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlar1 is tatminini etkilemektedir” seklinde ifade
edilmisti. Bu hipotez orgiitsel yabancilagmanin kendine
yabancilagsma alt boyutu ag¢isindan dogrulanmistir. Bu
durumda ikinci hipotezin kismen kabul edildigi
sOylenebilir.

Kendine yabancilagma, kisinin sahip oldugu
potansiyellerin farkina varamamasi ve her tiirlii insani
seyden uzaklagmast anlamimi tasimaktadir. Kendine
yabancilagmis bireyin her tiirlii tatmin ve motivasyondan
da uzaklasmis olmasi beklenen bir durumdur. Nasil ki is
tatmini gozle gorilen bir sey degilse, kendine
yabancilagsma da gozle goriilmeyen ve fark edilmesi zor
olan bir durumdur. Yabancilagsmanin varligin1 tespit etmek
icin harcanacak kaynaklar, yabancilasmayi ortadan
kaldiracak yontemler icin kullanilirsa daha faydali olabilir.
Bu dogrultuda c¢alisanlarin  yonetime katilmalarinin
saglanmasi, daha fazla sorumluluk almalarinin Oniiniin
acilmast faydali olacaktir. Bu yontemlerin uygulanmasi
siirecinde konuyla ilgili egitimler diizenlenmesi ve
yoneticilerin de bu egitimlere katilmas1 6nemlidir. Yetki
devrinin ve yOnetime katilmanin  saglanmasinda
yoneticilere biiyilk gorev diismektedir ve bu konuda
demokratik bir lider rolii listlenmeleri gerekecektir. Simsek
vd. (2006: 575), yonetici kat1 tutumunun da ¢alisanlarda
yabancilagmaya sebep oldugunu belirtmektedir. Bu agidan
yabancilagsmanin  Onlenmesinde veya azaltilmasinda,
yoneticilerin  6nemli  bir noktada yer aldiklar
unutulmamalidir.

Uciincii  hipotez, “Orgiitsel  yabancilasmanin
giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlar1 digsal is tatminini etkilemektedir” seklinde ifade
edilmisti. Arastirma sonucu kendine yabancilagma alt
boyutunun digsal i tatminini negatif yonde etkiledigi
bulgusu elde edilmistir. Ugiincii hipotez de kismen kabul
edilmistir.

Digsal is tatmini, yapilan isin kendisi ile direkt
alakali olmayan ancak isin ¢evresi ile alakasi bulunan, is
ortami, yonetici ve i§ arkadaslarinin tutumu, is karsiliginda
elde edilen kazanmimlar vb. unsurlar1 icermektedir. Elde
edilen sonuca gore orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarindan
kendine yabancilagma alt boyutu, is tatmini alt
boyutlarindan digsal is tatmini algisint negatif yonde
etkilemektedir. Bu sebeple isletmelerde  orgiitsel
yabancilagmaya sebep olan faktorlerden dissal is tatminini
etkileyebilecek unsurlarin insan kaynaklari tarafindan
analiz edilmesi ve takibinin yapilmasi faydali olacaktir.

Dérdiincii hipotez, “Orgiitsel yabancilasmanin
giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma alt
boyutlar igsel is tatminini etkilemektedir.” seklinde ifade
edilmisti. Arastirma verilerinin analizi sonucu oOrgiitsel

yabancilagma alt boyutlarindan kendine yabancilagma alt
boyutunun igsel is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Dogrudan isin kendisi ile alakali olan durumlari
ifade eden igsel is tatmini, kendine yabancilagmanin arttig1
diizeyde azalmaktadir. Igsel is tatmininin calisan
performansiyla da dogrudan iligkisi oldugu
distintildiigiinde isletmelerin yabancilagsmay1 azaltmak
yolunda adimlar atmasi 6nemlidir. Basariya ulasan yolda
bunun 6neminin biiyiik olacagi soylenebilir. Orgiitsel
yabancilagmaya sebep olan oOrgiitsel faktorlerin analiz
edilmesi ve takibinin yapilmasi isinin insan kaynaklarinin
sorumlulugunda 6nemli bir gorev olarak yiiriitiilmesi
faydali olabilir. Ayrica kati yonetici tutumunun Oniine
gecilerek  yoneticilerin ~ demokratik  bir  tutum
benimsemeleri ve iyi c¢alisma kogullarinin saglanmasi
yabancilagmanin azaltilmasina onemli katkilar
saglayacaktir. Bu konuyla alakali olarak calisan
memnuniyetinin Sl¢iilmesine yonelik anketlerin yapilmast,
yapilan bu arastirma faaliyetlerinin sonuglar1 ile beraber
calisanlarla paylasilmasi, alinan kararlar ve yapilacak
iyilestirmeler hakkinda caligsanlarla bilgi paylagimlarinda
bulunulmasi, bu faaliyetlerin ~ dinamik  olarak
devamliliginin  saglanmasi, Orgiitsel yabancilasmanin
azaltilmast ve Onlenmesi ag¢isindan mutlaka faydal
olacaktir.
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