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Konaklama I°§letmelerilgde Faaliyet Tabanlhh Maliyetleme
Yontemi: Bir Otel Isletmesinde Vaka Calismasi

Activity Based Costing Method In The Hospitality Industry: A Case Study In A Hotel
Aysegiil CIGER*

oz

Bu ¢alismanin amaci, Antalya ilinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinde, faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemine
gore maliyetlerin nasil hesaplanacagini gostermek ve ortaya c¢ikan maliyet sonuglarimi tartismaktir. Maliyet
hesaplamalart otelin onbiiro, kat hizmetleri, mutfak, bulasikhane ve servis boliimlerinde yapilmistir. Her boliimdeki
faaliyetlerin maliyeti maliyet siiriiciileri kullanilarak belirlenmistir. FTM yontemi uygulamasinin sonucunda, maliyetlerin
azaltilmast igin hangi faaliyetlerin maliyetinin katlanilabilir oldugu hangi faaliyetlerin maliyetlerinin diisiiriilebilecegi
ortaya ¢iknustir. Hedeflenen maliyete yaklasilmasinda maliyetlerin nerede ve hangi faaliyette kaliteyi etkilemeden
azaltilmas: gerektigi konusunda, yoneticilere en dogru karart aldiracak bilgilerin iiretilmesini saglanmigtir. FTM
yontemine gore hesaplanan birim maliyet geleneksel maliyet yontemine gére hesaplanan birim maliyete gére daha dogru
ve gercekgidir. Satis fiyatimin piyasada belirlendigi bir ortamda kar marjinin artirdlabilmesi icin FTM onemli bir aragtir.
FTM yénteminin uygulanmasindaki en énemli zorluklar, otel isletmesinde maliyet muhasebesi sistemi ve egitimli personel
olmamasidir.

ANAHTAR KELIMELER
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi, Konaklama Isletmeleri, Otel, Maliyet Yonetimi

ABSTRACT

The aim of this study is to show how to calculate costs according to activity based costing (ABC) method in a hotel
business in Antalya and discuss the resulting cost results. Cost calculations are made in the front office, housekeeping,
kitchen, dishwasher and service departments of the hotel. The cost of activities in each segment is determined using cost
drivers. As a result of the application of ABC method, it has emerged which cost of activities is bearable in order to
reduce costs and which costs of activities can be reduced. It has produced the information that will make the most accurate
decision for the managers about where the costs should be reduced without affecting the quality in approaching the target
cost. The unit cost calculated according to the ABC method is more accurate and realistic than the unit cost calculated
according to the traditional cost method. ABC is an important tool for increasing the profit margin in an environment
where the sales price is determined in the market. The most important difficulties in the application of the ABC method
are the cost accounting system and lack of trained personnel in the hotel business.
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GIRIS

Giiniimiizde turizm, diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri haline gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
hazirladig1 rapora gore, diinya ¢capinda bir ihracat kategorisi olarak turizm, kimyasallar ve yakitlar ve otomotiv
iriinlerinden sonra ii¢iincii sirada yer almaktadir. Gelismekte olan birgok tilkede turizm, ihracat kategorisinde
en Ustte yer almaktadir (UNWTO, 2018:6). Dolayisiyla turizmin gelir getirici ve doviz girdisi saglama 6zelligi,
tilke ekonomileri tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Yagci, 2003:16).

Tiirkiye’de de, turizm gelirlerinin ekonomiye dnemli katkis1 bulunmaktadir. Ozellikle 2001- ve 2008 Kriz
donemlerinde, turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasilasindaki pay1 2001 yilinda %4,11 ve 2008 yilinda pay1
%3,15 olarak gerceklesmistir. S6z konusu oranlar, diger donemlerdeki oranlara gore yiiksektir. 2018 yilinda
ise bu oran %3,8 olarak gercekleserek onemli bir pay aldig: ifade edilebilir (www.tursab.org.tr/istatistikler-
icerik/turizm-geliri, Erisim Tarihi: 20.11. 2019).

Turizm endiistrisi icinde faaliyet goOsteren ve endiistrinin bel kemigi olan konaklama isletmeleri,
giiniimiizde en &nemli is kollarindan biri haline gelmistir. Ozellikle 21. yiizyilda, insanlarin gelir seviyesindeki
artislar, bos zamanlarinin artmasi, insanlarin rahatligina ve dinlenmesine daha ¢ok 6nem vermeleri, teknoloji
ve kiiresellesmeyle seyahatlerin artmasi, konaklama isletmelerinin geligmesine ve ekonomide daha 6nemli hale
gelmesine neden olmustur. Turizm endiistrisi kiiresellesme siireci i¢cinde yasanan tiim degismelere agik olacak
ve kiiresellesmenin olumlu 6zelliklerini kabul ederek basariya ulagmak icin ¢aba gosteren ve gelisen bir
endiistri olacaktir (Holjevac, 2003:130-131). Tirkiye’de 2014 yilinda turizm yatirim belgeli isletme sayist
1970 yilma gore %271; turizm isletme belgeli tesis sayis1 ise %972 oraninda artarak
(www.turob.com/tr/istatistikler/turkiye-otel-istatistikleri-9d67c3c, Erisim Tarihi: 20.11.2019) dikkat ¢ekici bir
artis olmustur. Konaklama isletmelerinin hizli bir sekilde biiylimesi ve isletme sayisinin artmasi beraberinde
yogun bir rekabet ortamini dogurmaktadir. Rekabet, artik sadece ulusal pazarda degil kiiresel pazarda da
isletmelerin varligim tehdit edecek hatta yok edecek siddette yasanmaktadir. Isletmeler, bdyle bir ortamda
varliklarini siirdiirebilmek ve stratejik kararlar verebilmek i¢in maliyet muhasebesi sisteminden saglanan
bilgilere daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletmeler, uygun maliyet muhasebesi sistemi ile daha dogru
maliyetler belirleyebilir, gereksiz maliyetleri azaltabilir, karliligin1 gelistirebilir, miisteri tatminini artirabilir
ve bdylece pazarda rekabetci avantaj saglayabilir. Diger taraftan otel isletmelerinin ekonomik durgunluk ve
artan enflasyon donemlerinde yapmalar1 gereken en 6nemli eylem maliyetlerini yeniden yapilandirmaktir. Bu
yapilandirma siirecinde; hizli yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, artan siddetli rekabet, miisteri
gereksinimlerini kapsayacak bir sekilde performans 6l¢iimlerin gerekliligi, etkin maliyet kontrolii ihtiyaglar
sebepleri ile geleneksel maliyet muhasebesi sistemi yeterli olmayabilir. Bu yetersizligi ortadan kaldirmak
amaci ile faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi kullanilabilir.

Isletmelerin, maliyet azaltmada etkili olan, maliyetlerin daha etkin hesaplanmasim saglayan, miisteri
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini maksimum diizeyde karsilayabilmek igin yeni maliyet ydntemlerini
kullanmalarini gerekli hale getirmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, bu yontemlerden biridir.
FTM, maliyet hesaplama ve yonetim muhasebesindeki en 6nemli yeniliklerden biri olarak kabul edilmektedir
(Gosselin, 2007:666). Ayrica, FTM; hedef maliyete ulagsmak i¢in kullanilan 6nemli araglardan biridir
(Karcioglu, 2000: 190).

Kaplan ve Cooper (1998) ve Brignall (1997), oteller gibi sabit ve dolayli maliyeti yiiksek olan igletmelerin,
FTM yontemini kullanmalar1 gerektigini savunmaktadir.

Caligmanin amaci, bir otel isletmesinin temel hizmet boliimlerinde FTM yonteminin uygulanmasinin
sonuglarin1 degerlendirmek ve yarattigi etkiyi tartigmaktir. Caligmanin sonuglari, diger vaka ¢alismalarinin
sonuglariyla uyumludur.

Caligma iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde FTM’nin tanimi, amaci ve otel igletmelerinde
FTM’nin gerekliligi ve alanda yapilan ¢aligmalar; ikinci boliimde ise 5 yildizli bir otel isletmesinde yapilan
vaka calismasi yer almaktadir.

Caligmada faaliyetler ve maliyet hesaplamalar1 diger yapilan vaka ¢alismalarina gére daha ayrintili olmasi
acisindan farklilik gostermektedir. Calisma muhasebe sistemi olan otel isletmeleri igin uygulanabilir olma
ozelligi tasimaktadir.

1. OTEL iSLETMELERINDE FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMIi
1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanimi ve Amaci

Geleneksel maliyet sistemi, ayn1 zamanda hacim tabanli maliyet sistemi olarak da adlandirilmaktadir.
Nitekim genel iiretim giderlerinin dagitiminda hacim esasina dayanan maliyet sistemi kullanildiginda, {iriin
hacminde degisiklik meydana geldiginde iiriin maliyetleri de degismektedir. Geleneksel maliyet sistemleri,
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genel iiretim giderlerini, tirliniin maliyet olusturdugu esasina dayali olarak {irin tabanl olarak izlemektedir
(Turney, 1990: 40-42).

FTM, iiretimde gerceklestirilen faaliyetler {izerine odaklanmaktadir. FTM, maliyet nesneleri, kaynaklar ve
faaliyetlerin performansi ve maliyetini Olgen, kaynaklar1 faaliyetlere ve faaliyetleri maliyet nesnelerine
yiikleyen, faaliyetlere neden olan maliyet siiriiciilerinin iliskilerini tanimlayan bir yontemdir (Plowman, 2001:
13).

Bir diger tanima gore FTM, iiriin, miisteri, hizmet gibi maliyet nesnelerini dl¢en bir yontemdir. FTM,
oncelikle isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere kaynak maliyetlerini yiikler. Daha sonra, faaliyet
maliyetleri, lirlinlere, miisterilere ve hizmetlere o fayda yiiklenir veya faaliyetler i¢in talebi yaratir (Kidwell,
ve dig., 2002: 63). Diger bir ifadeyle, faaliyetler isletme kaynaklarini tiiketir, bdylece maliyetlerin olusmasinda
iiriinler sira ile faaliyetleri tiiketir.

FTM, esas olarak {iriin maliyeti i¢in kullanilmaktadir. FTM, gelistirilmis iirlin maliyet bilgisi saglama
yaninda ayn1 zamanda maliyet azaltma olanaklarini yaratan giiglii bir yontemdir. Zaten, gliniimiiz muhasebe
sistemleri, maliyet azaltma olanaklarimi ve maliyet bilgisini saglamak durumundadir (Sievanen ve Tornberg,
2002: CSC.15.1).

FTM yontemi, 6zellikle isletmelerde cok sayida iiriin iiretildigi ya da iiretim siirecleri karmasik hale geldigi
zaman ve maliyet yapisinin degigsmesinden dolayi, {irlin maliyetinin hesaplanmasinda geleneksel maliyet
yontemlerine gore daha dogru bilgi saglayabilmesi amaciyla gelistirilmistir (Latshaw ve Cortese, 2002: 30-
31). FTM, iiriin maliyetlerini olusturan endirekt giderleri yani genel {iretim giderlerinin {iriinlere yiiklenmesi
ile ilgili bir yontemdir. Dolayistyla FTM, iiretim hacmini esas alan geleneksel maliyet yontemine alternatif bir
yontem olarak ortaya ¢ikarilmistir. FTM'min benimsenmesinin en énemli algilanan yararlarindan biri, {iriin
maliyetlemesi i¢in daha dogru maliyet bilgisidir (Cooper ve Kaplan, 1991: 130; Cohen ve dig., 2005:983).

FTM modeli, baslangigta iiriin maliyetlerinin daha dogru hesaplanmasi amaci ile kullanilirken; miisteri
karlilig1, isgiiciinden faydalanma, dagitim kanallari, finansal olmayan maliyetler ve diger yonetim sorunlari
gibi faktorleri de icine alarak Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi(FTMY)’ni de kapsamistir (Plowman, 2001:
9; Babad ve Balachandran 1993: 563; Chenhall ve Smith 1999: 38). FTMY(FTY ve FTM bazen esanlamli
olarak kullanilmaktadir (Cagwin ve Bouwman, 2002: 1), FTM altinda gelistirilen bilgileri kullanir ve
performans 6l¢iimii, faaliyet analizi ve maliyet siiriictisii analizlerini kapsamaktadir. FTYM, y6netime maliyet
tabanli faaliyet kararlarinin desteklenmesinde, organizasyon gelisiminde ve maliyetlerin yonetiminde yardimci
olur(Agrawal, ve dig., 1998: 64). Bu kapsamda FTM modeli Sekil 1°’de (CIMA Global, 2001:4) gosterilmistir.

Sekil 1: Faaliyet Tabanh Maliyet Modeli

Kaynaklar Maliyet Boyutu-FTM
Kaynak
Kaynak
Maliyetlerinin Surdcdleri
Yiklenmesi
. L ] ktilar ve
Maliyet Surlculeri | — Faaliyetler ¢
y e Performans
Olgileri
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Faaliyet Maliyetlerinin
Yiklenmesi
Faaliyet
v Siriicileri

Hizmetler, Urilinler
veya Mdsteriler

Sureg Boyutu-FTM (Maliyet Nesneleri)
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FTM modeli, sekilden de goriildiigii gibi siire¢ ve maliyet boyutu olmak tizere iki tiir bilgiyi igermektedir.
Maliyet boyutunda dikey olarak; faaliyetler kaynaklar: tiiketir diger taraftan iirlin ve miisteri gibi maliyet
nesneleri ise faaliyetleri tiikketir. Dolayisiyla dikey eksen maliyet tiiketim zinciri olarak adlandirilabilir. Kisaca
maliyet boyutu maliyetlerin genel akisimi gosterir. Yatay eksende yer alan siire¢ boyutu ise isleri ve
performansla ilgili bilginin akisin1 gosterir (Raffish, 1991: 38).

Kaynaklar faaliyetlere atanir, ardindan faaliyetler kullanimlarina bagli olarak maliyet nesnelerine atanir.
FTM, maliyet siiriiciilerinin faaliyetlerle nedensel iligkisini tanir (Raffish ve Turney, 1991: 58).

FTM siirecinde bes amag 6n plana ¢ikmaktadir (Cokins, 1996: 9);

o Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle de mamul ve hizmet {iretiminde deger yaratmayan

faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da minimize etmek,

e  Karlhiligr artirmak iizere gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin kolaylastirilmasinda, etkin

ve verimli bir bilgi taban1 saglamak,

e  Problemlerin temel nedenlerinin belirlenmesini ve diizeltilmesini saglamak,

e  Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlisliklar1 ortadan kaldirmak,

e  Yoneticilerin dogru karar almalarinda dogru maliyet bilgileri saglayabilmek.

Yonetim muhasebesi alaninda yapilan bazi ampirik ¢aligmalar FTM'nin faydalarin1 organizasyonel ve
finansal acgidan arastirmistir. Bulgular, isletmeler geleneksel maliyetlendirme sistemleri yerine FTM
kullandiklarinda, firmanin finansal performansinin arttigini géstermektedir (Diavastis, ve dig., 2016: 762).

1.2. Otel Isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyet Yontemini Kullanmanin Gerekliligi ve
Saglayacag Yararlar

Otel endiistrisi sz konusu oldugunda, otel isletmelerinde, direkt ilk madde malzeme, direkt is¢ilik ve genel
iiretim gideri ayrimi yapilmamaktadir. Giderler direkt (dogrudan) giderler ve endirekt (dolayli) giderler olarak
takip edilebilmektedir. Oteller dolayli olarak yiiksek maliyetlere ve sabit bir maliyet bilesenine sahiptir
(Brignall, 1997: 329; Pavlatos ve Paggios, 2007: 39) Dolayli giderlerin fazla olmasi, giderlerin {iriin ve
hizmetlere yliklenmesini daha hassas hale getirmistir. Ayrica sabit maliyetlerin degisken maliyetlere oranla
oldukga yiiksek olmasi, maliyetlerin dogru hesaplanmasinda yetersiz olmasina neden olmaktadir.

Geleneksel maliyetlendirme bu maliyetlerin dogru bir sekilde dagitilmasinda yetersiz ve basarisiz olur.
Ciinkii maliyetlerin biiyiik kismi dolaylidir. Bu nedenle otellerde FTM yonteminin kullanilmasi, daha dogru
maliyet elde etme agisindan faydali olacaktir.

Otellerin FTM’yi benimsemelerindeki nedenler, dolayli maliyetlerin dogru dagitimi yoluyla etkin iiriin
stratejilerinin uygulanmasi, ayrintili maliyet bilgilerinin kullanilmas1 yoluyla rekabet¢i bir pazarda
konumlandirilmasi, katma deger yaratan faaliyetler ve Orgiitsel amaglara maliyet kontrolii yoluyla
ulasilmasidir (Patiar 2016: 3). Bununla birlikte, otellerin FTM gibi daha islevsel maliyetlendirme sistemlerini
benimsemeleri durumunda, diisiik kaliteli hizmet sunmadan maliyetleri azaltabilecek, dogru fiyatlandirma
kararlar1 alabilecek, etkin performans Ol¢iimii yapabilecek ve diger yonetim uygulamalari i¢cin maliyet
verilerinden genis 6lglide yararlanabilecektir (Pavlatos ve Paggios, 2009: 523). FTM yontemi, dncelikle {iriin
maliyetlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi amaci ile gelistirilen bir yontem olmasina ragmen, ayni zamanda
bir performans 6l¢lim sistemi ve stratejik kararlarin alinmasinda yonetime destek veren bir yontem olarak da
benimsenmistir (Cagwin ve Bouwman 2002: 3).

Sonug olarak, FTM’nin kullanilmasi, otelleri rakipler karsisinda maliyet avantaji kazanmaya zorlamakta ve
stratejik ve operasyonel kararlarda verimliligi arttirmakta, bu da karlilig1 ve finansal performansi arttirmaktadir
(Patiar, 2016: 7). Bu nedenle, FTM kullaniminin otel finansal performansi tizerindeki etkisi olumlu olacaktir.

Noone ve Griffin (1997) ve Mashayekhi ve Ara (2017), otellerde bir FTM sistemi tasarlamak i¢in dort adim
oldugunu belirtmektedir oldugunu belirtmektedir. Bu adimlardan birincisi faaliyetleri tanimlamak, ikincisi
maliyet havuzlarina maliyetleri dagitmak, tglinclisii faaliyetlerin maliyet nesnelerine maliyetini
degerlendirmek i¢in uygun maliyet siiriiciilerini segmek ve dordiinciisii de faaliyetlerin maliyetini hizmetlere
ve miisterilere yiiklemektir.

1.3. Otel isletmelerinde Faaliyet Tabanl Maliyet Yontemi ile ilgili Yapilan Calismalar

Otellerde FTM le ilgili olarak yapilan caligmalarin ¢ogunlukla FTM’nin geleneksel maliyetleme
yaklagimlarindan daha iistiin oldugunu gosteren gesitli ¢alismalar ve yontemin benimsenme ve uygulama
diizeyini belirlemeye yonelik anket uygulamalar1 ¢alismalarim1 kapsadigi goriilmektedir. Konuyla ilgili
ulasilan ¢aligmalar tablo 1’°de verilmistir.
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Tablo 1: FTM ile ilgili Otel Isletmelerine Yapilan Calismalar

Yazar/Yil Amacg Yontem Sonug¢
Ornek
Pavlatos ve Paggios, Yunan otel endiistrisi Anket Ankete katilan isletmelerin %23,5’i FTM
(2007) uygulamalarinin maliyet Yunanistan farkli kullanmaktadir. Ancak, az sayida faaliyetin
muhasebesi alanindaki bolgeler maliyetini hesapladiklarindan ayrintili degildir.
goriislerini ortaya koymaktir. 85 otel (3,4 ve 5 FTM kullanan oteller kullanmayanlara gére
yildizl1 oteller) daha yiiksek dolayli maliyet ve satis gelirine

Finans yoneticileri

sahiptir.

Pavlatos ve Paggios,
(2009)

FTM kullanimina iliskin
mevcut genel egilimlere ait
ampirik kanitlar sunmaktir.

Anket

Yunanistan farklt
bolgeler

85 otel (3,4 ve 5
yildizli oteller)
Finans yoneticileri

Otellerin fiyatlandirma kararlarinda ve miisteri
karlilik analizinde FTM’yi benimsedikleri
ortaya ¢ikmistir. Reddetmenin temel nedenleri;
mevcut maliyet muhasebesi sisteminden
memnun olmalari1 ve FTM uygulamasinin
yiiksek maliyetli olmasidir.

Olotu ve Adamu,
(2009)

Otel endistrisinde FTM'nin
uygulanabilirligini
incelemektir.

Anket ve yar1
yapilandirilmisg
gorisme,

Nijerya Keffi
bolgesi

5 otel, 10 goriisme
Yonetici ve
muhasebeciler

Ankete katilan hicbir otelin FTM kullanmadig1
ortaya ¢ikmustir.

Zounta ve Bekiaris
(2009)

Otel muhasebecilerinin ve
yoneticilerinin maliyete dayali
yonetim ve karar vermenin
nasil oldugu konusundaki
algilarini incelemektedir.

Anket
Yunanistan farklt
bolgeler

72 liiks otel (5
y1ldizl1 oteller)
Otel yoneticileri

Otel isletmelerinin %711 FTM’nin farkinda
ancak sadece %15’nin yontemi kullandig1
ortaya ¢ikmustir.

Dalci, ve dig., (2010)

Bir Tiirk otel isletmesinde

Vaka caligmast

Geleneksel FTM yonteminde karsiz bulunan

zamana dayali faaliyet tabanli | Tiirkiye Mersin bazi1 miisteri segmentlerinin ZDFTM
maliyetleme (ZDFTM) 4 yildizli otel kullanilarak karli oldugu ortaya ¢ikmigtir.
kullanarak miisteri karlilik
analizinin uygulanmasini
gostermektir.

El-Deeb ve dig., (2011) | Satin alma faaliyetlerinin Anket FTM modelinin, konaklama endiistrisinde satin
performansini optimize etmek | Misir Kahire alma performansini artirdig tespit edilmistir.

i¢in satin alma bolimiinde
uygulanabilecek FTM
yaklagiminin uygulanmasi

30 otel 213 anket (5
yildizl1 oteller)
Yonetici ve

yoluyla yeni bir model caliganlar

kullanmay1 6nermektedir
Vazakidis ve Geleneksel maliyetlendirme ve | Vaka Caligmasi Oda basina giinliik farkli maliyetler ortaya
Karagiannis, (2011) FTM modellerinin iist diizey Yunanistan ¢iktig1 gibi, ayn1 zamanda birgok y6netim

bir otel isletmesinde
uygulanmasinin sonucunu
tartigmaktir.

5 yildizli otel

kararina yararl olacak bilgiler tiretmistir.
Stratejik karar vermede maliyet bilgisi daha
dogru hesaplandi. Giderler ve fiyat politikasinin
nasil olmasi gerektigine karar vermede yardimci
olur.

Pavlatos, (2011)

Farkli isletme 6zelliklerinin
(6rnegin boyut, maliyet, yap,
rekabet) karmasik maliyetlerin
benimsenmesini
etkileyebilecegi, 6rnegin FTM
gibi sistemleri inceleme ve
tanimlamasidir,

Otelcilik baglaminda ve benzer
caligmalarla diger
endiistrilerdeki farkliliklari
tespit etmek.

Anket

Yunanistan farkli
bolgeler

85 otel

Finans yoneticileri

Bir otelin maliyet yapisindaki dolayl
maliyetlerin oran1 ve ABC sistemlerinin
benimsenmesi ile pozitif bir iligki vardir.
Stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin
kullanimi ile ABC sistemlerinin benimsenmesi
arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Bekgioglu ve Koroglu, Bir otel isletmesinin katlandig1 | Vaka Calismasi ZDFTM yonteminin, geleneksel faaliyet tabanli
(2012) maliyetlerin ZDFTM Tiirkiye Mugla maliyetleme yontemine gore, daha dogru
yontemiyle hesaplanmasinin, Marmaris maliyet bilgisi sagladigi belirlenmistir.
faaliyet tabanli maliyetleme 4 yildizl1 otel
yontemine gore, doguracagi
farkliliklar1 analiz ederek
belirlemektir
Vij, (2012) Hindistan otel endiistrisi Anket Otel isletmelerinin FTM uygulayarak maliyet
tarafindan benimsenen maliyet | Hindistan farkli muhasebesi sistemlerini modernize etmeleri
yapilar1 ve yonetimi bolgeler gerektigi ortaya ¢cikmugtir.

konusundaki mevcut
uygulamalari ortaya

20 otel (3.4 ve 5
yildizli oteller)

koymaktir. Yonetciler
Basuki ve Dwiputri, Otelin odalar boliimiine Vaka Calismasi ZDFTM yonteminin, karar verme igin
(2014) ZDFTM yontemini uygulamak | Endonezya Malang | geleneksel maliyetlendirme yaklasimindan daha
ve mevcut maliyet sistemi ile 5 yildizli Otel dogru maliyet bilgisi tirettigi ve fiyatlandirmada
karsilagtirmak. esneklik yarattig1 ortaya ¢cikmistir.
Alsoboa ve dig., (2015) | Stratejik karar verme Anket ABC sisteminin stratejik karar verme
tekniklerinin kullanilmasinin Urdiin tekniklerinin Urdiin otelleri tarafindan
Urdiin otellerinin performans: | 42 otel kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. FTM yonteminin
tizerindeki etkilerini (4 ve 5 yildizhh ve stratejik karar verme tekniklerinin Urdiin
incelemektedir. oteller) otellerinin performansi tizerinde istatistiksel
Yoénetici ve finans olarak anlamli bir etkisi oldugunu gostermistir.
yoneticileri
Fathi ve Dozdahiri, FTM uygulamasini Anket Organizasyonel, teknolojik, bireysel ve ¢evresel

(2015)

etkileyebilecek dort olasi
orgiitsel, gevresel, bireysel ve
teknolojik faktorleri
belirlemektedir.

fran Tahran

5 yildizli otel, 205
anket

Yonetici ve

faktorlerin otel endiistrisinde FTM
uygulamasini etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bireysel faktoriin ise en dnemlisi oldugu
belirlenmistir. Deneyimli ¢alisanlarin FTM

calisanlar uygulamasinin basarisi igin daha etkili olduklart
belirlenmistir.
Diavastis, ve dig., Mubhasebe Bilgi Sistemleri Anket FTM kullanimi1 MBS kullanict memnuniyeti ile
(2016) (MBS) kullanict memnuniyeti | Yunanistan etkilesime girdiginde, otel finansal
ve FTM kullaniminin otel farkli bolgelerde performansinin iyilestirildigi ortaya ¢ikmistir.
finansal performansi 103 otel (Orta ve
tizerindeki etkilesim etkisini biiyiik 6lgekli
incelemeyi amaglamaktadir oteller)
Finans ve muhasebe
yoneticileri
Ozer ve Bilici (2017) Van ilinde faaliyet gosteren Anket FTM uygulayan isletmelerin daha dogru maliyet

konaklama isletmelerinin FTM
yonteminin uygulanabilirligini
arastirmayi amaglamaktadir.

Tiirkiye Van ili
38 otel (Turizm
Isletme Belgeli ve
Belediye Belgeli)

hesapladiklari, ancak FTM uygularken
faaliyetlerin belirlenmesinin zor oldugu ortaya
¢ikmustir.

Muhasebe
yoneticileri
Mashayekhi ve Ara Tran'daki otelcilik sektoriinde Vaka Calismasi 1ki yontemde birim basmna farkli maliyetler elde
(2017) FTM uygulamasina ait bazi Iran Tebriz edildi. FTM daha dogru ve ayrintili bilgiler
deneysel kanitlar saglamak ve | 4 yildizli Otel saglamaktadir.
geleneksel malyetlendirme
yontemi ile karsilagtirmak.
Ardiansyah ve Otelin mevcut sistemi ve Vaka Calismasi Geleneksel maliyet sistemi, yanlig miisteri
dig.,(2017) ZDFTM sistemini kullanarak Endonezya maliyeti ve karlilik seviyelerine neden olan bir
miisteri karlilig1 analizinin Jogjakarta maliyet sistemi olarak kullanilmaktadir.

(MKA) karsilastirilmasini
yapmak.

5 yildizli Otel

ZDFTM, daha yiiksek karlilik ve kullanilmayan
kapasitenin her ana faaliyette
bilgilendirilmesinin sonucu olmasi nedeniyle
daha dogru oldugu kanitlanmustir. Miisteriler
tarafindan tiiketilen toplam maliyetler hakkinda
daha dogru bilgi sundugu gibi,

MKA’dan alman bilgiler yoneticiler igin
fiyatlandirma politikasinin belirlenmesinde ve
stratejik kararlarm alinmasinda dikkate
alinabilecegi tespit edilmistir.
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Faria, ve dig., (2018) Otellerde miisteri karlilik Anket Otellerin FTM yontemini benimsemedigi,
analizinin yapilmasinda Portekiz Algarve geleneksel maliyet yontemlerini kullanmay1
Faaliyete dayali maliyet bolgesi tercih ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Maliyetler,
yonteminin benimsenme 66 Otel (4 ve 5 kar merkezlerinde ve maliyet merkezlerinde
derecesini incelemek. yildizli oteller) toplanmaktadr.
Yoneticiler

Tablo incelendiginde yontem olarak secilen vaka ¢calismalari genellikle geleneksel maliyet yontemi ile FTM
yonteminin karsilagtirilmasidir. Caligsmalarin  hepsi biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde uygulanmustir.
Caligmalarin sonuglarinda FTM nin geleneksel maliyet yontemine gore daha dogru maliyet ve ayrintili bilgiler
verdigi, fiyatlandirmada esneklik yarattigi, finansal performans {izerinde olumlu etkisinin oldugu, FTM’nin
miisteri karlilik analizinde (MKA) daha dogru bilgiler iirettigi ve buna gore yoneticilerin fiyatlandirma ve
stratejik kararlarin alinmasinda MKA’y1 kullandigi ortaya ¢ikmustir. Anket yontemini tercih edildigi
caligmalarda, FTM yonteminin otellerde hi¢ ya da ¢ok az kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak benimseme
diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. FTM yontemi uygulamanin engelleyicileri ise otel isletmelerinde faaliyetleri
belirlemenin zorlugu ve mevcut maliyet sisteminden memnuniyet olarak tespit edilmistir.

2.VAKA CALISMASI
2.1. Uygulamamin Amaci ve Simirhliklar:

Calismanin amac1, Antalya’daki bes yildizli bir otel isletmesinde tiretilen hizmet maliyetini FTM yontemi
uygulayarak hesaplamak ve geleneksel maliyet yontemine gore hesaplanan maliyet ile karsilagtirmaktir.

Caligmadaki smirliliklar ise soyledir:

Isletmede maliyet muhasebesi sistemi kurulu olmadig: igin, sayisal bilgilerin bazilar1 tahmini olarak
caligmada yer almustir.

Faaliyet tabanli maliyet yontemi uygulanirken, hizmet maliyetinin ana yapisimi olusturan, dnbiiro, kat
hizmetleri, servis, mutfak ve bulasikhane hizmetleri incelenmistir.

Calismada amag¢ hizmet maliyetini hesaplamak oldugu icin, yonetimle ilgili giderler uygulamanin
tamamlanabilmesi i¢in, faaliyetlerin detaylarina girilmeden geceleme sayisi dikkate alinarak yiikleme
yapilacaktir.

Aylik miisteri sayis1 ortalama olarak kabul edilmistir.

2.2. Ornek Isletme ile flgili Bilgiler

Ornek isletmenin sundugu hizmet tiirii yarim pansiyondur ve bu sezon pazar durumundan dolay1 her sey
dahil sistemi uygulamak istemektedir. Uriine dahil olan hizmetler, yiyecek, icecek, yatak, hamam-sauna, spor
ve eglence faaliyetleridir.

Isleme Antalya’ya 20 km uzaklikta, 350 odali, 700 yatak kapasiteli olup, yilin 12 ay1 agiktir. Ancak sehir
oteli olmadigindan dolay1, gelen miisteriler tatil amagli konaklamaktadirlar. Bu nedenle igsletme genelde Nisan
ayindan itibaren doluluk yasamaktadir ve en yogun dolulugun yasandigi dénem ise Haziran, Temmuz ve
Agustos aylaridir. Antalya bolgesi 6zelliklerinin de etkisiyle, ilgili donemlerde isletme, en yiiksek kar marji
ile calismaktadir ve konaklayan miisteriler grup olarak acenta araciligi ile gelmektedir. Dolayisiyla satig
fiyatinin belirlenmesinde yogun rekabet ortaminda seyahat acentalar1 onemli bir rol oynayabilmektedir.

Isletme Temmuz ayinda %70 oranindadir. Miisterilerin ortalama kalis siiresi 7 giindiir. Ayrica isletmeye
gelen miisterilerin %15°1 gocuk ve %10 ek yatak kullanilmugtir.

Oda doluluk orant: 350x0.70=245 odadir.

Yatak doluluk orani: 700x0.70=490 kisi (yetiskin)

Cocuk sayisi: 245x0.15=37 kisi

Ek yatakla kalabilecek miisteri sayisi: 245x0.10=25 kisi

Toplam haftalik miisteri sayisi: 552 kisidir.

Aylik miisteri sayisi: 552x4=2.208 kisidir.

Aylik geceleme sayisi ise; 16.560’dir

Ornek isletmede 2019 yili Temmuz ayinda gerceklesen giderler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Temmuz Ayinda Gergeklesen Giderler

Giderler Tutar (TL)
Personel Yiyecek-icecek 47.430,30
Tagima Giderleri 32.173,03
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Elektrik 33.225,68
Su (Sebeke) 7.824,50
Peyjaz ve Havuz, Camasirhane (Artezyen) 11.591,67
Telefon 9.159,09
Amortisman 281.411,52
Yiyecek 475.312,50
Igecek 288.668,98
Temizlik Malzemeleri 26.594,26
Kirtasiye ve Basili Formlar 6.756,06
Kimyasal Malzemeler 12.803,03
Buklet Malzemeler 4.530,30
LPG 48.000,00
Tagit Akaryakit 16.001,82
Servis Malzemeleri 1.516,67
Bakim-Onarim 7.090,91
Yedek Parca 4.924,24
Elektrik Malzemeleri 9.651,52
Sihhi Tesisat Malzemeleri 3.348,48
Misafir Agirlama 10.636,36
TOPLAM 1.338.650,92

Isletmenin boliimlere gore aylik iicret bilgileri soyledir:

Tablo 3 Boliimlere Gore Temmuz Ayinda Gergeklesen Personel Giderleri

Boliimler Personel Sayisi Personel Ucretleri (TL)

On Biiro 13 67.553,44
Kat Hizmetleri 40 120.240,00
Mutfak 25 134.803,95
Bulagikhane 8 29.733,77
Servis 50 178.262,79
Camagirhane 8 27.589,95
Animasyon 58.721,86
Teknik Servis 16 83.608,74
Giivenlik 10 64.500,84
Park&Bahge 10 37.609,95
Hamam-Sauna 1 4.031,30
Ana Depo 3 13.026,00
Satis-Pazarlama 3 27.007,40
Yonetim 5 48.119,30
Muhasebe 7 38.332,33
Insan Kaynaklart 3 21.414,84
Satin Alma 2 11.790,98
TOPLAM 212 966.347,44
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2.3. Ornek Isletmede Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminin Uygulanmasi

2.3.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmede yapilan goriismeler sonucunda, ¢ok sayida faaliyetin gerceklestigi belirlenmistir. Hizmetin
gergeklesmesi igin yerine getirilen temel faaliyetler asagidaki gibidir.

Rezervasyon alinmasi ve islemlerinin yapilmasi,

Miisterilerin otele kayit islemleri,

Otel cikis islemleri, fatura ve tahsili,

Miisteri hesaplarinin tutulmasi,

Oda anahtarlarim1 muhafaza etmek,

Miisteri ve calisanlara telefona hizmeti vermek

Miisteri ile ilgili sorunlarin, sikayetlerin, beklentilerin dinlenmesi veya ¢6ziimiine yardim etmek
Miisterilerin karsilanmasi,

Dolu ve bos odalarin, temizligi ve diizenlenmesi,

Odalarin kontroli,

Odalarin durumu ile ilgili rapor hazirlamak ve ilgili birimlere bilgi vermek,
Genel alanlarin temizligi (plaj ve restoran dahil)

Menii ve regetelerin hazirlanmasi,

Yiyeceklerin pisirilmesi,

Acik biifenin hazirlanmasi,

Acik biifenin kaldirilmasi,

Masalarin hazirlanmasi,

Yikamadan sonra servis malzemelerinin yerlestirilmesi ve kurulanmasi,
Servisin kaldirilmasi,

Siparigin alinmasi ve verilmesi,

Servis malzemelerinin yikanmasi,

Tiim mutfak malzemelerinin depolanmasi,

Yemek oOncesinde biifelerde kullanilacak isiticilari, sogutuculari, hazir hale getirmek ve servis

sirasinda kontrol edilmesi,

2.3.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyet merkezleri diger bir ifade ile maliyet havuzlari ve bu merkezlerde gergeklesen faaliyetler asagidaki
gibi olusturulmustur.

NN N S N N

AN N N N N N Y N

Onbiiro Faaliyetleri

Rezervasyon alinmasi ve islemlerinin yapilmast,
Miisterilerin otele kayit islemleri,

Otel ¢ikis islemleri, fatura ve tahsili,

Miisteri hesaplarinin tutulmast,

Oda anahtarlarin1 muhafaza etmek,

Miisteri ve ¢alisanlara telefona hizmeti vermek
Miisteri ile ilgili sorunlarin, sikayetlerin, beklentilerin dinlenmesi veya ¢oziimiine yardim etmek
Miisterilerin karsilanmasi,

Giinliik doluluk ve gelir raporlarinin hazirlanmasi,
Miisterilerin ve esyalarinin odalara yerlestirilmesi
Kat Hizmetleri Faaliyetleri

Dolu ve bos odalarin, temizligi ve diizenlenmesi,
Odalarin kontroli,

Odalarin durumu ile ilgili rapor hazirlamak ve ilgili birimlere bilgi vermek,
Genel alanlarin temizligi (plaj ve restoran dahil)
Mutfak Hizmetleri Faaliyetleri

Menii ve regetelerin hazirlanmasi,

Yiyeceklerin pisirilmesi,

Agcik biifenin hazirlanmas,

Agcik biifenin kaldirilmasi
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Servis Hizmetleri Faaliyetleri

Masalarin hazirlanmasi,

Yikamadan sonra servis malzemelerinin yerlestirilmesi ve kurulanmasi,

Servisin kaldirilmasi,

Siparigin alinmasi ve verilmesi,

Bulasikhane Hizmetleri Faaliyetleri

Servis malzemelerinin yikanmasi,

Tiim mutfak malzemelerinin depolanmast,

Yemek oOncesinde biifelerde kullanilacak isiticilari, sogutuculari, hazir hale getirmek ve servis
sirasinda kontrol edilmesi,

Diger faaliyet merkezleri ise, animasyon, hamam-sauna ve plaj-havuz hizmetleri faaliyetleridir.

Isletmedeki ortak faaliyetler ise, park-bahge, giivenlik, yonetim, teknik servis, bina amortismani, telefon,
elektrik ve su giderlerinden olusmaktadir.

Isletmedeki faaliyetler, faaliyet diizeyleri itibariyle asagidaki gibidir ve ilgili olduklar1 diizeylere uygun
maliyet siiriiciileri kullanilarak {iriinlere yiiklenir.

Hizmet birimleri diizeyindeki faaliyetler: Onbiiro maliyetleri, kat hizmetleri maliyetleri, bulasikhane
maliyetleri.

Hizmet partileri diizeyindeki faaliyetler: Mutfak maliyetleri ve servis maliyetleri.

Hizmet diizeyindeki faaliyetler: Ornek isletmemizde tek bir hizmet cesidi yani hersey dahil sistem
uygulanmaktadir. Ancak miisteri isteklerine bagli olarak 6zellikle yardimer hizmet faaliyetlerinde degisiklik
yapilabilmektedir.

Tesis diizeyindeki faaliyetler: Park-bahce, teknik servis, bina amortismani, telefon, elektrik ve su
giderleridir.

AN NS

2.3.3. Kaynak Maliyetlerinin ve Kaynak Siiriiciilerinin Belirlenmesi

Isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerden, biiyiik defterden ve raporlardan elde edilen bilgiler Tablo
4’te verilmistir.
Tablo 4: Kaynak Maliyetleri ve Kaynak Siiriiciileri

Kaynaklar Kaynak Siiriicii Tutar(TL)
On Biiro Béliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 67.553,44
Kat Hizmetleri Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 120.240,00
Mutfak Bélimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 134.803,95
Bulagikhane Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 29.733,77
Servis (restoran ve barlar) Boliimii Personel Ucretleri | Ucret Bordrosu 178.262,79
Camagirhane Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 27.589,95
Animasyon Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 58.721,86
Teknik Servis Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 83.608,74
Giivenlik Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 64.500,85
Park-Bahge Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 37.609,95
Hamam-Sauna Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 4.031,30
Ana Depo Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 13.026,00
Satis-Pazarlama Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 27.007,40
Yo6netim Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 48.119,30
Muhasebe Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 38.332,33
Insan Kaynaklar1 Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 21.414,84
Satin Alma Boliimii Personel Ucretleri Ucret Bordrosu 11.790,98
Personel Yiyecek-Icecek Personel Sayisi 47.430,30
Tasima Giderleri Personel Sayisi 32.173,03
Elektrik kws 33.225,68
Sebeke Otel %deleri ortalamasi ve personel sayisi 7.824,50
Peyzaj ve Havuz, Camagirhane Su saati ve makine litre 11.591,67
Telefon kontur(1 kontur=0,072ytl) 9.159,09
Amortisman m2, biiyiik defter bilgileri 281.411,52
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Yiyecek Tiiketim raporlari, teslim fisleri 475.312,50
Igecek Tiiketim raporlari, teslim figleri 288.668,98
Temizlik Malzemeleri Tiiketim raporlari, teslim fisleri 26.594,26
Kirtasiye ve Basili Formlar Tiiketim raporlari, teslim fisleri 6.756,06
Kimyasal Malzemeler Tiiketim raporlari, teslim figleri 12.803,03
Buklet Malzemeler Tiiketim raporlari, teslim figleri 4.530,30
LPG Litre.saati 48.000,00
Tagit Akaryakit Benzin fisleri 16.001,82
Servis Malzemeleri Tiiketim raporlari, teslim figleri 1.516,67
Bakim-Onarim Biiyiik defter 7.090,91
Yedek Parca Tiiketim raporlart, teslim figleri 4.924,24
Elektrik Malzemeleri Tiiketim raporlari, teslim fisleri 9.651,52
Sihhi Tesisat Malzemeleri Tiiketim raporlart, teslim figleri 3.348,48
Misafir Agirlama Otel igi fisler 10.636,36
TOPLAM 2.304.998,37
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Isletme giderlerinin veya belirtilen kaynaklarin, béliimlere gore dagitin asagidaki gibidir (Tablo 5)

Tablo 5a: Giderlerin Dagitim

i: Bir Otel igletmesinde Vaka Calismasi

Peyzaj ve Kirtasiye
Personel | Personel | Personel Su Personel Havuz, ve Basih | Temizlik | Kimyasal | Yedek Buklet Tagit Servis Bakim- | Elektrik Sthhi Misafir
Béliimler Ucretleri | Yiyecek | Tapima | Elektrik | (Sebeke) Su Camagirhane*|  iletisim LPG  [Amortisman| Yiyecek igecek Formlar |Malzemesi| Malzeme | Par¢a [Malzemeler | Akaryakit | Malzemesi| Onarim |Malzemesi| Tesisat | Agirlama Toplam

On Biiro 67.553,44] 2.908,46] 1.972,87 129,89 95,96) 921,81] 836,26] 675,61 354,55 241,29 75.690,14
Kat Hizmetleri | 120.240,00f 8.949,11| 6.070,38| 27.276,75| 5.007,68| 295,26 202.981,13 337,8| 5.318,86) 2.092,80]  4.530,30 3.233,26 837,13 387.170,46
Mutfak 134.803,95| 559320 3.793,99 779,34 312,98 184,54 4.800,00 7.870,71| 475.312,50 67,56 246,21 212727 965,15 167,43 637.024,83
Bulagikhane 29.733,77| 1.789,82| 1.214,08 346,37 938,94 59,05 430,43 67,56 10.637,70] 590,91 482,58 334,85 46.626,06|
Servis

(restoran ve

barlar) 178.262,79| 11.186,39] 7.587,98 151,54 369,09 17.053,21 288.668,98 67,56 246,21 1.516,67 965,15 506.075,56
Camagirhane 27.589,95| 1.789,82| 1.214,08 649,45 59,05 9.425,00 43.200,00] 5.560,30 67,56 10.637,70| 5.121,21 640,16 1.418,18 965,14  1.506,81 109.844,44
Animasyon 58.721,86] 1.789,82| 1.214,08 865,93 59,05 512121 67,56 1772,73|  1.447,73] 71.059,97
Teknik Servis 83.608,74] 3.579,65| 2.428,15 519,56 118,11 85,09 2.898,23 135,12] 246,21 144,77 93.763,63
Giivenlik 64.500,85| 2.237,28] 1.517,60) 0 73,82 4.925,98 135,12 73.390,62
Park-Bahge 37.609,95| 2.237,28| 1.517,60 216,48 73,82 2.166,67 1.276,36 135,12] 123,11 1.918,48 482,58 334,85 48.092,29)
Hamam-Sauna 4.031,30 223,73 151,76] 21,65 7,38 1.003,52 67,56 246,21 575311
Ana Depo 13.026,00] 671,18 45527 1.082,41] 22,14 10.035,16 270,25 25.562,42
Havuz 129,89 3.163,88 7.681,82 492,42 241,29 167,43 11.876,72
Plaj 32,47 3247
Genel Bina 519,55 14.757,59 15.277,14
Lojman Gider 1.213,33 482,58 1.695,92
TOPLAM 819.682,60| 42.955,74| 29.137,84| 32.721,28| 6.259,60[ 1.417,27| 11.591,67| 1.006,90| 48.000,00( 279.127,30[ 475.312,50| 288.668,98| 2.094,38| 26.594,26| 12.803,03| 4.924,24] 4530,30] 1.91848| 151667| 5.672,73] 9.65152[ 3.348,50 2.108.935,78

Tablo 5b: Giderlerin Dagitim
Peyzaj ve Kirtasiye
Personel Personel | Personel Su Personel Havuz, ve Basih | Temizlik | Kimyasal Yedek Buklet Tasit Servis Bakim- Elektrik Sihhi Misafir
Boliimler Ucretleri | Yiyecek Tasima Elektrik | (Sebeke) Su Camagirhane* | iletisim LPG Amortisman Formlar | Malzemesi| Malzeme Par¢a | Malzemeler | Akaryakit | Malzemesi| Onarim |Malzemesi| Tesisat | Agirlama Toplam
YIYECEK [iCECEK

[Satis-

Pazarlama 27.007,40 671,18 455,28 108,24 22,14 3.882,09 245,96 810,73 4.353,03 3.722,73 41.278,78
Y 6netim 48.119,30[ 1.118,64 758,8| 216,48| 36,91 2.439,25 1.065,83 675,61 5.377,27 6.913,63 66.721,72]
Muhasebe 38.332,33[ 1.566,09] 1.062,32 69,27| 51,67| 92,18| 655,89 2.499,74 1.024,24) 709,09 46.062,83
Insan

Kaynaklart 21.414,84 671,18] 455,28 77,93 22,14 121,96 163,97 337,8 354,55 23.619,65]
Satin Alma 11.790,98| 447,46 303,52 32,47 14,76 1.616,71 152,57 337,8 3.328,79) 354,55 18.379,61]
TOPLAM 146.664,84| 4.474,56] 3.035,19 504,4 147,63 8.152,19 2.284,22 4.661,68| 14.083,33| 1.418,18 10.636,36| 196.062,59
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Giderlerin genel dagitimindan sonra, teknik servis, lojman giderleri ve ¢gamasirhane boliimiiniin giderlerini
hizmet maliyetinin olugsmasinda direkt etkili olduklarindan dolay1 ilgili boliimlere dagitma ihtiyaci ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 6: Teknik Servis, Lojman ve Camasirhane Giderlerinin Hizmet Birimlerine Yiiklenmesi

. . . Camasirhane Lojman Dagitim
Béliimler Giderler Teknik Servis (bakim (Parca Sayist) (Personel Sonrasi
Toplami (TL) | Onarim Kartlar1) (TL) (TL) Sayisi) Toplam(TL)
(TL)
On Biiro 75.690,14 1.875,27 77.565,41
Kat Hizmetleri 387.170,46 28.129,09 102.877,73 518.177,28
Mutfak 637.024,83 5.625,82 1.352,65 644.003,29
Bulagikhane 46.626,06 11.251,64 601,18 58.478,87
Servis (restoran ve barlar) 506.075,56 937,64 25.719,43| 2.555,00 535.287,63
Camasirhane 109.844,44 18.752,73
Animasyon 71.059,97 10.314,00 81.373,97
Teknik Servis 93.763,63 937,64 937,64
Park-Bahge 48.092,29 937,64 49.029,93
Hamam-Sauna 5.753,11 937,64 6.690,74
Havuz 11.876,72 4.688,18 16.564,90
Plaj 32,47 0,00 32,47
Genel Bina 15.277,14 1.875,27 17.152,42
Lojman Gider 1.695,91 2.812,91
TOPLAM 2.108.935,78 89.075,45 128.597,16 | 4.508,82| 2.005.294,55

Tablo 7: Teknik Servis, Lojman ve Camasirhane Giderlerinin Idari Birimlerine Yiiklenmesi

Giderler | Teknik Servis (bakim | Camasirhane Lojman Dagiim
Boliimler Toplam Onarim Kartlar) (Parca (Psearslosr:)el _?_gn:‘;;ll
(TL) (TL) Sayis1) (TL) (T-‘VL) (%_)
Satig-Pazarlama 41.278,78 0,00 41.278,78
Yonetim 66.721,72 937,64 67.659,35
Muhasebe 46.062,83 937,64 47.000,47
Ana Depo 25.562,42 2.812,91 28.375,33
Insan Kaynaklar1 23.619,66 23.619,66
Giivenlik 73.390,62 73.390,62
Satin Alma 18.379,61 18.379,61
TOPLAM 295.015,63 4.688,18 299.703,82

2.3.4. Kaynaklarin Faaliyetlere Yiiklenmesi ve Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

1- Onbiiro Faaliyet Merkezi Maliyetinin Hesaplanmasi
Onbiiro boliimiinde kaynaklarin faaliyetlere yiiklenmesinde, bir birim islem igin harcanan zaman temel
almmaktadir ve harcanan zaman azaldikca, bekleme siireleri azalacagindan dolayi, miisteri memnuniyeti de
artacaktir. Onbiiroda islemlerin zamaninda yapilmas: (TZU), ¢alisanlara siirekli egitim verilmesi, TZU ve
toplam kalitenin yiikseltilmesi, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve diger boliimlerle etkili koordinasyonla
miisteri memnuniyetinin maksimize edilmesini saglamaktadir.
Onbiiro faaliyetleri incelendiginde, faaliyetlerin direkt olarak miisteriye ve hizmete deger katan faaliyetler
oldugu goriilmektedir. Rezervasyon alinmasi ve islemlerinin yapilmasi faaliyetinde, kisi ve grup
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rezervasyonlar i¢in harcanan zamanin Olciilememesi; giinliik doluluk ve gelir raporlarinin hazirlanmasi
faaliyetinde harcanan zamanin kisi ve gruplara bagli olarak degismemesi; miisterilerin ve esyalarinin odalara
yerlestirilmesi faaliyetinde harcanan zamaninin 6l¢iilememesinden dolay: bu faaliyetlerin maliyetine sadece,
faaliyetleri yerine getiren kisilerin iicretleri, tasima gideri ve yiyecek gideri yiiklenmistir. Faaliyetlerin maliyeti
incelendiginde, miisteri sikayetlerinin isletmeye art1 bir maliyeti vardir. Bu nedenle isletmenin, kaliteli hizmete
Oonem vererek, miisteri ihtiyag ve beklentilerini hizli bir sekilde karsilayabilmesi i¢in bu faaliyete harcanan
zamani kisaltabilir ve maliyetini azaltabilir.

Tablo 8: Onbiiro Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Faaliyetler islem islem | Toplam | Faaliyet | Faaliyetin
Sayis1 | Siiresi | dislem | Oram | Maliyeti
(kisi) | (saniye) | Siiresi (%) (TL)

.Rezerva.sy.on alinmasi ve i i i | 1189545
islemlerinin yapilmasi
Miisterilerin otele kayit islemleri 2.208 120 | 264.960 31,85 | 16.436,76
Otel ¢ikis iglemleri, fatura ve tahsili 980 360 | 352.800 42,41 | 21.885.90
Miisteri ve caliganlara telefon hizmeti 2208 15| 33120 3,08 2.054.59
vermek
Miisteri ile ilgili sorunlarin, sikayetlerin,
beklentilerin dinlenmesi veya ¢oziimiine
yardim etmek
(Aylik toplam miisterinin %20’nin 441.6 360 | 158.976 19,11 9.862,06
isletmeden beklenti ve sikayetleri oldugu
Ongorillmiistiir)
Miisterilerin karsilanmasi 2.208 10 2.080 2,65 1.369,73
Giinliik doluluk ve gelir raporlarinin i i i i 6.418,67
hazirlanmasi
Mu$ter.11§r1n ve esyalarinin odalara i i i i 7.638.25
yerlestirilmesi

Onbiiro Faaliyet Merkezi Maliyeti 10.253,6 865 | 831,936 100 | 77.565,41

2-Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyetinin Hesaplanmasi

Kat hizmetleri faaliyetlerinde yer alan genel alanlarin temizligi kat hizmetlerine bagli meydancilar
tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak meydancilarin faaliyet maliyetlerinin faaliyet siiriiciisii farkli
oldugundan dolay1 ayr1 bir faaliyet merkezi olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Kat hizmetlerinde oda temizligi faaliyetinde ¢alisan 24 kisi vardir ve 1 oda, 1 kisi tarafindan 20 dakikada
temizlenmek durumundadir. Buna gore 350 odanin standart toplam temizleme siiresi 7000 dakikadir. Odalarin
kontrolii faaliyetini ise 3 kisi yerine getirmektedir ve 1 odanin standart kontrol siiresi 3 dakikadir. Standart
toplam oda kontrol siiresi ise 1.050 dakikadir.

Standart siireye gore dolu ve bos odalarin temizlenmesi faaliyetinde, maliyet 308.466,14 TL dir. Ancak
calisan kisi sayis1 ve ¢alisma siireleri dikkate alinarak faaliyetin maliyeti hesaplandiginda, maliyet 330.597,36
TL olacaktir. Bu durumda 6rnek isletmede bu faaliyetin gerceklesmesi sirasinda 4.520 dakikalik bir bosa gecen
zaman ortaya cikacaktir. Bu da igletmenin bu faaliyet i¢in fazla personel calistirmasindan kaynaklanmaktadir.
Dolu ve bos odalarin temizligi faaliyeti maliyetinin fazla olmasindan dolay1 da, kontrol ve raporlama
faaliyetlerinin maliyetlerinde bir azalma goze ¢arpmaktadir ki bu da yanlig kararlar almaya neden olabilir.
Ciinkii standart siireye yaklasilmasi halinde, kontrol ve raporlama i¢in katlanilan maliyetin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sonug itibari ile yonetimsel olarak kontrol ve denetimin yapilmamasi oda temizliginde
standardin yakalanmasi halinde is¢i sayisinda bir azalma, bununla birlikte oda kontrolii ve rapor hazirlama
faaliyetlerini gergeklestirmekte olan yonetimin maliyetini de azalacaktir.
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Tablo 9: Kat Hizmetleri Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi (%100 doluluk)
Faaliyetler Oda Standart Faaliyet Faaliyetin Maliyeti (TL)
Sayisi Temizleme Oram
Siiresi (%)
(dakika)
Dolu ve bos odalarin temizligi ve 350 7.000 82,94 308.466,14
diizenlenmesi
Odalarin kontrolii 350 1.050 12,44 46.269,92
Odalarm durumu ile ilgili rapor 390 4,62 17.185,97
hazirlamak ve ilgili birimlere bilgi
vermek
Camasirhane Maliyeti 102.877,73
Kat Hizmetleri Faaliyet Merkezi 8.440 100 474.799,76
Maliyeti
Tablo 10: Gerg¢eklesen Kat Hizmetlerinin Faaliyetlerinin Maliyeti (%70 doluluk)
Calisma - . - Bosa Bosa Gegen
Faaliyetler (E;Iz lrlzgz Saati I F":i' Kik OFaallyoe/t F&z:;?/e:t'in Gegen Zaman
(dakika) | €2lisma(dakika) | Oran (%) y Zaman Maliyeti
Dolu ve bos odalarin
temizligi ve 24 480 11.520 88,89 330.597,36 4520 22.131,22
diizenlenmesi
Odalarin kontroli 3 480 1.050 8,10 30.132,57 0| rapor hazirlama
Odalarin durumu ile
ilgili rapor
hazirlamak ve ilgili 390 3,01 11.192,10 0
birimlere bilgi
vermek
TOPLAM 12.960 100| 91.571,05

Meydan Temizligi Faaliyet Merkezi
Kat hizmetlerine bagl olarak caligsan toplam 10 meydanci vardir ve bu kisiler isletmenin asagida
belirtildigi gibi, restoran temizligi, plaj temizligi, havuz alan1 temizligi, genel bina ve alanlarin
temizligi faaliyetlerini yerine getirmektedirler.

Tablo 11: Meydan Temizligi Faaliyetlerinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Toplam .
Cahlisilan Faaliyet Lo
Faaliyetler Siire Kisi sayis1 Callsllan Oran Fa_ally_etln
(saat) Siire (%) Maliyeti (TL)
(saat)
Restoran temizligi 2,5 2 5 6 2.711,10
Plaj temizligi ve hazirhigi 1,5 1 15 2 813,33
Havuz alani temizligi 0,5 1 0,5 1 271,11
Genel bina ve alan temizligi 7,3 10 73,00 91 39.581,99
TOPLAM 80,00 100 43.377,53

3- Mutfak Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyetinin Hesaplanmasi
Mutfak hizmetlerinde yiyeceklerin hazirlanmasi faaliyetinde; sabah kahvaltisinda 2 kisi gece toplam 16

is¢ilik saati, 6gle yemeginde 10 kisi toplam 40 isgilik saati, aksam yemeginde 15 kisi toplam 90 iscilik saati,
cay saati i¢in ise 2 kisi toplam 2 iscilik saati caligmaktadir.
Agik biifenin hazirlanmasinda, sabah kahvaltisi ve masalarin hazirlanmasi i¢in 2 kisi toplam 3 iscilik saati,
0gle yemegi icin 4 kisi toplam 2 is¢ilik saati, aksam yemegi i¢in ise 4 kisi toplam 2 is¢ilik saati calismaktadir.
Agik biifenin kaldirilmasinda, sabah kahvaltisi i¢in 7 kisi toplam 3,5 iscilik saati, 6gle yemeginde 4 kisi
toplam 2 isg¢ilik saati, aksam yemeginde ise yine 4 kisi toplam 2 is¢ilik saati caligsmaktadir.
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Agik biifenin hazirlanmasi ve kaldirilmasindaki is¢ilik oranlarinda ve maliyetlerinde asgibas gibi yiiksek
is¢ilik maliyeti olanlar da ayni faaliyetler igerisinde dagitimi yapilmistir. Burada yapilmasi gereken maliyetleri
etkileyebilecek yliksek iicretlilerin, biifelerin hazirlanmasi ve kaldirilmasinda verilecek agirligin ayrica tespit
edilmesi gerekmektedir.

a)Yiyeceklerin Hazirlanmasi Faaliyet Maliyetinin Hesaplanmasi

Yiyeceklerin hazirlanmasi faaliyetinin maliyeti ile ilgili hesaplamalar tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Yiyeceklerin Hazirlanmasi Faaliyet Maliyetinin Hesaplanmasi

Faaliyetler Calisilan Saat | Cahisan Kisi Toplargﬁ(ﬁ:hsﬂan (;:rzﬂ:{;:) MZ?i?/I(;i/ie?PL)
Sabah kahvaltisi 8 3 24 14,37 90.893,77
Ogle yemegi 4 11 44 26,35 166.638,58
Aksam yemegi 6 16 96 57,49 363.575,08
Cay saati 1 3 3 1,80 11.361,72
TOPLAM 167 100 632.469,15

b)Acik Biifenin Hazirlanmasi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi
Sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam yemegi acik biifelerinin hazirlanmasina ait hesaplamalar tablo

13°de verilmistir.

Tablo 13: Acik Biifenin Hazirlanmasi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi

Faaliyetler Calisilan Saat | Cahisan Kisi Toplar;nﬁ(i:llsllan (;:rzil:{‘;:) MZ?i?/I(;i/ie?lpL)
Sabah kahvaltisi 15 2 3 42,86 2.386,37
Ogle yemegi 0,5 4 2 28,57 1.590,92
Aksam yemegi 0,5 4 2 28,57 1.590,92
Toplam 7 100 5.568,21

¢)Acik Biifenin Kaldirilmasi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi
Tablo 14’de agik biifenin kaldirilmas: faaliyetinin maliyetine ait hesaplamalar verilmistir

Tablo 14: A¢ik Biifenin Kaldirilmasi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi

Faaliyetler Calisilan Saat | Calisan Kisi Toplal;lﬁ(;:llsllan (;:ra;::{(;t) ) MZ?i?/I(;i/ie?l"’]L)
Sabah kahvaltisi 15 7 3,5 46,67 2.784,10
Ogle yemegi 0,5 4 2 26,67 1.590,92
Aksam yemegi 0,5 4 2 28,67 1.590,92
TOPLAM 7,5 100 5.965,94

Mutfak Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyeti 644.003,29

4- Servis Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyetinin Hesaplanmasi

Servis hizmetlerinde masalarin hazirlanmasi faaliyetinde, 6gle yemeginde 4 kisi toplam 4 iscilik saati,

aksam yemeginde yine 4 kisi toplam 4 is¢ilik saati ¢aligmaktadir.

Servis hizmetlerinde masalarin hazirlanmasi ile ilgili faaliyetin maliyetinin hesaplanmasina ait bilgiler tablo

15’teki gibidir.
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Tablo 15: Masalarin Hazirlanmasi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi

Toplam Faaliyet —
Masalarin hazirlanmasi Calisilan Saat | Calisan Kisi Cz;f;lan Ooran MZEIiIE;/I(g/IeE'IIPL)
(dakika) (%)
Ogle yemegi 1 4 240 5,32 11.762,47
Aksam yemegi 1 4 240 5,32 11.762,47
TOPLAM 23.524,94

Yikamadan sonra servis malzemelerinin kurulanmasi ve yerlestirilmesi faaliyetinde, catal, kasik, ve
bicaklarin kurulanmasinda 2 kisi ¢aligmakta ve birim basma 5 sanayide faaliyeti yerine getirmektedirler.
Bardaklarin kurulanmasinda ise 2 kisi ¢caligmakta ve birim bagina 7 saniyede faaliyeti yerine getirmektedirler.

Tablo 16: Servis Malzemelerinin Kurulanmasi ve Yerlestirilmesi Faaliyetleri Maliyetinin

Hesaplanmasi

Calisilan . R

. Parca | Giinliik Toplam Birim Toelam Cal%sfm Toplam Faaliyet Faall_yetl_n

Faaliyetler Sayis1 | Miisteri Parca Siire(saniye) Siire Kisi Siire oram | Maliyeti

i (o

Sayisi (dakika) | Sayisi (dakika) (%) (TL)
Catal, kasik ve

bigaklarin 18| 552 9.936 5| 828 2| 414 919 2029026
kurulanmasi ve
yerlestirilmesi
Bardaklarin

kurulanmasi ve 6 552 3.312 7 386,4 2 193,2 4,29 9.468,79
yerlestirilmesi

TOPLAM 29.759,05

Servisin kaldirilmasi faaliyetinde 10 kisi, toplam 2,5 iscilik saati ¢alismaktadir. Tablo 17°de servis
kaldirilmasi faaliyeti maliyetinin hesaplanmasi verilmistir.

Tablo 17: Servisin Kaldirilmasi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi

Faaliyet Calisan Kisi Calisilan gfﬁ;ﬁg:l Faaliyetin Faaliyetin
Sayisi Siire(dakika) Siire(dakika) Orani Maliyeti (TL)
Servisin Kaldirilmasi 10 150 1500 33,28 73.515,45

Siparisin alinmasi ve verilmesi faaliyeti barlarda yerine getirilmektedir ve 4 barda toplam 4 kisi ve 32 iscilik
saati ¢calismaktadirlar.

Tablo 18: Servisin Alinmasi ve Verilmesi Faaliyeti Maliyetinin Hesaplanmasi

Toplam
Faaliyet Calisan Kisi Calisilan Calisilan | Faaliyetin Faaliyetin
Sayis1 Siire(saat) Siire Orani(%) | Maliyeti (TL)
(dakika)
Siparisin alinmasi ve verilmesi 4 8 1920 42,60 94.099,77
Servis Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyeti | 535.287,63
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5- Bulasikhane Hizmetleri Faaliyet Merkezi Maliyetinin Hesaplanmasi
Bulasikhane hizmetlerinde gerceklesen faaliyetlerin maliyetlerine ait hesaplamalar tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Bulasikhane Hizmetleri Faaliyet Merkezinin Maliyetinin Hesaplanmasi

Giinliik Miisteri Toplam | Faaliyetin Toplam Faaliyet Faaliyetin
Faaliyetler Kap S Kap Siiresi Faaliyetin o Y Maliyeti
Sayisi ayst Sayis1 (saniye) | Siiresi(dakika) rani(%) (TL)
Servis takimlarinin
yikamaya hazir hale
getirilmesi (¢Ope 11 552 6.072 8 809,6 28,50 | 16.665,90
dokme, sudan
gecirme)
Servis
malzemelerinin 11 552 | 9.384 3 469,2 16,52 | 9.658,65
boyutuna gore
ayrilmasi
Makinalara 17 552 | 9.384 2 312,8 11,01 | 6.439,10
yerlestirilmesi
Kazanlarin 720 25,34 | 14.821,45
yikanmasi
Tiim mutfak
malzemelerinin
porselen, cam,
paslanmaz celik ve 9.384 3 469,2 16,52 | 9.658,65
diger yiyecek-
icecek
malzemelerinin
depolanmasi
Yemek Oncesinde
biifelerde
kullanilacak
isitrcilars, 60 211 | 1.23512
sogutuculari, hazir
hale getirmek ve
servis sirasinda
kontrol edilmesi
TOPLAM 100 54.478,87
2.3.5. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmet Birimine Yiiklenmesi
Faaliyet maliyetlerinin maliyet siiriiciilerine gore yiiklenmesi asagidaki gibidir.
Tablo 20: Faaliyet Maliyetlerinin Hizmet Birimine Yiiklenmesi
. . Faaliyetin . I, Birim Hizmet
Faaliyet Merkezi Maliyeti Maliyet Siiriiciisit Maliyeti
Onbiiro 77.565,41 | Kalan Miisteri Sayis1:2.208 35,13 TL/Kisi
Kat Hizmetleri 474.799,76 | Oda Sayis1:7.350 64,60 TL/Oda
Meydan 43.377,52 | Calisma saati:2.400 18,07 Tl/Saat
Mutfak 644.003,29 | Geceleme Sayisi:16.560 38,89 TL/Geceleme
Servis 535.287,63 | Geceleme Sayis1:16.560 32,32 TL/Geceleme
Bulasikhane 58.478,87 | Kap Sayis1:745.200 0,078 TL/Kap
Hamam-Sauna 6.690,74 | Geceleme Sayis1:16.560 0,40 TL/Geceleme
Animasyon 81.373,97 | Geceleme Sayis1:16.560 4,91 TL/Geceleme
Havuz-Plaj 16.597,37 | Geceleme Sayis1:16.560 1,00 TL/Geceleme
Park-Bahge 49.029,93 | Calisma Saati:2.400 20,43 TL/Saat
Genel Bina 17.152,42 | Geceleme Sayis1:16.560 10,40 TL/Geceleme
Teknik Servis 937,64 | Geceleme Sayis1:16.560 0,06 TL/ Geceleme
TOPLAM 2.005.294,56 226,29
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Isletmenin toplam hizmet maliyeti 2.005.294,56 TL, birim hizmet maliyeti 226,29 TL’dir. Ancak
isletmenin “toplam maliyeti, 2.304.988,38 TL ”dir. Toplam maliyetin i¢inde yonetim, giivenlik, satin alma,
muhasebe, ana depo, pazarlama ve insan kaynaklari ile ilgili giderler de mevcuttur. Bu giderler, geceleme
sayis1 esas alinarak maliyet nesnesine yiiklenecektir.

Tablo 21: Hizmet Dis1 Dagitilmayan Giderler

Giderler Tutar (TL)
Satig-Pazarlama 41.278,78
Yo6netim 67.659,35
Muhasebe 47.000,47
Ana depo 28.375,33
Insan Kaynaklar 23.619,66
Giivenlik 73.390,62
Satin Alma 18.379,61
TOPLAM 299.703,82
Birim Gider 299.703,82/16.560=18,10

FTM’ye gore toplam birim maliyet= 226,29+18,10=244,39 TL
Geleneksel maliyet yontemine gore toplam birim maliyeti=2.304.988,38/16.560 =139,19 TL dir

Tablo 22: FTM ve Geleneksel Maliyet Yontemine Gore Toplam Birim Maliyet

Yontem Toplam Birim Maliyet (TL)
FTM 244,39
Geleneksel Maliyet 139,19

FTM yontemine gore birim maliyet geleneksel maliyet yontemine gore hesaplanan birim maliyetten daha
yiiksek ¢ikmistir. Ciinkii FTM yonteminde her faaliyetin maliyeti ayr1 olarak hesaplanmis ve farkli maliyet
stirticiileri kullanilmistir. Bu durumda gergek maliyet daha yiiksektir.

Isletme, %70 doluluk oranina gore maliyet hesaplamasina ragmen calistirdigi personel %100 doluluk
oranina goredir. Burada isletmenin amaci karsilasilabilecek herhangi bir sapmada, hizmetin zamaninda ve
kaliteli yapilabilmesi igin herhangi bir risk almak istememesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, kat hizmetleri
maliyeti incelendiginde, bosa ge¢cen zamanin ortaya ¢ikmasinin nedeni, doluluk oranini %70, ancak ¢aligan
personel sayisini ise 350 odaya gore esas almasindandir.

Onbiiro faaliyetlerinde islem sayisinin geceleme sayisi ile dogru orantili olmamasi, bu faaliyetlerin
maliyetinin hesaplanmasinda, yine geleneksel maliyete gore farklilik gdstermektedir. Ornegin miisterilerin
odaya kayit islemleri her bir miisteri i¢in bir kez yapildig1 halde, geleneksel maliyetlemede faaliyetler dikkate
almmadan Onbiiroda gerceklesen maliyet toplami tek bir maliyet siiriiciisiine yliklenerek birim maliyet
hesaplanmaktadir. Dolayisiyla 6nbiiroda gerceklesen faaliyetlerin hizmet maliyetine ne kadar etkisi oldugu
hesaplanamamaktadir. Isletme FTM ydntemi uygulayarak faaliyetlerin maliyetini hesaplamakta boylece, hangi
faaliyetin isletmeye olumlu/olumsuz etkisini oldugunu, faaliyetlerin ve ¢alisanlarin performansin1 dogru bir
sekilde belirleyebilmektedir. Nitekim, Onbiiro faaliyetleri incelendiginde de miisteri sikayetlerinin boliim
maliyetleri i¢cinde 6nemli oldugu géze carpmaktadir. Bunun sonucunda isletme bu maliyetleri azaltmak ve
kaliteli hizmet vermek adina calisma yapma ihtiyaci duyacaktir. Diger yandan isletme verilen hizmet
faaliyetlerinin performansimi artirmak i¢in, faaliyetlerin maliyetini inceleyerek calisanlarii egitebilir, yeni
eleman alabilir veya faaliyetin ger¢eklesmesinde olumsuz katkisi var ise eleman gikarabilir.

Sonug olarak igletme, ulasmak istedigi hedef maliyete, faaliyetlerini inceleyerek, tam zamaninda liretim ve
kalite caligmalar1 yaparak ulagsmasi miimkiindiir ve bu sekilde maliyetlerini azaltabilecegi gibi miisteri
memnuniyetini de saglayabilmektedir.

SONUC

Isletmelerin hizla degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verebilmesi, kiiresel rekabet ortaminda varliklarim
devam ettirebilmesi ve kar elde edebilmesi i¢in, miisteri ve pazar iizerinde yogunlasmalarin1 gerekli hale
getirmistir. Ozellikle iiriin yasam doneminin kisalmas, diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli iiriinleri pazara hizl
sekilde ulastirmanin 6nemini artirmistir. Uriin yasam doneminin kisalmasi, kalitenin artirilarak hata ve
israflarin Onlenmesi, deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi, miisteri ve pazar
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odakli olma, isletmeleri maliyet ve yonetim muhasebesi alaninda ortaya ¢ikan yeni ydntemlerden
yararlanmalarint zorunlu hale getirmistir. S6zkonusu yontemler, isletmelerin dogru iirlin veya hizmet
maliyetleri hesaplamasini, isletme i¢in dogru kararlar alabilmesini, isletme performansini degerlendirmesini
ve etkin kaynak kullanimini amaglamaktadir.

FTM yo6ntemini uygulamak i¢in, bir sistem kurulmasi gerekliligi kaginilmazdir. Ciinkii, FTM ydnteminde
kullanilan o6lgiitler iligskilendirilen boliimlerde faaliyeti gerceklestiren ve faaliyetleri kontrol eden personelin
islemleri belirlenen siirelerde yapma gerekliligi s6zkonusudur. Bu da isletmeye zamaninda ve kaliteli bir
hizmeti gergeklestirme olanag yaratmaktadir. Dolayis1 ile FTM, hedef maliyetlere ulasirken tam zamaninda
hizmetin sunulmasi ve buna bagli olarak da kaliteyi artiran bir isletim sistemi olarak goriilmektedir.

FTM yontemi her sektdrde uygulanabilmektedir. Yontemin uygulanabilir olmasi icin, faaliyetlerin
belirlenmesi ve dl¢iilendirilmesi gerekmektedir. Dolayistyla konaklama isletmelerinde de faaliyetlerin diizgiin
sekilde belirlenmesi ve 6l¢iilmesi sonucunda yontem rahatlikla uygulanabilmektedir.

FTM, gergeklesen faaliyet igin katlanilan maliyeti direkt olarak ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda da
hedeflenen maliyete yaklagilmasinda maliyetlerin nerede ve hangi faaliyette kaliteyi etkilemeden azaltilmasi
gerektigi konusunda, yoneticilere en dogru karar aldiracak bilgileri saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen birtakim faaliyetlerde, Ornegin miisteri sikayetlerinin
¢Oziimlenmesi i¢in harcanan zamanin 6l¢iilebilirligi tam olarak miimkiin olmamaktadir. Bu da, sikayetlerle
ilgili verilen hizmetin maliyetini belirlemede sapmalarin olasiligini yiikseltir. Ancak, 6énemli olan verilen
hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyetidir.

FTM yo6nteminin iyi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in faaliyetlerin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir ve hepsinin standart zamanlarinin ortaya konmasi ve kontrol edilmesi ile kalitenin artirilmasi
saglanir.

Konaklama isletmelerinde miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek ve isletmeye ¢ok fazla ek maliyet
getirmeyecek bu yenilikler isletmeye uzun vadede daha yliksek kar marji saglayacak ve hedeflenen maliyetlere
bu vadelerde yakalama sans1 daha da artacaktir.

Konaklama igletmelerinde talebin esnek olmasi, miisteri ihtiyaclarina aninda cevap verme gerekliliginin
olmasi, mamul lireten isletmelere gore maliyet hesaplamalarinin da daha esnek olmasini gerektirmektedir. Bu
da faaliyetlerin net olarak belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyet yontemi ve diger yaklasimlarin gelisimi incelendiginde teknolojik gelisimlerin
etkili oldugu ifade edilmektedir. Ancak, konaklama isletmelerinde teknoloji, mamul iireten isletmelere gore
yogun kullanilmamasina ragmen yani emek-yogun isletmeler olmasina ragmen s6z konusu yontemlerin gercek
maliyetlerini hesaplamak i¢in, dogru kararlar alabilmek ve rekabet edebilmek icin uygulanmasi gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir. Konaklama isletmelerinde degisen teknoloji yerine, degisen miisteri beklentileri yani
misteri odakli bir hizmet sistemi gergeklestirmek bunun igin de ¢alisan kalitesinin en iist seviyelere
cikartilmast gereklidir. Yani egitimli personel ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetini saglamak
konaklama isletmelerinde temel ilke olmak zorundadir.
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