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Ozet

Caligmada orgiitsel adalet algisinin otel calisanlarinda orgiitsel sinizm algilaria ve isten ayrilma niyetine etkileri arastirilmistir. Didim bolgesindeki dort ve bes

yildizli otel igletmeleri caligmanin evreni olarak tanimlanmig, buna gore de 218 anket elde edilmistir. Analizler sonucunda orgiitsel adalet sinizmi ve isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkilemektedir. Sinizmin duygusal boyutu dagitim ve etkilesim adaletinden negatif yonde etkilenirken; davranig boyutu dagitim ve etkilegim
adaletinden negatif, islemsel adaletten ise pozitif yonde etkilenmektedir. Isten ayrilma niyeti ise sadece islemsel adaletten etkilenmektedir ve negatif yonliidiir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm, otel igletmeleri, isten ayrilma niyeti.

The Effect of Organizational Justice Towards Organizational Cynicism and Job Quit Intentions: A

Research on Hotels

Abstract

The present study aims to explain the effect of organizational justice towards organizational cynicism and job quit intentions of hotel employees. Four and five
star hotels in Didim is selected as the sample of the study and 218 questionnaires are obtained. According to the results, organizational justice affects organizational
cynicism and job quit intention negatively. While, the affective dimension of cynicism is afected by distributive and interactional justice negatively; the behavioral
dimension is negatively affected by distributive and interactional justice, and positively affected by procedural justice. Besides, only procedural justice affects job

quit intention and it is negative.

Keywords: organizational justice, organizational cynicism, hotels, job quit intention.

1. GIiRiS

Orgiitsel adalet calismalari, kisilerin is ortamindaki adaleti
ne sekilde algiladiklart ve bunun tutum ve davranislarini ne
sekilde etkiledigine yoneliktir (Colquitt,2009: 73). Nitekim
kisilerin igyerinde uzun siire harcamasi ve siirekli
giindemlerinde olmasit nedeniyle insanlar adalet konusunda
oldukga hassastir (Greenberg,2004:359). Isyerinde kisiler
kendilerine adaletsiz davranmildigina inandiginda, bu duruma
olumsuz sekilde tepki vermekte (Greenberg,2011:72), tatmin
olmamakta ve kendi adalet duygular cergevesinde adaletsizligi
ortadan  kaldirict1  davramiglarda  bulunmaktadir  (Stroh
vd.,2002:78).

Mevcut caligmanin amaci, emek-yogun otel isletmelerinde
calisanlarda orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizme ve isten
ayrilma niyetine dogrudan etkilerini ortaya koymaktir.

2. Literatiir Ozeti

2.1. Orgiitsel Adalet

Caligsanlar c¢ogunlukla orgiitten elde ettiklerini  ve
kendilerine yonelik davranisin adaleti ile ilgilenmektedir
(Williams vd.,2002:34). Bu anlamda orgiitsel adalet, orgiit

tarafindan kendilerine adil sekilde davranildigina dair bakis
actlarim ifade etmektedir (Blakely vd.,2005:261). Orgiitsel
adalet, kisi odakli olmasina ragmen, sosyal bir bileseni de
icermektedir. Temel motivasyon kaynagi kisinin kendini
bagkalan ile kiyaslamasi iken, diger calisanlar ile standartlarin
ortaya konulmasi sekline doniismiistiir (Greenberg ve
Baron,2003:201). Buna gore, orgiitsel adalet teorisi, Orgiitte

ciktilarin  calisanlara  dagitminda  adil  prosediirlerin
kullanilacagina ~ ve  yoneticilerinin  kendilerine  adil
davranmadigin1  algiladiklarinda calisanlarin ~ Grgiite  katki

saglamayacagini aciklamaktadir (George ve Jones, 2008:197).

Adalet ile ilgili deneyimdeki olumsuzluk, kisinin adalet
duygusunun ihlal edilmesi noktasinda baglamaktadir. Ancak
orgiitsel adaletsizligin tiirleri, karmagsikligi ve boyutlar1 tam
olarak belirgin degildir. yapilan ¢alismalar tiirlerini aciklasa da,
boyut veya sikligimi aciklamamaktadir. Diger yandan adil olan
ile daha adil olan arasindaki ince ayrim da belirsizdir. “Daha
adil” kavrami, ihlallerin diizeltilmesinde ortaya ¢ikmaktadir
(Gilliland,2008:274).

Her ne kadar kisi kendini bircok durum karsisinda adil
olarak algilasa da, adil olmak bir¢ok farkli davranis bi¢imini de
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beraberinde getirmektedir. Bu anlamda adalet, kararlarin nasil
alindigindan, yoneticilerin nasil davrandigina kadar bircok
farkli konuda ele alinmakta, bu da Orgiitsel davranig
kapsaminda adaleti farkll boyutlara ayirmaktadir
(Greenberg,2011:68-74). Bu anlamda orgiitsel adaletin dagitim,
islemsel, etkilesim ve bilgi olmak iizere bir takim bilesenleri
bulunmaktadir (Blakely vd.,2005:261).

Dagiim adaletinin  yaygin hedefi, azami verimlili§in
saglanmast oldugundan (Colquitt,2001:389), kisinin orgiit
icerisinde caligmasinin maliyeti ile elde ettigi faydalarin
kiyaslanmasina dayanmaktadir. Esitlik teorisi ise, igyerindeki
kisilerarasi esitligin onemini vurgulamaktadir
(Kitchin,2010:74). Bu anlamda dagitim adaleti, dagitilan
odiillerin  miktarina degil, calisanlar arasinda dagitimin
esitligine yoneliktir (Mitchell vd.,2012:731). Ancak dagitim
adaleti konusunda yaniltici nokta, kaynaklarin dagitim igin

uygun standartlarinin  belirsizlik  igerisinde  olmasidir
(Greenberg,2004:360).
Islemsel adalet, Odiillerin belirlenmesinde kullanilan

prosediirlerin adaletine yonelik algilar olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlar orgiit icerisindeki prosediirlerin, orgiitiin “dogru ise”
bagliligin1 gostermesi nedeniyle olduk¢a hassastir. Bu anlamda
prosediirlerin adil algilanmasi, ¢alisanlarin orgiite giivenini de
arttiracaktir (Greenberg,2004:354). Ancak caligsanlar islemsel
adalet kapsaminda, karar almada s6z hakki, kurallarin
uygulanmasinda istikrar, bilginin dogrulugu, hatalar diizeltme
olanagi  gibi  farkli  kriterleri  dikkate = almaktadir
(Greenberg,2011:69). Bu kriterlerle islemsel adalet, sadece bir
stire¢c kontrolii olarak kalmamakta, orgiitsel diizenlemeler gibi
yasal olmayan kavramlar1 da igermektedir (Colquitt vd.,2001:
426). Boylece, islemsel adaletteki bu yapisal 6zellikler, dagitim
siirecindeki bireysel farkliliklar1 ortadan kaldirmaktadir (Aryee
vd.,2004:3). islemsel adalet giktilarin mevcut dagilimina
yonelik degildir. Bu anlamda islemsel adalet prosediirlerin ne
kadar adil oldugundan ziyade, ne kadar adil algilandigina dair
calisanlarin tepkilerine dayanmaktadir. Bu yiizden esitlik
teorisinde oldugu gibi, calisanlarin algilart olduk¢a onemlidir.
(George ve Jones,2008:197).

Ozellikle islemsel adaletteki sorunlar, ¢alisanlarin orgiit ile

iligkilerini,  sosyal  degisimden  ekonomik  degisime
dontistirmekte; calisam1  da karsilikli  giiven iligskisinden
vazgecerek, sadece gerekenleri yapmaya yonelmektedir

(Williams vd.,2002:34). Bu nedenle islemsel adalet, hem
orgiitiin hem de ¢alisanlarin fayda saglayacak olmasi nedeniyle
ayrica 6neme sahiptir (Greenberg ve Baron 2003:204).

Etkilesim adaleti kimi calismalarda islemsel adaletin alt
boyutu olarak kimi caligmalarda ise iiclincii boyut olarak
tanimlanmaktadir  (Colquitt,2001:386).  Etkilesim adaleti,
etkilesim konusunun bileseni olarak iletisimi igerdiginden
(Karriker ve Williams,2009: 115), kisilerarasi iletisimin adaleti
ile iliskili olup, prosediirler ile uygulamalar arasindaki farkliligi
ortaya koymaktadir (Greenberg,2004:357). Yoneticilerin
calisanlariyla olan kisileraras1 iliskilerinde, bu iliskinin
kalitesinin de 6nemli oldugu goz Oniine alindiginda (Greenberg
ve Baron,2003:205), calisanlara agiklama yapilmasi, ¢alisanin
orgiit icin O6nemli oldugunu ve aciklama yapilmaya deger
bulundugu mesajini iletmektedir. Nitekim bu tiir davraniglarin
sadece sembolik degeri bile, kisinin kararlar1 kabul etmesinde
oldukga etkilidir (Greenberg,2004:361).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Herhangi bir isletmedeki calisanlar gozlemlendiginde
orgiitsel yapt ve onun yonetimiyle ilgili sinik davraniglar
gosteren calisanlarla kargilagilmasi cok giiclii bir ihtimaldir. Bu
davraniglart  onlarm  yOnetimin  yetersizligiyle  ilgili
sakalarindaki sozlii davranislarinda, kiigiimseyerek giilmeleri
ve alayci bakislar1 gibi sozsiiz davraniglarinda ve kapilarina
imali Kkarikatiirler yapistirmak gibi diger davramiglarinda
gormek miimkiindiir (Fitzgerald,2002:5). Neredeyse tiim
orgiitlerde sinik davranislara sahip calisanlarin yer almasi, son
yillarda sinizmin orgiitsel boyutta yogun olarak ele alinmasina
onciiliik etmistir (James,2005:6). Orgi’ltsel sinizm, dogrudan
bireylere veya isletmenin biitiiniine yonelik olarak, isyerindeki
yetkilerle gelistirilen olumsuz tutumlar olarak tanimlanmaktadir
(Reichers vd., 1997:50). Ayrica kavram istihdam edilen
calisanin isletme degerlerini, faaliyetlerini ve motive edici
ozelliklerini elestirel degerlendirmesi sonucundaki tutumu
olarak tanimlanmaktadir (Bedeian, 2007:11). Bu tutum orgiitiin
tamamina kars1 olabilecegi gibi bir bolumiine karst da olabilir
(Naus vd., 2007:689).

Dean vd. (1998:345) tamimlarda vurgulanan bu olumsuz
tutumlarin ii¢ boyut igerdigini belirtir; (1) orgiitiin biitiinlikten
yoksun olduguna olan inang, (2) orgiite yonelik olumsuz
duyussal etki ve (3) bu inang ve etkiye uygun olarak oOrgiite
yonelik asagilayict  ve elestirici  davraniglar  gelistirme
egilimidir. Orgiitsel sinizmle ilgi yapilan arastirmalarin
c¢ogunda kabul goren ve uygulanan bu boyutlar duyussal,
biligsel ve davranigsal olarak isimlendirilmekte ve sinizm
Olciimiinde siklikla kullanilmaktadir. Fitzgerald’a (2002:19)
gore duyussal boyut temel insan duygularinin negatif yoniinii,
biligsel boyut orgiitsel anlamdaki biitiinliik ve samimiyetin
biling diizeyindeki degerlendirilmesini, davranig boyutu ise
orgiitsel sinizm kapsaminda gelistirilen elestirel ve kii¢iimseyici
davranislar nitelendirmektedir.

Caliganlar arasinda goriilen sinizm belirtilerinde oncelikli
olarak calisanlarla ilgili bir se¢cim s6z konusu oldugunda nasil
yapildigiyla ilgili belirsizlik, isletmede yiiriitiilen programlara
ve program hazirlayicilarina kars1 duyulan giiven eksikligi, ayni
konumda calisanlar arasindaki gii¢ esitsizligi algis1 ve hedeflere
ait inan¢larda azalma (Kelly ve Kelly, 1991:44) nedenleri yer
almaktadir. Benzer bicimde fazla isgiicii ve karsilanmayan
vaatler (Cordes ve Dougherty, 1993:623), yonetici
destegindeki azalma ve ikiyiizliilikk (Johnson ve O’Leary Kelly,
2003:630) ve isyerinde azalan olanaklar (Naus vd., 2007:695)
da orgiitsel sinizmin Onciilleri olarak gosterilmektedirler.

Abraham (2000:269) ve Andersson (1996:1397) calisanlara
ait olumsuz ¢iktilarin ana nedeni olarak Orgiitsel sinizmi
gostermektedir. Onceki aragtirmalarda  orgiitsel ~ sinizmin
calisanlarin  cogunda goriildiigii ve isletmeler acisindan
istenmeyen pek cok sonucglari oldugu belirtilmektedir.
Orgiitlerde calisan tutumlarina yansiyan bu sonuglara ornek
olarak diisiikk performans, diisiik moral, yiiksek devamsizlik
(Abraham,2000:273), isten ayrilma niyeti (Cordes ve
Dougherty,1993:623), hayal kinkhigi ve  umutsuzluk
(Andersson,1996:1398), giiven duygusunda azalma (Johnson ve
O’Leary Kelly,2003:643), orgiitsel vatandaslik davraniglarinda
azalma (Hochwarter vd.,2004:53) ve ise yabancilagsma
(Abraham, 2000:269) gosterilmektedir.
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2.3. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel davramis alaninda yaygin  sekilde galisilan
konulardan biri olan isten ayrilma davramisi (Hammerbergi,
2002: 7) temelinde isten ayrilma niyeti; diisiinme, planlama ve
isten ayrilmayr isteme seklinde siralanan biligsel bir siirectir
(Lambert, 2006: 59). Isten ayrilma niyetinde, caliganin
niyetinin ise son verme davranigina doniismesi belirli bir siire¢
dahilinde gelismekte ve bu siire¢ bircok degiskene bagli olarak
gelismektedir (Hom vd., 1992; 905). Mobley vd. (1977) isten
ayrilma niyetine yonelik bu siireci gelistirdigi bes asamali
modelde agiklamaktadir. Bu model (Sekil 1) ¢alisanin mevcut
isini degerlendirmesi ve tatminsizlik duygusu ile tanimlanmasi
kisinin isten ¢ikma diisiincesini ortaya ¢ikarmakta, bu da olasi
is alternatiflerinin beklenen faydasini ve isten c¢ikmanin
maliyetinin hesaplanmasina, bu da isten ayrilma veya iste
kalma kararina ve son olarak isten ayrilmaya kadar bir siireci
kapsamaktadir.

Sekil 1: Mobley vd. (1977) isten Ayrilma Niyeti Modeli
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Demografik N
Etkenler

Yas, cinsiyet,
caligma siiresi,
medeni durum,
kadro diizeyi,
calisan sayis1

Orgiitsel Bagliik

()rgiitsel isten Ayrilma Diisiincesi

Etkenler
Karsilanan
beklentiler,
algilanan ig
ozellikleri,
liderlik ile
ilgili konular

isten Ayrilma
Niveti

Ekonomik
Etkenler
Algilanan

alternatif i

isten Ayrilma
olanaklar1

Kaynak: You, Young Jae,(1996). An Empirical Test of
Turnover Theory: In the case of Korean Hotel Employees, Asia
Pacific Journal of Tourism Research, 1(1), 56.

Bu modelin 6nemli bir 6zelligi ise onceki calismalar gibi is
tatmini ve isten ayrilma arasindaki dogrudan iliskilere
yonelmemekte, tatminsizlik deneyimi ile isten ayrilma
davranisi arasinda gergeklesebilecek olan biligsel ve davranigsal
olgulan belirtmektedir. Bu noktada isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma davranigimin  bir  Onceki asamast olarak da
tanimlanmaktadir (You, 1992: 51).

Bireylerin orgiitten ayrilma ya da orgiitte kalma kararinda
oldukca etkili olan etkenlerden biri is tatminidir (Shaw, 1999;
Trevor, 2001; Morrison, 2004; Coomber ve Barriball, 2007;
Korunka vd., 2008; Ohana ve Meyer, 2010; Mahdi vd., 2012;
Ucho vd., 2012). Isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklari
yaninda, ruhsal duygularinin belirtisi olan is tatmini, maddi
cikarlar, is gilivenligi, isin uygunlugu, calisanin yetenegi,
orgiitiin durumu ve yoneticinin tutumu ile iligkilidir (Simsek
vd., 2005: 150). Otel isletmeleri icin is tatmininin isten ayrilma
niyeti tizerindeki olumsuz etkisi g6z 6niine alindiginda (Jang ve
George, 2012: 592), ozellikle yorucu is temposunda, farkli
miigterilere hizmet veren otellerde iginden tatmin olamayan bir
calisanin verimli ve uyumlu calismasi miimkiin olmamaktadir
(Toker, 2007: 94). Diger yandan iicret diizeyinden duyulan
tatminsizlik (Brown vd., 2009; Chan ve Morrison, 2000; Lam
vd., 2001; Tzeng, 2002) motivasyon eksikligi (Yildiz vd.,
2009) ve performans diisiikligii (Bridges vd., 2007; Rehman,
2012) ile isten ayrilma niyetinde ve isten ayrilma davraniginda
artisa neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti literatiirde yaygin sekilde calisilmis ve
cesitli degiskenler ile iligkilendirilmis bir kavramdir. Ayrica, is
giivencesinin olmamasi (Blau, 2007; Hsu vd., 2003), orgiitsel
baglilik (Cho vd., 2009; Chen, 2006; Geurts vd., 1999; Rosin
ve Korabik, 1995; Saridede ve Doyuran, 2004),
orgiitsel/yonetici destegi (Conklin ve Desselle, 2007; Loi vd.,
2006; Allen vd., 2003), isten ayrilma niyetini azaltirken;
is/ortam/mesleki stres (Onay ve Kilci, 2011; O’Neill ve Davis,
2011; Layne vd., 2004) ve duygusal tiikenmislik (Ducharme
vd., 2008; Herda ve Lavelle, 2012; Karatepe ve Aleshinloye,
2009; Korunka vd., 2008) isten ayrilma niyetini arttirmaktadir.

2.4. Orgiitsel Adalet — Orgiitsel Sinizm

Caligsanlarin ¢ogunda sinizmin ortaya c¢ikmasinin bazi
etkenlerin tetiklenmesiyle miimkiin oldugu diistiniilmekte ve bu
etkenlerin ¢ogu, isyerinde gelistirilen iligkiler ve isyeri
uygulamalarinin  nasil  algilandigiyla iliskilendirilmektedir.
Masterson vd. (2000:746) isletmelerde adaletin calisanlarin
isyerine etkileri ve tepkileri tizerinde 6nemli bir etkisi olduguna
dair acik gostergeler oldugunu belirtmektedir. Diger bir ifade
ile, calisanlar kendilerine yiiklenen is yiikii, tercih ve odiillerin
adaletli olup olmamasina gore isyerine karsi bir tutum
sergilemektedir (Greenberg,1990:399). Calisanlarin Orgiitiin
kendilerine kars1 diiriist davranmadigina dair inang, calisanlarin
negatif duygusal tepkilerinin, orgiitii elestirici ve kiictimseyici
davraniglar  araciligiyla iletilmesine neden  olmaktadir
(Abraham,2000:272).

Orgiitsel adalet ile sinik tutum arasindaki iliskiye yonelik
birtakim caligmalar yapilmistir (O’Leary,2003; Kanter ve
Mirvis, 1991; Fitzgerald,2002; Johnson & O’Leary-Kelly,2003).
Andersson (1996), Bernerth vd. (2007), James (2005) ve
Kutanis ve Cetinel (2009) orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm
arasindaki negative yonlii iliskide, ¢alisanlarin Orgiitsel
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adaletsizlik  algilarinin,  sinik  duygularii  artirdiginm
belirtmektedir. Bateman vd. (1992:768) ise adaletsizlik algisi
olan isletmelerdeki calisanlarin daha giivensiz, bikkin ve
kuskucu  olduklarini  belirtmistir.  Adalet  konusundaki
olumsuzluklar, devamsizlik ve calisan hirsizligi
(Greenberg,1990) gibi isletmeye zarar verici ¢iktilara da neden
olmaktadir. Calisanlar adalet algis1 olugtururken, genel anlamda
biitiinciil yaklagmaktadir. Bu anlamda adalet algisina dair
yasanan deneyimlerin kaynaklarini ayirabilmelerine ragmen,
bir davranigta bulunmada adaletin genel boyutu Onemli
olmaktadir (Patel vd.,2012:214). Buna gore;

H,,: Genel adalet algisi, orgiitsel sinizmi negatif yonlii
etkilemektedir.

Ancak her ne kadar orgiitsel adalet boyutlart birbirleri ile
iligkili olsa da, calisanlarin is tutumlan ile iliskilerinde bu
boyutlar birbirinden farkli sonuglara neden olmaktadir
(DeConinck,2010:1350). Bu kapsamda, adaletin boyutlar ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda
Efeoglu ve Iplik (2011) ve Fitzgerald (2002) adalet ve sinizmin
biitiin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii iliskiyi incelemistir.
Bernerth vd. (2007) ise sadece dagitim ve etkilesim adaletinin
orgiitsel sinizm ile negatif iliskisini belirtmistir. Buna gore;

Hj,: Dagitim  adaleti  algisi, orgiitsel sinizmi  inang,
duygusal ve davranig boyutunda negatif yonlii etkilemektedir.

H,.: Islemsel adalet algisi, orgiitsel sinizmi inang, duygusal
ve davramg boyutunda negatif yonlii etkilemektedir.

H,,: Etkilesim adaleti algisi, orgiitsel sinizmi inang,
duygusal ve davranig boyutunda negatif yonlii etkilemektedir.

2.5. Orgiitsel Adalet — isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel ~ adalet  kavramu,  orgiitsel  baghhk ile
iligkilendirildiginde Folger ve Konovsky (1989) ozellikle
islemsel adaletin dikkate alinmasi gerektigi vurgulamistir
(s.128). Bu noktada Cohen-Charash ve Spector (2001:306) da
kavrami orgiitsel baglilik ile iliskilendirmis ve her ne kadar
adaletin ti¢ boyutu orgiitsel baglilik ile iliskili olsa da, 6zellikle
islemsel adaletin duygusal baglilik ile iliskisini belirtmistir.
Orgiitsel adaletin dogrudan isten ayrilma niyetindeki etkisinde
ise Colquitt vd. (2001: 437) kavramlar arasinda dogrudan bir
iliski saptamistir. Bu noktada oOzellikle dagitim adaletinin,
orgiitsel adaletin diger boyutlarina kiyasla daha baskin
oldugunu da belirtmistir. Kim ve Leung (2007) ise
kiiltiirleraras1 farklilik olarak kavramlari ele almis ve oOrgiitsel
adaletin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmistir. Buna
gore;

H,,: Genel adalet algisi, isten ayrilma niyetini negatif yonlii
etkilemektedir.

H,: Dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti,
isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkilemektedir.

3. Materyal ve Yontem

Caligmada orgiitsel adalet olgegi Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilmis ve toplamda 20 ifadeden
olusmustur. Orgiitsel adalet algisina yonelik ifadelerden bazilari
“calisma saatlerim olduk¢a adildir”, “iicretimin oldukg¢a adil

oldugunu diisiinityorum”, “kararlar alinmadan 6nce miidiiriim,
tim calisanlarinin - konu ile ilgili sikintilarin1  dinler”,
“miidiiriimiin aldig1 kararlara kars1 ¢ikma hakkimiz vardir” ve
“igimle ilgili kararlar aldiginda, midirim benim kisisel
ihtiyaclarima duyarli davramir” seklindedir. Olcegin genel
giivenilirligine yonelik Cronbach alpha degeri ,905’tir. Faktor
analizleri sonucunda orgiitsel adalet algisinda dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢ boyut elde
edilmistir. Giivenilirlige yonelik Cronbach alpha degerleri
dagitim adaletinde ,738; islemsel adalette ,865 ve etkilesim
adaletinde ,891°dir.

Orgiitsel sinizm olgegi Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998) tarafindan gelistirilen 13 ifadeden olugmaktadir.
Kullanilan ifadelerden bazilar1 “isletmenin yapacagini soyledigi
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum”,
“calistigim isletmenin sloganlart ve uygulamalariyla dalga
gectigimi fark ettim”, “calistigim isletme beni kizdirir” ve
“calistigim isletmenin soylediginin bagka, uyguladigimin bagka
olduguna  inamyorum”  seklindedir.  Olgegin  genel
giivenilirli§ine yonelik Cronbach alpha degeri ,814’tiir.
Orgiitsel sinizm kapsaminda duygusal ve davrams olmak iizere
iki faktor elde edilmistir. Bu durumda genel adalet algisi ile
adaletin boyutlarinin sinizmin inan¢ boyutuna yonelik H;,, H;.
ve H;, kismen desteklenmistir. Cronbach alpha degerleri
duygusal boyutunda ,817 ve davranig boyutunda ,793’tiir.

Isten ayrilma niyetine yonelik olcek Singh vd. (1996)
tarafindan olusturulmustur ve “gelecek yil biiyiik olasilikla
kendime bagka bir otelde yeni bir i arayacagim” ve “gelecek
yil biiyiik olasilikla farkli bir sektdrde yeni bir is arayacagim”
gibi ifadeler kullanilmustir. Olcegin Cronbach alpha degeri
,823’tiir.

Caligsmaya yonelik veriler Didim bolgesinde yer alan dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlardan elde
edilmistir. Calismaya yonelik veri toplama teknigi ise anket
olarak tercih edilmistir. Bu sayede kisa zamanda daha fazla veri
toplanmasi saglanmaistir.

Caligsmaya yonelik veriler Didim bolgesinde yer alan dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlardan elde
edilmistir. Calismaya yonelik veri toplama teknigi ise anket
olarak tercih edilmistir. Bu sayede kisa zamanda daha fazla veri
toplanmasi saglanmistir. Aragtirmada Orneklem yontemi
kullanilmistir. Zira evrenin genis olmasi, bu yontemi zorunlu
kilmaktadir (Kagitcibagi, 2010: 65). Burada 6nemli olan nokta,
evreni temsil edecek olan 6rneklem biiytikligiiniin kararinin
verilmesidir. Bu anlamda maliyetleri arttirmayacak kadar
kiigiik, evreni temsil edebilecek kadar da biiyiilk olmasininin
saglanmas1 gerekir (Gegez, 2010: 39). Arastirilacak olan
kavramlarin olumsuz olmasi nedeniyle isletmeler biinyelerinde
anket uygulanmasina olumlu bakmamaktadir. Bu da
orneklemin yonteminin tesadiifi olmayan kolayda ornekleme
olmasint zorunlu kilmaktadir. Bu sayede sadece ulasilabilir
olan bireyler tercih edilmistir (Gegez, 2010: 217).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin verileri dogrultusunda,
calismanin yapildig1 Didim ilgesinde ise isletme belgeli toplam
onbir adet otel isletmesi bulunmakta bunlarin dordii 5 yildizhi
ve ikisi ise 4 yildizhdir (www.aydinkultur.gov.tr). Ancak
calismanin yapildigi donem sezon harici olmasi nedeniyle, dort
ve bes yildizli otellerden sadece birer tanesi agiktir. Bu nedenle
calismada bir adet bes ve bir adet dort yildizli otel isletmesi
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incelenmistir. Caligmada toplam evrenin saptanmasi i¢in ilgili
otellerin yoneticileri ile goriigiilmiis ve oteldeki calisan sayilari
sorulmustur. Calisma Kasim ayinda yapilmast nedeniyle
ilcedeki devamli agik olan otellerdeki personel sayisi da,
yilksek sezondan diisiiktiir. Bu durum c¢alisma evrenini
daraltmigtir. Calismanin sezon sonunda yapilmasinin temel
nedeni, yiiksek sezonda calisanlarin yogun is temposu
icerisinde anket doldurmaya zaman ayirmak istememeleridir.
Bu  bilgiler 1s18inda calismanin  yapildigi  donemde,
otellerdeki calisanlarin sayist otel yoneticileri araciligiyla
ogrenilmistir. Buna gore ilgili otellerde ¢alisan sayist 500°e
yakin olarak belirlenmistir. Evrenin belli oldugu durumda
orneklem sayisin1 Yazicioglu & Erdogan (2007: 72) “0,05 i¢in
Orneklem Biiyiikliikleri” tablosunda belirtmistir. Bu tabloya

gore 500 kisiye kadar orneklem sayist 217°dir. Her ne kadar
otellere 300’e yakin anket birakildiysa da, bunlarin 232’si
doldurulmus (77% geri dontis orani), ancak bu anketlerin de
14’1 tamamlanmamistir. Bu nedenle degerlendirmeye toplamda
218 anket alinmigtir. Calisma igerisinde belirlenen hipotezlerin
analizinde korelasyon ve c¢oklu regresyon analizlerinden
yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Calismada elde edilen veriler dogrultusunda degiskenler
arasindaki  iliskilerin ortaya konulmasinda korelasyon
analizinden yararlamilmistir. Korelasyon analizine yonelik
veriler Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1: Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

Art.

Ort. Std. Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1  Sinizm-Duygusal 2,61 1,16127 1
2 Sinizm-Davranis 3,71 1,15162 ,153* 1
3 Genel Sinizm 2,98 ,84390 J183%* ,640%* 1
4  Dagitim Adaleti 2,85 1,18007 -,296%* -,208%* -,380%* 1
5  lIslemsel Adalet 3,25 1,27294 -,036 ,269%%* ,081 ,219%* 1
6  Etkilesim Adaleti 3,47 ,95419 - 221%% -,037 -215%* ,543%%* ,688%* 1
7  Genel Adalet Algis1 3,28 87719 -,219%* -,065 -232%% J116%* ,708%* ,943%%* 1
8  listen Ayrilma Niyeti 3,09 1,70795 ,285%* -257%* ,175%* -,095 -210%* -,110 -,172%

*p < .005; ** p<.001

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda istatistik
acidan anlaml iliskiler ¢citkmigtir. Literatiirdeki orgiitsel adalet
ile Orgiitsel sinizm arasindaki ters yonlii iliski, mevcut
calisgmada da desteklenmistir (r=-,232; p<.001). Diger yandan
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif (r=,175;
p<.001); buna karsin orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli iliski saptanmistir (r=-,172; p<.005).
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet kavramlarinin boyutlari ile
isten ayrilma niyeti arasinda da istatistik agidan anlamli
sonuclar elde edilmistir. Buna gore dagitim adaleti duygusal
(r=-,296; p<.001) ve davramigsal sinizm (r=-,298; p<.001) ile
negatif yonlii; islemsel adalet sadece davranigsal sinizm
(r=,269; p<.001) ile ve pozitif yonlii; etkilesim adaleti de
sadece duygusal sinizm (r=-,221; p<.001) ile negatif yonlii
iliskilidir. Isten ayrilma niyeti ise sadece islemsel adalet ile
negatif yonlii iligkilidir (r=-,210; p<.001).

calismada orgiitsel adalet algisinin ve boyutlarinin orgiitsel
sinizm ve boyutlarn ile isten ayrilma niyetine etkilerini
aciklamak tizere kullanilmistir. Bu anlamda iki veya daha fazla
aciklayict degiskenin olmast nedeniyle c¢alismada coklu
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine yonelik
veriler Cizelge 2’de gosterilmektedir.

Calismada oOrgiitsel adaletin Orgiitsel sinizme negatif
etkisine yonelik olan ilk hipotez desteklenmistir (B=-,232;
p<.001). Orgiitsel adalet algisimn boyutlarindan dagitim
adaleti, sinizmin duygusal (B=-,215; p<.001) ve davranis
boyutlarin1 (B=-,290; p<.001) negatif yonde etkilemektedir. Bu
anlamda H;, kismen desteklenmistir. Islemsel adalet orgiitsel
sinizmi davranis boyutu ile pozitif yonde -etkilemektedir
(B=,475; p<.001). Buna gore H,. desteklenmemistir. Etkilesim
adaleti ise duygusal sinizmi (B=-,212; p<.001) ve davranis
sinizmini (f=-,206; p<.001) negatif yonde etkilemektedir. H4
ise kismen desteklenmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
aciklayan regresyon analizi (Kalayc1,2005:259), mevcut
Cizelge 2: Degiskenleraras: ¢coklu regresyon analizi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B B Std. t R? AR? F

Hata
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Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Adalet Algisi -,232% -,223 ,064 -3,500 054 049 12,250%
Isten Ayrilma Niyeti
Genel Adalet Algis: -, 172% -,334 131 -2,562 029 025 6,563%
Sinizm-Duygusal
Dagitim Adaleti -215% -211 078 -2,699
[slemsel Adalet 157 ,143 ,084 1,705 ,105 092 8,343
Etkilesim Adaleti -,212% -,258 ,130 -1,981
Sinizm-Davranig
Dagitim Adaleti -,290%* -,283 072 -3,913
Islemsel Adalet AT5% 429 ,078 5,525 222 211 20,356%
Etkilesim Adaleti -,206%* -,249 ,120 -2,063
Isten Ayrilma Niyeti
Dagitim Adaleti -113 -,164 118 -1,384
1slemsel Adalet -,289% -,388 127 -3,056 055 042 4,151%
Etkilesim Adaleti 151 270 ,197 1,373
*p<.005
Calismanin diger hipotezi ise oOrgiitsel adalet algilarimin  Orgiit icerisindeki adaletsizlik algisi, calisanlarda sinik

isten ayrilma niyetine negatif etkisidir. Genel adalet algisinin
isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi saptanmistir (f=-,172;
p<.001). Bu durumda H;, desteklenmistir. Adalet algilari
kapsaminda sadece islemsel adalet isten ayrilma niyetini negatif
yonde etkilemistir (B=-,289; p<.001). Dolayisiyla, Hs, kismen
desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin, sinik tutumlarina ve isten ayrilma
niyetine etkileri ile, sinik tutumlarinin da isten ayrilma niyetine
etkilerinin ortaya konulmasidir. Calisma kavramlar arasindaki
dogrudan iliskinin ortaya konulmasi noktasinda 6nemlidir.

Caligmanin bulgulart literatiir ile degerlendirildiginde,
orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti ile arasindaki dogrudan
iliski onemlidir. Orgiitsel adalet algis1 her ne kadar isten
ayrilma niyeti ile iliskili olsa da, adalet boyutlarindan sadece
islemsel adalet ile aciklanmaktadir. Bu noktada elde edilen
bulgu, Colquitt vd. (2001) ile Ozer & Giinlik (2010)
calismasindan farklidir. Kaldi ki bulgu, Nadiri & Tanova
(2010)’un  ¢aligmasinin  aksi sonu¢ vermistir. Mevcut
caligmadaki bulgunun, orgiitsel adalet kavraminmi Orgiitsel
baglilik ile iliskilendiren Folger ve Konovsky (1989)
dogrultusunda oldugu diistiniilebilir. Zira orgiitsel bagliligin
diisiik olmasinin isten ayrilma niyetinde artisa neden oldugu
goz Ontine alinmalidir (Tayfun vd., 2008: 8). Bu anlamda
mevcut ¢alismada islemsel adaletin aciklayic1 olmasi, yapilan
uygulamalarda siireclerin  calisanlarin isten ayrilma niyeti
gostermelerindeki Onemini ortaya koymaktadir. Her ne kadar
calisan, sosyal degisim kapsaminda kendini oOrgiite bagh
olmaya zorunlu hissetse de (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
306), caligsanlara s6z hakkinin verilmesi, hatalarin diizeltilmesi
olanaginin sunulmasi ve alinan kararlarda uygulanan siireclerin
adil oldugu algisinin yerlestirilmesi sayesinde calisanlarda
orgiite baglilik daha yiiksek olabilecektir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki mevcut
caligmadaki iligki, literatiir ile benzer sonuclar1 tagimaktadir
(Bernerth vd., 2007; James, 2005; Bateman, 1992). Buna gore

tutumlarin da artmasina neden olmaktadir. Kavramlar boyutlar
kapsaminda incelendiginde ise sinizmin duygusal boyutunu
sadece dagitim ve etkilesim adaletinin etkiledigi ve negatif
yonlii; sinizmin davranig boyutunu ise dagitim ve etkilesim
adaletinin negatif yonlii, islemsel adaletin ise pozitif yonlii
etkiledigi saptanmustir. Boyutlarin  birbirini  etkilemesine
yonelik elde edilen bulgular literatiir ile farklilik gostermektedir
ki bunun temel nedeni, calismalarda hipotezlerin birbirlerinden
farkli sekilde kurulmus olmasidir. Ornegin Bernerth vd. (2002),
ve Fitzgerald (2002) adalet boyutlarini 6rgiitsel sinizme etkisine
yonelik caligirken, mevcut calisma orgiitsel sinizmi boyutlar
ile birlikte degerlendirmistir. Bu anlamda Efeoglu ve Iplik
(2011) ile benzer yondedir. Efeoglu ve Iplik (2011) dagitim ve
islemsel adaletin duygusal adaleti; kisileraras1 ve bilgi
adaletinin ise duygusal adaleti acikladigini belirtmistir. Farkli
sonuglardaki calismada duygusal sinizmde dagitim adaletinin
daha baskin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda
kaynaklarin adil dagitimlarinin, oOrgiite yonelik duygulari
olumlu etkiledigi, aym1 zamanda kisileraras1 iligkilerin,
calisanlara verilen degerin de olumsuz duygulari azalttigi
sOylenebilir. Benzer durum sinizmin davranis boyutu icin de
gecerli olsa da, islemsel adalet saglanmasi durumunda bile,
calisanlarin sinik davraniglarinda artis olabilmektedir. Bu
anlamda oOrgiit kaynak dagitimindaki siirecleri adil olarak
tanimlamasina ragmen, calisanlar diger calisanlar ile oOrgiit
uygulama ve politikalarin1 konusmakta, elestirmekte ve kendi
aralarinda birtakim bakigmalar ile olumsuz duygularini ifade
etmektedir. Elde edilen bulgular degerlendirilirken dikkat
edilmesi gereken konu, belli bir diizeyde adaletsizlik algisinin
kaginilmaz oldugu (Greenberg, 2004: 359) ve insanlarin nesnel
gercekler yerine algilara gore tepki verdikleridir (Greenberg,
2011: 67).

Calisma yazinda gelecek ¢alismalar igin yol gosterici bir
rehber olarak diistiniilmelidir. Zira kavramlar arasindaki
dogrudan iligkilerin incelenmis olmasi Onemlidir. Ancak
calismanin farkli sektorlerde ve donemlerde de yapilmasi,
bulgularin gegerliligini etkileyebilecektir. Kaldi ki ¢aligmanin
turizm bolgelerinden sadece belli bir destinasyondaki belli
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yildiz sayisina sahip otel igletmelerinde yapilmis olmasi da
onemli bir kisit olarak diisiiniilmelidir. Bunlarla beraber,
kavramlar arasindaki dogrudan iliskilerde farkli degiskenlerin
de etkisini incelemek gerekmektedir. Zira orgiitsel sinizm
kavramini etkileyebilecek ve oOrgiitsel adalet algisinin farkli
ciktilarina neden olabilecek bagka degiskenlerin olmasi
miimkiindiir. Ayn1 zamanda orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyetine etkisinde oOrgiitsel adalet algisinin aracilik etkisinin
incelenmesi, Orgiitsel sinizmin mi isten ayrilma niyetine
etkisinin oldugu veya isten ayrilma niyeti sonucunda mi
kisilerde sinik tutumlarin meydana geldigi sorularimin da
cevaplarinin aranmasi Onerilmektedir.
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