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Oz- Finansal kurumlar fon arz ve talebine aracilik ederek, ekonomik sistemlerin amaclarindan iilke ekonomilerin biiyiimesi ve refahin
toplumun tamanuna yayimast fonksiyonunu iistlenirler. Faizsiz ¢alisan ve reel ticaretin finansmanini amaglayan katilim bankaciligi sektorii
diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’'de de hizla biiyiime egilimdedir. Tiirkiye de faaliyetlerine basladigi 1985 yilindan itibaren tarihinde ilk
defa 2020 yilinda bankacilik sektoriinden % 6 'lik pay alma durumuna gelmistir. Katilim bankalar: faizli islemler yapmadiklar: i¢in en onemli
gider kalemlerinden birisi olan personel giderlerini iyi analiz etmek ve gelecek planlarini ona gére yapmak durumundadwr. Calismada
Tiirkiye 'de faaliyet gosteren katilim bankalarinin personel finansal etkinliklerinin analizi yapumistir. TOPSIS yontemiyle 2015-2019 donemi
finansal tablolart kullanilarak gerceklestirilen analizler sonucunda, 2015 yilinda sektore dahil olan kamu katilim bankalarinin personel
finansal etkinliklerinin é6zel sermayeli katilum bankalarina gére daha iyi oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler— Katilim Bankalari, Personel Etkinlik, TOPSIS.

PARTICIPATION BANKS STAFF FINANCIAL ACTIVITY ANALYSIS INSTANCE OF TURKEY

Abstract — Financial institutions act as intermediaries in the supply and demand of funds, among the aims of economic systems, the function
of the growth of national economies and the spread of welfare to the whole society. Interest-free financing aimed at employees and
participation banking sector, as in the real world trade tends to grow rapidly in Turkey. For the first time in its history since 1985, when it
started its activities, it has reached the position of getting a 6% share from the banking sector. Participation banks have to analyze the
personnel expenses, which is one of the most important expense items, and make their future plans accordingly since they do not make
interest transactions. The staff of participation banks operating in Turkey in the study is an analysis of financial activity. As a result of the
analyzes conducted using the financial statements of the 2015-2019 period using the TOPSIS method, it was concluded that the personnel
financial activities of the public participation banks included in the sector in 2015 were better than those of the private capital participation
banks.

Keywords — Participation Banks, Staff Effectiveness, TOPSIS.
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GiRiS

Katilim ekonomik sistemi ve friinleri son yillarda hizi
bliyiime ve g¢esitlenme egilimindedir. Katilim ekonomik
sistemini temsil eden kurumlar Diinya genelinde ortalama
olarak %10 ile % 55 oraninda biiylime gerceklestirmektedir
(Asutay, 2007, 12). Diinya katilm ekonomik sisteminin
boyutu yaklasik 4 trilyon dolar seviyesine ulagsmig ve 2021
yilinda bu seviyenin 7 trilyon dolar olmas: beklenmektedir
(Ete, 2019). Katilim ekonomik sistemi igerisinde katilim
finans sistemi yaklasik 2 trilyon dolar seviyesindedir. Katilim
finans sistemi igerisinde ise % 80’lik pay1 katilim bankaciligi,
%15’lik pay1 sukuk, % 4°lik pay: yatirim fonlar1 ve % 1°lik
payr da tekafiil sistemi almaktadir. Sektoriin basimi ¢eken
katilim bankaciligi Tirkiye’de 2003-2017 yillar1 arasinda 5
milyar TL’den 120 milyar TL’ye yiikselerek 24 kat biiylime
gostermistir (Ersin ve Duran, 2017: 119). Katilim bankacilig
sektorii basta Amerika ve Avrupa olmak lizere Miisliiman
niifusunun  ¢ogunlukta  oldugu  ilkelerde  faaliyet
gostermektedir (Siimer ve Onan, 2016). Katilim bankaciligi
calisma prensipleri itibariyle paylasim esasl, risk odakli,
faizden uzak ve reel ticari faaliyetleri konu alarak farkli inang
gruplarindan yatirimeilara hitap edebilmektedir.

Katilim bankalar1 bir taraftan konvansiyonel bankalarla diger
taraftan birbirleriyle rekabet etmektedir. Sektor icinde 2020
yilinda %6’lik paya ulasan katilim bankalarinin 2025 yilinda
%15lik bir pay almasi beklenmektedir (Karcioglu vd., 2018:
22). 1983 yilinda kanun hiikmiinde kararname ile kurulan ve
daha sonra 6zel finans kurumu ismiyle faaliyetlerine baslayan
bu kurumlar diinya genelindeki diger katilim bankalar: ile
kiyaslandiginda nispeten ge¢ denilebilecek bir siiregte
Tiirkiye’deki mevzuat siteminde yerini saglamlastirmistir.
Katilim bankalart 2005 yilinda ¢ikan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile birlikte konvansiyonel bankalarla ayni yasaya tabi
olmus ve banka olarak adlandirilmistir. Katilim bankalari
5411 sayili kanuna ek olarak misyonlar1 geregi faizden uzak
kalarak Islami bankacilik kurallarina uygun hareket etmek
durumundadir. Katilim bankalar1 bu &zelliklerinden dolay:
konvansiyonel bankalarin yatirim alanlarindan daha kisitli bir
alanda faaliyet gostermek durumundadir. Konvansiyonel
bankalar o6zellikle kirllgan ve kriz donemlerinde merkezi
olarak islem yapma ve risksiz alanlarda (devlet tahvili, hazine
bonosu vd.) giinliik, haftalik ve aylik yatiim yapma
avantajina sahipken katilim bankalari risk istahinin oldugu
veya olmadigi donemlerde subelerinin ve personelinin analiz,
caba ve gayretleriyle reel boyutta gercek ve tiizel kisilerle
ortaklik ya da ticaret iliskisi kurmak zorundadir. Bu noktada
katilim bankalar1 i¢in sube ve personel etkinligi 6n plana
cikmaktadir. Etkinlik analizleri bankalar igin ig kararlar
almada ve gelecege iliskin tahminlemeler yapmada yardimec1
olmaktadir.

Modern isletmecilik agisindan igletmelerin baslica amagclari
arasinda siirdiiriilebilirlik ve isletme degerinin maksimize
edilmesi gelmektedir. Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi
icin isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari en yiiksek g¢iktiy1
alacak sekilde etkin kullanmak durumundadir. Etkinlik
kavrami isletme amaglarina ulagsma noktasinda yapilacak is
ve hizmetlerin gerceklestirilmesinde kaynaklarin
kullaniminin performansidir. Diger bir deyisle girdilerin ne

kadar iyi sekilde kullanildigmin olciitidir (Er ve Uysal,
2012: 366-367). Isletmelerin etkinlikleri ve performanslari
cikar gruplari tarafindan dikkate alinmaktadir. Cikar gruplar
isletmelerle iliski diizeylerine isletmenin basar1t ve
basarisizliklarina  goére  karar  vermektedir. = Katilim
bankalarinin 6zellikle hizmet isletmeleri olmalarmdan dolay1
en 6nemli gider kalemlerinden birisi de personel giderleridir.
Katilim bankalar1 ¢alisanlarint  etkin  kullandig1  Slgiide
amaglarina  ulasmada  basar1  kazanacaktir.  Katilim
bankalarmin g¢alisgan basma kredi {iretim potansiyeli, aktif
biliylkligii, takipteki kredi hacmi, kar payr gelirleri, 6z
kaynak biiyiikligii ve kar payr giderleri personel etkin
kullanma derecesini gostermektedir (Ika ve Abdullah, 2011;
Ozgﬁr, 2008; Hunjra ve Bashir, 2014; Alsu vd., 2018; Acar
vd., 2015; Yayar ve Baykara, 2012).

Calismanin ~ amaci  katilim  bankalarinin ~ personel
etkinliklerinin incelenmesidir. Ayrica katilim bankalarinda
insan kaynagi etkinliginin &zel/kamu katilim bankalari
baglaminda degerlendirilmesi yapilacaktir. ~ Bu amagla
gergeklestirilecek etkinlik analizinde literatiirde
konvansiyonel ve katilim bankalar1 i¢in kullanilan etkinlik
kriterleri kullanilmistir. Analizler i¢in ¢ok kriterli karar
verme modellerinden ‘The technique for order preference by
similarity to ideal solution’ (TOPSIS) kullanilmistir. Katilim
bankalarmin  etkinlik  analizi  konusunda literatiir
incelendiginde biiyilk 0Olgiide finansal etkinliklerinin
degerlendirildigi goriilmektedir. Yazarin en iyi bilgisine gore
calismay1 literatiirden ayiran en Onemli nokta katilim
bankalar1 personeli etkinliginin 6lgiilerek katilim bankalar1 ve
cikar gruplarina degerlendirmelerinde kullanabilecekleri bilgi
sunmaktir.

LITERATUR
Konvansiyonel  ve  kattlim  bankalarmmin  finansal
performanslarinin  incelendigi c¢alismalara gerek Diinya

gerekse Tiirkiye ozelinde siklikla rastlanmaktadir. lgili
calismalarda  genellikle  konvansiyonel ve  katilim
bankalarinin finansal performans Ol¢iimleri yapilmakta,
birbirlerine kargt stlinliikleri analiz edilmekte, banka
biiyiikliikleri ya da halka acgikliklarinin verimlilige etkisi
Ol¢iilmektedir (Jackson ve Fethi, 2000; Ika ve Abdullah;
Havrylchyk, 2006; Ozgiir, 2008; Sufian, 2009). Literatiire
iligkin ¢aligmalar asagida sunulmaktadir.

Jakson ve Fethi (2000) calismalarinda Tiirk bankacilik
sektoriiniin performanslarini analiz etmistir. Calismada Veri
Zarflama analizi ve 1998 yili bankalara ait sube sayisi,
karlilik, miilkiyet yapisi ve sermaye yeterlilik orani veri seti
kullanilmistir. Caligma sonucuna gore daha biiyiik ve karli
bankalarin daha yiliksek verimlilik seviyesine ulastigr ve

sermaye  yeterlilik  oraninin  yiiksekliginin = olumsuz
performans etkisi yarattig1 sonucuna ulagilmistir.
Havrylchyk (2006) c¢alismasinda Polonya’daki yerli ve

yabanci bankalarin finansal performans analizini yapmuistir.
Ayrica performansa etki eden kalemleri tespit etmeye
calismigtir. Calismada 1997-2001 donemi Polonya’da faaliyet
gosteren yerli ve yabanci bankalara ait ¢ikti kalemi olarak
krediler, bilango dis1 kalemler ve hiikiimet bonolart girdi
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kalemi olarak calisan sayisi, mevduat ve sermaye kalemini
kullanmistir. Calisma sonuglarina gére yabanci bankalarin
yerli bankalara gore daha verimli oldugu ve performansa etki
eden faktorlerin maliyetleri yonetebilme becerisi bor¢lularin
takibi oldugu sonucuna varilmistir.

Ozgiir (2008) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
katilim bankalarinin finansal etkinliklerini analiz etmistir.
Calismasinda katilim bankalarmin 2001-2005 yillarindaki
mevduat toplami, toplanan fonlar, personel gideri, faiz
giderleri, kér pay1 giderleri, kredi toplami, kullandirilan
fonlar ve kar payr gelirleri verilerini kullanmistir. Veri
zarflama analizi yontemiyle ulastifi sonuglara gore en iyi
etkinlik skorunun Albaraka Tirk Katiim Bankasi’na ait
oldugu sonucuna varmustir.

Ika ve Abdullah (2011) ¢alismalarinda Endonezya’daki
Islami ve konvansiyonel bankalarin finansal performanslarini
karsilagtirmiglardir.  Caligmada  bankalarin ~ 2000-2007
yillarina ait karlilik, likidite, risk ve 6deme giicli verilerini
kullanmislardir. Mann-Whitney yontemiyle gergeklestirilen
analizler sonucunda ilgili doénemde Islami bankalarla
konvansiyonel bankalar arasinda finansal performans
noktasinda anlamli bir fark bulunmadig; fakat Islami
bankalarin konvansiyonel bankalara gore daha likit oldugu
sonucuna vartlmistir.

Er ve Uysal (2012) calismalarinda Tiirkiye’deki ticari ve
katilim bankalarmin etkinlik analizini yapmiglardir. Calisma
bankalarin 2005-2010 donemi veri seti kullanilarak Veri
Zarflama Analizi yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma
sonuglarina gore katilim bankalarmin ticari bankalara gore
daha etkin oldugu sonucuna varmislardir.

Yayar ve Baykara (2012) calismalarinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren katilim bankalarinin  finansal performanslarin
degerlendirmistir. 4 katilim bankasina ait 2005-2011 dénemi
takipteki krediler, kar payr gelirleri, 6z kaynaklar, kar pay1
giderleri, toplanan fonlar ve toplam aktifler wveri seti
kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore Albaraka Tiirk
Katilm Bankasinin en iyi performansa sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Najjar (2013) caligmasinda Bahreyn’deki konvansiyonel ve
[slami  bankalarin  performanslarini  karsilastirnmstir.
Calismada Dupont analizi kullamlmis ve gerek Islami
gerekse konvansiyonel banka performanslar1 arasinda 6nemli
bir fark bulunmamistir. Buna ek olarak Bahreyn bankacilik
sektorii performans olglimiinde kullanilan oranlarin banka
biiytikliiklerini dikkate almadifi ve mevzuat noktasinda
eksiklikleri oldugu sonucuna varmistir.

Hunjra ve Bashir (2014) ¢aligmalarinda Pakistan’daki

konvansiyonel ve Islami bankalarin performanslarimi
mevduat sahipleri, banka yoOneticileri, hissedarlar1 ve
diizenleyici kurumlara fikir vermek icin Olgmiislerdir.

Calismada bankalarin 2008-2012 dénemi likidite, karlilik,
O0deme giicii ve sermaye yeterliligi verileri kullanilmistir.
Calisma sonucuna goére bankalarin karlilik, sermaye

yeterliligi ve nakit akiglar1 baglaminda 6nemli bir farklilik
olmadig1 ancak Islami bankalarin kismen likidite, risk ve
karlilik noktasinda konvansiyonel bankalara gore daha iyi
performans sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Rao (2014) calismasinda Hindistan’daki kamu ve 6zel
bankalarin  2008-2013 doénemi finansal performanslarini
karsilagtirmistir. CAMEL modeli kullanarak gergeklestirilen
analiz sonucglarina goére 6zel bankalarin finansal performans
puant agisindan kamu bankalarindan daha iyi oldugu
sonucuna ulagilmstir.

Acar vd. (2015) caligmalarinda Tiirk bankacilik sektoriiniin
karsilagtirmali performans analizini yapmuslardir. 2009-2013
donemi bankalarin; banka sube sayilari, personel sayisi ve
aktif biyiikliikleri girdi olarak kar ve mevduati ise ¢ikti
olarak degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gére etkinlik
siralamast en etkinden en az etkine dogru kamu bankalart,
Ozel-yerli bankalar, katim bankalar1 ve yabanci &zel
bankalar seklinde yapilmustir.

Dogan (2015) calismasinda Tiirkiye’deki katilim bankalarinin
2012-2014 donemi finansal performanslarini 6lgmiigtiir. Gri
iliskisel ~ Analiz ~ Yontemiyle gerceklestirilen  analiz
sonuglarina gore aktif getirisi yiiksek olan bankalarin yiliksek
finansal performans sergiledigi ve en iyi finansal performansa
Albaraka Tiirk’iin sahip oldugu sonucuna ulagsmistir.

Yurttadur ve Demirbag (2017) calismalarinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren katilim bankalari ile konvansiyonel
bankalarin  finansal  performanslarimi  karsilastirmustir.
Calismada 2010-2016 doénemi karlilik, likidite, risk, borg
O0deme giicii, aktif kalitesi ve sermaye yeterlilik verileri
kullanilmistir. Caligma sonuglaria gore aktif karliligi ve 6z
kaynak karliligi bakimindan katilim bankalarinin daha
yiiksek performans sergiledigi, aktif kalitesi agisindan bir
farkliliga rastlanmadigi, mevduatlarin krediye donmesi
noktasinda konvansiyonel bankalarinin daha iyi performans
sergiledigi sonuglarina ulagsmiglardir.

Karcioglu vd. (2018) calismalarinda Tiirkiye’deki kamu
sermayeli katilim bankalar1 ile 6zel sermayeli katilim
bankalarinin ~ finansal  performanslarini  6lgmiiglerdir.
Calismada 2016-2017 donemi aktif karlilik orani, 6z kaynak
karlilik orani, cari oran, borg/6z kaynak orani kullanmustir.
Calisma sonuglarina gore Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin
en iyi performansa sahip oldugu en iyi ikinci performansa
Tiirkiye Finans Katiim Bankasinin sahip oldugu kamu
katillm  bankalarmmn ise genel olarak performans
siralamalarinda  son  swralarda  yer aldifi  sonucuna
ulagmiglardir.

Alsu vd. (2018) calismalarinda Kuveyt, Urdiin, Katar,
Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan ve Tiirkiye’de
faaliyet gosteren katilim bankalarinin finansal
performanslarini incelemislerdir. 2009-2015 dénemi likidite,
karlilik, faaliyet ve finansal yap1 oranlarimi kullanmislardir.
TOPSIS yontemiyle gerceklestirilen analiz sonuglarina gore
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Suudi Arabistan ve Katar’da faaliyet gosteren katilim
bankalarinin daha iyi performans sergiledigi, Tiirkiye’deki
katilim bankalar1 performansinin orta siralarda oldugu ayrica
Tirkiye’deki katilim bankalar1 i¢inde en iyi performans
puanina Albaraka Tirk Katilim Bankasi’nin sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Veri Seti ve Yontem

Bu bolimde g¢alismada performans Olglimine iliskin
kullanilan veri seti ve g¢alismanin ¢dziimlenmesi igin
kullanilacak olan TOPSIS yontemi agiklanacaktir.

Veri seti

Etkinlik kavrami belli miktarda girdi ile elde edilen ¢iktiy1
Olemekte kullanilmaktadir (Bektas, 2013: 280). Katilim
bankalarinda personel rasyosu etkinligi ise katilim
bankalarinin galistirdig1 personel sayisi girdi olarak aktifler,
kar payr gelirleri, kar payr giderleri, verilen krediler, 6z
kaynaklar ve takipteki krediler ¢ikti olarak kullanilmistir.
Personel etkinlikleri;

_ Toplam Aktifler

Aktifp Personel Aktif Etkinligi
Personel Sayis:
N S Kar Pay: Gelirleri N . s
Kar Pay1 Gelirlerip = far Ty henrent Personel Kar Pay1 Gelir Etkinligi
Personel Sayisi
. Toplam Kredil TN
Kredilerp - Lopam Rreater Personel Kredi Etkinligi
Personel Sayis:
. Toplam Oz K Kl -- PRTIon
Oz Kaynaklarp = opam oz Rynarar Personel Oz kaynak Etkinligi

Personel Say:st
Toplam Takipteki Krediler

Personel Sayist
Kar Pay: Giderleri

Personel Sayisi

Takipteki Kredilerp = Personel Takipteki Krediler Etkinligi

Kar Pay1 Giderlerip = Personel Kar Pay1 Giderleri Etkinligi

Etkinlik  degerlendirmeleri; Personel Aktif Etkinligi
maksimum, Personel Kar Payir Gelir Etkinligi maksimum,
Personel Kredi Etkinligi maksimum, Personel Oz Kaynak
Etkinligi maksimum, Personel Takipteki Krediler Etkinligi
minimum, Personel Kar Pay1 Giderleri Etkinligi minimum
olacak sekilde analize dahil edilmistir.

Tirkiye’de  faaliyette bulunan 6  katilim  bankasi
bulunmaktadir. Katilim bankalarmin 3 tanesi kamu katilim
bankas1 3 tanesi de 6zel katilim bankasidir. Caligmaya dahil
edilen 6zel katilim bankalar1 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
(ALBRK), Tiirkiye Finans Katilim Bankasi (TRKYFNS) ve
Kuveyt Tiirk Katilim Bankast (KVYT)’dir. Kamu katilim
bankalarindan ise 2015 yilinda faaliyete baslayan Ziraat
Katilim Bankasi (ZRT) ve 2016 yilinda faaliyete baslayan
Vakif Katilim Bankasi (VKF) g¢alismaya dahil edilmistir.
2019 yilinda kurulan Emlak Katilm Bankasi ¢ok kisith
veriye sahip olmasindan dolay: ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Calismaya ait veriler Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
(TKBB)’nin resmi veri sisteminde yayinlanan bilango ve
gelir tablolarindan elde edilmistir (TKBB, 2020). Kamu
katilim bankalarinin 2015 yilinda faaliyete baglamasindan
dolaytr  kullanilan  veri  seti  2015-2019  donemini
kapsamaktadir.

Yontem

Cok kriterli karar verme modellerinden birisi olan TOPSIS
yontemi Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir (Hwang
ve Yoon: 1981). Bu ydntemde analize tabi tutulan
alternatiflere ait kriterlerin aldigi maksimum ve minimum
degerler belirlenmekte ve belirli agirliklara gore ideal

¢Oziimleme noktalarina yakinlik ve uzaklik durumlarina bagh
olarak siniflandirilmaktadir. Yontemde pozitif ideal noktaya
en yakin olan alternatif amaglanan hedefe en yakin, negatif
noktaya en yakin olan alternatif ise amaclanan noktaya en
uzak alternatif olarak siralanir. Yontemin tercih edilmesinin
sebebi objektifliginin literatiirde belirtilen sekliyle yiiksek
olmasidir (Saldanli ve Sirma 2014: 188). Yontemin tasidig
subjektiflik ise analize tabi tutulacak kriterlerin dogru tespit
edilip edilemedigidir. Bu noktada c¢aligma sonucunun
objektife en yakin olmast igin literatiirdeki finansal
performans oranlar1 kullanilmistir. TOPSIS analizi 6 asamada
gergeklestirilmektedir (Ozgelik ve Kandemir, 2015: 104-
106).

1.Asama: Karar Matrisinin Diizenlenmesi

Karar matrisi ilk asamasinda 1. Sitiinlarda alternatif
secenekler yer almaktadir. Alternatiflere ait kriterler ise
Tablo 1’de oldugu gibi her bir alternatifin kriter siitunlarinda

(Ky, Ky, ... Ky) yer alir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012: 102-
105).
Tablo 1: Karar Matrisi
Alternatifler Kriterler
K1 Kz Ks Ky Ks Kg K7 Kg
Alternatif 1 Ki K | ... Kin
Alternatif 2 Ky Ky, Kon
Alternatif 3 K Ks, Kan
Alternatif 3 Ka1 Kso Kan

2. Asama: Normalize Karar Matrisinin Diizenlenmesi

Karar matrisindeki degerler ikinci adimda normallestirilir. Bu
islem i¢in karar matrisindeki her bir hiicrenin karesi alinarak
siitun sonunda toplanir ve karekokii alinir. Bu islemle birlikte
her bir hiicredeki deger daha once karekokii alan siitun
toplamina boliiniir. Normalize karar matrisi diizenlemek igin
Formiil 1 kullanilir.

Kij

n 2
t=1Kij

Formiil 1

Z; = i=1,2,3,....m;j=1,2,3,....k

3

Esitlikte ‘1> alternatif degerleri, °j° degerlendirmede
kullanilacak kriterleri, ‘Zi> ‘i’ alternatifinin j° kriter
degerinin aldigi normalize degeri, ‘Kj;” ‘i alternatifinin j” ilk
normalize Oncesi degerini, ‘n’ alternatif sayisini ifade
etmektedir.
3.  Asama: Normalize  Matrisin
Diizenlenmesi

2. asamada elde edilen normalize matris hiicreleri belirli
kriterlere ya da esit agirliklandirma degerleriyle c¢arpilir.

Agirliklandirma islemi Formiil 2 ile yapilir.

Agirliklandirtlnmis

Xi=w; Zii i=1,2,3,....,n;j=1,2,3, ...,k (wj; her j kriter
agirhigl) Formiil 2
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(3]

Formiil 2’de ‘w’ her bir kriterin agirhiklarini, ‘Zi® ‘i
alternatifine ait ‘j° kriterinin normalize edilmis degerini ve
‘Xii” ‘17 alternatif degerlerine ait normalize degeri
gostermektedir.

4. Asama: Pozitif ve Negatif Ideal Degerlerin Belirlenmesi
Pozitif ve negatif ideal degerlerin bulunmasi i¢in
agirliklandirilmis  normalize matristeki  kriter degerlerin
maksimum ve minimum degerleri bulunur. Maksimum deger
olmast istenen kriterler iginde en yiiksek degeri alan
minimum deger olmas1 istenen kriter siitununda minimum
deger alan hiicre pozitif nokta olarak belirlenir. Maksimum
deger olmasi istenen siitun kriterler iginde en diisiik ve
minimum deger olmasi istenen kriter siitunundaki maksimum
deger ise negatif ideal nokta olarak belirlenir. Pozitif ideal ve
negatif ideal degerler Formiil 3 yardimiyla bulunur.

Alternatif (i) = (Xg, Xz, X3, ovnnne , Xk) (Maksimum Deger)
Formiil 3
Alternatif (i) = (X1, X3, Xz, ...o.. , Xk) Minimum Deger)

Formiilde ‘i’ her bir alternatifi, ‘X’ alternatiflere ait kriterin
degerlerini gostermektedir.

5. Asama: Ayrim Olgiitlerinin Bulunmasi

[lk olarak pozitif ve negatif ideal degerlere uzakliklar her bir
kriter degeri i¢in bulunur. Pozitif ideal degere uzaklik °S;”’
olarak, negatif ideal degere uzaklik S’ olarak ifade edilir.
Pozitif ve negatif ideal uzakliklar Formiil 4 ve 5 yardimiyla
hesaplanur.

S = /zﬁzl(xij—xj)z i=1,23,...,n

Formiil 4

S¢ = /Z?ﬂ(xij—xj)z

Formiil 5

i=123,...,n

Formiil 4 ve 5’te S’ pozitif ideal noktaya uzakligi, ‘S;”’
negatif ideal noktaya uzakligi, ‘Xj® ‘i’ kriterine ait °j’
degerini ifade gostermektedir.

6. Asama: Siralamanin yapilmasi

Son asamada ise her bir alternatif i¢cin puan hesaplanarak
siralama yapilir. Siralamalar i¢in Formiil 6 kullanilir. *C;” nin
alacagi deger her alternatif i¢in 0-1 araliginda olmaktadir ve
C; degeri 1 en yakin olan en iyi performansh alternatif olarak
0’a yakin olan alternatif ise en kotii performansli alternatif
olarak siralama yapilacaktir. ‘C;"” degeri Formiil 6 yardimiyla
yapilmaktadir.

* __ Sl—

U7 stesy
Formiil 6
Formiil 4 ve 5’te ‘Cy’ ideal ¢oziime yakinlik degerini, °S;”
pozitif ideal noktayr ‘S;’ negatif ideal noktayr ifade
etmektedir.

0<C <1

Bulgular

Bu boliime 2015-2019 donemi katilim bankalarimin personel
performans finansal etkinlik analiz bulgular1 yer almaktadir.
ilk adimda katilim bankalarinda ¢alisan her bir personele
diisen aktif, kér pay1 geliri, kar pay1 gideri, takipteki krediler,
krediler ve 6z kaynaklar oranlari belirlenmistir. Her bir yil
i¢in katilim bankalariin bilango ve gelir tablolarindan elde
edilen verilerle elde edilen ilgili oranlar TOPSIS yontemi igin
karar matrisini olusturmustur. TOPSIS yontemi kullanilarak
her bir yil i¢in performans analizi ayr1 ayr1 sonuglandirilmis
ve analize ait sadece sonug tablolar1 ¢alismada gosterilmistir.
Bulgular kismimin son agamasinda 2015-2019 dénemi
skorlart genel bir tablo ile sonuclandirilmis ve ilgili
donemlerin tamami i¢in performans siralamasi yapilmistir.

2015 yili personel finansal etkinlik analizi Tablo 2’de
gosterilmektedir. Vakif Katilm Bankast 2016 yilinda
faaliyete basladigi icin 2015 yili analiz tablosunda yer
almamugtir. Tablo incelendiginde 2015 yilinda faaliyetlerine
baglayan Ziraat Katilim Bankasi’nin en iyi etkinlik skoruna
sahip oldugu 2. Sirada Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin
oldugu ve sirastyla 3. ve 4. Sirada Albaraka Tiirk Katilim
Bankas: ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin yer aldig:
goriilmektedir.

Tablo 2: 2015 Y1l Performans Siralamasi

ISLETMELER St ST [ SIRALAMA
ALBRK 0,06086 0,14128 0,54497 3
[Te)
§ KVYT 0,14458 0,06928 0,60967 2
TRKYFNS 0,09472 0,11247 0,48586 4
ZRT 0,12309 0,07616 0,75148 1

2016 yili personel finansal etkinlik analizi Tablo 3’te
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde 2016 yilinda
faaliyetlerine baslayan Vakif Katilim Bankasinin en iyi
personel finansal etkinligine sahip oldugu goriilmektedir.
Devaminda sirasiyla Ziraat Katiim Bankasi, Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankast ve
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi yer almustir.

Tablo 3: 2016 Y1l Performans Siralamasi

ISLETMELER S S7 C; SIRALAMA
ALBRK 0,06086 0,14128 0,21963 5
) KVYT 0,14458 0,06928 0,43334 3
s TRKYFNS 0,09472 0,11247 0,27806 4
VKF 0,10488 0,12371 0,73850 1
ZRT 0,12309 0,07616 0,64926 2

2017 yili personel finansal etkinlik analizi Tablo 4’te
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde etkinlik analizi
skorlarinin en iyisine ulasan katilim bankalarinin sektore
sonradan giren kamu katilim bankalar1 oldugu goriilmektedir.
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Ozel sermayeli katilim banklarindan ise en iyi etkinlige sahip

Tablo 6: 2019 Y1li Performans Siralamasi

. ooq . ISLETMELER SIRALAMA
olan Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi oldugu soylenebilir. 2017 yilinda en diigiik etkinlik
skoruna sahip katilim bankas1 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ALBRK 0,06086 0,14128 033432 | 4
olmustur.
o | KVYT 0,14458 0,06928 0,42128 3
o
Tablo 4: 2017 Y1li Performans Siralamasi o TRKYFENS 0,00472 0,11247 0,33385 5
ISLETMELER S; S c SIRALAMA
VKF 0,10488 0,12371 0,43795 2
ALBRK 0,06086 0,14128 0,24296 5 ZRT 0,12309 0,07616 068891 | 1
| KVYT 0,14458 0,06928 0,49538 3
— . . g o
] 2015-2019 donemi etkinlik skor ortalamamalarinin alindig
TRKYFNS 0,09472 011247 0,24604 4 = . o .
genel etkinlik analizi Tablo 7°de gosterilmektedir. Tablo
VKF 0,10488 012371 0,74945 1 incelendiginde en 1iyi etkinlik skoruna kamu katilim
bankalarinin sahip oldugu 6zel sermayeli banklarin ise
ZRT 0,12309 0,07616 0,74108 2 . - . -
nispeten disiik performansa sahip oldugu anlagilmaktadir.

2018 yili personel finansal etkinlik analizi Tablo 5’te
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde kamu katilim
bankalarinin 2017 yilinda oldugu gibi ilk iki en iyi etkinlik
skoruna sahip oldugu gorilmektedir. Diger taraftan 2018
yilinda en son sirada etkinlik skoruna sahip katilim bankasi
2017°de oldugu gibi yine Albaraka Tirk Katilim Bankasi
olmustur.

Tablo 5: 2018 Yili Performans Siralamasi

iSLETMELER SIRALAM
A
ALBRK 0,06086 0,14128 0,30183 5
KVYT 0,14458 0,06928 0,46446 3
TRKYFNS 0,09472 0,11247 0,38726 4
VKF 0,10488 0,12371 0,58118 2
ZRT 0,12309 0,07616 0,69477 1

2019 yili personel finansal etkinlik analizi Tablo 6’te
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde Ziraat Katilim
Bankasinin son iki yil en iyi etkinlik skoruna sahip oldugu
gorilmektedir. Diger kamu katilim bankasi olan Vakif
Katilim’m 2. en iyi etkinlik skoruna sahip oldugu ve 6zel
sermayeli katilim banklarindan en iyi etkinlik skoruna sahip
olan katilim bankasinin da Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 2019 yilinda Albaraka
Tirk Katilim Bankasinin toparlanarak 4. En iyi skoru elde
ettigi goriilmektedir.

Tablo 7: 2015-2019 Dénemi Genel Performans Degerlendirmesi

ISLETMELER 2015 2016 2017 2018 2019 Ci Standart Genel
Ortalamasi Sapma Sirala
ma
ALBRK 0,54 0,22 0,24 0,30 0,33 0,329 0,129 5
5 0 3 2 4
KVYT 0,61 0,43 0,49 0,46 0,42 0,485 0,076 3
0 3 5 4 1
TRKYFNS 0,48 0,27 0,24 0,38 0,33 0,346 0,095 4
6 8 6 7 4
VKF 0,73 0,74 0,58 0,43 0,627 0,147 2
8 9 1 8
ZRT 0,75 0,64 0,74 0,69 0,68 0,705 0,042 1
1 9 1 5 9
SONUC

Fon arz ve talebine aracilik eden kurumlarin basinda gelen
bankacilik sektorii bu fonksiyonuyla iilke ekonomilerinin
biiylimesi ve istikrarin devami agisindan Onem arz
etmektedir. Bankacilik sektorii  yapist  geregi diger
isletmelerden farkli olarak kaynak yapisi i¢cinde 6z kaynaklari
olduk¢a diisiik diizeyde olup 3. kisilerden sagladiklari
kaynaklart kullanmaktadir. Dolayisiyla bankalarin ortaya

koydugu performans domino etkisiyle miisterileri,
yatirimeilary, Treticileri, ortaklart ve devleti etkilemesi
kaginilmaz olacaktir. Bdyle bir ortamda bankalarin

etkinliklerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Caligmada
Tiirkiye’de hizla gelisim gosteren katilim bankalarinin, gider
kalemlerinde personel giderleri dnemli bir yer tutmaktadir.
Bundan dolay1 katilim bankalarinin personel etkinlik analizi
yapilmustir. Ozellikle Tiirkiye’de kamu katilim bankalarinin
2015 yilinda faaliyete baglamis olmasindan dolay1 kamu-6zel
katilim bankas1 karsilastirilmast da yapilmistir. Calisma
sonuclarina goére 2015, 2018 ve 2019 yillarinda Ziraat
Katilim Bankasi en iyi etkinlik skoruna sahip katilim bankasi
olmugstur. Vakif katilim bankasi 2016 yilinda faaliyete
basladig1 y1l ve 2017 yilinda en iyi etkinlik skoruna sahip
olmustur. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi1 2015, 2016, 2017
ve 2018 yillarinda en diisiik etkinlik skoruna sahip katilim
bankasi olmustur. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi 2019
yilinda toparlanarak 4. Siraya yiikselmistir.

Calisma sonuglarma gore 2015-2019 doéneminde en iyi
personel finansal etkinlige Ziraat Katilim Bankasinin sahip
oldugu, 2. en iyi personel etkinliginin ise Vakif Katilim
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Bankasi’nca elde edildigi goriilmektedir. Ozel sermayeli
katilim bankalarindan en iyi personel etkinligine Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi’nin ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin
sahip oldugu anlagilmaktadir.

Calisma sonuglari Acar vd. (2015) calismasinin, kamu
bankalarinin finansal etkinliginin daha yiiksek oldugu
bulgusuyla kismen ortiismektedir. Yayar ve Baykara (2012),
Rao (2014) ve Karcioglu vd. (2018) tarafindan
gerceklestirilen  ¢aligmalarda  elde  edilen  bulgularla
ortiismemektedir. Aksine kamu katilim bankalarinin
incelenen biitlin  donemlerde 6zel sermayeli katilim
bankalarindan daha yiiksek finansal etkinlige sahip oldugu
goriilmektedir.

2015 yilindan sonra sektore katilan kamu katilim bankalar1
ile birlikte sektdre giivenin arttif1 ve katilim bankalarimin
bankacilik sektoriinden aldigi payin ilk defe 2020 yili
itibariyle % 6’nin {izerine ¢iktig1 sdylenebilir. Diger taraftan
sektoriin elde ettigi giivenle birlikte katilim bankalari
arasindaki rekabette kizigsmis kamu katilim bankalari kamuya
ait olmalarmin sagladigi ek avantajla 6n planda oldugu
mevduat toplama ve katilim bankacilifi {irlinlerini
kullandirmada hizlt bir biiylime egilimine girdigi ve halkin
daha c¢ok ragbet gosterdigi bir mekanizma oldugu
soylenebilir. Ozel sermayeli katilim bankalarmin daha koklii
olmalarmin verdigi tecrilbeyi kullanmalar1 ve kendilerini
yazili ve gorsel basmma daha iyi ifade etmeleri finansal
etkinliklerini artiric1 etki yapacaktir. Diger taraftan &zel
sermayeli katilim bankalarinin personel finansal etkinlik
skorlarini artirict adimlart ise toplamis oldugu mevduati
artirict adimlar atmak ya da personelinin etkinligini artiracak
egitim uygulamalar1 baslatmak ve isletmelerindeki gizli
igsizligi dogru analiz edip personel azaltma yoluna gitmeleri
seklinde olabilir. Calisma, katilim bankalarinin sube bazinda
orgiitlenme diizey etkinligi ve sube sayilarmin finansal
etkinliklerinin arastirilmasiyla genisletilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The participation economic system and its products tend to grow and diversify in recent years. Institutions representing the participation
economic system achieve an average of 10% to 55% growth in the world. The size of the world participation economic system has reached
about $ 4 trillion and is expected to be $ 7 trillion in 2021. Within the participation economic system, the participation finance system is
about 2 trillion dollars. Within the participation finance system, 80% share is participation banking, 15% share is sukuk, 4% share is mutual
funds and 1% share is a takaul system. 2003-2017 year of participation banking in Turkey leading the industry showed growth between 5
billion TL to 120 billion increased 24-fold. Participation banking sector operates in countries with a predominantly Muslim population,
especially in America and Europe. In terms of working principles, the companies in the index, which are based on sharing, risk-oriented,
interest-free and real commercial activities, can appeal to investors from different faith groups.

Participation banks compete with conventional banks on the one hand and on the other. Participation banks, which reached a 6% share in the
sector in 2020, are expected to receive a 15% share in 2025. Established by decree in 1983 and then the name of these institutions are starting
to private financial institutions operating in Turkey has strengthened its position in the legislation system in a process that could be called
relatively late compared with the world. The aim of the study is to examine the personnel activities of participation banks. In addition,
evaluation of human resource efficiency in participation banks will be made in the context of private / public participation banks. In the
activity analysis to be carried out for this purpose, the criteria used for the conventional and participation banks were used in the literature.
‘The technique for order preference by similarity to ideal solution' (TOPSIS), which is a multi-criteria decision making model, was used for
the analyzes. When the literature on the efficiency analysis of participation banks is analyzed, it is seen that their financial activities are
mostly evaluated. According to the best knowledge of the author, the most important point that separates the study from the literature is to
provide information that participation banks can use to measure participation of the participation banks and interest groups by measuring the
effectiveness of the personnel.

The concept of activity is used to measure the output obtained with a certain amount of input. Activity evaluations; Personnel Asset
Effectiveness maximum, Personnel Profit Share Income Efficiency maximum, Personnel Loan Efficiency maximum, Personnel Equity
Efficiency maximum, Personnel Follow-up Loans Efficiency minimum, Personnel Profit Share Expense Efficiency are included in the
analysis. Work has 6 participation banks operating in Turkey. 3 of the participation banks are public participation banks and 3 of them are
private participation banks. The study included private participation bank Albaraka Turk Participation Bank (albre), Turkey Finans
Participation Bank (TRKYFNS) and Kuwait Turkish Participation Bank (KVYT) d. Among the public participation banks, Ziraat
Participation Bank (ZRT), which started operating in 2015, and Vakif Participation Bank (VKF), which started operating in 2016, were
included in the study. Established in 2019, Emlak Participation Bank was not included in the study because it has very limited data. The data
of the study Participation Banks Association of Turkey (TKBB) ', published in the official data system were obtained from the balance sheet
and income statement (TKBB, 2020).

According to the results of the study, it is seen that Ziraat Participation Bank had the best personnel financial activity in the period of 2015-
2019, and the second best personnel event was obtained by the Vakif Participation Bank. Private capital participation in the activities of the
bank staff are best understood owned Kuwait Turk Participation Bank and Turkey Finans Participation Bank.

Study results Acar et al. (2015) partially overlaps with the finding that the financial efficiency of public banks is higher. Yayar and Baykara
(2012), Rao (2014) and Karcioglu et al. (2018) does not coincide with the findings obtained. On the contrary, it is seen that public
participation banks have higher financial efficiency than private banks. It can be said that, with the participation of public participation banks
that joined the sector after 2015, trust in the sector increased and the share of participation banks from the banking sector exceeded 6% as of
2020. On the other hand, it can be said that the public participation banks in the competition among the participation banks, together with the
confidence gained by the sector, have a tendency to grow rapidly in using deposit collection and participation banking products, which are at
the forefront with the added advantage of being owned by the public, and it is a mechanism in which the public is more popular. The fact that
private banks are more deeply rooted and that they use their experience and express themselves better in written and visual media will have
an impact on their financial efficiency. On the other hand, the steps to increase the personnel financial efficiency scores of the private
participation banks may be to take steps to increase the deposits they collect or to give trainings that will increase the efficiency of the
employee personnel and to analyze the hidden unemployment in their businesses and to decrease the personnel. The study can be expanded
by the effectiveness of the participation banks' organization on the basis of branches and the number of branches.
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