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ABSTRACT Under the continuously changing local, .

national and international socio economical situations the
Jfirm must choose in a differential manner, an appropriate
mission statement to keep their existence and to achieve their
objective. Therefore it can be said that mission is essential to
all organizations. Organizations, in order satisfy human
needs, are social associations, are instituted by human being
and they surround us in every day life. Every organizations
aim to realize determined goals. But in organizations which
are managed very well, these goals stress very frequently and
they accept as a very important function. In other words
these mission statement become visible by concept of
mission. Organizational mission which are determined and
accept by members of organization, is very important in
point of organizational success, effectiveness and
productivity. Without mission, goals of organization is not
very clear.

L GIRIS

Kigiler agikca ortaya koymasa. bir kag ciimle ile
ifade edemese de hemen her insanin gergeklestirmek
istedigi bir ideali vardir. Baulan farkinda olduklari.
ciddiyetle belirledikleri, bir hayalden 6tede, anlamli bir
gercegi ifade eden bu hedeflerini- gergeklestirmek igin
canla basla gahgsirlar. bazilar1 da tam anlamiyla yerine
-oturtamadiklari, zaman zaman hayallerini siisleyen.
gerceklestirebileceklerine  fazlaca inanglart  olmayan
kisisel beklentiler her iki durumda da insanlarin temel
hareket noktalarim olusturmaktadir.

Insanlar gibi onlarin olusturduklar1 orgiitler de
birtakim amaglan gergeklestirmek icin kurulur. faaliyette
bulunurlar. Kiminde sosyal bir ama¢ belirginlesirken,
kiminde de ekonomik amaglar 6n plana c¢ikar. Tanimi
yapilmayan, analiz edilmeyen ve iiyelerince
benimsenmeyen orgiit amaglarinin  gergeklestirilmesi
giictiir.  Kendi ¢alisanlarina ve dig diinyaya karsi
igletmenin  kisa  tammmm  yapmak  misyonla
saglanabilmektedir. Kisilerin ve igletmelerin amaclan.
kisiligi ve tarzz misyonla Ozetlenebilir. Isletmede
calisanlan ortak -bir amagda birlestirmek ve rakipler
arasinda igletmeyi ayird etmek igin de misyon etkili
olmaktadir. Personelin davramsini sekillendiren, onu
etkili olmaya iten Orgiit misyonu, isletmenin sahip ve
yoneticilerinin inanglar1 ve degerlerine goére olusur.
- Orgiit misyonu, Orgiitin nigin varoldugunu, neyi
basarmaya calistigim ve amagclarim nasil
gerceklestirmeye ¢alistigini ortaya koyar.

Isletmeler, toplumun degerlerine ‘uygun baz
fonksiyonlar icra ederck kendilerini mesrulagtirmaya

c;allslrlaf. Bu mesru olma ¢abas her isletmeye bir misyon
yiikler. Dolayistyla isletmeler toplum iginde kendi

misyonlarimi - agik bir bicimde tammlamak
durumundadirlar. Misyonu belirlemenin &nemli bir
kismi, igletmenin kendisini tamimlamayla ilgilidir.

Isletmenin faaliyette bulundugu pazar, mal/hizmetleri,
fonksiyonlan veya faaliyetleri bu tamimlamanmn temel
unsuru olmaktadir[1] Orgiit misyonunun tanimlanmas,
stratejik yonetim siireci igin de analiz yapma, istikamet
belirleme ve strateji segme. uygulama ve tiim olarak
yonetim  stirecini  degerlendirmede temel bir
olusturmaktadir. Tammlanmus bir misyona sahip olan
isletme ve orgiitte galisanlar ne igin, nasil ve ne sekilde
cahsacaklarim daha iyi kavrayabilirler. Hicbir birim
yoneticisinin sirket. goriisiinii, misyonunu. felsefesini v
kilavuz ilkelerini bilmeksizin kendi basina hareket
ederek isletmenin ¢ikarina isler yapmas: bekienemez.

IL MISYON KAVRAMI VE KAPSAMI

Kelime anlami olarak misyon; bir kisi veya

toplulugun istlendigi ¢ok ozel bir gorev demektir[2]
Isleime yonetimi agisindan ise misyon:. Orgiit iiyelerine
bir istikamet vermesi ve anlam kazandirmas: maksadiyla
belirlenmis ve Orgiitii benzer orgiitlerden ayirdetmeye
yarayacak uzun donemli gérev veya amagur. Misyon.
herhangibir 6rgiitiin en énemli varolus sebebidir ve onun
stratejik amagclarinin nasil gergeklestirilecegini belirleyen
cergeveyi olusturur. Genel ve stratejik amaglan benzer
olan igletmeleri birbirinden ayirdetmeye yarayan ve
igletmenin kimligini belirleven temel 6zellik. misyonla
kazanilir. Bu agidan igletmenin amaclarina hakim bir
mevkide yer alan misyon, basit bir sekilde: "Isletmemiz

nedir? ve "Uzun doénemde neyi gergeklestirmeye
calisacaktir?"  sorularinin  cevabimin  verilmesiyle
tammlamir.  Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu
igletmedeki tim calisanlara ortak bir istikamet

sunmasidir. "Isletme herkese gurur verecek hangi isi- "
vapmaktadir?". "Faaliyete gecildikten on veya yirmi val -
sonra. geriye dogru bakildigi zaman iivelerde en biiyitk ™~ -

doyumu saglayacak deger nedir?" vb. sorularin
karsibginda olusturulacak —deger. 6rgiit misyonunu
olusturur. Orgiit misyonu, "paylagilan degerler" ve "ortak
inanglar" anlamina gelir[3]. Bir 6rgiit misyonu, drgiitiin
ni¢in varoldugunu net bir sekilde ortaya koyup.
isletmedeki person¢lce benimsendiginde 6rgiitiin yoniinii

beliricr ve kararlarin alinmasinda genel bir gergeve

sunar.

Misyon, 6rgiitiin nigin varoldugu sorusuna cevap
vererek. faaliyetler ve kararlar icin bir ¢ergeve saglar. Bu
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amagcla Orgiitin ne vapmaya calistigi, hedeflerinin ne
oldugu bilinmelidir. Her orgiitiin varolmasina neden olan
birtakim temel degerler vardir. Bu degerler orgiitleri,
pazardaki diger isletmelerden ayinr. Agikca belirlenmis
bir misyon. mal ve hizmetleri, pazari, arag-geregleri
kapsar. Bununla beraber orgiitin yalmzca igini
diizenlemekle kalmaz, ayn1 zamanda Orgiitii ¢evresinde
de temsil eder.

A Misyon. bir orgiitiin geneline hitabedebilecegi
gibi. ozellikle biyik isletmelerde cesitli fonksiyonlar
icin de belirlenmis olabilir. Bu amagla 6rnegin isletmeye
vatiriim  yapanlara. miisterilere, topluma ve isletmenin
personeneline vonelik olarak misyon belirlenebilir. Bu
amagla IBM sirketinin gesitli alanlar icin belirledigi
misvon ornekleri asagida swralanmustiv(4]

Kigiler f¢in: Orgiitteki her personelin haklarina ve
itibariarina savg: gostermek

Mugteriler Igin: Diinyammn  en  iyi  miigteri

hizmetini vermek.

Kusursuzlagma Igin: Bir orgiit, biitiin gorevlerini
en ivi bir sekilde yerine getirmelidir. Bu amagla:

e Isimizi. zeki. sorumlu ve yeteneklerimizi etkin
olarak kullanarak yapmak.

e Mal ve hizmet aldiginuz saticilarla diiriist ve
adil bir iligki igerisinde bulunmak.

e Teknolojimizi siirekli gelistirmek, mal ve
hizmetlerimizi daha kaliteli hale getirmek ve
venilerini ortaya ¢tkarmak.

e Personelimizin yeteneklerini. is gelistirme ve
gorev tatmini firsatlari sunarak geligtirmek.
her personele esit firsatlar sunmak.

o Toplumun daha iyi bir gelecege kavusmasi
igin lizerimize diisen gorevi yapmak.

e Yalmizca merkezimizin oldugu tlkede degil.
diinvanin her verinde bir girket olarak
sorumluluklarimizt  kabul etmek. gercken
fedakarliklart gostermek.

~ Bu ifadelerden de goriildiigii gibi. rgiitiin gesitli
alanlartyla ilgili olarak misyon gelistirmek miimkiindir.
Bovlece orgiitiin her kademesi ya da béliimi icin daha
anlamli olan bir diisiince 6ne ¢ikarilmis olmaktadir.

“Kurum haline gelen 6rgiitler farkli bir gériiniim
kazanmava baslar. Bunun sonucunda da toplumla
resmiveti asan bir bitiinlesme gerceklesir ve orgiit
havatimin  tim  vonleri anlam kazanir. Misyon her
Cisletmeyi "Isletmemiz  nedir? ve "Isletmemiz ne
olmahidir?" sorularim cevaplandirmaya zorlar. Bu sorular
basit gibi gériinmesine ragmen. amag¢ ve misvonun
aciklikla tanuimlanmast. isletme igin anlamli hedefler
belirlemede 6n sartur. Gergekten de bu basit sorularin
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cevabini verememek, isletmelerde basarisizligin en biiyiik
sebeplerinden birisidir.

Herhangi bir amaci gergeklestirmek isteyen bir
oOrgiit, stratejik bir sekilde yonetilmelidir. Bir hafta sonra
degil. bes yil. on yil sonra ne olacagi tamimlanmal,
amaglar net bir sekilde ortaya konmali ve onun igin ¢aba
sarfedilmelidir. Eger bir kurum, kendisini gelecege
vonlendirmiyor ~ ve  misyonunu  netlestirmiyorsa.
faalivetlerinin her birisi, birbirinden bagimsizlagir.
Faaliyetler ortak bir mantikla, temel bir misyona sahip
olarak gergeklestirilmiyor ise, bir kurul kurmak veya
koordinatér atamak isi halletmez. Eger bir oOrgiitiin
misyonu yoksa, misyona bagl olarak ortaya ¢ikan
stratejik amaclar tamimlanmamigsa zaten koordinasyo
kurulamayacak demektir. :

Orgiit misyonu yoneticilerin strateji belirleme
calismalarina da katkida bulunmaktadir. Bagka bir
ifadevle orgiit misyonu. faaliyet gosterilen alam ve
sinirlar1 belirleyip yonetime bir kriter sunarak. karar
verme ve onceliklerin belirlenmesi igin ortak bir gergeve
olusturur.  Iyi bir oérgiit misyonu, yeni firsatlarin
aragtirlmasina, g¢evredeki degisme ve gelismelerinde
Orgiit amaglan igin kullanilmasina imkan saglar. Buna
gore hir orgit misvonu  gelistirilivken  asagidaki
kriterlerin - gozoniinde  bulundurulmast gerektigi  one
stirilmektedir: [3}]

» Hedeflenen miisteriler ve pazar.

e Mal ve hizmetler.

e Cografik alan.

s Teknoloji.

e Denge. biiviime ve karlilik.

s Sirket felsefesi ve kiiltiirii.

e Isietmeden beklenen.

» Beklenen toplumsal iigi ya da imaj.

Ihtivacimiz  olan  sey. bilingli olarak ne
istedigimize karar vermektir. ¢inki kisi ve orgiitler -
olarak ne istedigimizi bilmek. elde edecegimiz seyi
belirlevecektir. Dis diinyamizda bir sevler olmadan énce.
i¢ diinvamizda bir sevler olmahidir. Ne istedigimize
iliskin agik bir i¢ temsilimiz oldugunda. sasirtict sonuglar
ortaya ¢ikabilecektir. Bu. amacimiza ulagmak icin bizim
zihnimizi ve beynimizi programlayacaktir. Kisisel olarak
bizi basariva gotiiren misyon.  6rgiit  amaclarmn
gerceklestirilmesinde ve basarinin saglanmasinda énemli
bir ver tutar.

Sislerin ig¢inde ne vone gidecegini sasiran ok
sayida insan ve Orgiit vardir. Bir o vone. bir bu yéne
gidip dururlar. Onlar sadece bir vonden diger véne
kosmayva caligmaktadirlar. Yani asag1 dogru giderken.
vukar1 dogru gitmenin - planlarim1  yapmaktadiriar.
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Sorunlan basittir,  ne istediklerini bilmiyorlardir. Ne
oldugunu bilmeden hedefi vuramayacagimiz kesindir. Bu
aymi zamanda tarifesiz bir gemiyi hatirlatmaktadir:
Denize agilmig, ancak nereye gidecegini bilmeyen, rotasi
belli olmayan bir gemi!

Isletmelerde galisan kisiler tembel degildir.

Sadece, kendilerine esin kaynagr olusturacak kadar giiglii
amagclart yoktur. iyi degerlendirilmis bir misyon &rgiit
personeline ortak bir firsat, yonetime 6nem ve basarn
duygusu saglar. Herhangi bir Orgiitin  yasamin
siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, tiim politika ve
eylemlerini de iceren, bir dizi saglam inancinin olmasi
gereklidir. Orgiit degisen diinyayla basa cikabilmek
istiyorsa, inanglan disindaki her seyi degistirmeye hazir
olmahdir. Orgiitiin basarisinda teknolojik. ekonomik,
Orgiitsel yap1 ve yenilikten ¢ok: temel felsefe. ruh ve
diirtii rol oynar. Insanlarin 6rgiitiin degerlerine ne kadar
inandiklan ve sahip ¢iktiklar1 diger 6gelerden biiyiik
Onem tagir. Hizmet yonelisli olmak, iiretim yonelisli
olmak, maliyet yonelisli olmak, kalite yonelisli olmak
misyon alanlarindan bazilandir.

Misyon. alanlar iginde ele alinabilecek bazi
degerler sunlar olabilir: [6]

i. En iyi olma inanci.

ii. Isin en iyi yapilabilmesi icin ayrintilarin da
onemli oldugu inanct,

iii. Insanlarin. insan olarak énemli oldugu inanci.
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tv.  Iletisimi = zenginlestirmek i¢in  resmi
davranmama inanci.

Bir orgiit misvonunun ozellikleri ise kisaca sovie

dzetlenebilir: (6:300)
i. Misvon uzun dénemli bir amacgtir. Baz

durumlarda 6rgitiin hayat: boyunca degismez.

ii. Misyon hicbir zaman ortadan kalkmaz ve
ulasilamaz. Bu sebeple. daha iyive ve daha iist basarilara
voneltir. Fakat misyon belirlenirken gergekci olunmali.
orgiit ve personel kabilivetinin ¢ok uzaginda bir misyon
belirlenmemelidir.

iii. Paylagilan ortak deger ve inanglardir. Bu inang
ve deger orgiitteki personelin tamamina bir istikamet
vermektedir.

iv.  Nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir
degerdir. Finansal oran ve rakamlar igletmedeki herkes
icin bir deger olusturmayabilir. Isletmedeki herkesi
ilgilendirecek nitelikte olmalidir.

v. Misyon igletmenin igine degil disina yoneliktir.
Mamul/hizmet fizerine degil. pazar iizerine odaklasir

vi. Misvon orgiite ozgidiir ve o6zeldir. Orgiit
alternatifler arasindan se¢mistir. orgiite aittir.

Herhangi bir isletme ve Orgiitiin. kurum
olabilmesinin ilk sarti. s6zle veya vaziyla ifade edilmese

ve hatta suurlu bir sekilde ortaya konulmasa bile, sistemi
degerler ve inanglarla kaynastirmaktir. Oyleyse bir
igletme, kendi basansi i¢in mutlaka, "Hangi deger ve
inanglar?" sorusunu sormak zorundadir. "En iyi olmak",
"Estetik goriinime sadik kalmak", "Diinyanin herhangi
bir yerine kirksekiz saatte yedek parca ulagtirmak”.
"Mevcut pazarin % 99'una hizmeti aksatmadan
gotirmek" gibi...

Orgiit misyonu olarak, Ulusoy otobiis isletmesinin
belirledigi giizel bir 6rnektir: "Hersey Zamaninda". Bu
misyon, bir taraftan c¢ahsanlarin cabalarim herseyi
zamaninda yapmaya yogunlagtirirken. diger taraftan pek
cok otobiis isletmesi arasinda Ulusoy'a giivenilir bir imaj
saglamugtir. [3] Ayrica isletmelerimizde gbze carpan
"Misgteri Velinimetimizdir" soziide giizel bir baska
ornektir. Buna gore isletme sahibi adeta. benim hayatta
olmamun. kiar elde edebilmemin. siirekliligimi
saylayabilmemin nedeni miisterilerimdir. miigterim voksa
bende vokum demektedir.

Son olarak 6rgiit misyonu tamamen degismez bir
deger olarak goriilmemelidir. Eger isletmeler ¢evredeki
degisme ve gelismelerden etkileniyorsa, bu durumda
orgiitin  caligmalarim1  gepegevre kusatan. calisanlar
yonlendiren bir deger oldugundan yetersizlestiginde daha
etkili olabilecek bir baska misvonla degistirebilmeli va da
gerekli diizenlemeler vapilarak gelistirilebilmelidir.

1. MISYON VE ORGUT BASARISI

Etkili ve verimli olarak amaclarim
gerceklestirmek isteven isletme ve drgiitlerin basarisinda
kisiler ve gruplar ¢ok onemli bir rol ovnarlar. Ister
isletme iginde olsun isterse isletmemizin disinda. kisi ve
gruplarin  dikkate ‘alinmast bir zorunluluk olarak
isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Ornegin vatirimeilar.
isletmeye getirecekleri mali giiglerinin kendilerine ne
kadar gelir saglayacagini. miisteriler nasil bir hizmet va
da mal alacaklarini. . ¢alisanlar ise kendilerine deger
verilmesini. kisisel amaglarinin  gergeklestirilmesine
katkida bulunulmasini beklerler. Bir 6rgiitiin misvonu ve
vizyonu ise bu  beklentilerin  odak  noktasim
olusturmaktadir demek miimkiindiir. Soziinii ettigimiz. bu
kisi ve gruplar 6rgiitiin misvonunu benimsemez. kabui
etmez ise bu amaglarin gergeklestirilmeleri miimkiin
olmaz. Bu nedenle. orgiitler misyonlarini cevrelerini
etkileven va da ctkilevebilecek her kesimi diisiinerek
tesbit etmeyve ¢alismalidirlar.

Kiresel  bir vapiya doniisen  diinvamizda.
etrafimizdaki baz1 verli ve yabancr isletmeler misyon
belirlemeye ve gevresindeki kisi ve gruplari bu misyonla
kaynastirmaya  6zen  gostermektedirler. Iste  bu
isletmelerden  bazilariin - misyonlarim  su  sekilde
siralayabilirizz. Unli ~ Caterpillar  Traktor sirketi
"Diinyamin her yerine kirksekiz saat icinde vedek parca
hizmeti: “bu hizmet verine getirilemezse zararin
Odenmesi” seklinde bir misvon belirlemistir. Delta
Havayollar1  "Aile duygusunu vasatmak" iizerine

113




Yahya FIDAN

vogunlagmigtir. Delta'yi bagariya ulastiran personelin
birbirlerivle kurduklan yakin iligkilerdir. Jobs ve W.
Steves. "Bilgisavart demokratiklestirmek” misyonuyla
Apple Computer'i kurmuslardir. Gottlieb Duttweiler:
1925 vilinda bes adet Ford kamyonla bugiin isvigre'nin
en vaygin siper marketi ve birgok ilkede ortak
girisimleri olan Migros'u ortaya gikarmustir. Diinyadaki
en biviik insaat sirketinin kurucusu olan Stephen D.
Bes: .l biitiin bir evreni inga mekan: olarak gérmekte ve
"Her seyi. her yerde. her zaman inga ederiz" misyonuyla
hareket etmektedir. Avusturya'll telsiz  ulastirma
sistemleri treticisi olan Artur Doppelmayr. temel
rekabetgi iistiinliigiinii "Diinyanin neresinde olursa olsun
kullanictlarinin -~ vardimina 24 saat  iginde kogma"
misvonuna baglamaktadir.

Bu ve benzeri bircok 6rnegin de gosterecegi gibi.
herhangi bir isletmenin basansinda mutlaka bir goris.
bir ruh. bir misvon. bir déniim noktasi sézkonusudur. Bir
vazar bu tiir goriisleri "Kutup Yildiz1"na benzetmektedir.
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¢oldeki kervann lideri, siirekli degisen seraplar arasinda
yolunu bulabilmek icin gokyiiziindeki yildizlarin seklini
izler. Yildizlar vartlacak ver degildir. ancak bir sonraki
vahaya ulagmak igin giivenilir birer kilavuzdurlar. kervan
nereden gelirse gelsin. volculuk ne kadar miicehhez
olursa olsun. v

Kutup yildizi gibi yoneticinin goriisii bir hedef
degildir, isletmeyi belirli bir yone gdtiiren bir istikamet
noktasidir. Eger goriisii gercekgiyse ve personelin hem
duygulannna hem de aklma hitap edebiliyorsa,
biitiinlestirici bir rol ovnayarak isietmeyi yoneltir. Giizel
bir isletme misyonu. giizel -bir savas narasi gibidir.
George B. Shaw'n belirttigi gibi, giizel bir savas narasi
da. savasin vanst demektir. Osmanl'lar "Ilayi
Kelimetullah" olarak nitelendirdikleri misyonlarim
mehteranla destekleyerek zaferden zafere kosmamglar
midir?Bu  agiklamalardan sonra  Orgiit misyonunun
isletme ici ve isletme disindaki kesimler icin ifade ettigi
anlamlar asagidaki gibi gosterilebilir:[4]
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IV. SONUC
Orgitler  etkili ve verimli calisabilmek igin
misyonlarnim tesbit etmeli, iiyelerinin benimsemelerini

saglamalidir.” Bagariya ulasma yolunda en ¢nemli olan
bir ‘tek konuya agirhik verilmelidir. Bu, ister miigteri
hizmeti. ister verimin arttiriimasi, ister yeni iriinlerin
gelistirilmesi yada iriin kalitesi olsun. Ele alinan konu,
“rgiitin temel sorunu olarak kabul edilip titizlikle
iizerinde durulmalidir.

Isletmenin ne yaptifimu ve nigin yaptifini
gergekten bilen personel. bunlan bilmeyenlere gore
belirgin bir iistiinlige sahiptir. Bir isletme bu anlamda
"Eger bizimle degilseniz bize karsisimz" séziinii 6n plana
cikartmistir.  Isletme misyonu. iyeleri iizerinde
silinmeyecek bir iz birakacak sekilde
sloganlastinlmalidir. Personelin benimseyecegi ve her
faalivetini yerine getirirken bu niyetle davranacag sekle
sokulmalidir. Sloganlagtiriian ve igtenlikle benimsenmis
bulunan bir misyon 6rgiitiin faalivetlerini olumlu olarak
etkileyecektir.

[sletmenin misyonunu benimsemis bir porsonelin
sundugu hizmet ile misyonunu belirlememis veya
benimsetememis bir isletme personelinin sundugu hizmet
arasinda biiviik farklar bulunmaktadir. Hemen herkesin
hizmet talep ettigi bankamin birinde personel miisteriye
azenle hizmet sunarken. digerinde ise miisterive deger
verilmemektedir. Bunun neticesinde ise  miigteri
kendisine 6zenle hizmet sunan igletmeyi daha sonra
tekrar tercih ederek odiillendirirken. bekledigi ilgiyi
bulamadigi kurumu bir daha tercih etmeyerek bir nevi
cezalandirmaktadir. Ulkemizde 6zellikle 6zel ve kamu
bankalarinda bu durum garpici olarak goriilebilmektedir.
Etkili ve verimli olarak vonetilmekte olan baz Ozel
isletmelerde miigterive kusursuz hizmet verilmeye
calisiimaktadir. Kamuya ait olan baz1 kuruluslardan ise
hizmet alabilmek oldukga gii¢ olmaktadir. Sézkonusu bu
istenmeven duruma diger etkenlerin yaninda kuskusuz bu
kuruluslarda calisanlara bir misyon kazandirilmamis
olmasi da neden olmaktadir denilebilir. Benzer bir
durum devlet hastaneleri ile 6zel hastaneler arasindaki
karsilastirmada da ortava ¢ikmaktadir. Birinde insana
insan oldugu disiinilerek hizmet verilmeye ve
miisterinin tekrar gelmesini saglamaya yonelik olarak
ézenle hizmet sunulurken: devlet hastanelerinden hizmet
almak istevenler bu ilgivi gérememekiedirler.

Basarili isletmeler personeline para verdigi gibi.
onlara kendilerini ivi hissetmelerini saglayacak bir de
misyon vermektedirler. Bununla her insan bir éncil. bir
denevci ve bir lider “konumuna gelebilmek igin
vonlendirimis olmaktadir. Orgiit. ¢alisanlarina  yol
gosterici bir inang saglar. bir cosku duygusu olusturur:
kaliteli. degerli bir sey iiretme ve en iyinin pargasi olma
duvgusunu iletirse sonugta kendi etkinligini de saglamig
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olur. Bunun sonucu olarak da personelinden en iyi
sonucu alir.
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