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ABSTRACT

Objectives: This research aims to examine the moderating effect of personality traits on the relationship between social
loafing and employees’ perceptions of psychological contract violation.

Methods: Correlational research model as a quantitative method is used to study if there is a relationship between
psychological contract violation and social loafing. This model for the research, is designed to consider psychological contract
as an independent variable, social loafing as a dependent variable and personality traits as moderator.

Results: Research results show that; as the participants' openness to new experiences increased, their positive perceptions
about the psychological contract increased. It was also determined that psychological contract violation significantly predicts
social loafing. It is found that the moderating effects of personality traits of extraversion, conscientiousness, and openness
to experiences on the relationship between psychological contract and social loafing, whereas the traits of neuroticism and
agreeableness have not any moderating effects on this relationship.

Originality: Because of the limited number of studies about the antecedents of social loafing behavior as a widely experienced
concept in collectivist cultures like our country where group performance comes prior to individual performance; it is
considered that studying psychological contract as an antecedent of social loafing behavior, and measuring the moderating
effect of personality traits, would contribute to the future researches and provide managerial suggestions for business world.
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Amag: Bu arastirma, 6rglit ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilari ile sosyal aylaklik davranislari arasindaki iliskide kisilik
ozelliklerin diizenleyici etkisini incelemeyi amaglamistir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma, psikolojik sézlesme ihlali ile sosyal aylaklik arasindaki iliskiyi 6Grenmek amaciyla nicel arastirma
yéntemi olan iliskisel tarama yéntemi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin modelinde psikolojik s6zlesme ihlali bagimsiz degisken,
sosyal aylaklik bagimh dedisken, kisilik 6zelligi ise diizenleyici degisken olacak sekilde tasarlanmistir.

Sonuglar: Arastirma sonuglarina gére; katilimcilarin yeni deneyimlere agiklik 6zellikleri arttik¢a psikolojik sé6zlesmeye dair olumlu
algilarinin arttigi gézlenmistir. Psikolojik s6zlesme ihlaline y6nelik alginin ise sosyal aylaklik davranisini yordadidi tespit edilmistir.
Kisilik ézelliklerinin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik davranisi arasindaki iliskideki disadéniikliik, 6z disiplin/sorumluluk ve
yenilige aciklik kisilik ézelliklerinin diizenleyici etkilerinin oldugu; ancak duygusal dengelilik ve uyumluluk ézelliklerinin ise
diizenleyici rollerinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Ozgiin Deger: Ulkemiz gibi grup performansinin kisisel performansin éniine gegtigi toplulukgu kiiltiirlerde siklikla karsilasilan
sosyal aylaklik davranisinin énciillerine dair yapilan sinirli sayidaki ¢alisma olmasi sebebiyle; bu arastirma ile sosyal aylakhigin bir
onciilii olarak 6rgiit ¢calisanlarinin psikolojik sézlesme algilarinin ¢alisiimasinin ve kisilik 6zelliklerinin ise bu iliskideki diizenleyici
etkisinin 6lciimlenmenin de literatiire katki saglamasi; is diinyasina ise yénetimsel diizeyde 6neriler sunmasi amaglanmaktadir.

1 Bu calisma, istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Psikoloji (tezli) yiiksek lisans programi kapsaminda hazirlanan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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E. 0. (2020). Psikolojik Sozlesme ihlali ile Sosyal Aylaklik Arasindaki iliskide Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisi. is’te Davranig Dergisi, 5(1), 1-15, DOI: https://doi.org/10.25203/idd.710441.
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1. GiRiS

Gliniimiiz rekabet ortaminda &rgiitlerin basarili olmasindaki en dnemli etkenlerden biri kuskusuz ki insan faktéridiir. Orgiitler
zaman zaman cetin rekabet ortaminda varliklarini siirdlrebilmek igin kiiglilmeye gitmekte, ortaklik yapisini degistirmekte,
teknolojiden faydalanarak c¢alisan sayilarini azaltmaktadir. Bu gibi uygulamalar zaman zaman o6rgiit icerisinde calisanlarin
psikolojik s6zlesmelerine dair ihlal algilarinin dogmasina sebep olabilmektedir. Psikolojik sd6zlesmesi ihlal edilen bir ¢calisan 6fke
ve hayal kirikhgl duygulari ile 6rgiit icerisinde olumsuz tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler (Robinson ve Rousseau,
1994). Calisanlarin 6rgiit icerisinde sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislar ise hig stiphesiz 6rgttiin verimliligini, karhhgini
ve rekabet glicini etkileyebilmektedir.

Orgiit verimini etkileyen olumsuz davranislardan biri olan sosyal aylaklik, bireylerin digerleriyle birlikte calistiklarinda ve bireysel
performanslari degerlendirilmediklerinde; basit islerde kétl performans, karmasik islerde ise daha iyi performans sergileme
egiliminde olmalar olarak tanimlanmaktadir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012). Calisanin grup igerisindeki performans
disukligu diger calisma arkadaslarini da etkileyerek verimsiz bir calisma ortaminin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Bu baglamda, bireysel performansinin yeterince deger gérmedigini ve fark edilmedigini dislinen calisanin, psikolojik
sozlesmesine dair yasadigi ihlal algisiyla sosyal aylaklik davranisina yonelebilecegi tahmin edilmektedir. Bu slrecte orgiitlerin
sosyal aylakhk davranisinin olusumunun 6niline gegmeleri adina oncillerine dair dogru degerlendirmeler yapmalari orgiit
verimliligi ve rekabet giict agisindan oldukg¢a 6nem tasimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Psikolojik S6zlesme

Psikolojik s6zlesme kavrami ilk olarak Argyris'in (1960) arastirmasiyla ortaya ¢ikmistir. Argyris’e (1960) gore galisanlar ile 6rgit
arasinda formal olmayan ortak degerler bulunmaktadir. Bu degerlere gore 6rgiit ile calisanlar arasinda bir iliski kurulmaktadir.
Buna gore calisanlar orgiitlerinden is glivenligi, tatmin edici bir licret, yan haklar, daha az baski ve kendi islerini yonetebilme
yetkisi beklemektedir. Calisanlarin kendi islerini yonetiyor olmasi ve bekledigi degeri gorliyor olmasi ¢alisanlarin 6rgiite karsi
bagliliklarini arttiracak ve daha verimli galismalarini saglayacaktir. Bunlara karsilik galisanin isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik
ve gatisma oraninda ise azalma beklenmektedir (Argryis,1960). 1962 yilinda Levinson ve arkadaslari psikolojik s6zlesmeyi is
gdren ve 6rgiit arasindaki karsilikli ve yazili olmayan beklentiler olarak tanimlamislardir (Levinson vd., 1962’den akt. Ozgen ve
Ozgen, 2010). Buna gore Kisiler icin psikolojik sézlesme ¢ temel kaynaktan olusmaktadir: (1) Orgiit yetkilileri tarafindan
kisilere verilmis olan sozler, (2) kisilerin 6rgit kiiltiri hakkindaki algilari ve (3) calisanlarin sirket uygulamalari, isleyisi hakkinda
idealize ettigi beklentileridir (Turnley ve Feldman, 1999).

2.2.Psikolojik Sézlesme ihlali

Calisanin ve kurumun karsilikli olarak taleplerini bildirdikleri yazili s6zlesmelerin yani sira, taraflarin beklentilerinin yazili
olmayan karsiliklari psikolojik sdzlesme olarak tanimlanir (GCankir, 2016). Psikolojik s6zlesme ihlali, isletmenin verilen sozleri
yerine getirmemesi, karsilikli beklentilerde uyumsuzluk olusmasi, algilanan karsilanmamis s6z ve vaatlerle ortaya ¢ikmaktadir
(Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik s6zlesme ihlali ¢calisana taahht edilen ile ¢alisanin elde ettigi arasinda bir tutarsizhk
ortaya ciktiginda var olmaktadir. Taraflar kendi Gizerine diisenleri yerine getirip getirmedigi konusunda karsilastirma yaptiginda
bir bosluk ortaya cikmasi halinde psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi sonucuna varmaktadir. Gergeklesme olasiligi mimkin
olmayan veya zamanindan o6nce verilmis sOzlerin yerine getiriimemesi de psikolojik sozlesme ihlaline sebep olmaktadir
(Morrison ve Robinson, 1997). Ornegin, bir kisi daha ¢ok calistigl zaman daha fazla licret alabilecegini diisiinebilir. Bu beklentisi
yerine gelmediginde hayal kirikligina ugrar. Bu beklentilere sahip olan galisanlar beklentileri karsilanmadiginda performanslari
diser, daha az tatmin edilebilir olur ve isten ayrilma niyetleri olusmaya baslar. Hayal kirikhgina ugrayan is goéren siddetli
duygusal tepkilerle birlikte ihanet duygusu, haksizlik ve adaletsizlik duygusu yasar (Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik
sdzlesme ihlali, karsilikli giiveni azaltir. isveren tarafindan yapilan psikolojik sézlesme ihlali calisan ile iliskiyi negatif yonde
etkileyecektir (Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik S6zlesmesinin ihlal edildigine dair algi gelistiren ¢alisanin performansini
ylkseltmesi de oldukga zor olur (Robinson ve Rousseau,1994).

2.3. Sosyal Aylaklik

Sosyal aylaklik davranisi, kisilerin baskalariyla birlikte ¢alisirken ve bireysel olarak degerlendirilmediklerinde rahatlayarak; basit
islerde kotu performans, karmasik islerde ise daha iyi performans sergileme egiliminde olmalaridir (Aronson, Wilson ve Akert,
2012). Baskalari ile calismanin basari UGzerindeki etkisini ilk Fransiz miihendis Max Ringelmann (1913) incelemistir.
Ringelmann'in halat cekme deneyinde kisiler tek basina oldugunda daha fazla ¢aba sarf ederken, birkac kisi ayni anda ayni halati
cektiginde ise kisiler tek basina sergiledikleri cabadan daha az caba sergiledikleri tespit edilmistir (Aronson, Wilson ve Akert,
2012). Ringelmann yaptigi deneyde kisi sayisi arttikca elde ettigi glic miktari arasinda pozitif bir iliski bulamamustir.
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Ringelmann'in raporunda her katilimcinin istenen ¢abayi gosterecegine dair komsusuna giivendigini, bu nedenle kendisinin
yeterli cabayi sarf etmedigi belirtilmistir. Ringelmann'in arastirmasi sosyal aylaklik ile oldukga baglantili gbziikmektedir (Kravitz
ve Martin,1986). Latene ve arkadaslari (1979), grup icerisinde bagirma ve alkislama deneyleri yapmislardir. Deneylere gére
bireylerin grup icerisinde gosterdikleri performans, kisisel olarak gosterdikleri performansa gore oldukg¢a az bulunmustur.
Latene ve arkadaslari (1979) bu olguyu "Sosyal Aylaklik" olarak isimlendirmislerdir. Karau ve Williams (1991) calisma
arkadaslarinin performans beklenti etkileri tizerine yaptiklari ¢alismalarinda, sosyal telafi kavramini ortaya atmiglardir. Bunun
icin gerceklestirdikleri tg farkli deneyde; katihmcilar eger ¢alisma arkadaslarini glivenilmez, goniilsiiz, elinden is gelmeyen biri
olarak tanimlarlarsa sosyal telafi gerceklestirme egiliminde bulunmaktadirlar. Bu egilimdeki amag¢ meslektaslarina yardim
etmek degil, ise dair sonuglarin sayginlk uyandirmasini saglamak adina g¢alisma arkadaslarinin eksikligini kendi performanslari
ile kapatmaktir. Yiiksek kabiliyet gosteren kisiler gorevi anlamsiz bulurlarsa, performanslarini distik kabiliyet gosteren kisilerin
seviyesine cekebilirler (Karau ve Williams, 1991). Karau ve Williams'in 1993 yilinda sosyal aylaklik ile ilgili 78 arastirmayi
inceledikleri bir meta analiz ¢alismasina gore; sosyal aylakliga sebebiyet veren gok sayida etken bulunmustur. Degerlendirilme
potansiyeli, is arkadasinin beklenen performansi, gérev anlamliligi ve kiltir ¢ok gligli etkenlere sahiptir. Hung ve arkadaglari
(2009) calisma arkadasina dair algilanan sosyal aylaklik davraniginin érgiite ve ¢alisma arkadaslarina karsin zarar verici ¢calisma
davranislarina neden oldugunu sdylemektedirler. Buna gore, is arkadasina dair sosyal aylaklik algisi olusmus kiside, is
arkadaslarina ve orgiitline karsi intikam duygulari uyanmakta; gorevi kétiiye kullanma, fiziksel saldirganlik, s6zIi hakaret ve
sabotaj gibi isten kacinma gibi faaliyetleri iceren zarar verici davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu iki kavramin temelde calisan performansi ve 6rgit verimine etkisi dislinildiginde; ¢alisanin 6zellikle 6rgiti tarafindan
bekledigi degeri gormemesiyle psikolojik sozlesme ihlali algisi yasamasi ve bu alginin olusturdugu olumsuz tutum ve davranislar
arasinda sosyal aylaklik davranisinin da yer alacagi tahmin edilmektedir. Diger yandan, beklentilerinin karsilanmadigini ve vaat
edilenlerin yerine getirilmedigini diisiinen her galisanin, sosyal aylaklik davranisinda bulunup bulunmayacagi sorusu lzerinden;
¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin verecekleri olasi tepkiye dair diizenleyici bir etkiye sahip olacagl dusinilmektedir. Bu noktada
kisilik 6zellikleri, bu arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerden biri olmustur.

2.4 Kisilik

Kisilik, insanin kendisini ve digerlerini tanimlamak i¢in kullandigi kavramdir. Turk Dil Kurumu’na gore kisilik; “Bir kimseye 6zgi
belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin bitlin, sahsiyet", "insanlara yakisacak durum ve davranis", "bireyin toplumsal
hayati icerisinde edindigi aliskanliklarin ve davranislarin biitiini" olarak tanimlanmaktadir (TDK,2011). ilgili literatiir
incelendiginde kisilik hakkinda her kuramcinin farkli sekilde tanimlama yaptigi gériilmugstiir. TUm bu tanimlamalarin yani sira
kisilik hakkindaki ortak séylem, kisinin davranis kaliplarinin tutarli oldugu ve bu kaliplari agiklayan 6zelliklerin bitini oldugu
yoéniindedir (inang ve Yerlikaya, 2017). Buna gore kisilik, zamana ve durumlara gére sabit ve siiregendir. Bu agiklamalarla kisiligi
"bireyi digerlerinden ayiran, bireye 6zgii, tutarli ve yapilasmis 6zellikler biitiinii” olarak tanimlamak miimkindiir (inang ve
Yerlikaya, 2017). Kisiligi belirleyen tek bir faktor bulunmamakla birlikte, kisiligi olusturan ve belirleyen faktorler biyolojik, sosyal

ve kilturel faktorler olarak siniflandirilmistir (Kurt ve Yildiz, 2017).

Robert Mccrea ve Paul Costa’nin 1983-1985 vyillari arasinda gelistirdikleri calismalar, kisiligin yapisini bes faktorde
incelemislerdir. Kisiligin yapisini incelemek igin faktér analizi kullanilmig, ilk olarak nevrotizm ve disadénikliik boyutlar
incelenmis ancak, daha sonra deneyime aciklik adini verdikleri yeni bir boyut ortaya konmustur. Arastirmacilar ilk basta bu Ug¢
boyutu savunurken, sonralari bes boyutun 6lgulebilmesini saglayan 6lgme araglari gelistirmislerdir (Costa ve McCrea,1985’den
akt. inang ve Yerlikaya, 2017). Kisilik yapisini olusturan bu bes faktére dair arastirmacilar farkli isimler kullanmis olsalar bile en
stk kullanilan tanimlamalar; Nevrotiklik, disa dénuklik, agiklik, uyumluluk ve 6z disiplindir (Burger, 2016).

Nevrotiklik; Bu boyutta yer alan kisiler, duygusal olarak degiskenlik gosteren ve bu nedenle duygusal olarak sikinti yasayan
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Nevrotiklik seviyesi yliksek olan insanlar, glinliik olaylar karsisinda daha sik stres tepkisi
gostermektedirler. Nevrotiklik seviyesi diislik olan kisiler ise, sakin, tlimli, duygusal olarak dengeli olarak tanimlanan kisilerdir
(Burger,2016).

Disa doniikliik; Disa doniik bireyler is ve yasamlarinda mutlu olma egilimindedirler. ice déniiklere nazaran daha fazla olumlu
duygu yasamanin yani sira bu duygularini daha rahat ifade edebilirler. Kisiler arasi etkilesim gerektiren islerde daha iyi
performans sergileme egilimindedirler. Sosyal olarak daha baskin olduklarindan daha fazla liderlik 6zelligi gostermektedirler.
Disadoniiklerin dezavantaji ise ice doniiklere gore dirtisellik ve heyecan aramalari, ise fazla gelmemek, fazla alkol alimi gibi
davranislari icermektedir (Robbins ve Judge, 2013). ice déniik kisiler, yavas, insan iliskileri zayif, sessiz olarak tabir edilen ve
duygularini iceride yasayan kisilerdir (Gliney, 2012). Disa donik bireylerin temel motivasyon kaynaklari icerisinde Gstiin olmak
ve 6diil kazanma istegi bulunmaktadir (Barrick vd., 2002’den akt. Ozer, 2013).

Yeni deneyimlere aciklik; Yeni deneyimlere agiklik, kultirel gelisim, entelektliel sermaye, yiksek derecede bireysellik,
yaraticihk, dustncelilik ve gesitlilik konularini icermektedir. Yeni deneyim kazanma ve proaktif olmak ile iliskilidir. Yeni
deneyimlere acik kisiler, isbirlik¢i, duyarli, yardimsever, analitik diisiinen, yeni ¢6ziim 6nerileri getirebilen ve daha az rekabetgi
kisilerdir (Park ve Antonioni, 2007’den akt. Tozkoparan,2013). Yeni deneyimlere agiklik seviyesi yiiksek olan bireylerin sanatta
ve bilimde daha yaratici kisiler ve etkili liderler olmalari daha muhtemeldir. Bu kisiler ikilemlerde ve degisimlerde yeni
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deneyimlere agiklik boyutu dislk olanlara gére daha rahattirlar, 6rgit icerisindeki degisimler ile daha kolay basa ¢ikar ve daha
iyi uyum gosterebilirler (Robbins ve Judge, 2013).

Uyumluluk; Uyumluluk boyutundan yiiksek puan alan kisiler givenilir, sevecen ve yardimsever kisiler olarak tanimlanirken,
diistk puan alan kisiler ise diismanca ve kuskucu insanlar olarak tanimlanmaktadir (Burger,2016). Uyumlu insanlar is birligi
icerisinde olmayi severken, uyumlulugu disik insanlar gikarlari ve inanglari igin gerginlik ¢ikartabilirler (Burger,2016). Seibert
ve Kraimer'e (2001'den akt. Cetin&Varoglu,2009) gore, yuksek uyumluluk diizeyinin, kisinin glivenilir olmasi, isbirlikci yaklagim
gibi olumlu 6zellikler tagimasinin yani sira kisinin kendi avantaji icin gerekli olan siki pazarligi yapmak, kendi ¢ikarini gdzetmek,
digerlerini idare etmek ve etkileyebilmek icin gerekli olan 6zellikleri engellenmesine de neden olmaktadir. Uyumlulugun bir
yoni olan yiiksek seviyede yakin iliskiler, ¢alisanlar etkileyen zor kararlarin alinmasini igeren yonetsel kararlarin alindigi
pozisyonlar i¢cin olumlu goézikmemektedir. llies , Scoot ve Judge'ye (2006’den akt. Colak, Yildirrm ve Esen,2018) gore ise
uyumluluk o6zelligi yiiksek olan bireyler ¢alisma ortamlarinda karsilastiklari olumsuz durumlardan daha az etkilenmekte ve bu
durumlarla bas edebilmek i¢in daha fazla cabalamaktadirlar.

0Oz disiplin (Sorumluluk); Bu boyut, kisilerin kontrol ve disiplin sahibi olma oranlarini 6lgmektedir. Bu boyuttan yiiksek puan
alan kisiler duzenli, planl hareket eden ve kararh kisilerdir; disiik puan alan kisiler ise dikkatsiz, dikkati ¢abuk dagilan ve
gilivenilmez kisilerdir (Arthur ve Graziano, 2001’den akt. Burger, 2016). Oz disiplin puani yiiksek olan calisanlar yiiksek seviyede
is bilgisi edinmek istemekte ve buna bagl olarak daha ¢ok 6grenme gerceklestirmektedirler. Yiksek is bilgisine bagli olarak,
ylksek oranda performans sergilemektedirler. (Robbins ve Judge, 2013). Bu boyutu ylksek olan kisiler, teknik uzmanhk
ozellikleri gostermektedirler ve ayni zamanda soyut yardim etme stiline de egilimlidirler. Bu nedenle liderlik o6zellikleri
gostermektedirler (McCrea ve Costa, 2008’den akt.Civitci ve Aricioglu, 2012). Soyut stil kullanan kisiler kendilerine baskalarinin
bakis agisiyla bakabilirler. Kendilerini tanima ve davranis kaliplarini gérmekte zorluk gekmezler. Kendileri hakkinda diisinmekte
ve yasadiklari olaylarin kendileri Gzerindeki etkilerinin farkindadirlar (Ivey,1991’den akt. Civitci ve Aricioglu, 2012).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, psikolojik sézlesme ile sosyal aylaklik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin dizenleyici etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu arastirma orgit icerisinde verimliligi azaltan negatif durum ve tutumlarin kisilik 6zellikleri baglaminda
anlasiimasina i1sik tutacaktir. Arastirmanin sonucunda literatiire ve gelecekteki arastirmalara katki saglamak hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma, psikolojik sozlesme ihlali ile sosyal aylaklik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla nicel arastirma yontemi olan iligkisel
tarama yontemi ile gerceklestirilmistir. iliskisel tarama ydntemi, iki veya daha fazla degiskenler arasinda birlikte degisimin varligi
veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,2018). Arastirmanin modelinde psikolojik s6zlesme ihlali
bagimsiz degisken, sosyal aylaklik bagimh degisken, bes faktor kisilik ozelligi ise dizenleyici degisken olacak sekilde
tasarlanmistir (Bkz. Sekil 1).

is gorenlerin psikolojik sézlesme ihlaline verdikleri sosyal aylaklik tepkilerinin kisilik 6zelliklerine gére farkhlastigi
disinilmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Psikolojik s6zlesme ihlali sosyal aylaklik davranigini anlamh sekilde yordar.

H2: Kisilik 6zelliklerinin psikolojik sézlesme ihlali ile sosyal aylaklik arasindaki iliskide dlizenleyici etkisi vardir

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisilik Ozellikleri

Psikolojik S6zlesme v Sosyal Aylaklik
ihlali
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Turkiye'de calisan 0Ozel sektor calisanlarindan secilmistir. 2018 yili SGK isgiicu istatistiklerine gore
Tirkiye’de 0Ozel sektérde calisan zorunlu aktif sigortali sayisi 14.229.170°dir (SGK,2018). Arastirma orneklemi kolayda
ornekleme yontemi ile 6zel sektorde galisan 303 kisiden olusmaktadir. Kamu sektériinde bulunan orgitler genel itibariyle
hizmet odakl iken 6zel sektére bagh kurumlar kar elde etmeyi én planda tutmaktadirlar (Erdem,2016). Ozel sektériin segilme
sebebi rekabet¢i calisma ortaminin fazla olmasi ve ticari kaygi gibi sebeplerle psikolojik s6zlesme ihlallerinin kamu sektdriine
gore daha fazla olacaginin distinilmesidir.

3.4.Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket uygulamasi tamamen gonillik esasina gore yapilmis olup elden anket
doldurma yontemi ve online anket formu tizerinden 303 kisiye uygulanmistir. Anket formu demografik bilgi formu, Bes Faktor
Kisilik Ozelligi Anketi, Psikolojik Sézlesme ihlali Olgegi, Sosyal Kaytarma (Sosyal Aylaklik) Olgegi olmak tizere dort béliimden
olusmustur.

Demografik bilgi formu; Anketin ilk bolimUinde anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alisilan pozisyon, isletmedeki kidem ve ¢alismakta olduklari grup sayilari sorulmustur.

Bes faktor kisilik 6zelligi anketi; Katilimcilarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla bes faktor kisilik 6zelligi anketi uygulanmistir.
Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen 44 maddelik bes faktor kisilik anketini, SGmer ve Stimer (2005) Turkge’ye
uyarlamislardir. Tirkge’ye uyarlanan bes faktor kisilik envanterinin Tiirk 6rneklemi igin yapilan ¢alismalarda alt 6lgeklere ait
Cronbach alfa degerleri 0,64 ve 0,77 arasinda degismektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi; Katiim saglayanlarin psikolojik s6zlesme ihlallerini 6lcmek amaciyla Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan gelistirilen Aykanat'in (2014) arastirmasinda kullanmis oldugu dokuz maddelik psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢cegi
kullanilmistir. Olgek ifadeleri calisanlarin psikolojik sézlesme algilarina dair olumlu ifadelerden olustugundan, dlcekten elde
edilen toplam puan arttikga, ihlale yonelik alginin azaldigi dusinilebilir. Aykanat (2014), psikolojik s6zlesme ihlali 6lgeginin
givenilirlik analizi neticesinde i¢ tutarhlk katsayisini 0,94 olarak belirlemistir.

Calisma arkadagsi sosyal kaytarma 6lgegi; Anketin dordiincii bélimiinde ¢alisma arkadaslarinin sosyal aylaklik dizeylerini
6lgmek igin galisma arkadasi sosyal kaytarma Olgegi uygulanmistir. Liden, Wayne, Jaworski ve Bennet (2004) tarafindan
gelistirilen 8lgegin Tiirkce'ye uyarlanmasi ligin (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. 13 maddelik "Sosyal Kaytarma Olgegi tek
boyuttan olusmakta ve Cronbach alfa degeri 0,86 olarak ifade edilmektedir. Latene ve arkadaslari (1979), yaptiklari arastirma
sonucunda kisinin c¢alisma arkadaslarinin kendisi kadar verimli ¢alismadigini diisinmesi halinde durumu esitlemek adina
performanslarini distrdklerini ve siki bir sekilde calissalar bile grup icerisinde performanslarinin gériilmeyecegini diisinmeleri
nedeniyle adil bir sekilde 6dul alamayacaklarini bildiklerinden sosyal aylaklik davranisina yoneldiklerini saptamislardir. Bu
arastirma isiginda kisinin kendi sosyal aylaklik diizeyi, calisma arkadaslarina dair algiladiklari sosyal aylaklik diizeyi lizerinden
olgimlenmistir.

3.4.1. Olgeklerin giivenilirlik ve ig tutarlilik testleri

Arastirmada kullanilan 6lgme araclarinin giivenirlik dizeyini belirlemek icin Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmistir. Alfa
katsayisi Qile 1 arasinda deger almaktadir. 0,70 ve daha buyik katsayilar 6lgegin ic tutarliiga baglh glvenirliginin yeterli dizeyde
oldugunu isaret etmektedir (Tavsancil,2005). Bununla birlikte, 0,50 ve daha yiksek alfa degerlerinin de énemli oldugunu
belirten agiklamalar da bulunmaktadir (Schmitt, 1996).

Tablo 1. Olgcme Araclarina Ait Giivenirlik Katsayilari

Madde sayisi Cronbach-Alfa Katsayilari
Bes faktor kisilik 6zelligi 6lcegi 44 0,89
Disadoniklik 8 0,75
Duygusal dengelilik (Nevrotiklik) 8 0,54
Uyumluluk 9 0,62
Oz disiplin (Sorumluluk) 9 0,74
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Yeni deneyimlere agiklik 10 0,82
Psikolojik sdzlesme ihlali 6lgegi 9 0,93
Calisma arkadasi sosyal kaytarma 6lgegi 13 0,90

Tablo incelendiginde, bes faktor kisilik envanterinin disadoniklik, nevrotiklik, uyumluluk, 6zdisiplin ve yeni deneyimlere agiklik
boyutlari igin alfa katsayilari sirasiyla 0,75; 0,54; 0,62; 0,74 ve 0,82 olarak hesaplanmistir. Olcegin giivenirliginin yeterli diizeyde
oldugu gozlenmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali ve galisma arkadasi sosyal kaytarma olgekleri icin hesaplanan alfa katsayilari
sirastyla 0,93 ve 0,90 olarak belirlenmistir. Elde edilen katsayilar, 6lcme araglarinin glivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu
isaret etmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analiz siirecinde 6ncelikle normal dagilimin gerceklesmesini engelleyen ug degerlerin veri setinde yer alip almadigini
belirlemek icin kutu grafikleri olusturulmus ve incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, veri setinde herhangi bir ug¢ degerin
bulunmadigi gézlenmistir. Verilerin dagilimini incelemek igin ¢arpikhk ve basiklik katsayilari temel alinmistir. Bu katsayilarin +1
araliginda bulunmasi verilerin normal dagilimdan asiri sapmadigini géstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu arastirmada
elde edilen katsayilar belirtilen aralikta yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda, bes faktor kisilik 6zellikleri, psikolojik s6zlesme ihlali ve ¢alisma arkadasi sosyal aylaklik puanlari
arasindaki iliskileri incelemek igin Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Psikolojik sézlesme ile sosyal aylaklik
arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin dlizenleyici etkisini test etmek icin hiyerarsik dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bilgi Formundan Elde Edilen Sonuglar

Arastirma kapsaminda katilimcilara demografik form bashgi altinda yoneltilen sorulardan alinan yanitlara gore, katimcilarin
genel 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans %
. Erkek 168 55,4
Cinsiyet
Kadin 135 44,6
18-25 50 16,5
26-32 138 45,5
33-39 86 28,4
Yas grubu
40-46 15 5,0
47 ve Ustl 14 4,6
ilkokul 4 1,3
Ortaokul 11 3,6
o Lise 88 29,0
Egitim durumu L
On lisans 44 14,5
Lisans 115 38,0
Yiksek lisans 41 13,5
Mudir/ Madar Yardimcisi 45 14,9
. Sef/Kidemli Uzman 62 20,5
Calisilan pozisyon
Beyaz Yaka Calisan (Memur) 51 16,8
Mavi Yaka Calisan (isci) 131 43,2
0-1wyil 54 17,8
2-3 yil 66 21,8
isletmedeki kidem 4-7 yil 98 32,3
8-10 yil 59 19,5
11-15yil 15 5,0
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16 yil ve Usti 11 3,6
2-5 kisi 96 31,7
6-10 kisi 74 24,4
Caligilan gruptaki kisi sayisi 11-20 kisi > 188
21-30 kisi 36 11,9
31-40 kisi 12 4,0
41 ve Ustl 28 9,2
Toplam 303 100,0

4.2 Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin tespiti icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; katilimcilarin psikolojik
sozlesme puanlari ile yeni deneyimlere aciklik kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlt anlamli bir iliski tespit edilmis (r=0,137;
p<0,05); diger kisilik 6zellikleri ile arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (Bkz. Tablo 3). Diger deyisle, katiimcilarin yeni
deneyimlere aciklik 6zelligi arttikca psikolojik sdzlesme algilarinin da arttigi gézlenmistir.

Sosyal aylaklik puanlariile duygusal dengelilik (r=-0,271; p<0,01), uyumluluk (r=-0,187; p<0,01), ve yeni deneyimlere agiklik (r=-
0,032; p<0,05) puanlari arasinda negatif yonlu iliskilerin bulundugu anlasiimakta, diger kisilik 6zellikleri ile arasinda bir iliski
gorilmemektedir. Diger deyisle, katilimcilarin duygusal dengelilik ve uyumluluk 6zellikleri arttikca sosyal aylaklik algilarinin
azaldig1 gozlenmistir.

Psikolojik s6zlesme puanlari ile sosyal aylaklik puanlari arasinda disiik diizeyde negatif yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=-0,168; p<0,01). Yani, katilimcilarin psikolojik s6zlesmeye dair olumlu algilari arttikca sosyal aylakhk
algilarinin azaldigi belirlenmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Disadontikliuk 1
2. Duygusal dengelilik ,351" 1
3. Uyumluluk ,351 ,405™ 1
4. Oz disiplin 448 418" 5447 1
5. Yenideneyimlere aciklik ,539" 265,477 621" 1

*

Psikolojik s6zlesme ihlali
Olcegi

Calisma arkadasi sosyal
kaytarma olcegi
**p<0,01; *p<0,05; N=303

0,104 0,065 0,076 0,091 ,137

sk

7. -0,037 -271" -,187 -0,107 -0,032* -,168" 1

4.3. Regresyon Analizlerinin Sonuglari

Arastirmanin amacina uygun olarak kisilik 6zelliklerinin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici
etkisini belirlemek icin bir dizi coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde yalnizca anlamli
cikan analiz sonuclarina detayli sekilde yer verilmistir.

4.3.1. Psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik lizerindeki katkisi

Analizlerin ilk adiminda psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
psikolojik sozlesme sosyal aylakligi negatif yonde etkilemektedir (B=-0,168; p<0,01). Bu sonuca gore H1 hipotezi destek
gormektedir.

4.3.2.Disadoniikligiin diizenleyici etkisinin test edilmesi ile elde edilen sonuglar
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Arastirmanin amacina uygun olarak disadoniklik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylakhk arasindaki iliskide
diizenleyici etkisini belirlemek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi modelinde psikolojik
sozlesme, disa doniiklik ve etkilesim degiskeni (PSxDD) bagimsiz degisken olarak, sosyal aylaklik ise bagimh degisken olarak yer
almistir. Regresyon modelinin ilk adiminda psikolojik s6zlesmenin sosyal aylakhk Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Elde edilen
sonuglara goére, psikolojik sézlesme sosyal aylakhigl negatif yonde etkilemektedir (B=-0,168; p<0,01). ikinci adimda disa
doéniikliik degiskeni analize dahil edilmistir. ikinci adimda psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik Gizerinde negatif ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir (B=-0,165; p<0,01). Disaddniikligiin ise sosyal aylaklik Gzerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (B=-
0,20; p>0,05). Ugiincii adimda ise etkilesim degiskeni (PS x DD) modele dahil edilmistir. Bu adimda, psikolojik sézlesmenin (B=-
0,175; p<0,01), disa doniklugin (B=-0,022; p>0,05) ve etkilesim degiskenin (B=-0,126; p<0,05) sosyal aylaklik Gzerinde negatif
bir etkisi bulunmaktadir. Etkilesim degiskenin sosyal aylaklik Gizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug,
disa donukligun psikolojik sozlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bulundugunu géstermistir (Bkz.
Tablo 4)

Tablo 4. Psikolojik Stzlesme ve Disa Déniikliigiin Sosyal Aylaklik Uzerine Etkilerine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

bredictors Moldel Model 2 Model 3
B B B
Psikolojik S6zlesme (PS) 0, 168“ -0,165" -0,175™
Disa Doniikliik (DD) -0,020 -0,022
Moderatér Etki (PSxDD) -0,126°
AR? 0,028 0,000 0,016
AF 8,69™ 0,120 4,934
R 0,028 0,028 0,044
F 8,69 4,39° 4,61

Dizenleyici etkiyi daha iyi ifade edebilmek icin, regresyon egrileri temel alinarak grafik olusturulmus ve incelenmistir (Sekil 2).
Grafik incelendiginde, disa doniklik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ile sosyal aylaklik arasindaki negatif iliskiyi
guglendirdigi anlasilmaktadir. Disa donikliik kisilik 6zelligi baskin bireylerde psikolojik sdzlesme ve sosyal aylaklik arasindaki
negatif iliskinin daha gii¢li oldugu gozlenmistir.

Sekil 2. Psikolojik Sozlesme ve Sosyal Aylaklik Arasindaki iliskide Disa Déniikligiin Diizenleyici Etkisi

4,5 4

35 1 Moderator
X — X —+—Dilsiik DD
\'

2,5 4 =f=Yiiksek DD

15 -

Dustik PS Yiiksek PS

PS: Psikolojik S6zlesme, DD= Disa Dénuikliik, SK= Sosyal Aylaklik
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4.3.3.Duygusal Dengelilik/Nevrotiklik diizenleyici etkisinin test edilmesi ile elde edilen sonuglar

Arastirma kapsaminda duygusal dengeliligin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici etkisini
belirlemek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Regresyon analizi modelinde psikolojik s6zlesme, duygusal
dengelilik ve etkilesim degiskeni (PSxDD) bagimsiz degisken olarak, sosyal aylaklik ise bagimli degisken olarak yer almistir. Elde
edilen sonuglar, regresyon modelinin ilk adiminda psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Elde
edilen sonuglara gore, psikolojik sézlesme sosyal aylakligi negatif yonde etkilemektedir (B=-0,168; p<0,01). ikinci adimda
nevrotiklik degiskeni analize dahil edilmistir. ikinci adimda psikolojik s6zlesme (B=-0,150; p<0,01) ve nevrotikligin (B=-0,261;
p<0,01) sosyal aylaklik Gizerinde negatif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Ugiincii adimda ise etkilesim degiskeni (PS x DD)
modele dahil edilmistir. Bu adimda, psikolojik sdzlesme (B=-0,152; p<0,01) ve nevrotikligin (B=-0,251; p<0,01) sosyal aylaklik
lizerinde negatif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Etkilesim degiskenin ise sosyal aylaklik Gizerinde nevrotikligin psikolojik
sdzlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bulunmadigini géstermistir.

4.3.4.Uyumlulugun diizenleyici etkisinin test edilmesi ile elde edilen sonuglar

Uyumluluk kisilik 6zelliginin psikolojik sdzlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide dizenleyici etkisini belirlemek igin yine
¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi modelinde bu kez, psikolojik sézlesme, uyumluluk ve etkilesim
degiskeni (PSxUY) bagimsiz degisken olarak, sosyal aylaklik ise bagiml degisken olarak yer almistir. Regresyon modelinin ilk
adiminda yine, psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklk tzerindeki etkisi arastirilmis ve psikolojik s6zlesmenin sosyal aylakhgi
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (=-0,168; p<0,01). ikinci adimda uyumluluk degiskeni analize dahil edilmistir. ikinci
adimda psikolojik sdzlesme ($=-0,154; p<0,01) ve uyumlulugun (B=-0,175; p<0,01) sosyal aylaklik Gzerinde negatif ve anlaml
bir etkisi bulunmaktadir. Uclincii adimda ise etkilesim degiskeni (PS x UY) modele dahil edilmistir. Bu adimda, psikolojik
sozlesme (B=-0,158; p<0,01) ve uyumlulugun (B=-0,173; p<0,01) sosyal aylaklik lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Etkilesim degiskenin ise sosyal aylaklik Gzerinde anlamh bir etkisi bulunmamaktadir (B=-0,101; p>0,05). Elde
edilen sonuglar, uyumlulugun psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide dizenleyici etkisinin bulunmadigini
gostermistir.

4.3.5.0z disiplin/Sorumlulugun diizenleyici etkisinin test edilmesi ile elde edilen sonuglar

Arastirmanin kapsaminda 6z disiplin (sorumluluk) kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide
diizenleyici etkisini belirlemek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi modelinde bu kez,
psikolojik sdzlesme, 6z disiplin ve etkilesim degiskeni (PSxSO) bagimsiz degisken olarak, sosyal aylaklik ise bagimli degisken
olarak yer almistir. Regresyon modelinin ilk adiminda, énceki analizlerde de tekrar eden, psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik
tizerindeki etkisi negatif ydonde anlamh bulunmustur (B=-0,168; p<0,01). ikinci adimda &z disiplin degiskeni analize dahil
edilmistir. ikinci adimda psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik Gizerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=-0,159;
p<0,01). Oz disiplinin ise sosyal aylaklik Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (B=-0,093; p>0,05). Ugiincii adimda ise
etkilesim degiskeni (PS x SO) modele dahil edilmistir. Bu adimda, psikolojik sézlesmenin (B=-0,163; p<0,01), sorumlulugun (B=-
0,083; p>0,05) ve etkilesim degiskenin (B=-0,148; p<0,01) sosyal aylaklik tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir. Etkilesim
degiskenin sosyal aylaklik Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, 6z disiplinin psikolojik s6zlesme
ve sosyal aylaklk arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bulundugunu géstermistir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5 Psikolojik S6zlesme ve Oz disiplin/Sorumlulugun Sosyal Aylaklik Uzerine Etkilerine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz
Sonuglari

Predictors Model 1 Model 2 Model 3
B B B
Psikolojik S6zlesme (PS) -0,168™ -0,159" -0,163™
Sorumluluk (SO) -0,093 -0,083
Moderatér Etki (PSxSO) -0,148™
AR? 0,028 0,009 0,022
AF 8,69 2,65 6,88"
R? 0,028 0,037 0,058
F 8,69™ 5,70" 6,177

Dizenleyici etkiyi daha iyi ifade edebilmek icin, regresyon egrileri temel alinarak grafik olusturulmus ve incelenmistir (Sekil 3).
Grafik incelendiginde, 6z disiplin kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ile sosyal aylaklik arasindaki negatif iliskiyi gliclendirdigi
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anlagilmaktadir. Oz disiplin kisilik 6zelligi baskin bireylerde psikolojik sézlesme ve sosyal aylaklik arasindaki negatif iliskinin daha
glclu oldugu gozlenmistir.

Sekil 3. Psikolojik S6zlesme ve Sosyal Aylaklik Arasindaki iliskide Oz Disiplin/Sorumluk Diizenleyici Etkisi

5.
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x b—\ﬁ. —+—Diisiik SO
2,5 A =@=-Yiiksek SO
5 ]
15
1 T 1
Diiglik PS Yuksek PS

PS: Psikolojik S6zlesme, SO= Sorumluluk, SK= Sosyal Aylaklk

4.3.6.Yeni deneyimlere agikligin diizenleyici etkisinin test edilmesi ile elde edilen sonuglar

Yeni deneyimlere agikhk kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklk arasindaki iliskide diizenleyici etkisini belirlemek
icin coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bu kisilik 6zelligin igin yapilan analiz modelinde bu kez, psikolojik s6zlesme,
yeni deneyimlere agiklik ve etkilesim degiskeni (PSxAC) bagimsiz degisken olarak, sosyal aylaklik ise bagimh degisken olarak yer
almustir.

Regresyon modelinin ilk adiminda, 6nceki analizlerde de tekrar eden, psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik Gzerindeki etkisi
negatif ydnde anlaml bulunmustur (B=-0,168; p<0,01). ikinci adimda yeni deneyimlere aciklik degiskeni analize dahil edilmistir.
ikinci adimda psikolojik s6zlesmenin sosyal aylaklik izerinde negatif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (=-00,166; p<0,01).
Yeni deneyimlere acikhigin ise sosyal aylaklik Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (B=-0,009; p>0,05). Ugiincii adimda
ise etkilesim degiskeni (PS x AC) modele dahil edilmistir. Bu adimda, psikolojik sézlesmenin (B=-0,168; p<0,01), yeni
deneyimlere agikligin (B=-0,030; p>0,05) ve etkilesim degiskenin (B=-0,143; p<0,05) sosyal aylaklik (izerinde negatif bir etkisi
bulunmaktadir. Etkilesim degiskenin sosyal aylaklik izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, yeni
deneyimlere aciklik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bulundugunu
gostermistir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Psikolojik S6zlesme ve Acikhigin Sosyal Aylaklik Uzerine Etkilerine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Predictors Model 1 Model 2 Model 3
B B B
Psikolojik Sdzlesme (PS) -0,168" -0,166™ -0,168""
Yeni Deneyimlere Agiklk (AC) -0,009 -0,030
Moderatdr Etki (PSXAC) -0,143"
AR? 0,028 0,000 0,020
AF 8,69™ 0,026 6,30"
R? 0,028 0,028 0,048
F 8,69 4,34 5,05

Duzenleyici etkiyi daha iyi ifade edebilmek icin, regresyon egrileri temel alinarak grafik olusturulmus ve incelenmistir (Sekil 4).
Grafik incelendiginde, yeni deneyimlere aciklik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ile sosyal aylaklik arasindaki negatif iliskiyi

11



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2020), Vol.5(1) KIRMANOGLU ve ERBAY

giclendirdigi anlasilmaktadir. Yeni deneyimlere agiklik kisilik 6zelligi baskin bireylerde psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik
arasindaki negatif iliskinin daha gliclii oldugu gézlenmistir.

Sekil 4. Psikolojik Sozlesme ve Sosyal Aylaklik Arasindaki iliskide Yeni Deneyimlere Agikligin Diizenleyici Etkisi
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PS: Psikolojik S6zlesme, AC= Yeni Deneyimlere Agiklik, SK= Sosyal Aylaklik

Tim bu sonuglar dogrultusunda, kisilik 6zelliklerinin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik davranigi arasindaki iliskideki
duizenleyici rolinl 6ne siiren 2. Hipotez; disadéniklik, 6z disiplin/sorumluluk ve yeni deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici rollerinin tespiti ile kismen destek gérmustdr.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, psikolojik s6zlesme ihlali ile sosyal aylaklik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin ara degisken roliini incelemeyi
amagclamistir. Literatlir incelendiginde psikolojik sdzlesme algisinin kisiden kisiye farkhhk gésterdigi bilinmektedir. Levinson ve
arkadaslarina gore, psikolojik sdzlesme yazili ve bicimsel olmayan algilara dayanmaktadir. Kisiye 6zgudir ve karsihkh
beklentilere dayanmaktadir (Levinson vd., 1962’den akt. Topaloglu ve Arasman,2016). Buna bagli olarak, psikolojik s6zlesme
ile kisilik ozellikleri arasindaki korelasyon analizine bakildiginda katilimcilarin yeni deneyimlere agikhk oOzellikleri arttikga
psikolojik s6zlesmeye dair olumlu algilarinin da arttigi gézlenmistir. Yeni deneyimlere aciklik proaktif olmak ile iliskilidir. Yeni
deneyimlere acik kisiler, isbirlikgi, duyarli, yardimsever, analitik dislinen, yeni ¢oziim 6nerileri getirebilen ve daha az rekabetgi
kisilerdir (Park ve Antonioni,2007’den akt. Tozkoparan,2013). Buna goére yeni deneyimlere aciklik olan kisilerin 6rgit icerisinde
proaktif davranabildikleri, yeni fikirler lretebildikleri ve deneyim kazandiklari siirece psikolojik s6zlesme algilarinin olumlu
yonde etkilendigi disuniilmektedir. Topgu ve Basim'in (2012) yapmis olduklari arastirmada, yeni deneyimlere agiklik
faktoriiniin iliskisel psikolojik sdzlesme algisi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gésterdigi saptanmistir. Bu sonug arastirma
bulgumuzu destekler niteliktedir.

Sosyal aylakhk ile kisilik 6zellikleri arasindaki korelasyon analizine bakildiginda ise katilimcilarin duygusal dengelilik ve
uyumluluk 6zellikleri arttikga sosyal aylaklik algilarinin azaldigi gbzlenmistir. Mount ve arkadaslarinin yapmis olduklari meta
analiz ¢alismasinda, uyumluluk, sorumluluk ve duygusal dengelilik 6zelliklerinin performansla pozitif yonde iliskisi oldugu
saptanmistir (Mount vd., 1998’den akt. Ozkan,2018). Ayrica bireyler duygusal dengelilik ve uyumluluk dzelligine sahip iseler
(2014’den akt. Ozkan, 2018), sosyal aylaklik tizerine yapmis oldugu ¢alismada; sorumluluk ve uyumluluk kisilik &zellikleri yiiksek
olan bireylerin sosyal aylaklik davranisinin telafi edilmesinde bir etken oldugunu ileri siirmistiir. Benzer sekilde Ozkan da (2018)
yapmis oldugu calismasinda sosyal aylaklik ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Nevrotiklik ile sosyal
aylaklik arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Bu arastirmada, galisanlarin psikolojik s6zlesme algilarinin sosyal aylaklik davranislarina katkisini incelemek amaciyla regresyon
analizi de yapilmistir. Elde edilen sonuca gore, psikolojik sézlesmeye dair olumsuz algilarin, sosyal aylaklik davranisini yordadigi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin ilk hipotezi destek gormektedir. Robinson ve Rousseau'ya (1994) gore, calisanin
psikolojik s6zlesmesinin bozulmasiyla birlikte hayal kirikhgi, ihanet, haksizlik ve adaletsizlik duygulari agiga cikar. Buna bagl
olarak galisanin performansi, is tatmini diser ve isten ayrilma niyetleri olusmaya baslar. Bu noktada psikolojik sozlesme ihlali
algisina sahip ¢alisanin sosyal aylaklikta bulunuyor olmasi, beklenen bir sonug olmustur.
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Adams'in esitlik kuramina gore calisan, yaptig iste girdi ve cikti oranini hesaplamaktadir. Calisanin isi icin bulundugu
fedakarliklar ve sonugta elde ettigi degerler arasindaki denge 6nem tasimaktadir (Huseman vd., 1987, akt. Kilig,2016). Calisanlar
kendi harcadiklari emek sonucunda ortaya ¢ikan giktilar ile ayni konumdaki ¢alisanlarin harcadiklari emek ile sonuglari arasinda
karsilastirma yapmaktadirlar. Calisan eger adaletsizlik algilarsa performansini diistirerek kendi adaletini saglamaya calisacaktir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Nitekim kisilerin grup icerisinde ¢alisirken, bireysel ¢alismalarina goére daha az ¢aba sarfetmesi
olarak tanimlanan sosyal aylaklik (Williams, Karau ve Bourgeois, 1993’ten akt. Kara,2020), ¢alisanin kendi adaletini saglama
yolu olarak dusinlebilir. Latene ve arkadaslari (1979), yaptiklari arastirma sonucunda kisinin ¢calisma arkadaslarinin kendisi
kadar verimli galismadigini disinmesi halinde durumu esitlemek adina performanslarini disirdiklerini ve siki galigsalar bile
grup icerisinde performanslarinin gériilmeyecegini diislinmeleri nedeniyle adil bir sekilde 6diil alamayacaklarini bildiklerinden
sosyal aylaklik davranisina yoéneldiklerini saptamisglardir. Adams'in esitlik kurami géz 6nine alindiginda, psikolojik s6zlesme
ihlaline ugrayan bir calisan is giktilari ve elde ettigi 6dil arasindaki dengeyi, diger ¢alisma arkadaslari ile karsilastirmaktadir.
Performans ve elde edilen 6dil arasinda bir denge bulunmamasi halinde, performansini azaltarak duruma tepki
gostermektedir. Calisma arkadaslarinin sosyal aylakhk yaptigini diisiinen galisan da performansini azaltarak diger ¢alisma
arkadaslari ile durumu esitlemektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak kisilik 6zelliklerinin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici
etkisini belirlemek icin bir dizi coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, kisilik 6zelliklerinin
psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik davranisi arasindaki iliskideki diizenleyici roliinii 6ne siiren 2. hipotez; disadoniikliik, 6z
disiplin/sorumluluk ve yeni deneyimlere aciklik kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkilerinin tespiti ile kismen destek gérmustir.
Duygusal dengelilik ve uyumluluk ozelliklerinin ise diizenleyici rolleri bulunmamaktadir. Hatipoglu ve Akduman (2019),
psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgutsel sessizlik lizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin araci roliinii arastirdigi calismasinda disa
donik, uyumlu ve yeni deneyime aciklik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin kendilerine verilen sozler yerine getiriimediginde
sessiz kalmadiklarini tespit etmislerdir. Bu sonuglar, bu arastirma bulgularini da destekler niteliktedir. Benzer bir sonug,
Behrem’in (2017) kisilik 6zellikleri ve Gretkenlik karsiti davranis iliskilerini inceledigi calismasinda gorilmuistir. Bu arastirmaya
gore; 6z disiplin sahibi ve uyumlu calisanlarin Gretkenlik karsiti davranislara yonelmedigi, nevrotiklik boyutu yiksek, duygusal
dengesi diistk ¢alisanlarin ise Gretkenlik karsiti davranislar sergileme ihtimallerinin yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Bu arastirma kapsaminda, disa dénukliik kisilik 6zelligi baskin bireylerde psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki negatif
iliskinin daha gigli oldugu gozlenmistir. Buna gore; calisanin psikolojik s6zlesmeye dair olumlu algisi arttikca sosyal aylaklik
davranisinda azalma oldugu ve disa doniik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici
roli oldugu tespit edilmistir. Disa donik galisanlarin digsal 6dillere karsi duyarli olduklari gegmis literatir ¢alismalarinda da
belirtilmistir. Ulke (2006), dagitim adaletinin disa doéniikliik ve sosyal aylaklik arasinda araci rolii oldugunu ileri siirmistiir.
Dolayisiyla, orgit icerisinde beklentisi karsilanmayan psikolojik sézlesmesi ihlal edilen disa donuk kisilik 6zelligine sahip bir
calisanin sosyal aylaklik davranisi sergileyebilecegi disiinilmektedir. Ulke’nin (2006) calismasi da bu sonucu destekler
niteliktedir.

Oz disiplini yiiksek olan calisanlar, diizenli, planl, sorumluluk sahibi ve miikemmeliyetcidirler. Oz disiplini diisiik olan kisiler ise
dikkat eksikligi bulunan, kolay vazgegen ve nispeten glvenilmez kisiler olarak tanimlanmaktadir (Burger,2006’dan akt.
irengiin,2014). Bu ¢alismada, 6z disiplini temsil eden sorumluluk kisilik boyutunun sosyal aylaklik tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, 6z disiplinin psikolojik sdzlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Buna gore, 6z disiplin kisilik 6zelligi baskin bireylerde olumlu psikolojik s6zlesme algisi ve sosyal
aylaklik arasindaki negatif iliskinin daha giiclii oldugu séylenebilir. Oz disiplin ile is performansi arasinda iliski oldugu gecmis
literatiir calismalarinca da bilinmektedir (Robbins ve Judge,2013). Oz disiplini yiiksek olan calisanlar, hedef odakli, kararli kisilik
ozelliklerine sahip olduklarindan performanslarini yiksek tutmaktadirlar. Bu nedenle psikolojik s6zlesmelerinin yiiksek olmasi
sosyal aylaklik davranisini ortadan kaldirabilmektedir.

Yeni deneyime aciklik kisilik boyutunun sosyal aylaklik tGzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, yeni
deneyimlere aciklik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ve sosyal aylaklik arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin bulundugu
tespit edilmistir. Buna gore; yeni deneyimlere acgiklik kisilik 6zelligi baskin bireylerde psikolojik s6zlesme ve sosyal aylakhk
arasindaki iliskinin daha giigli oldugu gozlenmistir. Arastirma kapsaminda yeni deneyime aciklik kisilik 6zelligi arttikga psikolojik
sdzlesmenin olumlu yénde etkilendigini korelasyon analizi ile saptamistik. Yeni deneyime agik kisilerin proaktif yapilari, ¢c6ziim
onerileri getirebilen ve yenilikgi yapilari nedeniyle psikolojik sézlesmelerinin olumlu olmasi halinde sosyal aylaklik davranisi
yapmayacaklari distnlebilir.

Bu arastirmaya gore sosyal aylaklk Gzerinde duygusal dengelilik ve uyumlulugun psikolojik so6zlesme ve sosyal aylaklik
arasindaki iliskide dizenleyici etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi ylksek bireyler; empati
yetenekleri glgli, diger insanlara karsi hassas ve duygusaldirlar. Bu bireyler yiksek gegimli olmalari nedeniyle ¢atisma
yasamaktansa daha azina razi olarak galismaya devam etmektedirler (Behrem,2017). Bu bulgu 1siginda uyumluluk kisilik
ozelligine sahip bireyler psikolojik s6zlesme ihlaline ugrasalar dahi 6rgit icerisinde yeni durumlarina uyum saglayarak ¢alismaya
devam edebilirler. Ayni sekilde calisma arkadaslari sosyal aylaklik yapsa dahi onlarla uyumlu ¢alisarak safdil (Kerr, 1983’ten akt.
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Comer,1995) durumunda olabilirler. Bu nedenle uyumluluk kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ile sosyal aylaklik arasindaki
iliskide diizenleyici rolliniin bulunamadigi dislintilmektedir.

Duygusal dengelilik kisilik 6zelligi; sabirli, kendine glivenen, elestiriye agik ve stresle bas edebilen bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Bruck ve Allen,2003’ten; akt.Otken ve Cenkci,2013). Duygusal dengelilik kisilik 6zellikleri yiiksek bireyler
grup ile uyum igerisinde calismaktadir (Mount, Barrick ve Stewar ,1998'ten; akt. Ozkan,2018). Stres ile daha rahat bas edebilen
bu bireyler psikolojik s6zlesme ihlali karsisinda sakin, iimh ve iyimser kalabilirler. Takim arkadaslari ile uyumlu bir sekilde
calismaya devam edebilirler. Bu nedenle duygusal dengelilik kisilik 6zelliginin psikolojik s6zlesme ile sosyal aylakhk arasindaki
iliskide diizenleyici iliskisinin bulunamadigi dusunilmektedir.

Bu arastirmanin, psikolojik s6zlesme ihlali ile sosyal aylaklik arasindaki iligkiyi bes faktor kisilik 6zellikleri baglaminda incelemesi
ve bu konuda Turkiye'deki sinirli arastirmalardan biri olmasi nedeniyle énemli oldugu disuiniilmektedir. Bu anlamda bu g¢alisma
gelecek arastirmacilar icin kaynak olusturabilir. Calisma verileri 6zel sektérde c¢alisan kisilerden elde edilmis olup, gelecek
arastirmacilarin kamu sektériinde calisan kisilerden veri toplanarak, karsilastirmali analizlerle literatiire katki saglayabilecekleri
distntlmektedir. Calisma bes faktor kisilik 6zellikleri anketi kullanilarak bes farkli kisilik tipi baz alinarak olusturulmustur. Kisiligi
olusturan bircok etmen oldugu gz 6niine alindiginda farkli kisilik boyutlari galismaya dahil edilerek sonuglar zenginlestirilebilir.

Bir orglitin rekabet kosullarinda basarili ve sirdurilebilir olabilmesindeki etkenlerin basinda is gorenlerin verimli ve
birbirleriyle uyum icerisinde ¢alismalari gelmektedir. Bu hususta o6rgiit yoneticilerinin psikolojik s6zlesmenin olumlu yonlerini
ve psikolojik sézlesme ihlali sonucu is gorenlerin verdikleri tepkilerin grup icerisindeki etkilerini ¢cok iyi bilmeleri gerekmektedir.
Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda grup basarisinin etkisi yadsinamaz. Bu arastirmanin sonucu yéneticilerin grup icerisindeki
performans disukliginin sebeplerini ve 6rgit hedeflerine ulasmasindaki engelleri anlamalarina isik tutacaktir. Diger yandan,
grup veriminin kisisel verimin Ustiinde tutuldugu toplulukgu kiiltiir 6zelliklerinin baskin oldugu tlkemizde, rekabetgci global is
diinyasinin degisen sartlari da géz dnline alinarak, her bir ¢alisanin performansinin ayri bir sekilde dlgimlenmesi, yiiksek
performansli ¢alisanlarin édillendirilmesi, diisiik performansli ¢alisanlarin performans disiikligl sebeplerinin arastiriimasi ve
onlemler alinmasi, sosyal aylaklik davranisini dnlemede 6nemli bir tedbir olarak gérilmektedir.

Arastirmanin populasyonu 6zel sektor ¢alisanlarindan olusmus, ancak arastirma 6rneklemi, kolayda érnekleme yontemiyle 6zel
sektorde ¢alismakta olan 303 kisiden alinan veriler dogrultusunda olusturulmustur. Kolayda érnekleme yéntemiyle elde edilen
verilerin genellenebilirligine dair sinirhliklar, bu arastirma icin de gecerli olacaktir.
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