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Ozet

Ierisinde bulundugumuz cag, bilgi cagi olarak adlandirilmaktadir. Bu cagin getirdigi zorunluluklardan en 6nemlisi teknolojik gelismelerin yakindan
izlenmesinin ve buna ayak uydurulmasimin zorunlu bir hal aldig1 gercegidir. Insanoglunun bilim ve teknolojik alanda kaydettigi ilerlemeler, yonetim becerileri,
uzmanlik ve oOrgiitlenme asamalarinda saglanan gelismeler bu yiizyilin gelismeleridir. Kiiresellesme olgusunun hayatimizin her alaninda hissedildigi
giiniimiizde; kiiresellesen diinyayr daha da kiigiilten internetin varligi, hayatimizin vazgegilmezleri arasinda yer almaya baslamistir. Bir nevi hayatimizin
olmazsa olmazi bir hal almustir. Internet iyilerin elinde iyi, kotiilerin elinde kotii olabilen bir kullanim aract olmustur. Adeta nemli bir propaganda arac1 ve bir
silah gorevi iistlenmistir. icinde bulundugumuz ¢aga ayak uydurabilmek icin teknolojiyi hayatimzin icinde etkin bir sekilde kullanma gerekliligi dogmaktadir.
Internet biiyiik bir hizla hayatimiza girdi ve sekillendirmeye basladi. Artik her yerde elektronik diinya (e-world), elektronik ticaret (e-trade), elektronik posta
(e-mail), elektronik reklam (e-ad) ve de elektronik yasam (e-life) gibi “e” ile baslayan kelimelere rastlaniimaktadir. Gliniimiiz diinyasinda internet kullanimi ile
mesafeler neredeyse ortadan kalkmug, hem {iiretici, hem pazarlamaci, hem de tiiketici yoniiyle sinirsiz firsatlar elde edilmistir. Bu caligmanin amaci, bilgi
cagina gegis siirecinde bilgi toplumu olabilmek i¢in internetin ne maksatla kullanildigi, burada yapilan faaliyetlerin incelenmesi, burada kurulan teknolojinin
bilgi toplumu olma yolunda mi kullanildig1, yoksa burada kurulan teknolojinin toplumu yobazlastirip bilgiden uzak bagka firsatlar ve amaglar icin mi
kullanildig1 konularina aciklik getirebilmektir. internet; pahali olan bilgi teknolojisine ulasamayan insanlar icin egitim, kiiltiir, moral, saglik, ¢evre gibi temel
konularda kullanilabilmekte midir, yoksa halkin sorunlarina kamu kurum ve kuruluslarina ulagmadan e-devlet yapisi icinde ¢oziim bulunmasina katkida
bulunmakta ve bu ¢ergevede bilgi toplumu olusumuna katki saglamakta midir. Bu konunun ¢oziilmesine katki saglamasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: internet, Elektronik Aligveris, Bilgi Teknolojisi, Kiiresellesme, Bilgi Cagi.

Face Of The Internet That On Appears

Abstract

In the current era, the information age is called. Closely monitoring the developments brought about by the technological era, most of these obligations
and the fact that it becomes mandatory contrived feet. Progress in the area of human science and technology, management skills, expertise and advances in the
early stages of this century developments. Globalization are felt in all aspects of our lives today, in a globalizing world the existence of the shrinking internet,
one of the hallmarks of our lives began to take place. An indispensable part of our lives has become a kind. Internet goodies well in hand, the wicked hands
have been a simple tool that can be bad. Up a gun and served as an important propaganda tool. To keep up with the current era, the need arises to use
technology effectively in our lives. Internet came into our lives at a great pace, and began to shape. Everywhere in the electronic world (e-world), electronic
commerce (e-trade), electronic mail (e-mail), electronic advertising (e-ad) and the electronic life (e-life) as the "e" words beginning with encountered.
Distances with the use of internet in today's world almost disappeared, as a manufacturer, and marketer, as well as unlimited opportunities for consumers
across the board have been obtained. The purpose of this study, the information society in the process of transition to the information age what purpose the use
of the internet to be, where the examination of the activities carried out, where the use of established technology is becoming an information society, or society
founded here technology is used for the purposes of knowledge, opportunities and issues away from the other aims at bringing clarity . Internet; expensive for
people who do not reach the information technology, education, culture, morale, health, the environment can be used as the basic issues, or will it reach the
public problems of e-government in the structure of public institutions and contribute to finding solutions and in this context contributes to the formation of
information society . Intended to contribute to solving this issue.

Keywords: Internet, Electronics Shopping, Information Technology, Globalization, Information Age.

1. Giris

Internetin sahip oldugu kitle iletisim araci ozellikleri
incelendiginde, geleneksel kitle iletisim araglarindan cok
farkli ve onlar1 kapsayan, icine alan ve onlardan daha ayrintil
bir yap1 olarak karsimiza cikmaktadir. Internet; egitim,
saglik, cocuk gelisimi, iletisim, haberlesme, kendini
gerceklestirme gibi konularda hem bireysel hem de toplumsal
olarak bireyin kendisini yeniden tanimlamasini sagladig1 gibi,
toplumsal iletisimin azalmasina ve sosyal sapmalara da neden
olabilmektedir. Internette radyonun ses diizeni, gazetenin
resim, metin ve grafik ozellikleri, televizyonun goriintii, ses
gibi oOzellikleri pek c¢ok iletisim formunu bir arada

bulundurmaktadir. Bu acidan internet “cok yonlii bir kitle
iletisim” tiirli olarak tanimlanabilir.

Kiiresellesme ile birlikte onemi daha da artan internet;
bilgi ve iletisimde sinirlarin asilabildigi en iist nokta olarak
nitelendirilebilen elektronik bir sistem ve kiiltiirel bir
olgudur. Kiiresellesme siirecinde diinyanin her bolgesinden
farkli demografik oOzelliklere sahip bireylerin yasamlarini
kolaylastirabilecek  bilgilere  internet  araciligt  ile
ulasabilmelerini saglayan internet, giiniimiizde hem bireysel
hem de toplumsal anlamda iletisimin ve bilginin odagim
olusturmaktadir (Bila, 2001:177).

Kolay ve cabuk erisebilme, sinirlandirilamayan erisim
imkani, internetin  diger iletisim  araclarina = gbre
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kullanicilarina sagladigi en biiyilk ve en 6nemli imkandir.
Internet iizerinden iletisimle hem kitle iletisim ihtiyac
giderilmekte, haber ve meydana gelen olay ve gelismelerden
bilgi sahibi olmakta hem de telefon, faks gibi bireysel
iletisimi de kapsayarak geleneksel kitle iletisim araglarim
geride birakma potansiyeline sahip olmaktadir. Zaman ve
mekén sinir1 tamimayan, kolay bilgi saglayan internet hizli bir
iletisim kaynagi olmast ile birlikte, gelisme cagindaki
cocuklarda sosyal sapmalara ve fiziksel hareketsizlige yol
acabilmektedir. Bu nedenle bireylerin toplumsal bir olgu
olarak interneti kritik, yaratic1 ve akilci diigiinme becerilerini
kazanabilme yoniinde kullanmalar1 ve internette yararl
bilgilere ulasma yontemlerini belirlemeleri ve internetin
olumlu ve olumsuz yonlerinin farkinda olmalar
gerekmektedir. Bu  bakimdan  aragtirma  internetin
kullanilmasi siirecinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler
olacagi, teknolojinin bilgi toplumu olma yolunda mu
kullanildig1 yoksa eglence, oyun ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilip kullanilmadigin1 ortaya
koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2. internetin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Amerika Birlesik Devletlerinde altmish yillarin basinda,
RAND Corporation adli kurulus tarafindan olas1 bir niikleer
savag sirasinda, giivenli olarak askeri haberlesmeyi saglamak
amaciyla, bilgisayar ag1 gelistirmek iizerine bir proje
olusturulmustur. Bu proje internetin gelisiminde ilk adim
olmustur. Bunun devaminda 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanligi tarafindan ARPANET (Advanced Research Project
Agency Network) adiyla bilgisayarlar arasi ag iletisimi
baglatilmistir (Yiikselen, 2007: 203). Aslinda, bu sistem
niikleer bir savas sirasinda, pek cok bilgisayarin zarar
gordiigii bir ortamda haberlesmeyi miimkiin kilmak icin
tasarlanmig bir sistemdir. Fakat zaman iginde bu ag
iizerinden, bilim adamlar1 ve arastirmacilar birbirleri ile
kolayca iletisim kurabilir duruma gelmislerdir. Kurulan ag
sayesinde bilgisayarlarin ortak kullanimi, mesaj ve bilgilerin
paylasimi saglanmistir. 1973 yilinda ARPANET agina
Ingiltere ve Norvec’ten iki iiniversite baglanmistir. Bu olay
tarihe kiiresel anlamda ilk baglantilar olarak gecmistir
(Yiikselen, 2007: 203).

Bu sistem, ¢ok kisa zamanda genislemis ve daha sonra
ikiye boliinmiistiir. Boliinen sistemin bir parcast MIL-NET
adin1 almus, digeri ise ARPA-NET olarak devam etmistir. Bu
bolinmenin ardindan, iki ag arasindaki iletisim bir takim
Internet protokolleriyle kurulmaya baslanmugtir. Bir agdaki
bir bilgisayarin diger agdaki bir bilgisayara ulasmasini
saglayan bu protokollerle birlikte, tinlii “IP” terimi teknoloji
diinyasinda yerini almigtir (Toguslu, 2002: 37).

Soguk savas kosullarinin ortadan kalkmasiyla birlikte,
ozellikle 1990’larin ilk yarisinda gelisip piyasaya siiriilen
yazillim ve onu tamamlayan diger unsurlar ile internet
ticarilesmis ve kullanimi yayginlagmaya baslamistir. Zaman
icinde Internet, kisi ya da isletmelerin herhangi bir kuruma
bagli olmadan istedikleri zaman baglanabilecekleri bir ag
sistemine doniigmiistiir. Bugiin bilgi teknolojisindeki en
onemli egilim, kurumsal aglarin acilarak birbirlerine
baglanmasi ve ayni zamanda Kisisel bilgisayarlarin internete
baglanmasi olarak kabul edilmektedir. Ayrica internet
sayesinde pek cok alandaki bircok bilgiye, kolay, ucuz, hizli
ve giivenli bir sekilde erisilebilmek miimkiin hale gelmistir
(Ayfer, 1997: 1).

Bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimde bulunabilmesi icin
olusturulan aglar yeni bir iletisim ortaminin dogmasina yol
acmugtir.  Ancak bilgisayarlarin  birbirine bu aglarla
baglanmasiyla insanlar arast iletisim gerceklesmektedir
(Atabek, 2001:116). Aglar tizerinde s6z konusu olan asil
unsur, bilgisayarlar arasi veri aligverigidir. Bundan dolay1
bilgisayar aglarinin ve Internetin kisiler aras1 yeni bir iletisim
ortamini ortaya cikardigi kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda
“Internetin anonim karakteri sayesinde, ayni sekilde diisiinen
insanlarin, zaman ve mekana bagli olmaksizin kolaylikla bir
araya gelerek, sanal topluluklar olugturmasi, farkli kiiltiire
mensup insanlarin birbirlerini tanima firsati bulmasi, sanal
iligkilerden gercek iligkilere gecislerin yagsanmast ve
insanlarin her tiirlii diisinceyi daha 6zgiir ifade edebilir hale
gelmesi, sosyal hayatta baslica gozlemlenen degisimlerdir”
(Bila, 2001:179-183).

Internet izerinde dort tiir iletisim sekli
gerceklestirilmektedir. Bunlar (Morris Ogan, 1996: 42-43);

. E-Posta gibi bir kisiden diger kisiye asenkron (es
zamanli olmayan) iletisim.

. Usenet, E-Grup gibi ¢ok kisi arasinda asenkron
iletisim.

. Chat gibi bir kisiden diger kisiye, bir kisiden ¢ok
sayida kisiye ya da cok kisi arasinda es zamanli iletisim.

*  Web gibi bir kisiden ¢ok sayida kisiye ya da ¢ok kisi
arasinda asenkron iletisimdir.

insanlarin daha iyisini ve hizlisim arama diirtiisi,
Internetten beklentileri, arayislar1 artirmis ve sorunsuz bir
yapiya dogru ilerlemesine neden olmustur.

Dolayisiyla internet kisiler arasi, kitleler arasi iletisim
acisindan farklilasmis ve yeni bir iletisim ortaminin
olusmasina neden olmustur.

Giiniimiizde  insanlar, ellerinin  altindaki  kisisel
bilgisayarlar1 ve uluslar arasi islerligi olan yiizlerce bilgisayar
agmin bir anlamda toplami olan internet yardimiyla,
diinyanin herhangi bir bolgesinde bulunan bilgilere aninda
ulagabilmektedirler (Onalan,1994: 6-12). Boylece; once
bilgisayarcilar, bilim adamlar1 ve arastirmacilarin ag
tizerinden bilgi aligverisi saglamakta kullandiklar1 internet,
basta ABD ve Kanada’da zamanla popiiler hale gelmeye
baslayarak 1995’ten itibaren elektronik ticaretin (e-ticaret) en
yeni, ama en hizli gelisen araci haline gelmistir (Mucuk,
2001: 235-236).

Internetin yayginlasmasina bagh olarak e-ticaret nemli
bir ticari potansiyel yaratmistir. Bugiin “Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) 7 iilkesindeki perakende
satis icinde e-ticaretin paymin 2001-2002 doénemi igin %S5,
2003-2005 donemi icin %15 oldugu tahmin edilmesi bu
anlamdaki gelismenin 6nemini ortaya koymaktadir” (Kartal,
2002: 29).

Yerinden aligveris, yerinden bankacilik gibi, kisinin
bulundugu her ortamdan bu imkéni kullanmasi, insanligin
sosyal yasamim olumlu etkilemektedir. internet kullaniminin
hayatin akisimt  yonlendiren farkli alanlara kaydigi
diisiiniiliirse, is tanimlar1 ve yasam bigimlerinin degismeye
basladig1 da soylenebilir. Diger yandan, internet ortaminda
teknik standartlarin belirsizligi, islemlerin yasal diizeni,
sozlesmenin kurulamamasi, bilginin giivenlik ve gizliligi,
elektronik imza gereksinimi, internet faaliyetlerinde
diizenleme ihtiyaci ve devletin rolii, vergilendirme, internet
islemlerinin usul hukuku acisindan durumu, tiiketicinin
korunmasi, internetin oniindeki temel sorunlardan bazilaridir.
Internet kullanan topluluklarin sayisimin ve tiiriiniin her gecen
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giin artmasi nedeniyle, ticari faaliyetlerin bu alanlara
yonelmesine neden olmus, geleneksel isletme islevleri bu
alanda kendisini goOstermeye baglamistir. Bu amagtaki
calismalarin temeli olan pazarlama faaliyetleri de internet
iizerinden yapilmak suretiyle onemli Olciide artmistir ve
“Internet iizerinde pazarlama olarak adlandirilan yeni bir
isletmecilik islevinin olugsmasina neden olmustur” (Kircova,
2002: 31).

3. Tiirkiye’ de internet Kullanim

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de artik internet;
giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Akgiil,
2013:1-2).

Tiirkiye’ de internet kullanici sayisinin diisiik olmasi;
bilgisayar fiyatlarinin yiiksek olmasindan ve internet
kullanimina iligkin bilgi yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Internet kullanic1 profilini belirleyen arastirmamn sonuglarina
gore; internet erkeklerin egemenligindedir. Erkek kullanici
oran1 %82’ dir. Internet kullanma yogunlugu biiyiik kentlerde
%80 olup, iniversite Ogrencisinin %30’ unun internet
kullandig1 belirlenmistir. Internet kullanma siiresi yarim
saatten az ve iki saatten fazla zaman aralifinda degisen
stireler icinde %13-35 oranindadir (inet-tr.org.tr , 2013).

Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan ilk defa 2004 yili
Haziran aymda yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Aragtirmas1” sonucglarina gore; hanelerin %7.02’ si internet
erisim olanagina sahiptir. Bu hanelerin %83.53” ii internet
erisimini kisisel bilgisayar iizerinden saglamaktadir. Modem
(normal telefon tiizerinden baglant1)) en yaygin kullanilan
internet baglant1 tiirtidiir. 2004 yil1 Nisan-Haziran doneminde
16-74 yas grubundaki bireylerin bilgisayar kullanma orani
%16.80, internet kullanma oram1 %13.25° dir. Aym
aragtirmada, bilgisayar ve internet kullanma oraninin 16-24
yas grubu kadinlar ve erkeklerde yiiksek oldugu, tiim yas
gruplarinda ise erkeklerin daha yiiksek oranda kullanici
olduklar1 da saptanmistir. Ogrenim diizeyinin bilgisayar ve
internet kullanimin1 etkiledigi, {iiniversite/master doktora
mezunu bireylerde bilgisayar kullanma oraninin %69.7 ve
internet kullanma oraninin %60.1 oldugu bulunmustur. Lise
mezunlarinda bu oranlar %37.8 ile %29.8°dir. Bir okul
bitirmeyen bireyler ile ilkokul mezunu bireylerde bu
oranlarin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir. Isgiicii acisindan
dikkate alindiginda; bilgisayar ve internet kullaniminin
ogrencilerde en yiiksek (%64.4, %53.5) oldugu, bunu iicretli
ve maaslh calisanlar (%33.6, %26.6) ile issiz/ ig arayanlarin
(%22.3,%20.7) izledigi belirlenmistir (die.gov.tr, 2013).

4. internetin Kullamlma Sebepleri

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (2005) yilinda yapmis
oldugu arastirmaya gore internet en ¢ok su amaclar icin
kullanilmaktadir.

fletisim: Mesaj gonderme, alma, internet iizerinden
telefonla goriisme, video konferansi, chat sitelerini kullanmak
gibi.

Bilgi arama ve c¢evrimici hizmetler: Mal ve hizmetler
hakkinda bilgi aramak, egitimle ilgili konularda bilgi aramak,
saglikla ilgili konularda bilgi aramak, seyahat ve konaklama
ile ilgili hizmetlerin kullanimi, radyo dinlemek ya da
televizyon izlemek, oyun, resim ya da miizik indirmek ya da
oyun oynamak, gazete ya da dergi okumak, haber indirmek,
is aramak ya da is bagvurusu yapmak gibi.

Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak: Bankacilik
internet bankacilifi diger finansal hizmetler, hisse senedi
alimi, mal ve hizmet almak, siparis vermek, mal ve hizmet
satmak, miizayede ile satig gibi.

Kamu kurum ve kuruluslariyla iletisim: Kamu
kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek, resmi
formlarin, dokiimanlarin indirilmesi, doldurulmus form
gondermek gibi.

Egitim: Egitim faaliyetleri okul, iiniversite, ileri egitim
kurslar1, ozellikle istihdamla ilgili diger egitim faaliyetleri
gibi.

Internet 6ncesinde bilgi kaynaklari haricinde kisa siirede
bilgiye ulasimi saglayan bir teknoloji mevcut degildi. Internet
sayesinde yazili, sesli, goriintiilii vb. biitiin bilgi kaynaklari
tek bir cat1 altinda toplanma imkanina kavusmustur.

5. internet ve Genglik

Teknoloji ilerledikce ve bilgisayar kullanimi giinliik
hayatin icine daha cok girmekte, giderek daha fazla insanin
bilgisayar, internet, oyun gibi farkli tiirde kendilerini ifade
etme yoluna gittigi diisiiniilmektedir. Sosyal becerileri
konusunda yetersiz hisseden, yiiz-yiize iliskilerde giicliik
yasayan, fiziksel goriiniisiinden hosnut olmayan, kisiler arasi

iligkilerde  kendine giivenmeyen insanlar elektronik
iletisimlerle kendilerini daha rahat hissedebilmekte, bu
tirdeki 1iliskileri, gercek iligki ve iletisime tercih

edebilmektedir. Baslangigta web sayfalarinin renkli diinyas,
zengin bilgi arsivi, multimedya sunumlari, farkli insanlarla
iletisim kurma imkam cazip gelirken, bilgisayar ve internet
o0dev veya is amacl kullanilirken, zamanla bilgisayarin
niteligi ve i¢indeki programlar dnemsizlesip, tek gereksinim
internet erisim programlari haline gelebilmektedir. Bilgisayar
kullanim1 hakkinda bilgili olmak ya da kullanimin ise yarar
bir amaci olmasi, yerini sadece bilgisayar basinda olma
istegine birakabilecek sekilde degisim gosterebilmektedir
(Y.y., 2010 : 27).

13-19 yas arasindaki gencler internette en ¢ok tehlike
altindaki kesim olarak goriilmektedir. Ciinkii bu kesim
tizerinde ailelerin denetim giicii zayiflamakta ve sanal
ortamdaki aktivitelerin kisitlanmasi zorlagmaktadir. 13—-19
yas arasindaki genclerin interneti daha farkli amaclarla
kullandiklari, daha kiiciik yaslardaki kullanicilara gore farkl
ilgi alanlarin oldugu gozlemlenmektedir. Bu grubun genelde
diger insanlarla ¢evrimi¢i iletisim kurmaktan hoslandiklari
bilinmektedir. Hepsinden daha onemlisi ise internette oldukg¢a
sik rastlanabilen cinsel igerikli web sayfalarina fazlasiyla ilgi
gosterdikleri izlenmektedir (Keizer, 2001: 74 ).

Anne ve babalar ¢cocuklarinin ¢ok acik ve net bir sekilde
internetten etkilenecegi korkusu tagimaktadirlar. Fakat yine
de internetin gerekli oldugu da bir gercektir. Aileler
genellikle internetin cocuklarin okulda derslerine yardimci
olmasi nedeniyle gerekli gormektedirler. Bu olumlu etkilerle
birlikte internetle birlikte yliz ylize  goriismenin
engellenmesinin; izolasyona, yalnizliga ve yabancilagsmaya
sebebiyet verdigi hususunda pek ¢ok bilim adami ayn1 goriisii
paylagsmaktadir. Ayrica, kiigiik fakat belirgin bir grubun asir1
internet kullanimi nedeni ile evliliklerini bitirdikleri de baska
bir gercektir.

6. internet Kafeler
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Genel olarak internet kafe; icinde internet baglantili
bilgisayarlar1 olan, icecek ve yiyecek servisi de yapilan,
modern dinlenme ve Ogrenme mekanlar1 olarak tarif
edilebilir. Bu mekanlarda, internet kullaniminin yani sira,
bilgisayarlarda oyun oynama, yazicidan ¢ikti alma ve temel
bilgisayar kullanimi hizmetleri de verilebilmektedir (Yildiz
ve Boliikbag, 2003:187).

Internet  kafeler, ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikmustir (ttnet.net.tr, 2013). Internet
kafeler; insanlarin bilgisayar kullanma ihtiyaclarini, evlerinin
ve ofislerinin disinda, sokakta temin edebilmelerini ve adrese
bagimli olmadan, hemen her kose basinda hizmeti
kiralayarak, daha diigilk maliyetlerle ve konforlu olarak
almasini saglamistir. Zaman icinde, kafe kavrami, bilgisayar
salonlart olarak adlandirilabilecek bu mekanlara girmis ve
sosyal bir anlam yiiklenmistir. Hizmet cesitliligi, her gecen
giin gerek donanim gerekse sosyal olarak siirekli artmistir. Bu
nedenle internet kafeler, sadece bilgisayar ve internet mekani
olmaktan cikmig, bir¢ok etkinligin sunuldugu son derece
renkli, sosyal ortamlar haline gelmislerdir (Yildiz ve
Boliikbas, 2003: 187).

Internet  kafelerin  miisterilerin  genellikle evinde
bilgisayar1 olmayan ortaokul ve lise ogrencileri oldugu
gozlemlenmektedir. Merak ettikleri ve ailelerinden,
ogretmenlerinden, cevrelerinden 6grenemedikleri bir¢ok seyi
internet sayesinde 6grendiklerini, kendilerine yeni arkadaslar
bulduklarini s6ylemislerdir. Internet dogru ve bilingli bir
sekilde kullanildiginda ¢ok iyi bir bilgi ve tecriibe kaynagi
olabilmektedir. Gencler bu konuda yol gostericilere ihtiyag
duymaktadirlar.

Ulkemizde, internet kafeler, bireyleri bilgi toplumu olma
yoluna gotiiren, bilgiye erisim yollar1 olarak goriilmekten
ziyade, daha cok bilgisayarlarin multimedya o6zelliklerinin
kullanildig1 eglence yerleri, sohbet edilen, oyun oynanan
yerler ve bos zaman gecirilen mekanlar olarak
algilanmaktadir (Giimiis, 2003: 4). Bu algi, ozellikle
cocuklarin ve genglerin internet ve bilgisayar oyunlari
bagimlilig1 gibi ¢esitli psikolojik etkilere maruz kalmalarini
beraberinde getirmektedir.

Internet kafeler toplumun hizmetine sunumuna yonelik
diizenlemelerin yapilamamis olmasi, buralar1 zaman zaman
su¢ ve suclu iireten ya da barindiran yerler olarak on plana
cikarmaktadir. Giiniimiizde, kolluk birimleri ve savciliklara
intikal eden, internet kafelerden islenmis suc¢ dosyalar
oldukg¢a fazladir. Bu yolla iglenen suglar, daha ¢ok kredi karti
dolandiriciligy, asilsiz ihbar, kisilik haklarna saldiri, terdr
orgiitlerinin faaliyetleri, pornografi olarak giin yiiziine
cikmaktadir. Ancak, bu durum sadece Tirkiye’de degil,
internet kafe konusunda yasal bosluklarin ve belirsizliklerin
bulundugu bir¢ok iilkede yasanmaktadir. Bugiin basta ABD
olmak iizere bircok iilke, sanal ortamda meydana gelen,
terérizmden pornografiye kadar uzanan bir¢ok sucla etkin bir

sekilde  miicadele edememektedir (Bilisim  Suclarn
Degerlendirmeleri, 2004:1).

7. internet ve Sosyal Yasam

Bireylerin sosyallesmelerinde, sosyal cevreleri ile

iliskilerinde ve sosyal yasantilarinda internetin cok etkili
olmaya basladig1 ve sosyal hayati, toplum ve kiiltiirleri hizla
degistirip doniistirmekte oldugu artik yadsinamaz. Aslinda
elektronik iletisim ve sanal iliski konular1 o kadar yeni
olgular ki, bunun toplumsal olarak ne anlama geldiginin

akademik arastirmalarla kesin bir sekilde ortaya konmasi
neredeyse imkansiz gibi goriinmektedir. Internet, yeni
iligkilerin ve topluluklarin olugumuna katki m1 saglamaktadir
yoksa bireylerin toplumla ve gergek diinya ile iliskilerini
bozarak onlar1 izole mi etmektedir? Bu konuda sergilenen
tim cabalara ragmen, elektronik aglarda sosyallesmenin ne
kadar gergeklestigi ve bu yeni sosyallesme biciminin kiiltiirel
etkilerinin neler oldugu hala belirsizdir (Castells, 2005:475-
476).

Hizla gelisen bilisim sektorii, bireyleri teknolojiye ayak
uydurmaya zorlamaktadir. Artik mektup yerine e-posta,
telefon yerine video konferans ve kiitiiphane yerine arama
motorlar1 gibi araclar kullanilirken, kisiler arasindaki yiiz
yiize sohbetin yerini de sanal sohbet almaktadir (Tezci, 2003:
16).

Internet araciiiyla karsilikli paylasilanlar elektronik
ortamda paylasilabilen bilgi, belge ve verilerden ibaret degil
elbet. Insanlar bugiin, duygu, diisiince ve ilgilerini de
internet araciligiyla cok yogun bir bicimde paylagsmaktadirlar.
Oyle ki, bilgisayar basinda oturan bireyler hicbir insan yiizii
gormeden, hicbir jest ve mimige sahitlik etmeden baska
insanlarla saatlerce yazigsmakta, oyunlar oynamakta ve sanal
bir birliktelikle zaman gecirmektedirler, ihtiya¢ duyulan jest
ve mimikleri karsilamak i¢in birtakim semboller iiretmeyi de
ihmal etmeden. Bu semboller 6yle bir boyuta vardi ki
sembolik bir internet dili bile olugsmaya bagladi. Sanal
diinyanin sosyo-kiiltiirel anlamda 6nemli bir alternatif haline
gelmis olmasi arkadaglarla, es dost ile bulugmak yerine evden
chat yapmayr ya da internet iizerinden karsilikli oyun
oynamay1 tercih edilir duruma getirmistir (ince, 2000:158).
Elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal boyutunu ele alan
Bozkurt (1999: 57)’a gore, e-ticaret ekonomik ve sosyal
alanda onemli degismeleri beraberinde getirmektedir. Global
rekabet ve verimlilik artmakta, firmalarin yapilar ve ¢aligma
sekilleri degismekte, verimlilikteki artisin sosyal boyutta
olumlu etkilerinin olacagima dair iyimser yorumlar
yapilmaktadir. Ote taraftan, enformasyon teknolojileri bir
taraftan yeni isler yaratirken, diger taraftan birtakim
geleneksel meslekleri de ortadan kaldirmaktadirlar. Bu yeni
iglerin biiyiik bir kismu yiiksek vasif gerektirdiginden, diigiik
vasifl isgiicii her zamankinden daha fazla islerini kaybetme
riski ile kars1 karsiya kalacaktir.

Internetin faydalarini dile getiren degerlendirmeler kadar,
olumsuzluklarina vurgu yapilan elestiriler de sikca giindeme
gelmektedir. Kimi elestirmene gore internet toplumu, sosyal
iligkileri zayiflamig, kendi igine kapanmig, yasamini
bilgisayar basinda siirdiiren ve c¢evresini ihmal eden
kisilerden olusan problemli insanlar yumagim simgeliyor.
Oysa interneti, sosyallesmenin yeni bir boyutu olarak
tamimlayanlar da var. Onlara gore, internet kullanicilari
interaktif aracglar sayesinde, normal yasantilarinda higbir
zaman kuramayacaklar1 iliskileri kolaylikla kurabiliyor,
ulusal sinirlarin olmadigr bir ortamda, diinyamin dort bir
yanindan dostlar edinebiliyorlar (Karaca, 2007: 47-57).

Paul Virilio, Alain Finkielkraut gibi bazi diisiiniirlerse
interneti insanlarin refah ve mutlulugu icin bir tehdit olarak
gormektedirler. Virilio, internetin cografi sinirlar1 yok ettigini
ancak insanlar1 yalmzlastirip izole ettigini iddia eder.
Insanlarin cokca iletisimde bulunduklarini, ancak gittikge
daha az konustuklarmi tespit eden Virilio, internet
bagimliligindan s6z ederken “Bilisim Bombas1”, “Elektronik
Afyon” gibi ilgin¢ kavramlar kullanir. Yazarin ifadesine gore,
Avrupa’daki psikiyatri klinikleri internet bagimliligindan
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kurtulmak isteyen insanlarla dolup tasmaktadir. Buna ragmen
kurumlar, sirketler, okullar, iiniversiteler, televizyon
kanallari, gazeteler, dergiler, hipermarketler, parlamentolar,
sehirler, tilkeler sanal diinyaya tasinmaya devam ediyor.
Uzun vadede internetin insanlari mutlu mu yoksa mutsuz mu
kilacagi aslinda onun kimler tarafindan nasil kullanilacagina
bagh. Iyi seylere aracilik etmesi kosuluyla internet 21.
yiizyilin en yararl bulusudur denilebilir (Tarcan, 2005:5-8).
Sanal ortamda iliski kuranlar, genellikle bir birlerine karsi
diirtist davranmamakta, kurmaca kimliklerle gercekte
olduklarindan ¢ok farkli goriinmeye calismaktadirlar. Bu
sekilde baslayan bir dizi olumsuzlugun zamanla kisileri
birtakim psikolojik ve kisilik problemleriyle karsi karsiya
birakmast kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii sanal iliskilerde
kisiler muhataplar1 ve onlarin samimiyeti hakkinda higbir sey
bilmiyor ve bagka bir kimlikle konusup yazisirken ayni seyin
kendisine de yapilabilecegini diisiiniiyor. Bu kisir dongii bir
siire sonra internet kullanicilarinin sistematik olarak giiven
duygularin1 Orselemeye ve giivensiz insanlarin sayisini
arttirmaya  bashyor.  Yani  insanlar  giivenmemeyi
ogrenmektedirler. Bilingcaltinda bu sekilde olusan giivensizlik
duygusu insanlarin tiim yasamlarina yansimakta ve onlari
kendilerine yabancilastirmaktadir (Sahinboy, 2002: 36).
Kimileri internet’in, insanlarin iligkilerini sinirlandirdigini,
asosyallestirdigini ve eve kapattigini iddia ederken; kimi de
bu goriisiin tam tersini savunmaktadir. Interneti yeni bir
sosyallesme araci olarak gorenler, bu kadar kisa zaman ve az
harcamayla diinyanin dort bir tarafindan arkadas bulmanin
veya aym zevklere sahip insanlar arasinda gruplar kurup
planlar yapip gerceklestirmenin baska bir yolla miimkiin
olmayacagin savunmaktadirlar (Akinoglu, 2002: 23-27).

8. internetin Toplum, Aile ve Birey Yasamma Etkileri

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen giliniimiiz
diinyasinda, internet sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
etkileri olan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Tiim yeni
teknolojiler gibi internet de kullanildigt andan itibaren
toplumda yeni degisim ve gelisimleri de beraberinde
getirmistir. Teknolojinin sagladigi bu kolayliklar sayesinde
toplumun her kesimi ayni derecede benimsememekte ve
etkilenmemektedir. Kisiden kisiye toplumdan topluma
degismektedir. Bununla birlikte bu etkilenmenin derecesi de
aym sekilde degismektedir.

8.1. internetin Olumsuz Etkileri

Internetin kullanicilart igin sosyal iliskiler yoniinden bazi
getirileri ve kayiplari olabilecegi diisiiniilmektedir. Internetin
gengler tizerindeki olumsuz etkilerinin bazilar1 sunlardir:

8.1.1. internet ve Etik Sorunlar

Internette karsilasilan giivenlik sorunlar1 ve etik ihlaller,
bu teknolojinin sagladigi pek cok yenilik ve kolayligin
beklenenin ¢ok altinda bir diizeyde kullamilmasina yol
acmaktadir. Giivenlik konusundaki endiseler internetin ticari
kullaniminmi 6nemli 6l¢iide baltaladig: gibi, etik ihlaller de pek
¢ok kisinin internete soguk bakmasina ve sosyal hayata katki
saglayict boyutunu gormezden gelmesine yol agmaktadir.
Hizla gelisen ag teknolojisi, daha ©nce mevcut olmayan
birtakim suglarin ve etik ihlallerin ortaya cikmasina yol
acmaktadir. Ekonomik ve sosyal a¢idan kayiplara yol acan bu
tir problemlerin  Onlenebilmesi ise pek miimkiin
olmamaktadir (Naralan, 2002:139).

Giinimiizde internet etigi sik¢a giindeme gelmektedir.
Etik kavrami, insanlarin birlikte yasamasini rasyonel ve
giivenilir kilmak icin gelistirdikleri aligkanlik ve toreleri ifade
eder. Bunlar, karsilikli giiven ortam ve atmosferi olusturur.
Insanlar arast her tiirlii iletisimi normlar aracihigiyla
diizenleyen etigin internetle kurulan iletisimi de diizenlemesi
beklenmektedir (Yedig ve Akman, 2002:111-112).

Internet etigi denilince genel olarak sunlar akla
gelmektedir: Karsidakinin  6zel yasamina miidahalede
bulunmama ve diger kisilere karsi saygili olma. Sohbet
esnasinda baskalarini rahatsiz edecek sekilde irk, din, dil,
seks, siyaset gibi konular hakkinda agiklamalarda bulunmama
ve digerlerini de bu yolla rencide etmeme. Kanun, ahldk ve
kamu diizenine aykir1 mesaj icerigi gondermek, uygunsuz,
yalan ve iftira icerik ya da mesaj ve bilgileri gondermek,
tehdit etmek, kiifiir, vb. fiilleri islemek, kisi veya kuruluslarin
gizli bilgilerini yayinlamak, reklam ve internet sitesi tanitimi
yaparak baskalarimi rahatsiz etmek gibi hareketlerin dogru
olmadigint unutmama (Y.Y., 2010: 34).

8.1.2. internet ve Bilisim Suclar

Internet iizerinden islenen suclara bilisim suglar1 (siber
suc) denilmektedir. Islendigi cografya, mekan ve zamani tam
olarak tespit etmenin giicliigii sebebiyle suglulara kolayca
ulagilamadigindan  bu tir suclart  Onlemek oldukca
giiclesmektedir. Internet suclarimin basinda, web sitelerine
saldirnda bulunma, kisisel bilgisayar veya sistemlere viriis
yoluyla zarar verme, kredi kartlar1 ve banka hesaplari ile ilgili
bilgilere ulasarak dolandiricilik yapma, bilgi hirsizligir ve
pornografi  gelmektedir.  Genel itibariyle iilkemizde
karsilastigimiz  bilgisayar suclar1 sunlardir: 1. Bilgisayar
sistemlerine ve servislerine yetkisiz erisim ve dinleme. 2.
Bilgisayar sabotaji. Bunun icin zaman bombasi, truva atlari,
viriisler, solucanlar gibi yazilimlar kullanilabilecegi gibi
sisteme fiziksel zarar da verilebilir. 3. Bilgisayar sistemlerini
kullanarak sahte materyal (banknot, kredi karti, senet vs.)
olusturmak veya dijital ortamda tutulan belgeler iizerinde
degisiklik yapmak. 5. Kanunla korunmus bir yazilimin izinsiz
kullanimi. 6. Yasadis1 yayinlar. Bunlar, teror icerikli internet
sayfalari, genel ahlaka aykir1 pornografik goriintiiler iceren
internet sayfalar1 ve bir kisiye kars1 yapilan hakaret ve sovme
sucunu iceren yayinlardir (EGM, 2013).

Bilisim suglarinin bas aktorleri “hacker”lerdir. Biiylicii,
istad anlamlarina gelen hacker sozciigiiniin ilk defa 1970
yilinda  Massachusetts  Institute  Tecnology  (MIT)
laboratuarlarinda ortaya ciktig1 belirtilmektedir. ilk zamanlar
daha cok kendilerini ispatlamak ve internette neler
yapabileceklerini gostermek amaciyla hareket eden hackerler,
bilgisayar diinyasin1 her yoniiyle cok iyi bilen kisilerdir.
Bunlar daha cok sirketlerin ve devlet kuruluslarinin bilgisayar
aglarina izinsiz giren, bazen zarar vermek, bazen teknik
olarak iyi olduklarim1 kanitlamak bazen de casusluk gibi
amaglarla calisan kisilerdir. “Cracker’lar ise, bilgisayar
programlarini, dosyalarin sifrelerini ¢ézerek cogaltan, ¢alan
ya da dagitan kisiler icin yapilan genel tanimdir (Ince,
2000:179).

Internetin sagladign hizmetlerden biri de elektronik
ticarettir. Genel olarak, ticari faaliyetlerin geleneksel dagitim
kanallarindan, yeni (elektronik) kanallara kaydirilmasidir. Bir
baska tamima gore, iletisim aglar1 vasitasiyla islemlerin
gerceklestirilmesi, isletme iligkilerinin siirdiiriilmesi ve is
bilgilerinin paylasilmasidir (Tekin, 2003: 296). Giivenlik



56

A. Yildirm / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 16 (Ozel Sayi I): 51- 59, 2014

problemi e-ticaret ve e-bankacilifin 6niinde bir engel teskil
etmektedir. Kredi karti bilgilerinin ele gegirilmesi, banka
hesaplarina miidahale edilmesi, boylece kisi ve bankalarin
zarara ugratilmast gibi olaylar sikca yasanmaktadir.
Basvurulan tedbirlerin  yetersiz kalmast  giivensizligi
artirmakta, dolayisiyla biiylik bir potansiyele sahip olan
elektronik ticaret hak ettigi yere ulasgamamaktadir. Caligsmalar
sonucu, biyometrik tanima, akilli sifre gibi sistemler basta
olmak iizere, cesitli giivenlik unsurlar1 olusturulmustur.
Ancak olusturulan giivenlik duvarlarinin asilmasi her an i¢in
s0z konusu olabildiginden mutlak bir giivenlikten s6z etmek
miimkiin olmamaktadir. internetin olusturdugu sanal toplum
icinde, daha once hi¢ karsilagilmamig hukuki problemler
ortaya cikmakta, ancak internet hukuku internet
teknolojisindeki gelismelere paralel gelistirilememekte, bu
konuyla ilgili yasal mevzuattaki bogluklar devam etmekte ve
siber hukukun problemleri tam olarak coziilememektedir
(Gokeol, 2013).

Internet iizerinden islenmekte olan 6nemli suclardan birisi
de pornografidir. Biitiin dnlemlere ragmen bu sugun 6nii bir
tiirli alinamamaktadir. Cikar amach calisan sahislar, kiiciik
cocuklar1 bu ise alet etmekten, sanal ortamda kadin
pazarlamaya; erotik resimler yayinlamaktan, porno videolar
iceren siteler olusturmaya kadar genis bir yelpazede faaliyet
gostermektedirler. Bu tiir icerige sahip internet sitelerinden
korunmak icin en sik bagvurulan yol, filtre denilen bir takim
bilgisayar programlart yardimiyla erisimi engellemektir.
Ancak, sozii gecen sistem her zaman ve herkesin bu sitelere
erisimini engellemeye yetmemekte ve siber suglarin
engellenmesinde herhangi bir etkiye sahip bulunmamaktadir.

Siber suglar pornografiden ibaret degildir. Telif yasasinin
ihlali, izinsiz erisim ve veri kopyalama gibi davranislar bu
cercevede degerlendirilebilir. Yeni yasal diizenlemelerle
internet ortaminda yayinlanan veriler ve kullanima sunulan
yazilimlar telif eserler cergevesinde degerlendirilmekte ve
izinsiz  kopyalanmasi veya ¢ogaltilmast su¢c kabul
edilmektedir. Ancak kontroliiniin giic olmas1 nedeniyle pek
¢ok kisi tarafindan bu suglar da sanal ortamda sikca
islenmektedir. Internette giivenligi en ¢ok riske sokan
unsurlardan birini elektronik postalar olusturmaktadir. Zira
bilgisayarin ¢cokertilmesinde (kullanim dig1 birakilmasi) ya da
veri hirsizliginda kullanilan viriisler ¢ogunlukla e-posta
yoluyla bilgisayarlara bulastirildigr gibi, 6zel veya gizli
bilgilerin pek c¢ogu da genellikle Chat (sanal sohbet)
esnasinda ya da e-mail yoluyla toplanmaktadir. Bu bakimdan
elektronik posta servislerinin de birer risk unsuru olduklar1
akilda tutulmali ve giivenilmeyen postalara temkinle
yaklasilmalidir. Internet iizerinden gonderilen tiim bilgiler
paketlere veya kii¢ciilk bloklara boliinerek gonderilir. Bu
paketler, varig noktasina gelene kadar bir¢cok sunucudan
gecer ve yolda paket koklayict denilen bir program tarafindan
tespit edilip istenmeyen kisilerin eline gecebilir (Y.Y., 2010:
28).

Ortak kullanilan ya da bagkalarinin miidahalesine agik bir
bilgisayar aracilifiyla veya internet kafe, isyeri gibi
ortamlardan internete erisim saglanmast durumunda
bagkalarinin isledigi sug teskil eden fillerden sorumlu tutulma
riski de bulunmaktadir. Bu durumda kisisel bilgi, belge ve
sifrelerin  bagkalar1 tarafindan kopyalanmast ve koti
amaglarla kullanilmasi s6z konusu olabilir. Zira baskalarina
ait sifreleri toplamaya calisan kisilerin, internet kafelerdeki
bilgisayarlara tus kaydedici yazilimlar yerlestirdikleri
goriilmektedir. Boylece, internet kafedeki bilgisayarlarda

girilen sifre, bilgi ve mailler kullanicilarin haberi olmadan
tictincti kisilere ulagtirnlmaktadir (Y.Y., 2010: 29).

8.1.3. internet ve Sosyal Sapma

Internet kullananlarda rastlanmasi miimkiin
olumsuzluklardan biri de sosyal sapma davranmisidir.
Internetin, biinyesinde her seyi barindiran giivensiz, karmasik
ve yalana acik yapisi, cesitli sosyal ve psikolojik problemlere
zemin hazirlamanin yaninda sosyal sapmayi dogurmaya da
oldukca uygun bir ozellik sergilemektedir. Bunun igin
ozellikle denetimsiz bir bicimde internet kullanan cocuk ve
genclerin bu ortamin etkisiyle sosyal sapma davranisi
gostermeleri her zaman soz konusu olabilmektedir.(Y.Y.,
2010: 29).

Internet araciligiyla sapma davranisi gosterme séz konusu
oldugunda, ilk akla gelen konular, pornografi, yalan, kumar,
siber suclar ve ahlaki yozlasma olmaktadir. Gengler
tarafindan, internet iizerinden porno siteleri sik¢a ziyaret
edildigi gibi, chat esnasinda ¢ok¢a yalana basvurma, kumar
sitelerine baglanma, internet ve bilgisayar oyunlari igin
harcanan zaman ve paray: aileden saklamak suretiyle aileye
yalan soyleme davramislarina da rastlanabilmektedir.
Internetle ilgili en dikkat gekici sapma davranislari ise, cocuk
pornosu, sapik oOrgiitler tarafindan genclerin intihar dahil her
tirlii sapik goriis ve davramiga siiriiklenmeleri ve internet
aracilifryla uyusturucu madde, silah hatta kadin pazarlanmasi
gibi sapkin davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Y.Y.,
2010: 29).

Yildiz ve Boliikbas'in da ifade ettigi gibi, giinliik yasamda
karsilig1 olmayan bazi giidiilerin bastirilmiglik oranina gore,
internet ortaminda cinsellikle ilgilenmenin azalmasi ya da
artmas1 soz konusu olabilmektedir. Internette 6nemli bir yer
isgal eden erotizmpornografi siteleri, her tiirli sapkinliga,
somiirii ve istismara agik; cinsel siddet, taciz, cocuk pornosu,
teshircilik ve sapiklik gibi bircok olumsuz unsuru
sergilemektedir. Yapilan arastirmalarda (Bolikkbas, 2003),
internet kafelerde kadin pazarlandigina bile vurgu yapilmistir.
Internet kafelere devam eden gencleri bekleyen o6nemli
tuzaklardan birisi de kumardir. Sayisal loto gibi cesitli
oyunlarla baslayan kumar tutkusu, internet lizerinden ulagilan
kumar siteleriyle, yeni bir boyut kazanmistir. Gengler; chat
yapma, internette sorf yapma, oyun oynama vs. aktivitelerini
devam  ettirirken, zamanin  nasil  gectigini  fark
edemeyebilmektedirler. Bu durumda, gencler, ailelerinden
aldiklar1 ya da kendilerinin kazanmis olduklar1 paranin
tamamint ya da 6nemli bir kismini internet kafelere 6demek
zorunda kalabilmektedirler. Bunun yaninda, aile iiyelerinden,
kafeye Odenen iicretler saklanabilir, yalan sOylenebilir.
“Yalan”, chat’le ilgili en 6nemli sorunlardandir. Chat yapan,
chat yoluyla goriistigli kisinin, yalan soyledigini
diisinmekte, karsisindakine glivenmemekte ve yalana
basvurmaktadir (Yildiz ve Boliikbas, 2005: 49-51).

8.2. internetin Olumlu Etkileri

Internet kullanma sayesinde genclerin daha merakli kisiler
haline geldikleri, konular1 aragtirmanin daha kolay ve hizli
olmast nedeni ile arastirmayr daha kolay yaptiklari
goriilmiistiir. Genglerin merakli olmalar1 sayesinde arastirma
yapmalar1 onlarin daha bilgili ve gelismis bicimde gelecege
tastyacak ve iginde yasadiklari toplumu kiiltiir seviyesi
yiiksek bir toplum haline getirecektir. Internet genclere daha
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kolay sosyal iliski kurmalar1 konusunda kolaylik
saglamaktadir.  Kullanicinin ~ sahip oldugu hobi ve
yeteneklerini gelistirmesi, bu alanlara yonelik internet

iizerinde faaliyetlerde bulunmasi ve ayni hobileri paylasan
arkadaglar edinmesi miimkiin olabilmektedir. Yiiz yiize
iletisim kurarken cekingen olan gencler karsilarindaki
kimselerin yiizlerini gormediklerinde kendilerini daha kolay
ifade edebilmekte ve daha kolay iletisim kurabilmektedir.
Internet sayesinde giinler siiren arastirmalar saatler veya daha
kisa zaman igerisinde yapilabilmektedir. Gen¢ler ddev ya da
aragtirmalarin1 sikilmadan kisa siirede tamamlayarak baska
faaliyetler i¢in zaman ayirabilmektedir. Ulasilan bilginin
fazla olmasi nedeni ile arastirdiklart konuya iliskin birgok
kaynaktan fazla bilgi edinebilmektedir (Y.Y., 2010: 32).
Internet sayesinde diinya kiiciik bir koy halini almakta ve
diinyanin her yeri herkes i¢in aymi uzaklikta olmaktadir.
Insanlar gormek istedikleri ya da merak ettikleri her yeri
oraya gitmeden bilgisayar basinda gorebilmekte ve istedikleri
her seyi dgrenebilmektedirler. Bu nedenle maddi olanaklarin
yetersizligi yiiziinden gezip géremedikleri yerleri higbir ticret

O0demeden gOrme imkanina kavugmaktadirlar. Gengler
acisindan bakildiginda; diinyanin herhangi bir yerinde
yasayan yasitlariyla iletisim kurma imkanina
kavusmaktadirlar.

Insanlar kendileriyle alakali ya da ailesinden birinin
kargilagtigi  herhangi bir sorunu baskalariyla paylasma
egilimine girmemekteler, daha cok kendi kendilerine
halletmeye caligsmaktadirlar. Bu durumda internet sayesinde
insanlar ailelerinin ya da kendilerinin herhangi bir sorununu
kimseye duyurmadan sorunu ¢6zme yollarina gitmektedirler.
Yine ayn1 sekilde herhangi bir saglik sorunuyla kars1 karsiya
kaldiklarinda ve kimseye sdylemek istemedikleri bir saglik
problemiyle karsilastiklarinda internet sayesinde hem ¢6ziim
yol ve yontemlerine ulasmaktalar hem de doktorla yiiz yiize
iletisim kurmadan irtibat kurmaktalar. Tiim bu 6rnekler ayn
ortamda olmadan da iletisim kurulabilecegini gosteren ve
internetin olumlu yonde kullanildigini1 6rnekleyen gostergeler
olarak kabul edilmektedir. Internet sayesinde hem yeni sosyal
iligskiler kurulmakta hem de insanlar baskalarina sdylemeden
kendi problemlerinin iistesinden gelmektedirler.

Internet kullanan genclerin zekdsini gelistirici yonde
olumlu etkileri de bulunmaktadir. Bireyin diislince giiciiniin
ortaya cikmasi ve gelismesi bu noktadaki en Onemli
olumluluktur. Cocuklarin ozellikle bilgisayar karsisindaki
tutumlar1 degerlendirildiginde, internetin tahmin ve hayal
giictinii bunun yaninda ifade giictiniin gelismesinde etkili rol
oynadig1 soylenebilir. Internet iizerinde strateji oyunlarmin
oynanmasi, web sayfalarinin hazirlanmast gibi aktiviteler
cocuk ve genclerin diisiince sistemini geligtirmeye ve onlara
yeni yetenekler kazandirmaya neden olabilmektedir.

Bazi arastirmacilara goére, genclerin sug istatistikleri son
bes yil baz alindiginda sabit veya azalan bir egilim
gostermektedir (Tapscoot, 1999). Males’a gore (1998) ,
gecmis iki on yillik zaman diliminde Kaliforniya’da 13-19
yas aras1 genclerde cinayet ve hafif su¢ oranlarinda % 40’lik
bir diisiis, intihar ve kendine zarar vererek vuku bulan
Olimlerde % 60’lik bir diisme ve ila¢ kullanarak vuku bulan
Oluimlerde ise % 90 oraminda bir azalma oldugunu
yaymlamistir. O ayrica, dgrencilerin okul kayitlarinda, test
skorlarinda, kolej hazirlik caligmalarinda ve goniillu
calismalarinda daha 6nceki nesillere gore daha iyi olduklarini
ve yalmiz, segici ekonomik buhranin getirdigi issizlik ve
yoksullukla kargilasan Kaliforniya’min yoksul gencliginde

siddet ve oranlarinda artma
yayinlamustir.

Internet sayesinde, isletmeler tiim diinyaya ¢ok daha az
maliyetle kendi reklamlarimi yaparak tiim diinyayr bir nevi
pazar haline getirmektedirler. Bu da isletmelere hiz, maliyet
tasarrufu, zamandan tasarruf kazandirmaktadir. Dolayisiyla

isletmeler rekabette iistiinliikk kazanmaktadirlar.

yabancilasma oldugunu

9. Sonuc ve Oneriler

Tirkiye’de 1990’11 yillarin sonu 2000’li yilarin basi
itibariyle, insanlarin gelisen ve degisen teknolojiye biiyiik ilgi
gostermesi nedeniyle internet kullanimi bas dondiiriicti bir
hizla yayginlasmistir. Giinimiizde hemen her kose basinda
bir internet kafenin bulunmasi bunu en iyi sekilde
gostermektedir. Bu gelismeler sonucunda internet, cok kisa
bir siire igerisinde kendisini vazgecilmez bir iletisim ve
bilisim araci olarak kabul ettirmistir. Toplumun her kesiminin
ilgi gosterildigi giinlimiiz diinyasinda internetin olumlu
etkilerinin oldugu kadar olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Internet iizerinden okula kayit yaptirmaktan, kontor
yiikklemekten bankacilik islemlerine kadar cok genis bir
yelpazede hizmet sunulmasi; internet iizerinden yasa disi
islemlerin  gerceklestirilmesini ¢ok daha kolay hale
getirmektedir.

Ortaya ciktigi giinden bu yana internet, insanlarin ve
toplumlarin hayatlarinda giderek daha fazla olgiide yer
almaya baglamistir. Bugiin diisiiniildiigiinde neredeyse onsuz
bir hayat yasanilmayacagi kabul edilmektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte bu degisim ve gelisim hiz kazanmus,
uzakliklar anlamlarini yitirmis, diinya kii¢iik bir koy halini
almigtir. Dolayisiyla her seye ulagsmak daha kolay ve higbir
sikint1 yagamadan bilgisayar basinda istenildigi zaman ve
mekanda ulagilmaktadir. Durum bdyle olunca internet
sayesinde bireylerin ve genclerin egitim, kiiltir ve
sosyallesmek  anlaminda  internetin  olumlu  yo6nde
kullanilmas:t biiyilkk 6nem tasimaktadir. Yapilan gozlem ve
incelemeler, goriilen gelisme ve olaylar internetin istenildigi
gibi kullamlmadigim gostermektedir. Internet daha cok; bir
oyun, eglence ve bir 0Odev yapma araci olarak
kullanilmaktadir. Ote yandan bagkalari tarafindan da kotii
amaglar i¢in de kullamilmaktadir. Durum boyle olunca
bireyler hem toplumdan izole hale gelmekte ve sosyallesme
ve yeni iliskiler gelistirme anlaminda olumsuz
etkilenmektedirler. internet gengligi bir kimlik, kisilik ve
degerler konusunda bir yozlasmaya dogru gitmektedir. Buna
bir de okumama, aragtirmama, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
katilmama, yalan sodyleme, siddet egilimi goOsterme gibi
davranislar eklenince durum kotii bir hal almaktadir.

Her seye ragmen, internette farkli diinyalara acilmasi,
cagin gereklerinden  olan  bilisim  teknolojilerini
kullanabilmesi, derslerine katki saglayici malzemelere
erisebilmesi, oyun, eglence ve bos zamanlar1 degerlendirme
adina yeni alternatifler kesfedebilmesi, geleceklerinin
aydinlik olabilecegini gosterme adina olumlu olarak
degerlendirilebilir. Yapilan bu degerlendirmelerden sonra
sunlar 6nerilebilir:

Bilimsel kuruluglar ve egitim kurumlar1 gibi tiim kamu
kurum ve kuruluglar1 basta olmak {iizere konuyla ilgili
birimler tarafindan arastirmaci, egitimci ve orgenciler basta
olmak {iizere her kesimden insana hitap edecek, bilgi
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toplumunun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik egitim, sanat ve
kiiltiir amacli yararli ve zengin icerige sahip web siteleri
olusturulabilir.  Egitim-6gretimin  ilk  basamaklarindan
baglanarak her yagtan bireylere bilgisayar ve internet egitimi
verilebilir, internetin amacli, islevsel, verimli kullanimi ve
zararli boyutlarindan korunma konularinda bilinglendirme
calismalar1 yapilabilir. Anne-babalarin kendi ¢ocuklarindan
daha az internet bilgisine sahip olmalari ya da bu konuda
hicbir bilgi sahibi olmamalar1 problem olusturmaktadir. Bunu
onlemek amaciyla, ailelerin internetin verimli kullanimi
konusunda c¢ocuklarna yardimci olabilmesi ve cocuklarin
internet kullaniminin daha saglikli denetlenebilmesi igin
ailelerin bilgisayar kullanma bilgisinin arttirillmasi ve bu
konudaki caligmalarin halk tabanina yayilmasi olumlu
anlamda faydalar saglayabilir.

Giinimiizde artik genglerin yasadiklari gercek hayattan
apayri ayr1 bir siber diinya bulunmaktadir. Ailelerin bu
diinyay1r tamimaya calismast gerekmektedir. Bu nedenle
oncelikle internette gezilen her yeri goOsteren programlar
kullamilmahidir.  Genglerin ~ hangi  siteleri  kullanip
kullanmadiklar1 siirekli kontrol edilmeli, filtreleme 6zelligi
olan programlar kullanilmalidir. Boylece aileler istemedikleri
sitelerden cocuklarini koruyabilirler. Gengler internetle uzun
siire bag basa birakilmamali 6zellikle de daha hassas olunan
gece saatlerinde interneti kullanmalarina izin verilmemelidir.
Stiphelenilen web sitelerinde, genglere gelen ve tespit
edilebilen mesajlarin icinde su¢ unsuru olduguna inanilan
hususlar bir an 6nce emniyet birimlerine iletilmelidir. Internet
kullanan genglerin davranislart siirekli kontrol edilmelidir.
Herhangi olumsuz bir durum ya da davramsla karsilasildigi
takdirde psikolojik damisma merkezlerine gidilmelidir.
Cocuklarin hangi siteleri kullanacaklar1 belirtilmeli, internete
giris ve cikis saati verilerek buna uyulmasi saglanmali,
saatlerce bilgisayar basinda kalmalar1 engellenmelidir.
Genglerin sinema, tiyatro, gezi, kiiltiirel faaliyetler, sportif
faaliyetler gibi sosyal aktivitelere zaman ayirmalari
saglanmalidir. Genglerin bilgisayar ve internet diginda hobi
gelistirmeleri tesvik edilmelidir. Kitap okuma aligkanlig1 gibi
aligkanliklarin kazandirilmasi i¢in ailelerin bu konuda 6rnek
olmas1 gerekmektedir Haftanin belirli giinlerinde ailece kitap
okuma saati belirlenmeli ve buna uyulmasi saglanmalidir.
Internet kullanimi konusunda sadece ergenlerin degil,
ailelerin ve biitiin toplumun bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
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