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Ozet

Giinliimiizde modern isletmelerde salt drgiit kiiltiiriiniin yaratilmas1 yetmemekte bunun yaninda 6rgiit ¢alisanlarmin orgiit kiiltiiriinii benimsemesi
ve kiiltiire uygun tutum, davranig, duygulanim ve beklenti sergilemesi gerekmektedir. Calisanin sahip oldugu is degerleri ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki
giiclii bag isletmeye olan sadakati arttirmakta bunun sonucunda is degerlerinde doniisiim gerceklesmektedir.

Bu kapsamda calismada amag, Ege Bolgesi’ndeki 4- 5 yildizli otel isletmelerinde orgiit kiiltiiriiniin is degerlerinin donisiimiine etkilerini
arastirmaktir. Arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin algilarima ulagabilmek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Analiz siirecinde; frekans
dagilimi, standart sapma, aritmetik ortalama, bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson Korelasyon katsayisi
yoluyla verilerin analizi ve iliskiler hakkinda bilgi elde edilmistir. Bulgulara gore, 4- 5 yildizli otel isletmeleri dayanisma ve sosyallesme diizeyi
yiiksek orgiit kiiltiiriine sahip olup, orgiit kiiltiiriiniin is degerlerinin doniisiimiinde etkisinin oldugu goériilmistiir. Kadin ¢alisanlarin erkek galisanlara
kiyasla “Uygun Caligma Saatleri” konusuna, 6te yandan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara kiyasla “Gelir” konusuna daha ¢ok onem verdigi
sonucuna ulagilmustir. isletmede ¢alisma yili arttikga is degerlerine verilen 6nemin arttig1 ve caligma yili ile is degerleri déniisiimii arasinda olumlu
bir iligkinin oldugu, isletmedeki pozisyon yiikseldikge is degerleri doniisiimiiniin gergeklestigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Degerler, [s Degerleri, Otel Isletmeleri

In The Aegean Region 4-5 Star Hotel Business Organizational Culture Effects of Work
Values Transformation

Abstract

Nowadays, it is not enough to create only organization culture in modern organizations; organization workers’ adopting the culture and holding
appropriate attitude, behaviour, affectivity and expectation for this culture are necessary, too. The strong bound between the workers’ work value
and organization culture improves the loyalty to the organization then leads to work value transformation.

In this context, this study’s aim is to investigate the effect of organization culture in 4- 5 star hotels on work value transformation. In this
survey, questionaire method was used to learn the perceptions of the workers. In the process of analysis; frequency distribution, standart deviation,
arithmetic mean, independent sample t-test, one-way ANOVA, Pearson Correlation Coefficient are used to analyze and evaluate the data. According
to the findings, 4 -5 star hotels have high level of organization culture in terms of solidarity and socialization and this has an influence on work value
transformation. It is conluded that female workers attach more importance to “appropriate work hours” while male workers to “income”. It is also
found that the importance given to work value incereases as the workers’ experience increases and there is positive correlation between experience
and work value transformation.

Key Words: Organization Culture, Value, Work Value, Hotels.

1. Giris sistem olarak aciklanabilir. Otel isletmelerinde giiclii bir

Orgiit kiiltiirii ve is degerleri, son yillarda yonetim
ve organizasyon alaninda fizerinde durulan konular
arasinda yer almaktadir. Diinyada yasanan teknolojik
gelismeler, igletmeler arasindaki rekabeti hizlandirmis
ve beraberinde isletmeleri insan kaynaklarma gereken
onemi vermeye zorlamistir. Bu durum isletmeler agisidan
orgiit kiiltiirii ve is degerleri ile ilgili algilarin 6nemini de
arttirmistir.

Orgiit kiiltiirii, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
davranislarina yon veren, calisanlari ortak bir gaye
etrafinda bir biitiin olarak hareket etmeye yonelten
deger, norm, inang, sembol, tdren, varsayim, hikaye, mit,
soylence, dil, kahramanlar ve sloganlarin olusturdugu bir

orgiit kiiltliri yaratabilmek, orgiit kiiltiiriiniin calisanlar
tarafindan benimsenmesiyle mimkiindiir. Calisanlar
tarafindan benimsenmeyen oOrgiit yapilarimin zaman
icerisinde bagarisiz oldugu bilinen bir gergektir.

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriine bagh
otel isletmelerinde isgiiciiniin dnemi diger sektorlere
kiyasla daha fazladir. Caligan memnuniyeti ile Orgiit
kiiltiiri arasindaki olumlu iligki Hallowell ve dig,
(1996) 'otel isletmelerinin rekabet tistinliigii saglamalari
agisindan onemli olmaktadir.

1. Bu galigma 2010 y1linda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi ABD’da Yiikseklisan
tezi olarak sunulmustur.
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Bireyleri kazanmanmn ve Orgiit amagclartyla
biitiinlestirmenin bir yolu onun sahip oldugu is
degerlerine saygili olmakla miimkiin olabilir. Calisanlar
sahip olduklar1 is degerleriyle orgiitii, orgiitler gesitli
orgiit kiiltiiri unsurlarini kullanarak bireyin is degerlerini
etkileyebilirler. Ozellikle yonetsel becerilere sahip olan
bireyler orgiitiin kurulus asamasinda ya da kurulduktan
sonra orgiit kiiltiiriinii etkileyebilmektedirler. Bu ¢aligsma,
otel isletmelerinde Orgiit kiiltliriniin is degerlerinin
doniistimiinde etkili oldugunu ileri siirmektedir.

Calisan memnuniyetinin saglanmasmin bir yoluda
orgiit kiltiri ile i degerleri arasinda olumlu iliski
ile miimkiin olabilir. Bu nedenle is degerlerinin orgiit
kiiltiirii vasitasiyla degisime ugrayip ugramadigi sorusu
otel isletmeleri agisindan 6nemli olmaktadir.

Bu cer¢evede, bu calismanin temel amaci, otel
isletmelerinde  yasamsal oldugu varsayilan Orgiit
kiiltiiriiniin bireyin is degerlerinin donisiimiine etkisini
arastirmaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bilindigi gibi is degerleri son zamanlarin en popiiler
konularidan biridir. Isletmeler kiiresel diinyada rekabet
stlinligii saglayabilmek i¢in insan kaynaklarina gereken
Oonemin verilmesi gerektiginin farkindadir. Bu sayede
isletmeler insani var eden degerler sistemine de 6nem
vermeye baslamigtir. Degerler (Rokeach 1973; Glison
ve James 2002; Berns 1993), is degerleri, is degerleri
ve yasam degerleri Elizur ve Sagie (1999), is degerleri
doniisimii Harpaz (1999), is degerleri ve kiiltiir (Warr
2008; Elizur, Borg, Hunt ve Beck 1991), is degerleri ve
cinsiyet Marini ve Digerleri (1996), is degerleri ve ise
uyum Lu ve Lin (2002), is degerleri ve baglilik (Elizur
ve Koslowsky 2001; Butler ve Vodanovich 1991), is
degerleri ve meslek secimi (Super 1970), is degerleri
ve etik karar verme Shafer ve dig, (2001), gibi konular
is degerleri alaninda calisilan konulardan bazilardir.
Calisma hayati, insan hayatinin en énemli alanlarindan
biridir. Dolayisiyla, insanlar her alanda oldugu gibi
calisma hayatinda da bir takim degerlere sahip olurlar.
Is yasaminda sahip olunan degerlere is degerleri adi
verilmektedir. Is degerleri, calisanlara 6rgiitiin amaglarina
ulagma cabalarinda neyin dogru ve uygun, neyin yanlis
ve uygun olmayacagi konusunda rehberlik ederler.

Is degerleri ¢alisan davramglarini ve deneyimlerini
dogrudan etkilemesi, onemli bir yonetici gibi rol
oynamasi, dogal ve ayni zamanda operasyonel degerler
setini ortaya c¢ikarmast agisindan Onemlidir (Warr,
2008: 753). Bunun yani sira bireylerin sahip oldugu
is degerleri kigilerin ige olan istek ve beklentilerini, is
performanslarint hatta ¢aligma arkadaslarini etkiledigi
i¢in 6nem verilmesi gereken bir 6rgiit kiiltiirti unsurudur
Locke ve Henne (1986). Teorik ve ampirik aragtirmalara
gore; kisisel degerler ile 6rgiit degerleri birbiriyle uyumlu
oldugunda orgiit performansi artarken (Barney, 1986:
656), c¢alisanin isletmeye bagliligi ve is memnuniyeti

olumlu anlamda etkilenir (Cable ve Judge, 1996;
Chatman, 1991). Bu nedenle, insan kaynaklar1 uzmamn
ise basvuran kisilerin is degerleri ile orgiitiin is degerleri
arasindaki uyumu degerlendirmektedir. Kisi ve orgiit
degerlerinin uygunlugunun agikca belirlenebilmesi igin
goriismeci Orgiitiin karakterine uygun degerleri ve ise
bagvuran kisinin degerlerini anlamalidir (Parsons, Cable
ve Wilkeron, 1999: 561). Orgiitler ¢aliganlarinin dile
getirdikleri ve sahip g¢iktiklari degerlere sahiptir. Bunun
icin, insan kaynaklari uzmani adayin is degerlerini
degerlendirip orgiite uygunlugunu belirleyebilir ve ayrica
diger orgiitlerin kiiltiirleri ile karsilastirabilir (Parsons,
Cable ve Wilkeron, 1999: 561).

(Rokeach, 1973: 6) degerlerin ne tamamen sabit
nede tamamen degisken oldugunu iddia etmektedir.
(Schulenberg, Vondracek ve Nesselroade, 1988: 377)
yaptiklart c¢alismada is degerlerinin giinliik olaylar
ve digsal uyaricilar sebebiyle zamanla degistigi ve
toplumsal olaylardan etkilendigini (Ozmete, 2007:
7). Herhangi bir toplum, deger ve deger yargilarn
sistemlerini, sosyal norm ve is geleneklerini tarihsel
siireg icerisinden gelistirmekte ve bu degerler is hayatini
sekillendirmektedir (Temirbekova, 2005: 2).

(Hatturp, 2007: 479) yaptig1 caligmada uluslar arast {ig
Alman orgiitiinde ¢alisanlarin is degerlerindeki benzerlik
ve farkliliklart ulusal ve orgiitsel boyutuyla aragtirmistir.
Degerlerin 6nemi yapilan ise duyulan memnuniyet ile
biitiinliyle is memnuniyeti ya da degerler arasindaki
iligkiler ampirik olarak olgiilmiistiir. Tamamiyle bir
memnuniyet igin iggérenlerin 6nem verdigi degerlere
o6nem verildiginde iggdren memnuniyetinin arttig
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin  memnuniyeti  ve
baglilig1 isyerinde basarili olmalart agisindan Snemli
bir faktordiir (Giirsoy, Maier ve Chi, 2008: 488).
Kiiltiirtin ¢ekirdegine kadar uzandigi diisiiniilen degerler,
normlardan, pratikten, kahramanlardan, sembollerden
etkilenir ve gelisir ve bdylece, iliyelerin tamami kiiltiire
adapte olmaya baglar Wiener (1988).

Farkli ulus ve orgiitlerde is degerleri farklilagtigi igin
degerlerin karsilagtirmasint yapan caligmalar siklikla
yapilmaktadir Mumford, Connelly, Helton, Von Doorn
ve Osburn, (2002). Hofstede’nin (1980) arastirmasinda
diinya genelinde IBM’ye bagli ortakliklarda farkli
lilkelerde calisanlar arasinda cesitli is degerlerinin
O6nemini dogrudan oranlama ile karsilastirmistir. Sonug
olarak, degisik onemli kiiltiirlerde, bireysellik, gii¢
mesafesi, erkeklik ve belirsizlikten kagimmma ortak
degerler bulunmustur.

(Shiaw ve dig., 2007: 128) Cinli calisanlarin is
degerlerinde  kiiltiriin  etkileri adli galigmalarinda
Cin’in kiiltiirel degerleri ile g¢alisanlarin is degerleri
arasinda iliskinin olup olmadigini ortaya c¢ikarmay1
amaglamiglaridir. Calismada Cin igletmelerinde g¢alisan
Cinliler ve Cinli olup da Avustralya’da ¢alisan toplam
185 kisi orneklem grubu olusturmustur.  Calisma
sonucunda kiiltiirel degerlerin is degerlerini etkiledigi,
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Cinli c¢alisanlarin  en Onemli kiiltiirel ~ degerleri,
bireysellik, Konfigyuscu dinamizm ve erkeksilik iken
en O6nemli is degeri olarak da kendini gelistirme oldugu
ortaya ¢ikmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu calismanin hareket noktasi, orgiit kiiltliriiniin,
orgiit ¢alisanlarinin is degerlerine etkilerini aragtirmaktir.
Bu baglamda, calisanlarin mevcut Orgiit kiltiiriini
algilamalari, c¢alisanlarin sahip oldugu daha onceki is
degerleri ve mevcut (su anki) is degerleri arasindaki
degisim veya donisim temel alinmistir. Calisma,
Ege Bolgesi’ndeki 4- 5 yildizli otel isletmeleriyle
sinirlandirilmastir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Cagdas isletmelerin fark yaratan rekabet araglari
arasinda pek ¢ok baska arag yaninda en onemlilerinden
iki tanesi Orgiitiin kiiltiirii ve orgiit calisanlarinin sahip
olduklart is degerleri olarak adlandirilabilir. Bagka bir
anlatimla, orgiitteki tiim uygulamalara ve iligkilere yon
veren veya etki eden orgit kiltiirli, orgiitin yoniind,
calisma iliskilerini, is yapma bigimlerini, oncelikli
degerlerini ve insan kaynagina yaklasimin ipuglarimi
sunmaktadir. Orgiitlerde insan faktoriinii énemli kilan
temel varsayim, orgiit ¢alisanlarinin orgiite sunacaklari
katkilar ve bu katkilarla saglanacak olan rekabetgi
avantajdir. Dolayisiyla, bireyin is anlayisi, isten
beklentisi, ise atfettigi deger ve elde edecegi sonuglar,
isi nasil yapacagimi etkileyecektir. Kiiltiiriin temel
elemanlarindan olan degerler, bireyin sosyal, genel
ya da toplumsal kiiltiir i¢inde edindigi ve olusturdugu
degerlerin Orgiit ortamina girmesiyle birlikte Orgiite
taginmaktadir. Zaman igerisinde, orgiitteki uygulamalarla
ve egitimlerle bu degerlerde oOrgiit kiiltlirii paralelinde
degisme goriilmektedir.

Emek yogun niteligi yaninda, ¢alisanlarin ve
turistlerin es zamanli iretim-tikketim iligkisi icine
girdikleri otel isletmelerinde, orgiit kiiltiirii ve ¢aliganlarin
sahip oldugu is degerleri yasamsal bir hal almaktadir. Bu
gercevede, bu ¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinde
yasamsal oldugu varsayilan orgiit kiiltiirii ile bireylerin is
degerlerinin iliskisini ortaya koymaktir.

3.1.2. Evren, Orneklem ve
Simirhliklar:

Arastirmanin evrenini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
yatirim ve isletmeler genel miidiirliigiiniin web sitesinden
elde edilen veriler dogrultusunda Ege Bolgesinde
54 adet 5 yildizli, 130 adet 4 yildizli toplam 184 adet
otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada zaman,
maliyet, ulasilabilirlik sebeplerinden dolay1 evren Ege
Bolgesi olarak seg¢ilmis olup &rnekleme yontemine
basvurulmustur. Orneklem segiminde kolayda érnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Ege

Arastirmanin

Bolgesi’ndeki 6 adet 5 yildizli, 8 adet 4 yildizli toplam
14 adet otel isletmesi olusturmaktadir. Diger taraftan
kolayda ornekleme yodntemine gore belirlenen otellere
anket sorular1 arastirmaci tarafindan otellerin personel
midiirlerine elden teslim edilmistir. Otellere c¢alisan
kisi sayilarinin % 10’u oraninda toplam 300 adet anket
sorusu teslim edilmistir. Dagitilan anketlerin 240’1 geri
donmiistiir. Anketin geri doniis oran1 % 80’dir. Geri
donen anketlerin 214’1 degerlendirmeye alinmigtir.

Aragtirma, Ege Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otellerden
aragtirmaya katilmak isteyen otellerle, veri toplama araci
olarak kullanilan soru formuna katilimcilarin samimi ve
dogru yanitlar verdikleri varsayimiyla sinirlidir.

3.1.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada, veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir.  S6z konusu anket, literatiir
taranarak olusturulmus ve wuzmanlarin goriislerine
bagvurularak diizenlenmistir. Diizenlenen anket, Eyliil-
Ekim 2009 tarihinde uygulanmuistir.

3.1.4. Anket Sorularmin Olusturulmasi

Bu arastirmada, Ege Bolgesi’'ndeki 4 ve 5 yildizli
otel isletmelerinde ¢alisanlarin algilarint belirlemek
amaciyla, algilarin Sl¢lilmesine olanak verecek dlgekler
belirlenmeye c¢alisilmis ve literatiir dikkate alinarak,
amaglar dogrultusunda bir soru formu olusturulmustur.
Sézkonusu algilar anket teknigi kullanilarak sayisal
olarak ifade edilmistir. Hazirlanan anket formu iig¢
bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boéliimiinde
katilimeilarin - sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
sorular yer almaktadr. ikinci boliimde ¢alisanlarin drgiit
kiiltiriinii algilamalarindan hareketle orgiit kiiltliriinii
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimdeki
sorular (Goffee ve Jones, 2003: 82- 83) tarafindan
gelistirilen kurumsal kiiltiir testinden alimmistir. Goffee
ve Jones’un oOrgiit kiiltiirii anketinin kullanilmasimnin
sebebi giivenilirliginin  0,7157 oraninda giivenilir
olmasidir (Rashid, Sambasivan ve Rahman, 2003: 169).
Ankette orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik olgekte
toplam 23 adet soru bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
belirlemeye ydnelik sorular 5°1i Likert Tipi Olgegine gore
hazirlanmis olup su sekilde puanlandirilmistir: Kesinlikle
katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5).

Anketin Uglincli boliimiinde yer alan is degerleri
sorulart (Elizur ve dig, 1991: 27) tarafindan hazirlanan
is degerleri envanteri kullanilarak olusturulmustur. s
degerleri envanterinde toplam 24 adet soru yer almaktadir.
Is degerleri anketi hazirlamrken temel ihtiyaglar
teorisinden yola ¢ikilmis ve Maslow’un (1954) ihtiyaglar
hiyerarsisi, Alderfer’in (1972) varolugsgu yaklagimi-
licret glivenligi, sayginlik ihtiyaci-onaylanma, gelisim-
kisisel gelisim, Mc Clelland’in (1961) basarma giidiisi,
calisanlarla iliskiler ve gilig- etkilesim, Herzberg’in
(1974) igsel diirtiiler (bilingsel maddeler) ve ruh sagligi,
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farklilik, yetenekleri kullanma, anlamli bir is, bagimsizlik
ve Hackman ve Oldham’in (1980) geri doniisii modelde
kullanilarak is degerleri envanteri olusturulmustur. Biitiin
sorular (Vroom, 1964) beklentiler teorisinin bilesenlerini
temsil etmektedir (Elizur, 1991: 26- 27).

Is degerlerini belirlemeye yonelik sorular 6°li Likert
Tipi Olgegine gore sunulmus olup, 1 “Hi¢ énemli degil”,
6 “Cok 6nemli” seklinde dnem derecelerine gore yanit
verilmesi istenmistir. S6z konusu is degerleri, ¢alisanlarin
onceki is degerleri ve mevcut is degerleri olarak iki ayr
siitun halinde sunulmustur.

3.2. Bulgular ve Degerlendirme

Calismadaki temel amag otel isletmelerinin sahip
oldugu orgiit kiiltiiriiniin is degerlerinin doniisiimiine
etkisini ortaya ¢ikarmak oldugundan oncelikle ankette
yer alan sorularin giivenilirlikleri arastirilmig ve otel
calisanlarin kategorik ozelliklerine gore farkliliklar
parametrik testlere gore arastirilmigtir. Parametrik
testlere bagvurulmasmin nedenini verilerin yaklagik
normal dagilim 6zellikleri gdstermesindir.

3.2.1. Olgegin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Orgiit kiiltiiriiniin is degerleri déniisiimiine etkisinin
belirlenmeye ¢alisildigr anket formunda yer alan ikinci
boliim sorularmin (6rglit kiltiirii) ve Uglincli bolim
(6nceki ve meveut is degerleri) sorularinin giivenilirlikleri
aragtirllmis ve her li¢ boyutunda yer alan 6l¢eklerin
giivenilirlikleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Tablo 3. 1. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Betimleyici Istatistigi

3.2.1.1 Orgiit Kiiltiirii Olceginin Giivenilirligine
Iliskin Bulgular

Goftfee ve Jones tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirt
6lceginin giivenilirlikleri arastirilmig ve Cronbach’ s
Alpha istatistigi 0.942 bulunmustur. Bu deger dlcegin ileri
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekte yer
alan sorulardan 6l¢egi bozan herhangi bir maddenin olup
olmadigint belirlemek i¢in soru-biitiin korelasyonlara
bakilmis, negatif korelasyona ait bir soru bulunmamastir.
Ayrica soru silindiginde giivenilirligi anlamli bir sekilde
yiikselten soru (madde) bulunamamistir. Dolayisiyla
6l¢egi bozan herhangi bir soru yoktur.

Tim sorularin ortalamasi 3.70, minimum ortalama
3.369, maksimum ortalama 4.117 bulunmustur. Bu durum
Olcekte yer alan sosyallesme ve dayanisma diizeylerini
belirlemeye yonelik sorulara, calisanlarin algisinin
“Katiliyorum” yoniinde oldugu seklinde yorumlanmaistir.
Ayrica sosyallesme ve dayanisma diizeylerini belirlemeye
yonelik sorularin da giivenilirlikleri ayr1 ayr1 hesaplanmis
ve sosyallesme diizeyinin Cronbach’s Alpha istatistigi
0.892 olup genel ortalamasi da 3.85 bulunmustur.
Dayanisma diizeyini belirleyeme yonelik sorularda ise
Cronbach’s Alpha istatistigi 0.922, genel ortalamasi ise
3.55 bulunmustur.

Olgekte yer alan sorularin betimleyici istatistiklerine
bakildiginda en biiylik ortalama soru 1 de (4.12), en
kiigiik ortalama ise soru 12 de (3.37) elde edilmistir.
Sonuglar tablo 3.1°de verilmistir.

— Soru biitiin | Soru Silindiginde
SORULAR X S-S korelasyon | Cronbach’s ilpha
1. Calistigim kurulus is hedefini ¢ok iyi bilmektedir. 4,12 | 0914 0,563 0,94
2. Calistigim kurulusta galiganlar birbirlerini gergekten sevmektedirler. 3,63 | 1,071 0,683 0,938
3. Calisanlar, sorunlarin ana noktalarini iyi belirliyorlar. 3,84 1,028 0,626 0,939
4. Calisanlar, birbirleriyle iyi geginmektedirler. 3,63 1,079 0,716 0,938
5. Yetersiz performans gosteren ¢aligana aninda miidahale edilmektedir. 3,98 | 0,932 0,488 0,941
6. Caliganlar genellikle is diginda da bir araya gelmektedirler. 3,53 1,086 0,652 0,939
7. Caliganlar, basarili olmay1 goniilden arzulamaktadirlar. 3,85 1,03 0,664 0,939
8. Herkes birbirine iyilik yapmak i¢in ugragmaktadir. 3,39 | 1,128 0,721 0,938
9. Yakalanan avantajlar, ¢alisanlarin kararli hareket etmesini saglamaktadir. 3,74 | 0,953 0,638 0,939
10. Caliganlar birbirleriyle arkadas olmak i¢in ¢caba gostermektedir. 3,47 1,069 0,697 0,938
11. Stratejik hedefler paylasilmaktadir. 3,77 | 0,934 0,608 0,94
12. Calisanlar sik sik birbirlerine kisisel konularda sirdaslik etmektedir. 3,37 | 1,030 0, 68 0,938
13. Calisanlar birbirleriyle ¢ikar amaglh olmayan yakin iliskiler kurmaktadirlar. 3,44 | 1,036 0,651 0,939
14. Kurumda 6diil ve ceza kavramlari kesin ve net olarak uygulanmaktadir. 3,75 1,039 0,480 0,941
15. Calisanlar birbirlerinin aileleri hakkinda pek ¢ok sey bilmektedir. 3,43 | 1,062 0,559 0,940
16. Calisanlar kurum digindaki rakiplerini gegme arzusu giitmektedirler. 3,83 | 0,898 0,55 0,94
17. Calisanlar, islerini yerine getirirken esnek olmaya yoneltilmektedir. 3,74 | 0,972 0,596 0,94
18. Hedefleri tutturmak kurumdaki en 6nemli unsurlardan birisisidir. 3,91 0,894 0,636 0,939
19. Bir isin hallolmasi i¢in varolan sistem yeterli goriilmektedir. 3,78 0,982 0,588 0,94
20. Calistigim kurulusta baglanilan projeler sonuglandirilmaktadir. 3,89 | 0,912 0,592 0,94
21. Calistigim kurulusta isten ayrilmis personelle goriisiilmeye devam edilmektedir. 3,48 1,217 0,646 0,939
22. Calisanlarin gorevinin nerede baglayim nerede bittigi agik¢a tanimlanmistir. 3,86 | 0,992 0,535 0,941
23. Calisanlar birbirlerini kollamaktadirlar. 3,7 1,149 0,749 0,937
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Giivenilirlik analizi hesaplanirken Cronbach’s Alpha
yontemi kullanilmig vebu yonteminuygunlugu F istatistigi
ile arastirllmis ve F istatistigi anlamli bulunmustur
[Friedman Ki Kare = 14504; P=0.0001]. Olgekteki her bir
sorunun gerekliligi bir bakima normal dagilim formunda
hazirlanip hazirlanmadigi arastirllmistir ve Hotelling
T-Kare istatistigi anlamli bulunmustur [Hotelling T-Kare
=157.357; F= 6.447; P=0.0001]. Ol¢egin sosyallesme ve
dayanisma diizeylerine gore toplanabilir olup olmadig:
arastiritlmis ve 6lgegin toplanabilir oldugu bulunmustur
[Nonaddivity (Toplanamazlik) i¢in Friedman Ki- Kare
degeri= 1.07; P=0.68].

Sosyallesme ve dayanisma diizeylerini Ol¢meye
yonelik sorularin toplanabilirlik 6zelliginden dolay1
sorular toplanmis ve her birine ait toplam skorlar elde
edilmistir. Bu agidan bir birey her bir soruya 1 verdiginde
minimum 12’puan, 5 puan verdiginde ise 60 puan
olacaktir.

Ayrica puanlarim yiiksek olmast sosyallesme ya da
dayanigma diizeylerinin yiiksek olmasini ifade etmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin sosyallesme ve dayanismaci orgiit
kiilttrd tiplerinde ortalamalar arasinda fark olup olmadigi
bagimsiz ¢ift orneklem t-testine goére arastirilmis ve
ortalamalar arasinda fark bulunmamistir. Sosyallesme
diizeyi ortalamasi 42.36, dayanigsma diizeyi ortalamasi
ise 42.58 bulunmustur [t=-0.269; P=0.788].

Orgiit kiiltiirli lgeginde, sosyallesme ve dayanigsma
diizeylerini Olgmeye yarayan sorularin ortalamalari
hesaplanmis ve ortalamast 3 ve asagi olanlarin
sosyallesme ve dayanigsma diizeylerinin diisiik oldugu,
3’ten biliylik olanlarin ise sosyallesme ve dayanigma
diizeylerinin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Calisanlar
iki gruba ayrilmis ve bu gruplarin ortalamalarinin
istatistiksel agidan farkli olup olmadigi bagimsiz cift
orneklem t testine goére arastirilmis bunun sonucunda
sosyallesme ve dayanigma diizeyleri arasinda fark
bulunmustur. Sosyallesme ve dayanisma diizeyleri i¢in
sonuglar tablo 3.2°de verilmistir.

Kiiltiirel, teknik ya da hem kiiltiirel hem de teknik
egitim alip almama agisindan bireylerin 6rgiit kiiltiiriine
iligkin algilar1 incelenmistir. Algilar arsinda fark olup
olmadigi t testine gore arastirilmig sadece “Calisanlar
birbirlerinin aileleri hakkinda pek ¢ok sey bilmektedir”

Tablo 3. 2. Sosyallesme ve Dayanisma Diizeyleri Farklilik Testi

ifadesinde anlamli  fark bulunmustur (t=-2.033;
p=0.043). Orgiit kiiltiirii anketinde toplam 23 adet
soru yer almaktadir. Bu sorular igerisinde sadece bir
soruda sosyallesme ve dayanigma diizeylerine gore fark
olmasi istatistiki agidan anlamli olmadigindan yorum
yapilmasindan kaginilmaktadir.

3.2.1.2. is Degerleri Olceginin Giivenilirlik Analizi

Is degerleri 6lcegi, calisanlarin calisma hayatina
basladiklarinda ve anket uygulandiginda sahip olduklari
is degerlerini  6l¢mektedir. Calisanlarin  6nceden
sahip olduklar1 is degerleri Olgeginin giivenilirlikleri
aragtirllmis ve Cronbach’s Alpha istatistigi 0.973
olarak bulunmustur. Bu deger olgegin ileri diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekte yer alan
sorularin genel ortalamasinin 4.93 olarak bulunmasi bu
6lgekte yer alan sorularin genel olarak 6nemli oldugunu
gostermektedir. Olgekte minimum ortalama 4.68,
maksimum ortalama ise 5.18 bulunmustur. Olgegi bozan
soru olup olmadigina bakilmis ve 6lgekten ¢ikarildiginda
giivenilirligi arttiran bir soru bulunmamistir. Soru-
biitiin korelasyonlara bakildiginda elde edilen sonucun
desteklendigi goriilmektedir. Olgekte negatif koreldsyona
sahip herhangi bir soru yoktur.

Her bir sorunun gerekliligi aragtirilmis ve biitiin
sorularin  ortalamasinin  birbirinden farkli oldugu
bulunmustur [ Hotelling T- Kare= 104. 85; F= 4.088;
P=0,0001].

Calisanlarin  suanda sahip olduklart is degerleri
6l¢eginin giivenirliligi arastirilmis ve Cronbach’s Alpha
istatistigi 0.959 olarak bulunmustur. Bu deger dlgegin
ileri diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekte
yer alan sorularin genel ortalamasinin 5.93 olarak
bulunmus olup bu sonug¢ katilimcilarin sorulart genel
olarak “6nemli” bulduklarint géstermektedir.

Olcekte minimum ortalama 5.15 maksimum ortalama
ise 5.51 bulunmustur. Olgegi bozan soru olup olmadigina
bakilmis ve dlgekten ¢ikarildiginda giivenilirligi arttiran
bir soru bulunmamistir. Soru-biitiin korelasyonlara
bakildiginda elde edilen sonucun desteklendigi
goriilmektedir. Olgekte negatif korelasyona sahip
herhangi bir soru yoktur. Olgegin betimleyici istatistik
sonuglart Tablo 3.3 te verilmistir.

Dayanisma Diizeyi N i s.8 t p
<=3 Diisiik Dayanisma 49 28,90 4,189

-23,064 ,0001
>3 Yiiksek Dayanigma 165 46,64 6,210
Sosyallesme Diizeyi
<=3 Diisiik Sosyallesme 42 30,95 4,864

-17,136 ,0001
>3 Yiiksek Sosyallesme 172 45,15 4,596
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Tablo 3. 3. Is Degerleri Betimleyici Istatistigi

Calisma hayatina baslarken Su anda
D L
< <
= = g @ = = S -
= o on = 1Y)
_ £z |58z | _ £z 5%z
Sorular X s.S 8= E2os X s.S R = £2 %
£ £ 7Z5< g £ 72 5<
3V = BV =
@h X 20 » M O
=3 =3
77} )
1. Isyerinde basari 4,97 ,985 ,776 972 5,29 J711 ,658 ,958
2.ilerleme (Yiikselme) 4,93 ,979 ,795 972 5,32 ,695 ,682 ,958
3.0zliik haklar1 (Sosyal haklar) 4,90 1,041 , 799 972 5,35 ,708 ,664 ,958
4. Gurur duyulacak bir firmada calisma 4,86 1,057 ,799 972 5,32 ,794 ,643 ,958
5. Topluma katki saglama 4,68 1,106 ,735 972 5,15 ,866 ,666 ,958
6. Uygun calisma saatleri 4,86 1,022 ,674 973 5,28 ,836 ,616 ,958
7. Uyumlu ¢alisma arkadaslari 492 ,989 727 972 5,36 717 ,666 ,958
8. Deger gérme 4,95 ,958 ,783 972 5,39 J715 ,690 ,958
9. {5 performansi ile ilgili geri bildirim 4,81 1,010 ,735 972 5,32 ,680 ,643 ,958
10. Bagimsizlik 4,73 ,984 ,675 ,973 5,26 ,702 ,722 ,957
11.Orgiite katk1 saglamak 4,80 1,002 ,784 972 5,29 714 ,661 ,958
12.ise katki saglamak 4,92 1,013 ,857 971 5,32 ,688 ,780 957
13. Ise ilgi duyma 491 1,010 ,862 971 5,37 , 744 ,759 957
14. Is giivencesi 4,95 1,026 ,823 972 5,39 ,766 ,752 ,957
15.1sin statiisii (konum, mevkii) 4,90 ,957 ,791 972 5,34 ,762 ,745 957
16. Anlamli bir i yapma 4,93 974 ,804 972 5,38 ,694 724 957
17. Kisisel gelisim firsatinin olmasi 5,02 ,880 ,781 972 5,39 ,722 ,730 ,957
18.Insanlarla etkilesim 4,93 ,962 ,768 972 5,47 ,669 ,700 ,957
19. Gelir 5,18 ,902 ,622 973 5,50 ,710 ,631 ,958
20. Taktir edilme 5,05 ,835 ,752 972 5,48 ,626 ,703 957
21.Sorumluluk alma 4,99 914 ,793 ,972 5,44 714 ,710 ,957
22. Adil yoneticiler 5,03 911 747 972 5,43 ,759 ,677 ,958
23.Yetenek ve bilgiyi kullanma 5,10 ,901 ,770 972 5,52 ,633 ,662 ,958
24.1s kosullar1 (Rahat, temiz) 5,10 ,896 ,725 972 5,51 ,618 ,716 ,957
mm hm
S = < = S = o =
E5 | 0973 g8 493 | 85| 099 | g8 5,37
S < B = ] < B =
@] @]

3.2.2. Onceki ve Suandaki Is Degerlerinin
Karsilastirmali Analizi

Calisanlarin, c¢aligma hayatina baslarken sahip
olduklar1 ve su andaki is degerleri arasinda fark olup
olmadigr cift orneklem t testine gore arastirtlmis ve
tim sorularda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmustur. Tiim sorularda su anki is degerlerindeki
ortalama algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Sonuglar
Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablodan anlasilacag: iizere, katilimcilarin c¢alisma
hayatina baslarken ve su anda sahip olduklar is degerleri
kargilagtirildiginda anlamli  diizeyde fark oldugu
goriilmektedir. Is degerinin iic boyutunda da (Bilissel,
Maddesel ve Duygusal) anlamli farklar bulunmustur.
Bu sonu¢ calisanlarin  is degerlerinin = ¢alisma
hayatina basladiktan sonra olumlu yonde gelistigini
gostermektedir. Bu sonug is degerlerinde meydana gelen
degisimde sosyo-demografik faktorlerin ve orgiit kiilttiri
tipi ya da tiplerinin, alman egitimlerin roliiniin olup
olmadigini belirlemek agisindan énemli bir veridir.

3.2.3. Kategorik Ozelliklere Gore is Degerleri
Doniisiimii

Cinsiyet, calisma yili, igletmede c¢aligma yili,
isletmede ki pozisyon, alinan hizmetici egitim tiiriine
gore is degerleri doniisiimiiniin olup olmadig1 analiz
edilecek olup sonuglar istatistiki agidan yorumlanacaktir.

3.2.3.1. Cinsiyete Gore is Degerlerinin Doniisiimii

Caligma hayatina baslarken sahip olunan ig degerleri
ile caligma hayatina bagladiktan sonra sahip olunan is
degerlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz ¢ift 6rneklem t testine gore arastirilmis ve
“Calisma saatleri” (soru 6) ile soru 19°da  “Gelir”
anlamli fark bulunmustur. Diger sorularda anlamli bir
fark bulunamamigtir. Uygun c¢alisma saatlerinin kadin
calisanlar agisindan sorun olusturdugu bilinmektedir.
ABD’de galisan kadinlarin %29°u yart zamanli ¢alisirken
(haftada 30 saat veya daha az), bu oran ¢alisan erkeklerde
sadece %?7°dir. Erkekler genellikle uzun saatler
calismaktadir- buna, haftada 48 saatten fazla ¢alisan %20



C. Ozkan - M. Giimiis / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15 (25): 01-14, 2013

Tablo 3.4. Is degerlerinin déniisiimii

SORULAR GRUP N X S.§ t P
. . ONCE 214 4,97 ,985
1. Isyerinde basari -4,785 0.0001
SONRA 214 5,29 ;711
. . ONCE 214 4,93 979
2. Ilerleme (Yiikselme) -5,212 0.0001
SONRA 214 5,32 ,695
.. ONCE 214 4,90 1,041
3.0zliik haklar1 (Sosyal haklar) -4.915 0.0001
SONRA 214 5,35 ,708
ONCE 214 4,86 1,057
4. Gurur duyulacak bir firmada ¢alisma -5,37 0.0001
SONRA 214 5,32 794
ONCE 214 4,68 1,106
5. Topluma katki saglama -6,391 0.0001
SONRA 214 5,15 ,866
ONCE 214 4,86 1,022
6. Uygun calisma saatleri -4,858 0.0001
SONRA 214 5,28 ,836
ONCE 214 4,92 ,989
7. Uyumlu ¢alisma arkadaslari -5,07 0.0001
SONRA 214 5,36 J717
ONCE 214 4,95 ,958
8. Deger gorme -5,546 0.0001
SONRA 214 5,39 715
. e ONCE 214 4,81 1,010
9. Is performansi ile ilgili geri bildirim -6,652 0.0001
SONRA 214 5,32 ,680
ONCE 214 4,73 ,984
10. Bagimsizlik -5,963 0.0001
SONRA 214 5,26 ,702
.. ONCE 214 4,80 1,002
11. Orgiite katk1 saglamak -5,656 0.0001
SONRA 214 5,29 714
. ONCE 214 4,92 1,013
12. Ise katki saglamak -5,649 0.0001
SONRA 214 5,32 ,688
L ONCE 214 491 1,010
13. Ise ilgi duyma -4,785 0.0001
SONRA 214 5,37 744
. . ONCE 214 4,95 1,026
14. I gilivencesi -5,212 0.0001
SONRA 214 5,39 ,766
. . ONCE 214 4,90 957
15. Isin statiisti (konum, mevkii) -4915 0.0001
SONRA 214 5,34 ,762
. ONCE 214 4,93 974
16. Anlamli bir is yapma -5,318 0.0001
SONRA 214 5,38 ,694
.. . ONCE 214 5,02 ,880
17. Kisisel geligim firsatinin olmasi -6,391 0.0001
SONRA 214 5,39 722
. L ONCE 214 4,93 ,962
18. Insanlarla etkilesim -5,836 0.0001
SONRA 214 5,47 ,669
. ONCE 214 5,18 ,902
19. Gelir -5,341 0.0001
SONRA 214 5,50 ,710
L ONCE 214 5,05 ,835
20. Taktir edilme -5,197 0.0001
SONRA 214 5,48 ,626
ONCE 214 4,99 914
21. Sorumluluk alma -6,652 0.0001
SONRA 214 5,44 714
. .. ONCE 214 5,03 911
22. Adil yoneticiler -5,963 0.0001
SONRA 214 5,43 759
S ONCE 214 5,10 ,901
23. Yetenek ve bilgiyi kullanma -5,656 0.0001
SONRA 214 5,52 ,633
. . ONCE 214 5,10 ,896
24. Is kosullar1 (Rahat, temiz -5,649 0.0001
SONRA 214 5,51 ,018




Tablo 3. 5. Cinsiyete gore is degerlerinin doniigiimii
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Sorular GRUP N X S.S t P
Erkek 228 5,14 ,803 470 ,639
1. Isyerinde bagari
Kadin 200 5,11 ,948
. Erkek 228 5,19 ,719
2. llerleme (Yiikselme) 1,664 ,097
Kadm 200 5,05 1,011
N Erkek 228 5,17 ,801
3.0zliik haklari (Sosyal haklar) 959 ,338
Kadin 200 5,08 1,034
Erkek 228 5,11 ,906
4. Gurur duyulacak bir firmada ¢alisma 475 ,635
Kadin 200 5,07 1,023
Erkek 228 4,93 971
5. Topluma katki saglama ,344 ,731
Kadin 200 4,90 1,075
. Erkek 228 4,97 977
6. Uygun calisma saatleri -2,240 ,026
Kadin 200 5,18 ,921
Erkek 228 5,06 935
7. Uyumlu ¢alisma arkadasglari -2,084 ,038
Kadin 200 5,24 ,833
Erkek 228 5,15 ,864
8. Deger gorme -431 ,666
Kadin 200 5,19 ,882
. o Erkek 228 5,04 ,870
9. Is performanst ile ilgili geri bildirim -,686 ,493
Kadm 200 5,10 928
Erkek 228 4,98 ,857
10. Bagimsizlik -,366 714
Kadin 200 5,01 ,935
R Erkek 228 5,05 ,846
11. Orgiite katki saglamak -,020 ,984
Kadin 200 5,05 ,965
. Erkek 228 5,16 ,769
12. Ise katki saglamak ,947 ,344
Kadimn 200 5,08 1,007
L Erkek 228 5,16 ,881
13. Ise ilgi duyma 425 ,671
Kadin 200 5,12 ,954
. . Erkek 228 522 ,844
14. Is glivencesi 1,245 214
Kadin 200 5,11 1,021
. Erkek 228 5,17 ,819
15. Isin statiisti (konum, mevkii) 1,274 ,203
Kadin 200 5,06 ,965
. Erkek 228 5,19 ,831
16. Anlamli bir is yapma ,804 422
Kadm 200 5,12 922
. . Erkek 228 5,20 ,786
17. Kisisel gelisim firsatinin olmasi -,281 779
Kadin 200 522 ,869
. Erkek 228 5,16 ,858
18. Insanlarla etkilesim -,980 328
Kadin 200 5,25 ,883
Erkek 228 5,41 ,766 2,035 ,043
19. Gelir
Kadin 200 5,25 ,884
Erkek 228 5,25 770
20. Taktir edilme -,404 ,687
Kadin 200 5,28 ,765
Erkek 228 5,21 ,809
21. Sorumluluk alma -,001 ,999
Kadin 200 522 ,896
Erkek 228 5,16 912 ,067
22. Adil yoneticiler -1,853
Kadin 200 5,32 ,793
o Erkek 228 5,34 778
23. Yetenek ve bilgiyi kullanma ,854 ,393
Kadm 200 5,28 ,838
. . Erkek 228 5,30 ,745
24. Is kosullar1 (Rahat, temiz -,031 976
Kadin 200 5,31 ,852
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'lik bir oran da dahil olup, bu oran kadmlarmkinin (%12)
neredeyse iki katidir. Cocuklar ve bagiml yetiskinlerin
bakimi ile ev islerinin ¢cogunu kadinlar yaptigindan, uzun
calisma saatleri kadini fazlasiyla yormaktadir(http://
www.eurofound.europa.eu). Bu nedenle kadin ¢alisanlar
uzun ¢aligma saatleri gerektiren islerde ve isletmelerde
caligmaktan kaginabilmektedirler.

Gelir agisindan ise kadinlarin hemen her sektorde ve
ozellikle hizmet sektdriinde erkeklerden daha az ticretle
calistiklart  yapilan ¢aligmalarda  vurgulanmaktadir
(Ozmete 2007: 58). AB smirlar igerisinde kadinlarin
isgiicli piyasasina katilimi erkeklere oranla %18 daha
azdir. Ayrica, ortalama olarak AB’de kadinlarin elde ettigi
gelir, erkeklerden %20 ile 30 oraninda daha diistiktiir
(http://cws.emu.edu.tr). Benzer sekilde (Ecevit 1995);
(Stockford 2004) kadin c¢alisanlarin erkek caliganlara
kiyasla daha az idcret aldiklarmi belirtmislerdir.
Bunun yani sira erkek calisanlarin kadin caliganlara
kiyasla toplumsal rol geregi ev ge¢indirmek zorunda
olduklarindan is hayatinda “gelir” faktdriine Onem
vermektedirler. Diger sorularda su andaki degerlerin
cinsiyete gore degisip degigmedigi ve bu degisimin
istatistiksel agidan farkli olup olmadig: ¢ift drneklem
t testine gor arastirilmig ve tiim sorular itibariyle fark
bulunamamistir(P>0,05).

(Rowe ve Snizek, 1995: 215), cinsiyetin is degerleri
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla 7436 calisan
ile goriigmiislerdir. Arastirmada “Yiiksek gelir” , “Is
giivencesi”, “Calisma saatlerinin esnekligi”, “Terfi
olanag1”, “Onemli is yapiyor olmak”, gibi is degerleri ele
almmustir. Kadinlarin ¢alisma saatlerinin esnekligi ve is

Tablo 3.6. Caligma y1ilina gore is degerleri doniisiimii farklilik testi

giivencesi gibi is degerlerine daha ¢ok dnem verdikleri,
erkeklerin ise yiiksek gelir, terfi olanagi ve 6nemli is
yapiyor olmak gibi is degerlerini 6nemli bulduklari
saptanmigtir. Bu sonug¢ ¢alismamizda ortaya ¢ikan is
degerleri doniisiimii sonuglarini destekler niteliktedir.

3.2.3.2.
Doniisiimii

Calisanlarin  ¢alisma yilina gore is degerlerinde
doniistim olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizine
(ANOVA, TYVA) gore arastirilmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklar ¢oklu karsilagtirma testlerinden Bonferroni
Testi  kullanilarak  belirlenmistir. ~ Varyans analizi
uygulanmadan 6nce 6lgekte yer alan sorularin giivenilirlik
analizinde toplanabilir oldugu hesaplanmistir. Calisma
yilina gore is degerleri arasinda farkliliklar toplam
skorlar tizerinden arastirtlmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, farkli bulunan gruplar ve gruplara ait betimleyici
istatistikler Tablo 3.6’de verilmistir.

Tablo incelendiginde ¢alisma y1li arttikca, ¢alisanlarin
oncekiigdegerleriile suandakiisdegerleri ortalamalarinin
arttig1 gortiilmektedir. Bunun yani sira galisanlarin 6nceki
is degerleri sonuglart incelendiginde 1 yildan az galisma
yilina sahip olanlar ile 5 yil ve {izeri galisma yilina
sahip olanlar, 2 yil ile 5 yil ve {izeri ¢alisma yilina sahip
olanlar, 3 yil ile 5 y1l ve tizeri ¢alisma yilina sahip olanlar
arasinda istatistiki agidan anlamli fark bulunmustur. Bu
sonug, calisma yili ile is degerleri arasinda bir iliski
kurulabilecegini gostermektedir. Calisma yili arttikga is
degerleri ortalamalart da artmaktadir.

Calisma Yilma Gore Iis Degerleri

Toplam skor Calisma yih N i S.S F P Farklh Gruplar
1 yildan az 20 111,25 20,360
1yl 19 114,47 20,465 lyildan az ve 5 yil ve iizeri
2 yil 20 114,50 12,809
Once 3 yil 31 115,32 22,760 2,681 ,023
2 yil ve 5y1l ve tizeri
4 yil 29 116,28 21,154
5 yil ve tizeri 95 123,27 14,906
3 yil ve Sy1l ve tizeri
Toplam 214 118,42 18,365
1 yildan az 20 122,95 13,332
1yl 19 127,26 11,920
2 yil 20 127,50 8,733
Suanda
3 yil 31 128,24 13,409 1,594 ,163 Fark yok
4 yil 29 128,74 11,924
5 yil ve tizeri 95 130,96 12,599
Toplam 214 128,87 12,427
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3.2.3.3. isletmede Calisma Yihina Gore Is Degerleri
Doniisiimii

Isletmede calisma yilna gore is degerlerinde
doniistim olup olmadigr Tek Yonlii Varyans Analizine
gore arastirtlmistir. Varyans analizi uygulanmadan 6nce
Olcekte yer alan sorularin toplanabilir oldugu hesaplanmis
isletmede ¢alisma yilina gore farkliliklar toplam skorlar
iizerinden aragtirilmistir. Buna gore calisanlarin ¢aligma
yilina gore is degerleri arasinda farklilik bulunamamustir.
Sonuglar Tablo 3.7’ te verilmistir.

3.2.3.4. isletmedeki Pozisyon ve Is Degerleri
Doniisiimii

Caliganlarin  isletmedeki pozisyonuna gore is
degerlerinde dontisim olup olmadigt TYVA’ya gore
toplam skorlar iizerinden arastirilmistir.  Gruplar

arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in coklu karsilagtirma
testlerinden, Bonferroni Testi kullanilmistir. Buna gore
calisanlarin isletmedeki pozisyonuna gore ise baslarken
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ve su andaki is degerleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Sonuglar Tablo 3.8’ta verilmistir.

Tablo 3.8’a gore yoneticilerin is degerleri doniistimii
calisanlarin is degerleri doniisiimiine kiyasla daha
yiiksek ortalamaya sahiptir. Calisanlarin yonlendirilmesi
agisindan sonucun bdyle c¢ikmasi olagandir. Orgiitler,
kurucusu ve ydneticisinin paylastigt  degerlerden
olugsmaktadir (Ledford, Jon, James 1995, s. 5). Bunedenle,
verilerin  toplandigi otel isletmeleri yoneticilerinin
degerleri ile orgiit kiiltiirii arasinda bir uyumun oldugu
diistintilebilir. Yoneticilerin, isletmeye alindiktan sonra
deger doniistimii yasamalart nedeniyle, bu doniisiimde
alinan egitimlerin ve orgiit kiltiiriiniin etkisinin oldugu
diistiniilebilir. Y 6neticilerin dnciiliik etmeyecegi herhangi
bir durumun orgiitte basarili olmasi olanakli degildir.
Bu nedenle, kalite uygulamalar basta olmak iizere tiim
cagdas yonetim cabalarinda iist yonetimin, liderlerin
aktif kalitlimi temel ilkelerdendir.

Tablo 3.7. isletmede galigma siiresine gore is degerleri doniistimii farklilik testi

Toplam Skor isletmede calisilan siiresi N i S.S F Sig.
1 yildan az 47 118,74 21,060
. Lyl 51 117,47 20,218
Once
2y1l 33 118,39 16,029
3yil 29 118,31 19,536 ,991 ,425
4y1l 14 109,93 11,391
5 yil ve tizeri 40 122,33 14,960
Total 214 118,42 18,365
lyildanaz 47 127,87 12,996
lyil 51 129,82 9,915
2yil 33 128,27 12,350
Suan da 3yil 29 129,79 11,101 1,093 ,366
4yil 14 122,57 12,049
Syilveuzeri 40 130,85 15,316
Total 214 128,87 12,427
Tablo 3.8. isletmedeki pozisyon ve is degerleri doniisiimii
Toplam skorlar | Pozisyon N i .S F P Farkh pozisyonlar
Ust kademe yénetici 3 139,00 8,600 Isgoren ile Ust kademe yonetici
Alt kademe yonetici 47 122,74 17,329 .
Isgoren ile Alt kademe yonetici
Orta kademe yonetici 36 122,11 13,763 3.993 009
Once Isgoren 128 115,31 19,312 isgoren ile Orta kademe
Toplam 214 118,42 18,365 yonetici
Ust kademe yonetici 3 141,67 4,041 isgéren ile iist kademe yonetici
Alt kademe yonetici 47 136,15 8,145 Isgoren ile Alt kademe yonetici
Suan da Orta kademe yGnetici 36 | 13033 12,128 | L167 000 | lsgdren ile  Orta  kademe
yonetici
Isgoren 128 125,48 12,592
Orta kademe yonetici ile Alt
Toplam 214 128,87 12,427 kademe yonetici
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3.2.3.5. Ahnan Hizmetici Egitim ve is Degerleri
Doniisiimii

Alinan hizmeti¢i egitim agisindan suanda ki degerler
baglaminda fark olup olmadigi t testine gore arastirilmis
ve higbir soruda fark bulunmamustir. Bireylerin egitim alip
almamasi su andaki ortalama degerleri etkilememektedir
(P>0.05).

3.2.3.6. Yas Gruplarma Gore is Degerleri
Doniisiimii

Yas gruplarina gore calisanlarin c¢alisma hayatina
baslarken sahip olduklart i3 degerlerine yonelik
algilarinda fark olup olmadigi TYVA ile arastirilmisg
ve anlamli fark bulunmamistir (F=1843; P=0.106).Yas
gruplarina gore ¢alisanlarin suandaki is degerlerinde fark
olup olmadigi TYVA ile arastirilmig ve anlamlt bir fark
bulunmamistir (F=1.619; P=0.156).

3.2.3.7. Cahsilan Bolime Gore is Degerleri
Doniisiimii

Caligilan bolime gore calisma hayatina baslarken
sahip olduklar1 i degerlerine yonelik algilamalarinda
fark olup olmadigi TY VA ile arastirilmis ve anlamlt bir
fark bulunmamistir (F= 1.98; P=0.54). Calisilan boliime
gore suandaki is degerlerinde fark olup olmadigi TYVA
ile aragtiritlmis ve anlamli bir fark bulunmamistir (F=
1.731; P=0.93).

3.2.3.8. Elde Edilen Gelire Gore is Degerleri
Doniisiimii

Gelir gruplarina gore galisanlarin galisma hayatina
baslarken is degerlerine yonelik algilamalar1 arasinda
fark olup olmadigi TY VA ile arastirilmis ve isdegerleri
arasinda fark bulunmamistir (F= 1.98; P= 0,58). Fakat
gelire gore suandaki is degerleri algilamalart arasinda
anlamli fark bulunmustur. Bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma

Tablo 3.9. Elde Edilen Gelir ve Is Degerleri Doniisiimii

testine bagvurulmus elde edilen sonuglar tablo 3.9’da
verilmistir.

Tablodan da anlasilacagi tizere 500-1000 TL ile
1501-2000 TL, 500-1000 TL ile 2001 TL ve ftzeri
alanlar arasinda is degerleri donilisiimiinde anlamli
fark bulunmustur. Orgiitten elde edilen gelir arttik¢a is
degerleri doniisiimiiniin gergeklestigi soylenebilir.

3.2.4. Orgiit Kiiltiirii ile is Degerleri (Once ve Su
anda) Arasindaki iliski

Calisanlarin  orgiit  kiltiiri, calisma  hayatin
baglamadan onceki is degerleri ile ¢aligma hayati is
degerleri arasinda koreldsyon olup olmadigi Pearson
Korelasyon katsayisina gore arastirilmis ve tiim 6lgekler
arasinda anlamli korelasyonlar bulunmustur. Buna gore,
orgiit kiilttirt ile is degerleri karsilikli olarak birbirlerini
ayni yonde olumlu olarak etkilemektedir. Korelasyonlara
yonelik elde edilen korelasyon matrisi Tablo 3.10°de
verilmistir.

Benzer sekilde Tablo 3.3’te is degerleri Oncesi ve
sonrast puanlarina bakildiginda ortalamalarin medyan
degerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
calisanlar igse alinirken is degerleri agisindan da
sorgulandiklari sdylenebilir. Tabloya atfen ise alinanlarin
is degerlerinin oldugu ve deger siirecinin c¢aligma
sirecinde de olumlu yonde yiikseldigi ve bunun
orgiit kiiltiirii ¢ercevesinde yapilan egitim ve benzeri
faaliyetlerle gelistirebildigi diisliniilebilir.

Tablo 3.10°de gorildigi gibi c¢alisan degerleri ile
orgiit kiiltiirti arasinda pozitif yonlii korelasyon olmasi
is degerlerinin doniisiimii olarak algilanabilir. Ayrica,
onceki is degerleri ile orgiit kiiltiirii arasinda da pozitif
yonlii korelasyon bulunmakta olup, otel g¢alisanlarinin
otelcilik sektdriinde kiiltiirel yonden yatkinliklarindan
s6z etmek olanaklidir. Ayni sekilde, sonraki is degerleri
ile 6rgiit kiiltlird arasinda ortaya ¢ikan pozitif korelasyon,
orgiit kiiltiiriine kosut is degeri degisimini gostermektedir.

Ucretler N i S.$ Farkli gruplar F P
500-1000TL 111 125,50 12,674
500-1000TL_1501-2000TL
1001-1500TL 60 130,43 12,119 -
1501-2000TL 38 134,66 9,113 8,120 ,000
2001 ve uzeri 5 141,00 4,123 500-1000TL_2001 ve uzeri
Toplam 214 128,87 12,427
Tablo: 3.10. Orgiit kiiltiirii ile ¢alisma hayati éncesi ve ve ¢alisma hayat1 is degerleri arasindaki korelasyon
Once Toplam Sonra Toplam Kiiltiir Toplam

. R 1 ,537(%%) ,233(*%%)
Once Toplam

P ,000 ,001

R 1 ALT7(R*)
Sonra Toplam

P ,000

Korelasyonlar 0.01 anlam diizeyindedir
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4. Sonuc ve Oneriler

Is yasaminda, calisanlarin degerlerinin tanimlanmasi
ve davraniglarin  yorumlanmasi igletme  basarisi
acisindan oldukga 6nemlidir. Davranislar1 bigimlendiren,
faaliyetleri yonlendiren i degerleri birey hakkinda karar
vermeden Once bilinmesi gereken Onemli bir kiiltiirel
alandir. Tamamen soyut olan is degerleri ancak tutum ve
davraniglarla anlasilabilmekte ve sozle ifade edilmektedir.
Degerler bireyin i yagamindaki beklentileri, amaglari,
hedefleri ve ihtiyaglari Olciisiinde hiyerarsik olarak
siralanir. Is yasaminda degerler kiiltiirden kiiltiire,
kisiden kisiye, calisilan sektdre, demografik 6zelliklere
ve zamana gore degismektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar
tarafindan 6nem verilen degerleri siniflandirmak oldukca
zordur.

Glintimiizde geligmis ve gelismekte olan toplumlarda
i degeri sistemleri degismektedir. Buna bagh
olarak, orgiitlere gore de is degerlerine verilen dnem
degismektedir. Is yasaminda benimsenen degerler
motivasyon ve verimlilik diizeyi ile ihtiyaclarin
kargilanmasi siirecinin belirleyicisi haline gelmektedir.
Bu arastirma, bu temeller {izerine oturtulmus olup, 6rgiit
kiltiiriiniin is degerlerine etkisinin oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Yapilan calismada, Oncelikle orgiit
kdltiirleri sinanmis ve calisanlarin 6nceki is degerleri
ile anket uygulandiginda sahip olduklar1 i degerlerinin
kargilagtirmali analizi yapilarak aralarindaki iligki
incelenmistir. Bunun yani sira is tecriibesi, ¢alisilan
isletmedeki is tecriilbesi ve demografik o&zellikler
yoniinden etkileri ve iliskileri sorgulanmugtir.

Arastirma bulgularinin yazina katkilarini su sekilde
ozetleyebilmek miimkiindiir;

a) Ankete katilan 4-5 yildizli otel isletmelerinin
sosyallesme ve dayanigsma diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, sosyallesme diizeylerine
gore calisanlarin  arkadaslik kurma derecelerinin
ylksek oldugunu, dayanisma diizeyine gore ise ortak
hedeflere ulasma konusunda birlikte hareket ettiklerini
gostermektedir. 4-5 y1ldizli otel isletmelerinin sosyallesme
ve dayanisma diizeylerinin yiiksek olmasi calisanlarin
ortak hareket etmeleri, arkadaslik kurabilmeleri ve buna
bagli olarak iletisim iginde bulunuyor olmalari olumlu
bir durumdur. Hizmet sektoriinde iletisimin gii¢lii olmas1
orgiit kiiltiiriinlin calisanlarca anlasilmasi ve paylasilmasi
acisindan olumlu bir sonugtur.

b) Ankete katilan calisanlarin ¢alisma hayatina
baslarken ve su anda sahip olduklar1 is degerleri
karsilastirildiginda su andaki is degerlerinin yiiksek
cikmis olmast, 4 -5 yildizli otel isletmelerinin is degerleri
doniistimii konusunda bagarili oldugunu gostermektedir.

c) Is degerleri déniisiimiinde cinsiyete agisindan
“Gelir” ve “Uygun Calisma Saatleri” konusunda kadin
ve erkek caliganlara gore anlamli fark bulunmasi dikkate
almmasi gereken bir sonu¢ olup, isgilicii profilinde
cinsiyet olgusunun hassas bir degisken olarak ele
almmasini gerektirmektedir. Kadin ¢alisanlarin, ev isleri,
aile fertlerinin bakimi gibi konularda sorumluluk sahibi

olmalar1 nedeniyle, uygun ¢alisma saatleri konusunda
hassas olmalari, 6te yandan erkeklerin aile fertlerinin
maddi ihtiyaglarini karsilama (aile reisligi) sorumluluklar
nedeniyle gelir’i 6nemli bir is degeri olarak belirtmeleri
beklenen bir sonuctur. Kisaca, cinsiyet agisindan is
degerleri cinsiyet rollerinin etkisi altinda bulunmakta ve
degisim gostermektedir.

d) Caligma yili arttikga is degerleri degiskenlerine
verilen 6nemin artmasi 6nemli bir bilgidir. Caligma yil1; is
degerlerinin anlamlandirilmasi, amaglarin, bekleyislerin,
6zlemlerin olusturulmast agisindan olduk¢a onemlidir.
Birey calistikga, is hayatinda neleri dnemseyip neleri
onemsemediginin farkinda olmaktadir. Uzun siire
calisanlar daha kisa siire ¢alisanlara kiyasla oturmus is
degerlerine sahip olurlar. Orgiitlerin ise alim siirecinde
orgiit kiltliri degerlerine uygun calisani segmeleri ya
da is degerleri doniisiimii i¢in uygun kiiltiirel egitimleri
vermeleri Orgiit kiiltiirli ve is degerleri arasindaki uyumun
saglanmasi agisindan dnemlidir.

¢) Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlarinin ¢ok az bir oranmin kiiltiirel
egitim aldig1 goriilmektedir. Sézkonusu igletmelerin
orgiit kiiltiiriini gii¢li kilmalar1 ve is degerlerinde orgiit
kiiltiiriine uygun doniisiimiin gergeklesmesi agisindan
onem vermeleri gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii 6gelerinin
giiclendirilmesi zaman igerisinde ¢alisanin is degerlerini
etkileyecek ve doniisiim gerceklesecektir. Bu sebeple
orgiit kiltiirii 6gelerine gereken Onemin verilmesi
gerekmektedir.

Bu arastirma, literatlirde ileri siiriilen varsayimlari
dogrular yonde sonuglar sunmaktadir. Gerek orgiit
kiiltiirti gerekse de is degerleri konularinin ¢ok sayida
aragtirmanin igerigini olusturmasina karsilik, orgiit
kiiltiirii ve is degerleri iliskisini sorgulayan g¢alismalar
sinirlidir. Turizm isletmeciliginde ve ozelde de otel
isletmelerinde konuyla ilgili aragtirmalar bulunamamastir.
Buradan hareketle bu calismanin niteligine iliskin
degerlendirmeler asagidaki gibi siralanabilir:

Otel isletmelerinde orgilit kiltiri ile is degerleri
iligkisini dogrudan ele alan bir ¢alisma olusu,

Is degerlerinin oncesi ve sonrasi bigiminde
dogrudan calisanlarim kendi degerlendirmelerine gore
degerlendirilerek, degisim farki temelinde karsilastirmis
olmasi,

- Tirkce yazina yukaridaki
temelinde katki sunuyor olusu.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara bakarak
otel isletmelerinin yoneticilerine asagidaki Onerilerde
bulunulabilir:

- Sosyallesme ve dayamigma diizeyleri disiik
isletmelerin sosyallesme ve dayanisma diizeylerini
giiclendirmek i¢in personel geceleri, dnemli giinlerde
etkinlikler, elde edilen basarilarda 6dil torenleri,
aymn personeli uygulamalari, terfi torenleri, personeli
kaynagtirma geceleri diizenleyebilirler. Bu sayede orgiit
kiiltiirti calisanlarca benimsenip is degerleri doniisiimiine
katk1 saglanabilir.

degerlendirmeler
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- Otel isletmeleri hizmet {ireten isletmeler oldugundan
is degerleri ile orgiit kiiltirii arasindaki uyum isletme
verimliligi ve ¢alisan motivasyonu agisindan 6nemlidir.
Bunun i¢in, ige alim siirecinde adayin is degerlerinin
belirlenmesine yonelik aday bilgi formu ve miilakat
teknikleri gelistirilebilir. Ise alim siirecinde orgiit
kiiltiiriine uygun calisanin tercih edilmesi isletmenin
personel maliyetini diistirecektir. Personel egitimleri,
personel devir hizi isletmeler agisindan bir maliyet
olusturmaktadir. Otel isletmelerinde personel devir
hizinin yiiksek oldugu yapilan ¢aligmalarda ortaya
konmustur. Ise asim siirecinde uygun personelin
secilmesi personel devir hizinin azalmasina olumlu katki
saglayabilir.

- Calisana zaman igerisinde orgiit kiiltiiriine yonelik
egitimler verilerek g¢alisanin is degerlerinde doniisiim
saglanabilir.

- Son olarak, yoneticiler o&rgit kiltiiriiniin
temsilcileri oldugundan, yoneticiler igin zaman zaman
Orgiit kiltiiriini yasatmak icin motivasyon egitimleri
verilebilir. Bunun yani sira yoneticilerin orgiit kiiltiiri
uygulamalarinda aktif katilimi1 igletmelerinin temel ilkesi
haline getirilebilir.

- Kadin ¢alisanlarin uygun ¢aligma saatleri konusuna,
erkek galisanlarin gelir konusuna 6nem verdikleri dikkate
aliarak, kadin ¢alisanlar zorunlu olmadikg¢a fazla mesai
gibi uygulamalar diginda tutulmali, erkek c¢aliganlarin
gelir’e 6nem vermeleri nedeniyle erkek c¢aligsanlara
tatminkar ticret verilmelidir.
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