Gelisen Diinya’da Turizm Sektoriiniin Yeri

Muhammed KARATAS ! Serap BABUR ?

' Akdeniz Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi Boliimii, ANTALYA
2 Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Doktora Programi, ANTALYA

Ozet

Bu calisma, gelisen ve bilgi teknolojileri ile donatilan diinyanin turizm sektorii iizerindeki etkilerini inceleyerek ilgili alanda bilgi birikimine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Calisma kapsaminda ekonomik degisimin analizi ile ilgili detayl bir literatiir taramasi yapilmis ve turizm sektorit
tizerindeki etkileri incelenmistir. Caliyma sonucunda ekonomik gelismenin turizm isletmelerinin faaliyetlerini, iletisim yontemlerini ve turistik
tiiketicilerin bilgi arama ve turistik hizmet ve {irlin satin alma yollarini, davranislarini ve beklentilerini biiyiik dl¢iide degistirdigi belirlenmistir.
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The Location of the Tourism Sector in the Developing World

Abstract

The purpose of this study is contributing to the accumulation of knowledge in this issue by analyzing the concept of the developing world

is equipped with information technology and its effects on the tourism sector. In the study was made a detailed review of the literature about the
concept of the economic change and examined their effects on the tourism sector. As a result of study was determined that economic development
economy has greatly changed the activities and methods of communication of tourism enterprises and searching for information and ways to

purchase of tourist services and products, behavior and expectations of tourist consumers.
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1. Giris

Isletmeler ve iilkeler agisindan, bilgi ve teknolojinin
onemi Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Kiiresel
diinya olarak ¢ok hizli bir degisim siireci igerisindeyiz.
Hizla gelisip ilerleyen teknoloji, artan gelirler ile
farklilasan ihtiyaclar yasam standartlarini giin gectikce
yiikseltmektedir. Eskiden basit yontemler ile yapilagelen
igler artik daha karmagik ancak daha rahat ve alternatifi
fazla metotlar ile gergeklestirilebilmektedir. Kisa bir siire
oncesine kadar bilgi teknolojilerinden haberdar olmayan
toplumlar ve bireyler bugiin sinirsiz bilgi kullanicilari
olmustur. Bu degisim siireci yeni ekonomi olarak ifade
edile gelmektedir. Boylelikle siirekli yenilenen bilgiler,
AR-GE ve yeni teknolojiler iilkelere zaman ve maliyet
tasarrufu saglamakta ve degisim siirecini rasyonel
degerlendiren toplumlarin yasam standartlar1 da giderek
ylikselmektedir.

Isletmeler; Ogrenme ve bilgi iiretimine yonelik
yatirnmlar yapmaktadir. Gliniimiizde eskiyi c¢agristiran
sektorler 6nemini, karliligini, istihdam hacmini, tiretim
kapasitesini zaman icinde kaybederken, enformasyon

ve iletisim teknolojilerini igeren sektorler ekonomik
bliyimenin itici glici konumuna gelmektedirler.
Teknolojiye ve bilgiye yatirim yapan isletmeler rekabet
avantaji kazanirken, bu slirece uyum saglayamayan
isletmeler piyasa ekonomisinde varliklarimi
kaybetmektedirler.

Bu anlamda digeri gibi turizm sektorii de teknoloji
ve yenilik tabanli devrime bagli olan degisimlerden
etkilenmesi kaginilmaz olmugtur. Bilgi tabanli kiiresel
capli yeni ekonomide turizm isletmeleri i¢in de bilgi cok
onemlidir ve bilgi teknolojilerinin sektérde kullanilmasi
biiyiik faydalar saglamaktadir. Bilgi teknolojileri; hem
turizm sektoriinlin gereksinim duydugu bilgi altyapisini
tedarik etmekte hem de turizm destinasyonlariin
potansiyelinin kullanimimi kolaylagtirmaktadir. Turizm
sektoriinde teknoloji ve yenilik;  turistik {dirinlerin

tanitilmasi, dagitimi, diizenlenmesi ve tliketiciye
sunulmasmin yaninda igletmeler icin kaynaklarin
rasyonel kullanimini saglayarak rekabet avantaji
sunmaktadir.



16 M. Karatas - S. Babiir / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15 (25): 15-24, 2013

2. Gelisim ve Degisim Yoniiyle Diinyada ve
Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Gilinimiiz anlaminda turizm sektorii  1950’ler
sonrasinda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dnemi giderek
artan ve gelisen bir sektor olmasina karsin seyahatler;
insanligin ilkcaglarindan itibaren gezip-goérmek, sifa
bulmak, dini ve toplumsal etkinliklere katilmak igin
devamli olagelmistir. Turizm; bireylerin politik ve ticari
amag gozetmeksizin dinlenme, eglence, 6grenim, saglik,
zevk, merak, spor, din, kiiltiirel vb. sebeplerle bireysel
veya toplu olarak belli bir siire igerisinde turizm sektorii
unsurlarindan yararlanarak yapmis olduklar1 faaliyetleri
kapsamaktadir (Basol, 2012:351). Tarihi siirecte seyahat
etme eyleminin insanhigin tarihiyle ortaya c¢iktigi
bilinmektedir. Zamanigerisinde medeniyetlerin gelismesi,
toplumlarin zenginlesmesi, yogun is temposunun neden
oldugu insanlarin tatil yapma gereksinimi, ulasgim
araglarinin cesitlenmesi, ¢ogalmasi ve sistemlerinin
gelismesi, insanlarin bos zamanlarmin giin gectikce
artis gostermesi, teknolojik gelisme ile diinyanin ¢esitli
cografyalardaki dogal ve tarihi degerlerin, giizelliklerin
tanitilmas1  sonucu turizm sektdrii hizla gelisme
gostermigtir. 20.yiizyila gelindiginde iktisadi ve sosyo-
kdltiirel yonden {ilkelerin gelismesine en biiyiik katkiy1
turizm sektorii saglayabilmistir (Onen, 2008:2).

1950 yilinda turizm faaliyetlerine 25 milyon kisi
katilirken bu sayr 2000 yilinda 683 milyona 2011
yilinda ise 980 milyona ulagmistir. Tablo 1’de diinya
turist sayilar1 ve turizm gelirleri verileri bulunmaktadir.

Tablo 1. Diinya Turist Sayilart ve Turizm Gelirleri

Yil Turist Sayis1 (Milyon Kisi) Turizm Geliri(Milyon $)
2000 683 475
2001 630 482
2002 700 482
2003 694 533
2004 764 633
2005 802 679
2006 846 733
2007 901 856
2008 919 939
2009 880 851
2010 940 919
2011 980 1.200

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2011 Y1li
Raporu

Yillar itibariyle seyahat eden insan sayisinda ve turizm
gelirlerinde artis oldugu goriilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de 1980°li y1llardan itibaren hizla
gelismeye baslayan turizm sektorii; tilkenin sahip oldugu
dogal, tarihi ve cografi degerlerin de katkisiyla 6zellikle
son yillardaki biiyiik hacimli yatirimlar sayesinde hem
ekonomiye hem de istthdama en 6nemli katki veren
sektorlerin basinda gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore 2011 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi
otuz milyonu agmis olup Tiirkiye ekonomisine yirmi ii¢
milyar dolar diizeyinde katki saglamistir.

Tiirkiye’ye gelen turist sayisin1 2011 yilinda WTO
30 milyon olarak gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore ise 31,5 milyon kisi. Aradaki
farkin gilintibirlik¢i olarak ifade edilen turistlerden

Tablo 2. Tiirkiye Turist Sayilart ve Turizm Gelirleri

Yil Turist Sayist (Milyon Kisi) | Turizm Geliri(Milyon $)
2000 9,5 7,6
2001 11,5 8,9
2002 12,7 9
2003 13,3 13,2
2004 16,8 15,9
2005 20,3 18,2
2006 18,9 16,9
2007 22,2 18,5
2008 25 22
2009 25,5 21,3
2010 27 20,8
2011 30.0 23.0

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2011 Y1l
Raporu

Tablo 3. Ulkeler ve Ziyaretgi Sayilar1 (Milyon Kisi)

Ulke 2009 2010 2011
Fransa 76,8 76,8 79,5
ABD 55,0 59,7 62,4
Cin Halk Cum. 50,9 55,7 57,6
Ispanya 52,2 52,7 56,7
italya 432 43,6 46,1
Ingiltere 28,2 28,1 29,2
Tiirkiye 25,5 27,0 30,0
Almanya 24,2 26,9 28,4
Malezya 23,6 24,0 24,7
Meksika 21,5 22,4 234

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2011 Yili
Raporu
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kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Bunlar uluslar arasi
kabullerde turist statiisiinde kabul edilmemektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
verilerine gore; 2011 yilinda diinya turizm gelirleri
siralamasinda eski yillarda oldugu gibi yine ABD en
yiiksek paya sahiptir. Tirkiye’nin pay1 ise 23 milyar dolar
diizeyindedir. Dikkati ¢eken nokta; Tiirkiye’ nin istikrarli
iktisadi geligimini siirdiirmesi ve olumsuz dis faktorlerin
olmamasi kosuluyla her gecen yil turizm gelirlerini
arttirarak istihdama ve ekonomiye 6nemli katki sagliyor
olmasidir.

Giliniimiizde turizm sektoriiniin dnemini artiran temel
unsurlarin  baginda; istihdami arttirict etkisi, iilkeye
gelir saglayic1 etkisi, “agik hava fabrikas1”, “cevre
dostu sanayi” ve “bacasiz fabrika” isimlendirmeleriyle
strdiirtilebilir iktisadi gelismeye katki saglayici etkisi,
diinya barisina katki saglayici etkisi ile degisen diinyanin
lokomotifi olma etkisi gelmektedir.

Tablo 4. Diinya Turizm Gelirleri (Milyon $)

Ulke 2009 2010 2011
ABD 94.2 103.5 116.3
Ispanya 53.2 52.5 59.9
Fransa 49.4 46.3 53.8
Cin Halk Cum. 39.7 45.8 48.5
italya 40.2 38.8 43.0
Almanya 34.6 34.7 38.8
Ingiltere 30.1 30.4 35.9
Avusturya 25.4 30.1 314
Hong Kong 16.4 23.0 27.2
Tiirkiye 21.3 20.8 23.0

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO Highlights) 2011 Y1li
Raporu

Tablo 5. 2011 Y1lt Bolgesel Turizm Biiyiime Oranlari ve Gelirleri

20”11 Yilh 2011 Yilt 20"11 Yih
. Bolgesel . Bolgesel
Bolgeler . Bolgesel . L
Biiyiime Turizm Gelirleri Turizm Gelirleri
Oranlari (%) Yiizdesi (%)
Amerika 5,7 199 Milyar $ (%19)
Avrupa 5,2 435 Milyar $ (%45)
Asya-Pasifik 4,3 289 Milyar $ (%28)
Afrika 2,2 33 Milyar $ (%3)
Ortadogu () 1,4 46 Milyar $ (%4)

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO Highlights) 2011 Y1l

Raporu

Ote yandan turizmin diinyanmn iktisadi yoniine
yansimast ekonominin degisen ¢ehresi ile artmaya
bagladi. Bilgi ekonomisinin yayilmasi bu siireci
kolaylagtirdi. Bilgi ekonomisi i¢in farkli tanimlamalar
yapilmakla birlikte kita Avrupa’sinda bu kavramin daha
cok ekonomik faaliyet endiistrisi olarak ifade edildigi
goriilmektedir (Zagler, 2002: 338). Unlii uluslararasi
iktisatct1 Dominick Salvatore’ye gore yeni ekonomi;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullanimimin
hizla geliserek yayginlasmas: anlamma gelmektedir
(Salvatore, 2003: 534). Yeni ekonomiyi farkli kilan
en 6nemli hususlarin basinda; teknoloji ve yenilik ile
ilgili girisimlerde kaynak tedarikine imkan saglamasi
gelmektedir (Akin, 2002: 6). Kiiresel ekonomi gelistikce
yeni ekonomi ile ilgili birgok tanim ortaya ¢ikmaktadir.
Isim konusunda literatiire bakildigi zaman hala tam
bir fikir birliginin olugsmadigr goriilmekle birlikte
yeni ekonomi kavramimin daha fazla tercih edildigi
dikkati gekmektedir (Ozgiiler, 2003: 3). 1990’1 yillarin
ortalarindan itibaren bilgi teknolojilerinin sundugu
imkanlardan; internetin yayginlagmasiyla her sektorden
firmalarca yogun sckilde yararlanmaya baslanmistir.
Bu durum hem isletmeler arasindaki iliskilerde hem de
isletme icindeki iliski ve siireglerde biiyiik degisimlere
neden olmustur. Teknolojideki gelismeler ve yenilikler
sebebiyle sanayi eksenli iktisadi yapi bilgi tabanh
ekonomiye donismiistiir. Bilgi ekonomisini diger
ckonomilerden ve sanayi toplumundan ayiran temel
farklilik, bilginin tiretim faktorleri i¢inde ilk sirada olmasi
ve bilisim sistemleri yardimiyla bilginin iretiminde
ve kullammindaki artistir (Kog, 1998: 63-66; Ozgiiler,
2003: 80-89).

3. Gelisen Diinyada Yeni Ekonominin Ortaya
Cikmasi

Yeni ekonominin gelisimine neden olan faktorler
sunlardir:

-Toplumsal degisimler

-Kiiresellesme

-Bilgi ve iletisim teknolojileri

3.1. Toplumsal Degisimler

Toplumsal degismeler insanligin basladigi giinden
beri devamli olagelmektedir. Insanligi ilgilendiren bu
degisimler bilim diinyasinca ilkel, tarim, sanayi ve
bilgi toplumlari olarak dort grupta toplanmaktadir.
flkel toplum yasaminda iktisadi faaliyeti toplayicilik
ve avcilik meydana getirmesine karsin daha sonraki
zamanlarda topragi islemeyi 6grenen insanin yerlesik
hayata gegmesiyle “tarim toplumu” olusmustur. Tarim
toplumunda iki 6nemli {iretim faktorii; toprak ve emek
6n plana ¢ikmistir. Sahip oldugu teknik tarim bilgisiyle
insan; topraktan iriin elde etmeye ve yasamimi bu
yolla siirdiirmeye baglamistir. Tarimsal yapida zaman
icerisinde elde edilen ve kullanilmaya baslayan yeni
yontemlerle insan; daha az emek harcayarak daha fazla



18 M. Karatas - S. Babiir / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15 (25): 15-24, 2013

tirtin elde etmeye baslamistir. Boylelikle hem toplumsal
hem de iktisadi yasamda 6nemli diizeyde degisiklikler
yasanmugtir. Toplumsal gelismenin tgilincii sathasini
sanayi toplumu olusturmaktadir. Tarim toplumundan
sanayi toplumuna geciste iki Onemli faktor etkili
olmustur. Birincisi, tarimda artan verimlilik ve daha az
insanin bu alanda istihdam edilmesi iken ikincisi, sanayi
devrimidir. Sanayi toplumunda teknoloji temelli {iretim
on plana ¢ikarken bilgi toplumunda bilisim teknolojileri
ve bilgisayarlara dayali {iretim yapilmaktadir. Bilginin
tiretimle biitiinlesmesi ile insan giicliniin yerini ¢ok yonli
robotlar almistir. Bu sayede daha iiretken, daha kaliteli
ve siirekli yeniliklere imkan veren daha esnek bir {iretim
sistemi dogmustur. Esnek iretim sayesinde firmalar
piyasa kosullarina ve taleplerine ¢ok daha kisa siirede
uyum saglarken rekabet ortaminda rakip isletmeler de
piyasadaki tikanikliklari asabilme imkani bulmaktadir
(Bayrag, 2003: 6).

3.2. Kiiresellesme

Kiresellesme, cagimizin apagik bir gercegi olarak
onlimiizde durmaktadir. Bu konuda sosyal bilimler
alaninda her gesit yaklagima ait diisiince s6ylenmis olup
hala da yeni beyanlar devam etmektedir (Giindogdu ve
Karatag, 2007:2-8).! Kiiresel ekonomide hem firmalar
arasinda rekabet yogunlagmakta hem de teknolojik
yenilikler devam etmektedir. Toplumsal yagami1 kapsayan
kiiresel olgekli faaliyetler ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
yonleriyle yayginlasmaktadir. Giiniimiizde isletmeler
iletisim teknolojilerinde ve bilgi islemde yasanan hizli
ilerleme 1ile birbirlerinden ¢ok kisa siirede haberdar
olabilmektedirler. 21. Yiizyilin ikinci yarisinda ortaya
¢tkmis kiiresellesme kavraminin ve onun neden oldugu
degisim giiniimiizde tiimiiyle kabul gormiis bir olguya
donismistiir (Akin, 2001: 77).

3.3. Bilgi ve letisim Teknolojileri

21. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi ve iletigim
teknolojilerinin hem is hem de toplumsal yasamda
kullanilmasinda ¢ok biiyiikk ilerleme gbzlenmistir.
Bu ilerleme, iletisim ve bilgisayar maliyetlerindeki
azalma ile tliketicilerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap
verebilmesinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Gordon,
2000: 49).

Bilgi teknolojilerinde yasanan biiyiik gelisim ile
birlikte yonetim, ¢aligma, meslek ve tiiketim faaliyetleri
icin gerekli olan bilgiler de artmistir. Ayrica gelisen
iletisim teknolojileri sayesinde mevcut olan bilgiler
tiiketiciler, {Ureticiler ve kamu kurumlar1 arasinda
elektronik ortamda paylasilabilmektedir. Uluslararasi
platformda rekabet avantaji saglayan isletmeler iletigim
ve bilgi teknolojilerini yogun sekilde kullanmaya
baslamiglardir. Bu sayede teknoloji, uzak mesafe ve
uluslararasi engelleri sorun olmaktan ¢ikarabilmektedir.

1. Kiiresellesmenin analizine iliskin kapsamli bilgi i¢in Bkz:
Giindogdu ve Karatas, 2007.

fletisim teknolojisi ile bilgi arasindaki iliski ve
diger teknolojiler ile bilgi arasindaki iliski mukayese
edildiginde iki fark ortaya ¢ikmaktadir (Kurt, 2004: 209).
Bunlar:

-iletisimteknolojisi ve bilgiarasindadogrudan biriliski
vardir. Bilimsel aragtirma siirecinin biitiin asamalarinda
bilgi teknolojileri dogrudan kullanilmaktadir;

-Bilim dallarmin hepsinde bilgi teknolojilerinden
yararlanilmakta ve giindelik hayatin her asamasina da
niifuz etmektedir.

4. Eski ve Yeni Ekonomi Ayrimi

Yeni ekonomide fiziki mallardan daha cok bilgi
temelli ve daha ¢ok hizmeti cagrigtiran mallarin varlig
s6z konusudur. Bu nedenle de bilginin uygulanabilme
alan1 devamli surette yayginlasmaktadir. Bu dénemin
en belirgin &zelliklerinin  basinda bilginin  iiretim
stireclerindeki Oneminin artmasiyla sanayi mallarinin
goreceli olarak deger kaybina ugramaya baslamasidir
(Bayrag, 2003: 2).

Yeni ekonomide {iretim miktarinin artmasiyla
ortalama maliyetler de azalmaktadir. Bu diisiis geleneksel
ckonomilerde belli bir diizeye kadar devam eder ve
belirli bir tiretim miktarindan itibaren tekrar maliyetler
artmaya baslar. Fakat yeni ekonomide bu sekilde bir
durum olugsmamaktadir. Uretim arttikga marjinal maliyet
asimptotik sekilde sifira yaklagir (Ulgen, 2001: 2). Bilgi
yogun triinlerde sabit maliyetlerinin yiiksek olmasinin
temel nedeni yogun Ar-Ge faaliyetlerinin bulunmasidir.
Uriiniin  ilk defa iiretiminin akabinde seri olarak
liretimine  baslanmasiyla maliyetlerde diismektedir
(Soylemez, 2006: 5). Yeni ekonominin diger o6zelligi
de “Ag Ekonomisi” (Network Economy) odzelligi
tastyor olmasidir (Ulgen, 2001: 1). Yeni ekonominin
siiriikleyici faktorleri internetin gelismesi ve elektronik
ticaretin her gegen giin yayginlasarak yogunlagmasidir.
Yeni ekonomide zaman ve mekan farliliklart kalkarken
etkinlik ve verimlilik de artmaktadir (Oduncu, 2007:
21). Yeni ckonominin maliyet (Kepenek, 1999: 69),
verimlilik (Soylemez, 2006: 2) ve rekabet (Soylemez,
2001: 61) unsurlartyla mikro ekonomi {izerinde etkileri
ortaya ¢ikarken; isttihdam (Kelleci, 2003: 19 ve Taymaz,
1996: 1), biyime (Erkan, 1998: 2-5), dis ticaret
(Odyakmaz, 2000: 12—13) ve makro ekonomik istikrar
(Akin, 2001: 45-49) faktorleriyle makro ekonomiye
etkileri olmaktadir.

5. Yeni Ekonomi ve Turizm Sektorii’ne Etkileri

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi ekonomik yapidaki
gelismeler, yeni ekonomide bilgi ve hizmetin 6n planda
oldugu miisteri merkezli hizmet agirlikli sektorlerin
Onemini artirmistir. Bunlar arasinda turizm sektorii de
yer almaktadir. Turizm sektorii; hem talep yoniiyle hem
de arz yoniiyle miisteri merkezli hizmet sektorlerinin
basinda gelmektedir (Bagdat, 2007: 39).
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Turizm  sektorii acgisindan  bilgi  birikimi  ve
kullanimi 6nemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriinde
bilgi olabildigince sik kullanilmakta, iletilmekte ve
degerlendirilmektedir. Ornegin; tatile ¢ikmak isteyen
tiiketiciler i¢in yol bilgileri, seyahat araclar1 bilgileri,
ddeme bilgileri ve konaklama bilgileri vb. bilgilere sahip
olmak gerekmektedir. Bu amagla turizm sektoriindeki
hizmet arz eden firmalar tarafindan bilgi tiretilmekte ve
tiikrticilere sunulmaktadir (Sheldon, 1997: 2).

Turizm sektoriinde tiiketiciler yeni ekonominin
sundugu imkanlardan faydalanmakta ve bu imkanlari
kullanarak kendileri ig¢in en uygun olan {irlini
belirlemektedirler. Almak istedikleri iriiniin fiyatini,
Ozelliklerini ve nasil ulasabileceklerini 6grenmeye
caligmaktadirlar. Turistik hizmet arz eden isletmeler,
hangi tiiketici kitlesine yonelecekleri ve bu kitlenin
tilketim taleplerini belirleme ve bu ihtiyaglar1 goz
Oniline alarak iiriinler meydana getirme gayretindedirler
(Werthner ve Klein, 1999: 6).

Glinlimiizde turizm sektoriiniin  iktisadi acidan
(ekonomik ve istihdam boyutlu) her gecen giin artarak
cazip hale gelmesi, biiylik sermaye sirketlerini turizm
isletmelerini satin almaya yoneltmektedir. Turizm
sektoriindeki imkanlar1 ve potansiyeli fark eden bilgi
teknolojisi igletmeleri, bu sektore ihtiyact olan bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapist sunmaya baslamistir. Bu
isletmeler turizm sektoriinil bilgi ve iletisim teknolojileri
ile elektronik pazarlar igin ¢ok uygun uygulama alani
olarak gormektedirler (Werthner ve Klein, 1999: 13).

Yeni ekonominin temelini bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yenilikler olusturmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri turizm isletmelerinin faaliyetlerini
devam ettirme bigimlerini, iletisim yontemlerini,
tiiketicilerin turistik hizmet ve {irlin satin alma yollarini
doniistiirmektedir.  Glinlimiizde  internet,  turizm
isletmelerinin faaliyetlerinde kullandigi en O6nemli
araglarin basinda gelmektedir (Bagdat, 2007: 40).

Ote yandan bilgi teknolojilerinde yasanmakta olan
gelismeler piyasalarda hem makro hem de mikro diizeyde
koklii degisimlere sebep olmaktadir. Makroekonomik
yonden degerlendirildiginde, bilgi teknolojileri hem
bir bolgenin kiiresel pazardaki rekabet giiciinii hem
de o bolgenin gelismislik diizeyini belirlemektedir.
Mikroekonomik yonden ise, bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler hem isletmenin rekabet giiclini
belirlemekte hem de isletme yonetimini etkilemektedir.
Turizm sektorii, diinyada yasanan teknolojideki biiyiik
degisime ve ilerlemeye bagli olarak ortaya c¢ikan
firsatlardan olabildigince yararlanabilmektedir. Bilgi
ve detay, turizm sektorii i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu
nedenle bilgi teknolojilerinin sektérde kullanilmasi
sektore biiyilk avantajlar saglamaktadir. Turistik
hizmetler soyut olabildiginden, somut igerikli mallardan
farkli olarak satin alinmadan 6nce incelenememektedir.
Kullanimlarindan once ve tiiketim yerlerinden farkli
bir yerde satin alinmaktadirlar. Bu sebeple turistik

hizmetlerin tliketiciler tarafindan begenilmesi, talep
edilmesi turistik isletmelerin sunduklari hizmeti iyi
tanitabilmelerine ve anlatabilmelerine baglidir. Turizm
hizmetleri talebinin tatmin edilmesi, tiiketicilerin talep
ve isteklerine uygun giincel ve dogru bilgi ile miimkiin
olabilmektedir. Bilgi teknolojileri turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu bilgi altyapisini sunmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin olusturdugu iletisim aglari, bilgisayarlar,
etkilesimli televizyon sistemleri, artan tiiketici talepleri
(kisiye 6zel mal ve hizmet, esneklik, uyum, vb.) artan
rekabet ile kisalan iiriin yasam donemleri, kiiresel
pazarlar, artan risk, hizli degisimler; mevcut iktisadi
yapiyt hizla degistirmekte ve isletmeleri triinlerini,
stratejilerini ve gelecege yonelik planlarmi yeniden
belirlemeye yoneltmektedir. Turizm sektdriinde bilgi
teknolojilerinin ortaya koydugu en &nemli yenilik;
alict ve saticilarin bilgi ve veri agirlikli bir kanal
lizerinden dogrudan iletisimine imkan saglamasidir. Yeni
ckonomide bilgi ve hizmetin 6n plana ¢iktigi miisteri
odakl hizmet sektdrlerinin 6nemi bu sayede artmaktadir.
Turizm sektoriinde teknoloji temelli yenilik, turistik
riinlerin tanimlanmasi, tanitimi, dagitimi, bir araya
getirilmesi, diizenlenmesi ve tiiketiciye sunulmasinda
bilginin oynadig1 dnemli role bagli olarak stirdiiriilebilir
rekabet avantajinin ana kaynagi ve stratejik bir anahtar
haline gelmistir. Hizla degisen iktisadi diizende turizm
sektoriinii etkileyen belli bagh egilimler sunlardir:

1.Yeni ekonomi ile birlikte ivme kazanan uluslararasi
rekabet sonucu ortaya ¢ikan yurtdisi rakipler

2.Dinya genelinde refah diizeyinin yilikselmesi
sonucu artan turizm talebini karsilamaya yonelik diger
sektorlerden yeni rakiplerin ¢ikmasi

3.Cok hizli degisim gosteren sosyo-ekonomik yap1 ve
stirekli hareketli olan tiiketici talepleri. Bunlar 6zetle;

-Degisen yasam bigimlerinin ortaya ¢ikardigi turizm
talebi (histerik icerikli tiireyen seyahatler, macera ya da
egitim amagcli seyahatler vb.)

-Demografik yapida yasanan degisimler, ortalama
yasama Omriiniin Gtelenmesiyle; uluslararasi standart
kabul goren emeklilik yagi dstii gurubundakilerin
sayisinin artmasi

-Tiiketicilerin gelir diizeyinin hizli yiikselmesinin
neden oldugu daha fazla doyum beklentilerinin ortaya
¢tkmasi. Tatminsizligin neden oldugu daha fazla uyum
ve deger arayisi, hizmetlerin kigisel beklenti ve isteklere
gore bigimlendirilmesi talebi vb.

-Yayginlasan ve artan bilgi edinme araglar1 sayesinde
tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi. Ornegin;
dogrudan pazarlama bu amaca yoneliktir.

-iletisim teknolojilerine ve araglarina ilginin ve
aligkanligin artmasi.

Sosyal yasamin siirekli degisim igerisinde olmasi
nedeniyle yeni teknolojiler turizm isletmelerinin
faaliyetlerini, yiiriitme bigimlerini, iletisim yontemlerini,
tiiketicilerin bilgiyi arama ve turistik hizmet ve iiriin satin
alma yollarmi degisiklige ugratmaktadir. Tiirkiye dahil
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internetin yogun kullanildigr gelismis tilkelerde turizm
isletmeleri, bilgisayarli rezervasyon sistemleri —CRS-
ve elektronik satis noktalar1 gibi rezervasyon ve bilgi
ydnetim sistemleri kullanmaya baslamislardir. Internet,
turizm isletmelerinin faaliyetlerini hem kolaylastiran hem
de seffaflastiran ¢ok dnemli bir arag konumuna gelmistir.
Ancak teknolojideki yenilikler turizm isletmelerinin,
rekabet giiglerini artirabilmek igin yeniden yapilanma
gerekliligini de zorunlu hale doniistiirmektedir (www.
dadaslar.net, 23.10.11).

Dogal olarak diinya’da yasana gelen bilgi
teknolojilerindeki ve internetteki biyiik gelisim,
kuskusuz turizm sektoriinii de gelismeye itmektedir.
Turistik igletmelerde Web kullanicilarinin sayisi giinden
giine cogalmakta ve yaygmlagmaktadir. Daha fazla
kitleye ulagsmak ve internet’in diger avantajlarindan
faydalanmak i¢in kendilerine ait web siteleriyle internet
diinyasi i¢inde yerlerini almak isteyen bolgesel ve yerel
turizm isletmelerinin sayisi giinden giine artmaktadir
(Hanger ve Ataman, 2006: 193).

Seyahat sektoriinde bilgiye sahip olma oncelikli
hedeftir. Bu kapsamda teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmak; i¢inde oldugumuz yiizyilda turizm sektori
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bilgi teknolojilerindeki hizli
ilerleme, kiiresellesen ekonomiye yeni araglar saglamakta
ve verimli bir igbirligi olusturmaktadir. Bunun sonucunda
turizm sektoriinde yonetici gurubuna yeni uygulama
sahalar1 ortaya ¢ikmistir. Turizm isletmelerinde 6zellikle
bilgi teknolojileri; isletmeler i¢in vazgegilmez araglara
dontismiistiir. Kisacasi turizm arzinin ve talebinin hizli
bir sekilde gelisme kaydetmesi, bilgi teknolojilerini
turizm sektorii agisindan ¢ok dnemli hale getirmistir. Bu
nedenle bilgi teknolojileri, turizm pazarlamasi, dagitimi,
promosyonu ve koordinasyonunda olduk¢a &nemli bir
yere sahiptir (Polatoglu, 1994: 67)._

Bilgi iletisim teknolojileri, turizm isletmelerine
bilgi depolama imkani yanin da baska avantajlar da
saglamaktadir. Ozellikle turizmde hizmet soyuttur
ve bu nedenden dolay1 diger sektorlerin {riinleri gibi
kolay sekilde tanitilamamaktadir. Diger sektorlerdeki
tirtinler daha 6nceden denenip goriilebilirken, turizm
sektoriinde hizmetler satin almadan 6nce denemez ve
depolanamamaktadir. Uriiniin denenip sinanabilmesi
icin Oncelikle hizmetin satin alinmasi gerckmektedir.
Bu eksikligi internet gidermekte ve turizm isletmelerine
kendilerini tanitip pazarlayabilme avantaji saglamaktadir.
Son zamanlarda internet kanaliyla tanitimmi yapan
turizm isletmeleri az bir zamanda ¢ok fazla tiiketiciye
ulasabilmektedirler. Kendi web sayfalarini olusturan
turizm igletmeleri bu sayede tiiketicileri isletmeleri
hakkinda detayli sekilde bilgilendirebilmekte ve
tiiketicilere kendilerini diger isletmelerle kiyaslayabilme
imkani sunmaktadirlar. Hatta kendi web siteleri
araciligiyla rezervasyon olanagi sunan igletmeler, zaman
tasarrufunu Onemseyen titiz tiiketicilerin sorunlarina
¢Oziim olabilmektedirler (Sahin ve Akdogdu, 2004: 4).

Diinya genelinde turizm sektoriinde  biligim
teknolojisinden ~ yararlanma  oranlart  agisindan
uzmanlara gore internet kullanicilariin 10%’u interneti,
banka islemleri, aligverig, seyahat gibi islemler i¢in
kullanmaktadirlar. Travel Web’in yaptigi bir arastirmaya
gore internet araciligryla otel rezervasyonu yapanlarin
14%’1 Ust diizey yonetici, 33% 1 31-40 yas arasi kisiler
ve bu yolla rezervasyon yapanlarin 75%’1 Amerikali’dir
(Connolly, D. J., M. Olsen, ve G. R. Moore’ dan aktaran
Sahin ve Akdogdu, 2004: 5).

6. Yeni Ekonominin Turizm Sektorii Tiiketicileri
Uzerindeki Etkileri

Teknolojik gelismeler &yle hizli oluyor ki ge¢misteki
turizm talebi ve beklentileri ile giiniimiizdeki turizm
talebi ve beklentileri oldukca farkli hale gelmistir.
Ornegin; 20 yil dnceki otel odalarinda 4-5 gesit iiriin
bulundurulurken giliniimiizde onlarca {riin  ¢esidi
bulunmaktadir. Turizm sektdriinde yasanan teknolojik
geligsmeler, turistik tiiketicilerin davranis ve beklentilerini
de dontistiirmiistiir. Talep doniisiimiiniin basinda turistik
tiiketicilerin daha iyi hizmet almak, diizenlemelerin
daha 6zenli, kaliteli olmasint ve hizmetlerle ilgili daha
detayli bilgi edinmek gelmektedir. Ayrica turizm talebi
daha hareketli, elestirel ve fiyata daha fazla duyarl hale
gelmistir (Werthner ve Klein, 1999: 12).

Toplumun sosyo-ekonomik temelinde yasanan
doniistimler, kisi basina diisen gelirin ylikselmesi, egitim
ve sosyal diizeyin artmasi gibi sebeplerden dolayi turistik
tiiketicilerin de talep ve beklentileri hizla degismektedir.
Buna bagli olarak ortaya ¢ikan yeni yasam bigimlerine ve
kosullarina uygun turizm destinasyonlari da beraberinde
talebi yiikseltmektedir (Bagdat, 2007: 42).

7. Turizm Sektorii ve Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri turizm sektoriinde {i¢ teknolojik
gelismeyle birlikte kullanilmaya baglanmisti.  Bu
geligsmelerin ilki, 1970’li y1llarda bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin (CRS) kullanilmaya baslanmasidir. Ikinci
gelisme ise, 1980’11 yillarda kiiresel dagitim sistemlerinin
(GDS) turizm sektoriinde kullanilmaya baslanmasidir.
Son gelisme ise, 1990’11 yillarda internetin yogun bir
sekilde turizm sektoriinde kullanilmaya baglanmasidir
(Buhalis, 1998: 412).

Bilgisayarl rezervasyon sistemleri, satig ortaklarina
ve satis ofislerine elektronik dagitim imkani sunmakta
ve turizm isletmelerinin stoklarini yiiriitmektedir.
Bilgisayarlt rezervasyon sistemleri turistik {riinlerin
kiiresel bazda tanitimi, kontrolii ve satigini olanak
vermektedir. Diger dagitim kanallari ile kiyaslandiginda
bilgisayarli rezervasyon sistemleri daha esnek
fiyatlandirma ve kapasite diizenlemelerine imkan
vermektedir (Buhalis, 1998: 412).

Bilgi teknolojilerinin turizm sektdriinde en fazla
kullanildig1 alanlarin basin da konaklama isletmeleri
gelmektedir.  Bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri
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Tablo 6. Turizm Sektorii Igerisinde Iletisim Bigimleri ve Bilgi Teknolojileri Kanaliyla Yapilan Faaliyetler

Isletme I¢i iletisim ve Faaliyetler
Intranet

Isletmeler Arasi iletisim ve Faaliyetler Extranet
(ve Intranet)

Turizm Isletmesi I¢indeki Bilgi Degisimi
Yonetim
Stratejik Planlama
Rekabet Analizi
Finansal Planlama
Muhasebe
Pazarlama Arastirmasi
Pazarlama Stratejisi ve Uygulama
Fiyatlama Kararlar1
Yonetim [statistikleri
Faaliyetlerin Kontrolii
Yonetim Faaliyetleri
Béliimler Arasi fletisim
Isletme Faaliyetleri
Bilgi Aligverisi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Personel Koordinasyonu
Muhasebe / Faturalama
Subeler Arasi fletisim ve Fonksiyonlar
Faaliyetlerin Koordinasyonu
Uygunluk / Fiyatlar / Bilgi
Yonetim Emirleri
Miisteri ve Faaliyet Bilgileri i¢in Ortak Veri Tabani Paylasimi

Turizm Hizmeti Ureticileri ve Aracilar
Arasindaki Bilgi Degisimi
Seyahat Oncesi
Genel Bilgi
Yer ve Zaman Uygunlugu / Fiyat Arastirmalari
Pazarlik
Rezervasyonlar
Seyahat {le Tlgili Belgeler
Grup Listeleri
Biletler
Odendi-Alind1 Belgeleri
Seyahat Ceki
Seyahat Sirasinda
Programin Devami
Planlarla ilgili Olarak Ortaklarin Bilgilendirilmesi
Beklenilmeyen Olaylar Karsisinda Planlarin Degismesi
Seyahat Sonrast
Odeme ve Komisyonlar
Geri Bildirim Ve Oneriler
Sikayetlerle flgilenme
Veri Yénetimi ile Sadakat Saglama

Turizm Sektort ITe Masteri [letisimi

Turizm Isletmelerinin Turizm Dis1 Isletmeler Ile Iletisimi

Uygunluk / Fiyat / Bilgi Talepleri
Rezervasyon Ve Konfirmasyon
Rezervasyonla Tlgili Ozel Talepler
Depozitolar

Ozel Istekler

Geri Bildirim ve Sikdyetler

Internet Internet (ve Extranet)
Elektronik Ticaret Diger Hizmet Sunucular1 ve Destek Hizmetleri
Seyahat Danismanlig Seyahat Islemleri ve Vizeler

Sigorta Islemleri

Hava Durumu Tahmini

Eglence ve Haberlesme
Bankacilik / Finansal Hizmetler
Kredi Kartlar1 Kullanim1

Kaynak: Pirnar, 2005a: 38-39

konaklama igletmelerinde, pazarlama, satis, giivenlik,
yiyecek-icecek, muhasebe ve iletisim gibi bdlimlerde
yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Pirnar, 2005a: 45—
46).

Ote  yandan turizm  sektoriindeki  dagitim
kanallari, iletisim ve bilgi teknolojilerinden fazlasiyla
faydalanmaktadir. Pazarlamada basar1 ancak; dogru
olan tirlinlerin dogru yerde ve dogru aracilarla iletilmesi
ile saglanabilmektedir. Iletisim ve bilgi teknolojileri
aracihigryla dagitim isleri kolaylagsmakta, bu saye
de maliyet avantaji elde edilmekte ve turistik iriini
alanlar ile hedef pazarlar arasinda karsilikli iletisim
saglanabilmektedir. Kiiresel diinya 6l¢eginde giiniimiizde,
turistik @irtin ile hizmetlerin tiretim ve dagitim siiregleri
verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in gbzden gegirilerek
yeniden diizenlenmektedir (Buhalis, 1998: 412).

Turizm sektdriinde otel isletmelerinin  bilisim
sektoriindeki yenilikleri takip etmemeleri; kuskusuz
bu isletmelerin rakiplerinin gerisinde kalmasina sebep
olacaktir. Sektorde bilisim teknolojileri konaklama
isletmelerinin hem hizmetteki kalitelerini yilikseltmekte
hem de gelirlerini arttirmaktadir. Giiniimiiz toplumunda
yenilikler, sosyal hayatin bir pargast haline geldiginden
dolay1r teknolojinin  turizm  sektdriine  entegresi
kagmilmaz olarak zorunlu hale gelmistir. Modern

anlamda otel isletmelerinin neredeyse tamaminin kendi
web siteleri bulunmaktadir. Bu sayede otel isletmeleri
internet lizerinden rezervasyon seceneklerini, bilet
satiglarini, miisteri  kabullerini, otel tanitimlarin
artmislardir. Hem zaman tasarrufu saglamasi hem de
internet kullanici sayisindaki artis konaklama sektoriinde
bilisim teknolojilerinin ~ kullanimmi  artirmakta ve
yayginlastirmaktadir. Modern diinyada online otel
rezervasyonu yapma veya bilet alma isleminin internet
iizerinden yapilmak istenmesinin en 6nemli nedenleri
arasinda kolay ulasilir olmasi, zamandan tasarruf etme,
eglenceli olmasi, daha ekonomik olmasi, daha iyi bilgi
edinilmesi, bagka alternatiflerle kiyaslayabilme vb. gibi
imkanlarin bulunmasi gelmektedir (www.bilisimhaber.
com,25.01.11).

8. Turizm Sektorii ve E-Ticaret

Teknoloji  temelli  yenilikler, online seyahat
sektoriiniin ilerleyen yillarda diinyada oldugu gibi
Avrupa kitasinda da en hizli biiyiiyen sektorlerin baginda
gelmesini saglayacaktir. Avrupa Birligi iiyesi ve Avrupa
Ekonomik Alan1 kapsamindaki iilkelerde Avrupa
Birligi’nin turizm politikalarinin uygulanmasinda yeni
bilgi teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir. Ote
yandan Avrupa Birligi, yeni teknolojilerin Avrupa turizm
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sektorliniin rekabet giicii iizerindeki stratejik etkileri ve
yansimalar1 dogrultusunda, “Impact II” ve “Telematics”
gibi programlart uygulamaya baglamistir (Avcikurt,
2004: 280).

E-turizm seklinde ifade edilebilen turizm sektori
e-ticaret iglemleri; isletme, bilgi teknolojileri ve turizmi

bilinyesinde bulundurmaktadir (Buhalis, 2003: 77).
Turizm sektoriinde seyahat acentaleri, konaklama
hizmetleri ve tur operatorleri, tiiketici cezbedici

etkinlikler ile  farkli bilgi sistemlerini ve iletigim
teknolojilerini kullanarak, isletme, pazarlama ve yonetim
tarzindaki faaliyetleri yiiriiterek, e-ticaret uygulamalarimi
gerceklestirmektedirler. Ornegin; turizm sektdriindeki bir
konaklama isletmesi veya ulastirma firmasi, pazarlama,
satis ya da finans fonksiyonlarinda iletisim teknolojisi
kullandiginda e-turizm faaliyetini de gergeklestirmis
olmaktadir. Calisma hayatinda &6zellikle is ortaminda,
bilgi sistemleri ve turizm sektdori, birbirleri ile etkilesimli
olarak; iletisim ve geri besleme saglayarak elektronik
turizmi gergeklestirmektedir (Coklii, 2004: 142).

Turizm sektoriinde bilgi teknolojileri ve e-ticaret ile
yiriitiilen faaliyetlerin baglicalar1 sunlardir:

—Turizm  organizasyonlarinda  bilgi
organizasyon i¢i iletisim ve faaliyetler

—Intranet, turizm hizmeti ireticileri ve aracilart
arasindaki bilgi degisimi; isletmeler arasi iletisim ve
faaliyetler

—Extranet ve intranet turizm sektori ile miisteri
iletisimi

—internet ve turizm isletmelerinin turizm dis1
isletmelerle ile iletisimi; internet ve extranet Genel olarak
ifade edildiginde; turizm sektoriindeki isletmelerin hem
organizasyon i¢inde hem de isletmeler arasi ve miisterileri
ile iletisiminde bilgi teknolojisini kullanabilecekleri o
kadar ¢ok alan ve hizmet bulunmaktadir (Buhalis, 2003:
100).

degisimi;

9. Turizm Sektorii ve Internet

Turizm sektoriinde interneti diger araglar arasinda
daha 6nemli kilan hususlarin basinda; internetin goriintii,
ses ve yazili bir metni ayn1 zamanda ve ¢ok daha hizli
sekilde yapabilmesidir. Ayrica internette islemlerin
maliyeti digerlerine kiyasla oldukca diisiik kalmaktadir.
Ote yandan kaynaklarm verimli kilinmasi, isletme
yoneticisinin zamanini daha verimli kullanmasi, bilgi
dagitiminda kolaylik ve tam olarak etkilesimli olunmasi
internetten elde edilen avantajlarin ancak birkag tanesini
ifade etmektedir. Internetin sundugu hizmetler sayesinde
miisteriler ¢ok daha fazla memnun kalmakta ve bu
durum isletmenin verimliliginin artmasini saglamaktadir.
Tiim bu pozitif kazanimlarin yaninda internetin;
miisteri ile satici arasinda ¢ok hizli bir iletisime imkan
vermesi, diinyanin her yerinden rezervasyon yapilmasi,
isletmeye ait web sayasinda firmanin reklamimi yapma
ve kampanyalardan haberdar etme imkani saglamasi,
stirekli sadik miisterilere ulasabilme olanaginin olmasi
vb. gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Pirnar, 2005a: 41).

Genel anlamda internet kullanimimin  turizm
isletmelerine saglamis oldugu yararlari asagidaki bigimde
sinifflandirmak miimkiindiir (Pirnar, 2005b: 71).

1.Arastirma — Gelistirme ve Bilgi Toplama Alaninda

-World Wide Web’i arastirarak binlerce veri tabanina
ve dokiimantasyon merkezine erigim kolayligt

-Diinya genelindeki turizm ile ilgili internet iizerinde
yayinlanan dergilere ulasim kolaylig1

-Sayilamayacak ve takip edilemeyecek kadar ¢ok
fazla bilgi arasindan istenilen bilgiye belirli kisaltma,
konu daraltma vb. yoluyla erigim

-Istenilen belirli demografik dzelliklere sahip gruplara
iliskin istatistiklerin izlenme ve degerlendirilme kolaylig:

2 Iletisim Alaninda

-Bilgi paylagimi, bilgi olusumu ile dagitiminda hiz ve
artis

-Miisterilerle ve calisma ve is aleminden ilgili
gruplarla etkilesimli iletisim

-Eldeki bilgilerin ve verilerin giincellestirilmesindeki
kolaylik

- E-posta kullanimi sayesinde elde edilen siirat,
etkinlik ve verimlilik

3. Hedef Kitlelere Ulasmada

-Geleneksel pazarlama maliyetlerinin azalmasinda

- Ulusal ve uluslararasi demografik pazarlara
yonelmede kolaylik

-Yeni kampanya uygulamasinda kolaylik

-Her tiirlii iletisim siirecinde kisalma

-Elde edilen sonuglarin 6lgiilebilme kolaylig

-Erisilen ve kazanilan kitleden geri bildirimin elde
edilme kolaylig1

4. Reklam ve Tanitim Alaninda

-Firma imajinin gelistirilmesi ve tutundurulmasi

-Tanitim giderlerinde dikkate deger azalma

-Potansiyel miisterilere ulasmada daha az maliyetin
olmas1

-Internette her firmanin kendi katalogu, brosiirii ve
bilgi sunumunu yapabilme kolayligi

5. Kiiresel Rekabet Ortaminda

-Kiiresel boyutta iletisimle uluslararast tanitima
yonelebilme kolaylig

-Yilin her ayi, haftasi ve giinlinde kesintisiz yirmi
dort saat hizmet sunabilme imkan

-Kita, bolge ve cografi engellerin sorun yasanmadan
ortadan kalkmasi

-Kiiresel rekabette yeni teknolojileri takip eden rakip
firmalardan ¢ok kolay haberdar olmak.

Gelisen diinyada Tiirkiye’nin turizm sektoriiniin
ckonomiye ve istthdama katkisinin arttirtlabilmesi igin
oncelikle yapilmasi gerekli stratejiler sunlardir (T.C.
Mugla Valiligi, 2010:96-101):
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-Tirkiye’de markalasma stratejileri baglatilmali,

-Yeni hedef pazarlar gelistirilmeli,

- Siirdiirtilebilir turizm unsurlarina 6nem verilmeli,

- Denizlerin temiz kalmasi ve kirliliginin 6nlenmesi,

- Her tiirlii ulagim altyapisiin tamamlanmasi,

- Turizm sektoriiniin makro-mezo ve mikro diizeyde
planlamasinin yapilmas,

- Sektorde  kalifiye  isglici  istihdaminin
yaginlastirilmast,

- Giivenlik ve sigortalamaya iligkin hizmetlerin
yayginlastirilmast,

- Destinasyon yo6netim tarzi uygulamalarin
baslatilmasi,

- Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
kullanilmasz,

- Geleneksel turizme iligskin rekabet ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi,

- Turizm sektoriine
yapilmalidir.

iliskin AR-GE ¢aligmalari

10. Sonug

Gegmisten gilinlimiize degin bilim ve teknolojideki
gelismeler sayesinde kiiresel diinyada birgok toplumsal
degisim yasanmistir. Insanlik tarihinde; ilkel yasamdan
tarim toplumuna daha sonra da sanayi toplumuna
doniigimler olmus ve nihayet giliniimiizde de dijital
ekonomi olarak da adlandirilan yeni ekonomi siirecine
gelinmigtir. Temeli internete dayanan bu ekonomide
birgok alanda koklii degisimler kaginilmaz olarak
meydana gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesi ve yayilmasiyla internet, insan hayatinin
vazgecilmezleri arasina girmistir. Internet; kiiresel
sosyo-ekonomik gelismelerin hizla yaygimlasmasiyla
isletmeleri elektronik ticarete yoneltmistir. Elektronik
ticaretin hizla blyiimesi bu kapsamdaki ticaretin de
seklini degistirmistir. Birgok isletme yeni imkanlar ve
firsatlar elde ederek bu sayede farkli pazarlara yonelme
baslamislardir. internetin piyasa ekonomisinin mevcut
yapisina ve devamliligina ¢ok uygun olmasi, gelismis
tilkelerde basta olmak iizere mevcut iilkelerin biiyiik
¢ogunlugunda kapitalizmin gecerli olmasi sonucu
yaklasik 200 iilkeli ve yedi kitali diinya gezegeni kiigiik
bir kdy goriiniimiine doniigiivermistir. Bunun sonucunda
da kiiresellesmeyle birlikte her gegen giin hem isletmeler
arasinda rekabet artmakta hem de sektdrler arasinda
etkilesim yogunlagmaktadir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi tizere diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de tiim olagelen
gelismelerden etkilenmistir ve etkilenmeye de devam
etmektedir. Son zamanlar da 6zellikle kiiresel ekonomide
meydana gelen ekonomik krizlerin de etkisiyle turistik
isletmeler arasinda hem filke i¢i hem de uluslararasi
getin bir rekabet ortaya cikmustir. Sektorlerdeki her
tirlii yenilikleri yakinen takip eden tiiketiciler, bilgi
ve teknolojideki gelismelerin kendilerine saglamakta
oldugu imkéanlardan sonuna kadar yararlanmak
istemektedirler. Bu nedenle yeni iiriin ve hizmetleri her

sektorde gormek istemeye baglamislardir. Tiiketicilerin
istek ve beklentilerinde gegmise oranla her daim
degisimler yasanmaktadir. Internetin yayginlasmasiyla
turizm sektoriinde talepte bulunan tiiketiciler aracilara
gerek duymadan ugus, transfer ve otel rezervasyonlarini
internet iizerinden yapmaya baslamiglardir. Giiniimiiz
diinyasinda turizm sektorii isletmeleri kendi web sitelerini
kurarak her tirlii bilgileri ve tanitimlarin1 yapmaya
baslamislar ve bu sayede tiiketiciler de hem paradan hem
de zamandan tasarruf saglamaktadirlar.

Kiiresel ekonomide her seyin hizla degistigi ve
yenilendigi bir ortamda sektorel bazda oldugu gibi
isletmelerin de faaliyetlerini  basarili  bir sekilde
yiiriitebilmelerii¢cin mevcutdegisimlere uyumsaglamalari
gerekmektedir.  Turizm  sektoriindeki  isletmelerin,
sirdiiriilebilir  anlamda basart elde edebilmeleri
ve faaliyetleri verimli olarak siirdiirebilmeleri igin
yeni ekonominin temeli olan bilgi teknolojilerini
isletmelerinde kullanmalari ve her tiirli yenilik temelli
geligsmelerle bezenmeleri kaginilmaz bir gergektir. Turizm
isletmeleri hizmet sektorii igeriklidir ve hizmeti alan ise
insanlardir. Her tiirlii gelismeyi, ilerlemeyi insana hizmet
icin, refah edinmeye yonelik insanlar baslatmaktadir.
Turizm sektdriiniin - bu degisimin disinda kalmasi
neredeyse imkansizdir. 3-S ( sea-sand-sun= deniz-kum-
giines) ile gelencksel olarak baglayan ve giinimiizde 3-E
(exciting-educational-entertainment= heyecan verici-
egitici-eglendirici)’e doniisen turistik {irlin gesitlerinin
basinda; yat, golf, rafting, binicilik, fauna ve flora turlart,
koy turlari, inang turizmi, gastronomi, yamag parasiitii,
dalig turlari, trekking, inang turizmi, dagcilik, kus izleme
turlari, magara, moda, safari, selale, bisiklet, elektrik
santralleri, aga¢ miizeleri, farkli din ve cemaatlere
ait dini mekanlar, alis veris mekanlari, paint ball, kis
sporlari, kurvaziyerler, nostaljik demir yolu gezileri, dort
mevsimden birini yasatan doga ve tabiat harikalarim
gorme mekani turlart vb. gelmektedir. Bu gesitlilik giin
gegtikee de artis gostermektedir. Tiirkiye bu anlamdaki
ender iilkelerin basinda gelmektedir.

Turizm sektoriinii  sadece otel isletmeciligi ve
tirevlerinden ibaret goérmemek lazimdir. Turizm
sektoriiniin istihdam olusturmada ve arttirmada basta
gelen sektor ile triinleri; ulastirma, eglence, yiizme
havuzlari, saunalar, saglik giizellik, spor ekipmanlari
konaklama, seyahat acenteleri, finans hizmetleri, oto
kiralama, catering, gida, mesrubat, reklam, su ve
fermente icecekler, mesrubat, spor malzemeleri, turizm
danismanligi, sigorta, marinacilik, tekstil, perakende,
egitim, hazir giyim, insaat, emlakg¢ilik, mini bar tiretimi,
151k ses sistemleri, yangin alarm ve giivenlik sistemleri,
plastik ambalaj, otel tv sistemleri, otel otomasyonu ve
yonetim sistemleri,, yayincilik, enerji tiretim dagitim
nakil sistemleri, kongre toplanti salonu ekipmanlari, yer
duvar kaplamalari, asansor yliriiyen merdiven sistemleri,
aritma sistemleri, kap1 pencere sistemleri olarak ifade
edilebilir.
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