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Turizm Pazarlamasi A¢isindan Malatya ilinin Potansiyelinin Belirlenmesi

Ayda GOK ! Hakan TUNA ?
! inénii Universitesi, Kale Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret ve Pazarlama Bolimii, MALATYA
2 Inénii Universitesi, Kale Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, MALATYA

Ozet

20. yiizy1lin sonlarina dogru hizla gelisen turizm hareketleri daha ¢ok deniz, giines ve kum iliskisine dayanmaktaydi. Fakat gliniimiizde deniz,
giines, kum tgliisiinden doga ve kiiltiir turizmine yonelik bir degisim gorilmektedir. Béylece, turizm faaliyetleri sadece sahil kenarlarinda degil,
dogal ve kiiltiirel agidan cazip i¢ kesimlerde de 6nemli gelir kaynaklarindan birisi haline gelmektedir. Malatya ili doga ve kiiltiir turizmi agisindan
zenginlikleri bulunan, ¢ok eski bir tarihi ge¢misi olan bir ilimizdir. Eskimalatya ve Aslantepe’de bulunan eserler tarihi zenginlikler olarak dikkat
¢ekerken; Sultansuyu, Karakaya Baraji ve Levent Vadisi doga turizmi kapsaminda Malatya'nin kesfedilmeyi bekleyen degerleridir. Malatya’da halk
oyunlari, geleneksel giyim, geleneksel el sanatlari, mutfak kiiltiirii 6nemli degerleri olusturmaktadir. Ayrica Malatya'nin UNESCO Diinya Kiiltiir
Mirasi Listesinde yer alan Nemrut Dagi'na baglantisi turistik ¢ekiciligini arttirmaktadir.

Bu calismanin amaci, Malatya ilinin turizm potansiyelini ortaya koymak, yapilabilecek alternatif turizm tiirlerini saptamaktir. Malatya ilinde
turizmin gelismesinde etkili olan yerel yoneticiler ve uzmanlarla anket yapilarak veriler toplanmistir. Toplanan verilere Swot analizi teknigi
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére Malatya ili turizminin giiglii yonleri saglik tesisleri, zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklari, cografi
konum, iklim ve bozulmamis ¢evre olarak belirlenmistir. Zayif yonleri tanitim ve pazarlamanin yetersizligi, turizm bilincinin gelismemis olmast,
yatirimeilar i¢in ¢ekim merkezi olmamasi, alt yapr ve hizmet kalitesinin yetersizligi, kurumlar arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi, yerel
yonetimlerin ilgisizligi ve eglence ve aligveris noktalariin yetersizligi olarak bulunmustur. Firsatlari iniversite kenti olmasi, dag, tarih ve kiiltiir
turizmine olan ilginin artmasi ve saglik tesislerinin sayisimin ¢ok olmasidir. Tehdit unsurlari ise kentin turistik imajinin zayifligi, imar ve yapi
denetiminin zayiflig1 olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Malatya turizmi, Turizm pazarlamasi, SWOT analizi.

Determination of Potential of Malatya Province in Terms of Tourism Marketing

Abstract

Towards the end of the 20.century rapidly growing tourism activities was based on the relationship of the sea, sun and sand. But today, from
the trio of the sea, sun and sand, seen a shift towards natural and cultural tourism. Thus, tourism activities, not only at the edges of the coast, but
also in natural and culturally attractive inland areas is becoming one of the major sources of income. Malatya is the riches of the natural and
cultural tourism, is a province with a very old history. Aslantepe and Eskimalatya historical richness of the works, as pointed out; Sultansuyu,
Karakaya Dam and Valley of Levent, Malatya, waiting to be discovered within the scope of nature tourism values. Folk dances, traditional clothing,
traditional crafts, local cuisines are important values in Malatya. In addition, Malatya connection with the Nemrut Mountain which is on the World
Heritage List has increased touristic attraction of Malatya.

The aim of this study, demonstrate the potential of tourism of the province of Malatya, can be done to determine the types of alternative
tourism. The local administrators and experts in tourism development in the province of Malatya effectively made the survey data were collected.
SWOT analysis technique was applied to data collected. According to the survey the strengths of tourism in the province of Malatya health
facilities, the rich history, culture and natural wealth, geographical location, climate and pristine environment, respectively. Weaknesses, lack of
promotion and marketing, tourism is undeveloped consciousness, lack of attraction for investors, lack of infrastructure and service quality, lack of
communication and coordination between agencies, local governments were found to be a lack of interest and lack of entertainment and shopping
points. Opportunities to be the university city, mountain, historical and cultural tourism is that the increase in interest and the great number of health
facilities. Threat elements of the city's tourist image of the weakness, the weakness of local zoning and building control, respectively.

Keywords: Tourism potential of Malatya province, Tourism Marketing, SWOT analysis.

1. Giris

Turizm, hizmet sektori i¢inde yer alan ve ekonomiye
katki saglayan ©Onemli faaliyetlerden birisidir. Ic¢
ve dis turizm faaliyetleri {ilke ekonomisine gelir
kazandirmaktadir. Turizm hizmetleri, emek yogun bir
iiretim stlirecine dayanmasi nedeniyle, igsizligi onleme
bakimindan turizm 6nemli bir alandir. Tiirkiye bulundugu
cografi konumdan ve sahip oldugu dogal, kiiltiirel

ve tarihi zenginliklerden Otiirii turistik agidan 6nemli
avantajlara sahip bir ilkedir. Turistik zenginliklerin
degerlendirilmesi iilkemizin gelismesi ve kalkinmasi
bakimindan énemlidir.

Ulkemizin ii¢ tarafinmn denizlerle cevrili olmasi
bakimindan, denizekiy1olanbdlgelerturistik bir cekicilige
sahiptir. Bununla beraber kiiltiirel, dag, gol, yayla gibi
dogal, tarihi ve ekolojik kaynaklarimiz da onemli bir
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turistik potansiyel olusturmaktadir. Son yillarda turizm
pazarinda kiiltiirel, ekolojik ve dogal turizme ilgi artis
gostermektedir. Turistler kitle turizminden uzaklasarak,
kiilttir agirlikl, yerel olay ve hayat tarzlarina katilarak
bireysel deneyimler edinme egilimi gostermektedir.
Giliniimiizde turistler sehir hayatinin  karmasa ve
giiriiltiistinden uzaklagmak, dogayla biitiinlesmek, sakin
bir ortamda zaman gegirmek egilimindedir. Bu egilimden
istifade etmek icin iilkemizin turistik iriin sunusuna
alternatif turizm tiirlerini ilave etmek turizm gelirlerini
arttirmak bakimindan yararl olacaktir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013) turizm,

yarattigi katma deger, istthdam ve doviz geliri
bakimindan Tiirkiye ekonomisinde son 20 yilda 6nemli
atilm gosteren sektorlerden biri olarak gegmektedir.
Tiirk turizminin uluslararasi turizm geliri i¢indeki pay1
2000 yilinda yiizde 1,6 iken 2005 yilinda yiizde 2,9°a
ulagmistir. Ayni dénemde yabanci turist sayisi 10,4 milyon
kisiden, 21,1 milyon kisiye yiikselirken, turizm geliri ise
7,6 milyar dolardan 18,2 milyar dolar olmustur. Turist
sayis1 ve doviz gelirlerindeki bu artigla Tiirkiye, diinyada
en ¢ok turist kabul eden tilke siralamasinda 12. gelirlerde
ise 8. swrada yer almaktadir (DPT, 2006: 35). Aym
planda Turizm sektoriiniin, tilkedeki refah ve gelismislik
dengesizliklerini azaltict dogrultuda yonlendirilecegi,
turizm potansiyeli olan ancak bugiline kadar yeterince
ele alinmamis yorelerde turizmin gelistirilerek ekonomik
ve sosyal kalkinma saglanmasi hedeflenmektedir (DPT,
2006: 81). Bu amaglarin gergeklestirilmesi bakimindan,
potansiyeli olan yoérelerde kirsal turizm uygun bir
segenektir.

Kirsal turizm kirsal yerlesmelerle i¢ ice olan ve dogal
kaynaklaradayalibirturizm tiiriidiir. Kirsal turizmin dnemi
turizmde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
var olan turizm tiirlerinin alternatifi ya da tamamlayicisi
olarak giinden giline artmaktadir. Kirsal turizm belli
aylardaki turizm yogunlugunun azaltilmasinda, {ilke
cografyasindaki esitsiz turizm dagilisini gidermede ve
turizm pazarinin genisletilmesinde katki saglamaktadir
(Soykan, 2003:1).

Diinya genelinde hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerin ¢ogunda turistik arz kaynaklarmin kirsal
turizm amagl kullanilmasiyla kirsal alanlarin ekonomik
acidan giliglendirilmesine yonelik ¢abalar artmistir (Ugar
ve ark. 2010:7). Dogaya dayanan aktiviteler, festivaller,
tarihi geleneksel olaylar, sanat gosterileri, tarim turizmi
gibi ¢ok yoOnlii uygulamalar, ciftlik temelli turizm
gibi etkinlikleri igeren kirsal turizm kirsal alanlarin
ekonomisine katki saglayan, yerel liriinlerin kullanimini
destekleyen ve yerel etkinliklere katilimi saglayan bir rol
oynamaktadir (akt. Ugar ve ark. 2010:7).

Bir kirsal turizm destinasyonu asil motivasyon olarak
kirsaldan ve kirla ilgili aktivitelerden hoslanan turistleri
¢eken bir yerdir. Bu tiir bir destinasyonda kii¢ilik 6lgekteki
tesisler, kirsal bir deneyim yagamak isteyen turistler i¢in
konaklama, yiyecek igecek hizmetleri sunar(EC 1999:

151). Kursal turizm, ciftlik turizmi, yesil turizm veya
yayla turizmi gibi farkli isimlerle anilmakla beraber,
doga tatilleri ve 6zellikle de eko turizm, aligveris, kayak,
bisikletli ve atli doga gezileri, macera, rafting, spor,
termal turizm, avcilik ve balikgilik, sanat, tarih ve etnik
yapiyla ilgili faaliyetler kirsal turizmin kapsamina dahil
edilebilecek aktivitelerdir (akt. Ugar ve ark. 2010: 6).
DokuzuncuKalkinmaPlanmintemelamaclariarasinda
(DPT, 2006: 82) degisen tiiketici tercihlerini dikkate
alarak gelistirilecek yeni alanlarla turizm mevsimini y1lin
tamamina ve turizm potansiyeli bugiine kadar yeterince
ele alinmamis bolgelere yayilmasma yonelik tedbirler
almacagi yer almaktadir. “Turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimini iyilestirmek ve dig pazarlarda degisen tiiketici
tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar
yaratmak amaciyla varis noktasi yonetimine agirlik
verilerek golf, kis, dag, termal, yat, kongre turizmi ve eko
turizm ile ilgili yonlendirme faaliyetleri siirdiiriilecegi”
belirtilmektedir. Bu amaglarin  gergeklestirilmesine
katk: saglayabilecek dogrultuda gesitli destinasyonlarin,
bolgelerin turistik potansiyellerini tespit etmeye yonelik
bilimsel arastirmalar yapilmistir (Akpimnar, 2004;
Yildirim, 2006; Boz ve ark., 2007; Durgun, 2007; Kiper
ve Yilmaz, 2008; Zeyrek, 2008; Sahin, 2009; Celik ve
Murat, 2009; Yesiltas ve ark., 2009; Ozgen, 2010).

Bu calismanin amaci, Malatya ilinin kalkinmasi
bakimindan hangi turizm tiirleri i¢in elverisli oldugunu,
turistik pazarlara tanitiminda ve pazarlanmasinda 6ne
cikarilmas1 gereken turistik yonlerini belirlemektir.
Malatya ilinin turizm potansiyelini aragtirarak nasil
gelistirilebilecegini saptamaktir. Bu amacla calismada
once Malatya ilinin turistik agidan mevcut durumu
hakkinda bilgiler verilmis, sonra anket ¢alismasiyla elde
edilen verilere Swot Analizi teknigi uygulanarak Malatya
ili turizminin giiglii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehdit
unsurlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

2. Malatya Turizminin Mevcut Yapisi

Malatya, Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukari Firat
Havzasinda ve Adiyaman, Malatya, Elaz1g, Bingdl,
Mus, Van ¢okiintii alaninin  giineybatt ucunda yer
almaktadir. Cevresini doguda Elazig ve Diyarbakir,
giineyde Adiyaman, batida Kahramanmaras, kuzeyde
Sivas ve Erzincan illeri ¢evirir. Malatya, Sultan suyu ve
Siirgii cay1 vadileri ile Akdeniz’e, Tohma vadisi ile I¢
Anadolu’ya, Firat vadisi ile Dogu Anadolu’ya agilarak
bu bolgeler arasinda bir gegis alani olusturur (Kirimhan,
Malatya il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii). Akgadag,
Arapgir, Arguvan, Battalgazi (Eski Malatya), Darende,
Dogansehir, Doganyol, Hekimhan, Kale, Kuluncak,
Piitlirge, Yazihan ve Yesilyurt Malatya’nin ilgeleridir.

Malatya’nin M.O. 7000 yillarindan itibaren tarih
boyunca g¢esitli uygarliklarin hiikiim siirdiigii bir yer
oldugu yapilan arkeolojik kazilardan anlasilmaktadir.
Hitit, Kargamis Kralligi, Mitanni, Hurri, Sami ve Babiller
gibi pek cok medeniyetlere ev sahipligi yapmistir.
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Malatya ili ve ilgeleri

Malatya, 1515 yilindan itibaren Osmanli yonetimi
altma girmistir. Ilimizin 6nceki yerlesim alam bugiin
Eski Malatya ya da Battalgazi olarak ifade edilen yerde
gelismisgtir. Sehir 1839°dan sonra, eskiden Aspuzu olarak
adlandirilan ve halkin yazlar gittigi baglar ile tinlii yerde
kurulmaya ve gelismeye baslamistir (Malatya Valiligi).

Malatya, kurulus ve isim itibariyle baglangigtan
zamanimiza kadar biyiik bir degisiklige ugramadan
gelen  Anadolu  schirlerinden  birisidir.  Kiiltepe
vesikalarinda “Melita” seklinde goriilen Malatya’dan
Hitit vesikalarinda “Maldia” olarak bahsedilmektedir.
Asur Imparatorluk devri vesikalarinda ise Meliddu,
Melide, Melid, Milid, Milidia olarak ge¢mektedir.
Urartu kaynaklarinda ise Melitea denilmektedir. Malatya
kelimesinin Hititge “bal” anlamina gelen “Melid”den
tiiredigi anlasilmaktadir (Malatya 11 Kiiltiir ve Turizm
Midirlugi).

Malatya iline ait bulgularin eski caglara dayandig:
goriilmektedir. Asya ile Avrupa arasindaki gecis
noktalarindan birisi olan Malatya (Malatya Valiligi),
su kaynaklarinin zengin olmasi dolayisiyla tarih iginde
daima cazibe merkezi olmustur (Karagoz, 2008: 298).
Eski Malatya, Roma Imparatorlugunun sinirlarint
asirlarca koruyan bir kale sehridir (Malatya Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii). Cok sayida tarihi yapilar burada
meydana getirilmis ve giiniimiize kadar ulagmistir.
Bununla birlikte, sehirlesme agisindan son yillarda
oldukea biiyiik bir gelisme gdstermis ve Dogu Anadolu
Bolgesi i¢in 6nemli bir merkez olmustur. Oldukga
eski tarihe sahip olmasi ve gliniimiizdeki gelismisligi
noktasinda Malatya, turizm agisindan gekicilige sahip bir
ilimizdir.

Kent ve ilgelerinin dogal giizelliginin yani sira,
kiltiirel ve tarihsel eserler turistik acgidan Oneme
sahiptir ve ilgi ¢eker. Nemrut Dag1 Kiiltliir ve Turizm
Bakanliginca hazirlanarak yurt ig¢i ve yurt disinda
dagitimi yapilan brosiirlerde Inang Turizmi ve Ipek
Yolu Tur giizergahlarinda yer almaktadir. Nemrut Dag1
Milli Parki igerisinde Kommagene Kralligi dénemine

ait tarihi, arkeolojik ve dogal degerler koruma altina
alinmistir. Turizm sektdriinde Malatya adina ilginin
6nemli sebeplerinden birisi Nemrut Dag1 ve bu dagdaki
acik hava mabedinde sergilenen eserlerdir. Nemrut’u
Battalgazi Ilcesi’ndeki tarihi eserler izler.

Malatya gerek kirsal turizm gerekse diger turizm
tirleri agisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Kirsal
turizm kapsaminda yerel etkinlikler (festivaller,
senlikler), geleneksel miizik, at binme, geleneksel el
sanatlari, beslenme, balik tutma, yiirliylis, tarim turizmi,
baraj golii, kaleler ve kiliseler yoniinden elverisli bir
yaptya sahiptir.

Sultansuyu Harasi, Karakaya Baraji, Darende
Somuncu Baba Kanyonu, Ak¢adag il¢esinde Levent
Vadisi ve Melekler Deresi boyunca Tohma Cayina kadar
uzanan ve magara mezar evleriyle bilinen Kozluca Vadisi
doga turizmi kapsaminda Malatya’nin kesfedilmeyi
bekleyen degerleridir (Malatya Belediyesi Stratejik Plani
2010-2014, 6). Dag ve doga turizmi agisindan dikkate
deger dogal giizellikler arasinda Darende ilgesinde
Gilinpimnar Selalesi, Tohma Cayi dogal vadisi, Somuncu
baba Bogazi, dogal akvaryum, Dogansehir ilgesinde
Sulu Magara, Merkezde inderesi Magaralari, Yazihan
ilcesinde Buzluk magaralar;, Battalgazi Ilcesinde
Karakaya Baraj Goli sayilabilir. Karakaya Baraj
Golii su sporlart agisindan spor turizmi gergevesinde
degerlendirilebilecek alanlardan birisidir. Akgadag
[lgesindeki Sultan Suyu Harast ise atli doga yiiriiyiisiiniin
yapilabildigi bir yerdir. Malatya av turizmi ve balik¢ilik
yoniinden elverigli bir ilimizdir. Karada keklik avciligt,
Arapgir ve Potiirge ilgelerinde yaban domuzu ve tavsan
avcilig;  Firat Nehri, Tohma Cayi, Karakaya Baraj
Goli’nde balik¢ilik miimkiindiir.

Dogansehir  ilgesindeki ~ Siirgi ~ Kasabasi’nda
Pinarbasi, Takaz kaynaklari ve Siirgii Baraj1 gol sahasina
bagli olarak ortaya ¢ikan kiiltiir balik¢iligi, kasabada
onemli sayilabilecek bir ekonomik ugras halini almistir
(Sever, 2006: 43).

Inang Turizmi kapsaminda Nemrut Dag1 Milli Parki,
Malatya sehir merkezinde Yeni Cami, Yusuf Ziya Pasa
Camii, Sogitlii Cami, Taghoron Kilisesi, Venk Kilisesi,
Battalgazi ilgesinde Ulu Camii, Darende ilgesinde Seyh
Hamid-i Veli Zaviyesi (Somuncu Baba Tiirbesi ve Cami)
6nemli yerlerdir.

Kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerarasinda Karakag Konagi,
Istanbulluoglu Konagi, Tahtali Hamam, Halk Egitim
Merkezi Binasi, Gazi {lkokulu Binas1, Orduzu mevkiinde
Aslantepe Hoyligli, Samankdy’de Samankdy Hoyiigi,
Eskimalatya’daki Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi,
Kale surlar1, Namazgéah, Hasan Basri (Korucuk) Tiirbesi,
Yazihan ilgesindeki Abdiilrezzak Camii ve Kurucay
Héyiigii, Arguvan ilgesindeki Karahdyiik, Isahdyiik ve
Morhamam Hoyiigii, Hekimhan’da Tashan sayilabilir.

Aslantepe, Nemrut Dagi, Firmcilar Hoyik,
Bayramtepe Hoyiik, Oren Hoyiik, ikinciler Hoyiik,
Aslantag, Kagkdy Kaya Kabartmalari, Levent Vadisi,
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Ansur ve Kaletepe Hoyiik goriilebilecek arkeolojik
alanlardir (Malatya Valiligi web sitesi). Malatya Miizesi,
Etnografya Miizesi, Atatirk Evi Miizesi, Battalgazi
ilcesinde Arslantepe Acik Hava Miizesi, Inonii
Universitesi igerisinde Turgut Ozal Miizesi ve Ismet
Inonii Miizesi ziyaret edilebilecek yerlerdendir.

Inonii  Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi
saglik turizmi yoniinden 6ne ¢ikan, ¢evre illerden ve
yurtdisindan hastalarin bagvurdugu bir merkezdir. Inonii
Universitesi Kongre ve Kiiltir Merkezi ve Malatya
Kiltir ve Kongre Merkezi kongre turizmi agisindan
elverisli mekanlari olugturmaktadir.

Malatya, kayisisiyla diinyada {in yapmis bir
sehrimizdir. Kayisidan bagka yorede iiziim, elma, ceviz,
kiraz ve ¢ilek meyveleri yetistirilmektedir. Meyve
bahgeleri agro-turizm ag¢isindan degerlendirilebilecek bir
potansiyele sahiptir.

Malatya’da her yil diizenlenen 6nemli kiiltiirel
etkinlikler arasinda Malatya Fuari, Uluslararasi Kiiltiir
Sanat ve Kayist Festivali, Malatya Uluslararasi Film
Festivali, Yesilyurt Kiraz-Kiltiir ve Spor Senligi,
Arguvan Tiirkii Festivali, Arapgir Bagbozumu Senlikleri,
Geleneksel Darende Zengibar Karakucak Giires ve
Kiiltiir Festivali sayilabilir.

Kiiltiirel detaylar arasinda Malatya yoresine 0zgl
Halk oyunlar1 ve geleneksel giyim sayilabilir. Malatya
kiiltirinde dikkate deger bir konu da Malatya mutfagidir.
Kofteler; Malatya mutfaginda 6nemli bir yer tutar.
Koftelerde kullanilan ana malzeme bulgurdur. Malatya’da
70°den fazla kofte g¢esidi oldugu bilinmektedir. Kofte
gesitlerinin disinda yoreye 6zgii lezzetler arasinda kagit
kebabi, Malatya tavasi, tas kebabi, kombe, kayisi dolmast
sayilabilir.

Malatya’da el sanatlari  yoniinden bakircilik,
dokumacilik ve ayakkabicilik ilk siralari almaktadir.
Malatya’daki dogal sifa mekanlar1 arasinda Ispendere,
Balaban, Harap Sehir I¢meleri bulunmaktadir. Bu
mekanlar uygun sekilde diizenlenerek saglik turizmi
i¢in elverisli hale getirilebilir. Glindiizbey, Horata, Siirgii
Takas, Orduzu Pmarbasi, Davullu Pmar, Inek Pmari
Malatya’nin baslica mesire yerleri arasinda sayilabilir.

3. Malatya’ya Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

Asagidaki tabloda (Tablo 1) 2005- 2009 yillari
arasinda yerli ve yabanct turistlerin Malatya’daki
belediye belgeli otellere gelis sayisi, geceleme sayist,
ortalama kalis siiresi ve tesislerin doluluk oranlarimin
dagilimi goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan hazirlanan konaklama istatistiklerine gore
hazirlanan tabloda Malatya’daki belediye belgeli tesislere
gelen yerli turist sayisi, yabanci turist sayisindan fazladir.
Gelen yabanci turist sayisi gegmisten bugiine dogru artig
gostermektedir. Yabanci turistlerin tesislerdeki ortalama
kalis siiresi yerli turistlerden daha uzundur.

Tesislerin doluluk oranlarinin %27 ile %45 arasinda
degistigi ve diisiikk seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Turistlerin Malatya’daki Belediye Belgeli Tesislere Gelis
Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlarinin
Dagilim1 (2005-2009)

Yillar | Yerli Turist | Yabanci Turist | Toplam
2005 46.373 1.161 47.534
Tesi i 2006 42.083 351 42.434
CIISCECNS 70007 | 63.965 575 64.540
sayist
2008 49.008 931 49.939
2009 67.632 1.557 69.189
2005 52.674 1.691 54.365
2006 42.603 846 43.449
Geceleme 2007 65.967 1.122 67.809
2008 50.774 1.327 52.101
2009 69.041 5.631 74.672
2005 1,1 1,5 1,1
ortal 2006 1 24 1
rtalama 007 1 2 1
kalig siiresi
2008 1 1,4 1
2009 1 3,6 1,1
2005 43,73 1,40 45,13
Doluluk 2006 38,28 0,76 39,04
o 2007 3347 0,57 34,04
orant (%)
2008 26,47 0,69 27,17
2009 33,95 2,77 36,72

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler
Genel Mudiirligt, Konaklama Istatistiklerinden (Mahalli idarelerce
belgelendirilen) derlenmistir.

Malatya’nin turistik tanitimina ve pazarlanmasina
yonelik  calismalarla, tesislerin  doluluk oranlari
yiikselerek mevcut kapasitenin daha verimli kullanilmas1
miimkiin olabilecektir.

4. Malatya’da Turizmle Ilgili Tesis ve Kuruluslar

Malatya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii kayitlarina
gore Malatya’da igletme belgeli iki tane 5 yildizli, yedi
tane 3 yildizli otel, ii¢ tane de 2 yildizli otel olmak
iizere toplam 12 otel mevcuttur. Otellerin toplam oda
sayis1 837, toplam yatak kapasitesi 1741°dir. Tablo 2’de
Malatya’daki otellerin isimleri, sinifi, oda sayisi ve yatak
kapasitelerinin dagilimina yer verilmigtir.

Tablo 2: Malatya’daki Isletme Belgeli Otellerin Sinif, Oda Say1st Ve
Yatak Sayis1 Bakimindan Dagilimi

Otelin Ad1 Sumfi (yildiz Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
sayis1)

Ramada Otel 5 198 400
Anemon Otel 5 180 322
Tiryandafil Otel 3 68 159
Avsar Otel 3 60 135
Bezginler Otel 3 36 130
Grand Akkoza Otel 3 49 106
GAP Royal Otel 3 48 96
Palanci Otel 3 47 95
Aksag Otel 3 46 92
Biiyiik Malatya Otel 2 52 107
Yeni Otel 2 32 57
Beydagi Otel 2 21 42
Toplam 12 837 1741

Kaynak: Malatya Valiligi ve Malatya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
web siteleri (2011).
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Malatya’da 12 tane belediye belgeli otel mevcuttur
(Malatya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009 verilerine
gore). Bu otellerin toplam yatak sayis1 473’tiir. Isletme
belgeli ve belediye belgeli otellerde toplam yatak sayisi
2214°tir.

Malatya’da ingaat asamasinda olan yatirim belgeli 1
tane 5 yildizli, 4 tane 4 yildizli otel mevcuttur. Bu oteller
tamamlandiginda 512 oda, 966 yatak kapasitesinin
devreye girmesi beklenmektedir. Malatya’da igletme
belgeli 2 lokanta (630 ve 180 kisilik) hizmet vermektedir.
17 tane A Grubu, 2 tane B Grubu olmak iizere toplam 19
tane seyahat acentesi faaliyet gostermektedir ( Malatya 1l
Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2011).

5. Uygulama

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

AragtirmanimamaciMalatyailininturistikpotansiyelini
tespit etmek ve bu potansiyelin degerlendirilmesi i¢in
yapilacaklar1 belirlemek, boylece ilin kalkinmasi ve
gelismesine katki saglamaktir. Arastirmada Malatya
ilinde yapilabilecek turizm tiirlerini belirlemek, turizm
acisindan  korunmasi ve gii¢lendirilmesi gereken
yonleri, zayif yonleri, tehditleri ve firsatlari tespit etmek
hedeflenmistir. Bu tespitler dogrultusunda Malatya’nin
turistik tanitim ve pazarlamasinda etkinligin arttirilmasina
katkida bulunmak istenmektedir.

Malatya ilinin turizm potansiyeli degerlendirilebildigi
takdirde turizmdeki yatirimlarla yaratilacak istihdam
sayesinde igsizligin azalmasina, yorenin kalkinmasina,
yoredeki refah seviyesinin yiikselmesine katkilar
saglanacaktir.

5.2. Veri Toplama Y 6ntemi

Malatya ilinde turizmin gelistirilmesine katki
saglayacak kisiler yerel yoneticiler, turizm ile ilgili
egitim veren kurumlarin yoneticileri, akademisyenler,
Turizm Bakanlhigr belgeli otellerin ve seyahat
acentelerinin yoneticileridir. Bu kisiler Malatya’daki
turistik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi, turizm ile ilgili
kararlarda ve uygulamalarda s6z sahibidir. Arastirmanin
evreni bu yoneticilerden ve uzmanlardan olusmaktadir.
Malatya’nin turistik potansiyelini belirlemek amaciyla
bu yoneticilerle yiiz yiize anket yapilmistir. Arastirma
kapsaminda Malatya Valisi, Belediye Baskan, 1l Kiltiir
ve Turizm Miidiirii, Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda
on lisans egitimi veren Inénii Universitesi Kale Meslek
Yiiksekokulu’nun Miidiiri ve akademik personeli,
Malatya Turizm ve Otelcilik Lisesi Midiirii ve Miidiir
yardimcilari, otel yoneticileri ve seyahat acentelerinin
yoneticileri ile goriismek amaglanmigtir.

Calismamizda yiiz ylize anket yontemi uygulanmistir
ve toplam 23 soru sorulmustur. Anket formu Ayse
Durgun’un “Bolgesel Kalkinmada Turizmin Rolii:
Isparta Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullandig:
anket sorularindan segilerek derlenmistir (2006). Anketin
ilk boliminde katilimcilarin  demografik 6zellikleri

hakkinda bilgi toplanmis, ikinci béliimde ise Malatya
turizmine yonelik sorular sorulmustur. Ankette birden
fazla sik isaretlenebilen ¢oktan se¢meli sorularin yaninda
ankete katilan kisilerin diisiincelerini yazmalari igin agik
uclu sorularda sorulmustur. Anketlerden elde edilen
verilere SWOT Analizi teknigi uygulanarak Malatya’nin
turistik agidan durumu ve bu dogrultuda Malatya
turizminin pazarlanmasi igin neler yapilmasi gerektigi
belirlenmeye caligilmistir.

1.3. Bulgular

Anket formunda yer alan sorulara katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelenerek, tasnif edilmis, tablolara
doniistiiriilmiis ve yorumlanmastir.

5.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arasgtirma  kapsaminda  Malatya  turizminde
etkileri olan yerel yoneticiler, turizm ile ilgili egitim
kuruluslarinin yoneticileri ve akademik personeli ve
turizm isletmelerinin yoneticileri ile anket yapilmistir.
Malatya Vali Yardimcisi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiiri,
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6n lisans egitimi veren
inonii  Universitesi Kale Meslek Yiiksekokulunun
Miidiirii ve Boliimdeki 2 akademik personeli ve Malatya
Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesinin Midiirii ve 2
miidiir yardimcist, 5 A Grubu seyahat acentesi yoneticisi,
8 Turizm Bakanligi belgeli otel yoneticisi ile anket
yapilabilmistir.

Yoneticilerin 9’u 1-5 yil arasi; 3’1 6-10 yil arast; 6’s1
11-15 yi1l arasi ve 3’1 20 yil lizeri gérev yapmaktadirlar.
Ankete katilanlarin  %28,5’1 lise; 9,6’s1 On lisans;
%47,6’s1 lisans; %4,7’si yiiksek lisans; %9,6’s1 ise
doktora mezunudur (Tablo 3).

Tablo 3: Katilimcilarin Gérev Siireleri Ve Egitim Durumlari

Gorey Egitim
Siiresi Say1 Yiizde D gr m Say1 | Yiizde
(Yil) urumu

1-5 9 42,9 Lise 6 28,5
6-10 3 14,2 On lisans 2 9,6
11-15 6 28,7 Lisans 10 47,6
16 ve .

iizeri 3 14,2 Y. Lisans 1 4,7

Doktora 2 9,6

5.3.2. Katilmcilarin Turizm ve Malatya Turizmi
ile Tlgili Goriislerine Dair Bulgular

Turizmin Malatya ekonomisine katkilar1 ile ilgili
soruda turizmin iilke ekonomisine katkisi bes ayri
boliimde degerlendirilmistir. Bu boliimler; istihdam,
doviz girisi, tamitim, dolayli isttihdam ve dolayh
iiretim artigidir. Bu soruda ydneticiler birden fazla sik
isaretleyebilmektedirler. Verilen cevaplara gore 13 kisi
istihdami; 6 kisi doviz girigini; 12 kisi tanitimi; 4 kisi
dolayli istthdami ve 6 kisi ise dolayli iiretim artigin
isaretlemistir. Katilimeilara gore turizmin Malatya
ekonomisine en 6nemli katkilar1 isttihdam ve tanitimdir
(Tablo 4).
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Tablo 4: Turizmin Malatya Ekonomisine Katkilar1 {le Ilgili Gériiglerin
Dagilimi

Turizmin Katkilar: Say1 Yiizde
Istihdam 13 31,7
Doviz girisi 6 14,6
Tanitim 12 29,4
Dolayli istihdam 4 9,6
Dolayl tiretim artisi 6 14,7

Turistlerin en ¢ok harcama yaptigi alan ile ilgili
soruya yoneticilerin 13’1 konaklama; 11’1 yeme-igme;
8’1 ulagtirma; 4’1 hediyelik esya; 2’si saglik ve 1’1 de
diger hizmetler segenegini isaretlemislerdir (Tablo 5).
Anket katilimeilarinin higbiri spor-kiiltiir segenegini
isaretlememistir.

Tablo 5: Turistlerin En Cok Harcama Yaptigi Alanlar ile flgili
Goriiglerin Dagilimi

Harcama Alam Say1 Yiizde
Yeme-i¢gme 11 28,3
Konaklama 13 33,3
Saglik 2 5,1
Ulastirma 8 20,5
Spor-Kiiltiir 0

Hediyelik Esya 4 10,2
Diger Hizmetler 1 2,6

Turizmin Malatya’nin gelisimine katkisina dair
soruya katilimcilardan 9%80,9 turizmin Malatya’nin
gelisimine katkis1 oldugunu diistiniirken; %19,1°1 ise
katkisinin olmadigini diisiinmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Turizmin Malatya’nin Gelisimine Katkis1 Tle Tlgili Gériislerin
Dagilim1

Goriisler Say1 Yiizde
Evet 17 81,0
Hay1r 4 19,0

Katilimeilara gore turizmin Malatya’nin gelisimine
sagladigr yararlar kiiltiirel etkilesim, yatirimlarin
artmas ile giren doviz miktarindaki artis, tarihi yerlerin
korunmasi, alt yapmin gelismesi, istihdama katkisi,
ticaret hacminin artmasi, ekonomik getirisi, bolgeye yeni
yatirimlarin yapilmasidir.

Katilimeilara gore turizmin Malatya’nin gelismesine
katki saglamasi igin yapilmasi gerekenler: Alternatif
turizm alanlarinin olusturulmasi, reklam ve tanitim
yapilmasi, kurumlarin turizm agisindan goérevlerini daha
iyl yapmasi, ulagimin kolaylastiriimasi, Malatya ve gevre
illerine yonelik paket tur programlarinin hazirlanmasi,
turizm egitimi almig yeterli diizeyde dil bilen kisilerin
turizm igletmelerinde goérev almasi, yerel halkin
bilin¢lendirilmesi, Malatya’ya o6zgli orf ve adetlerin
yasatilip sergilenmesi, tarihi yerlerin korunup restore

edilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve Malatya master
planmin hazirlanip bir an dnce uygulamaya alinmasi
seklindedir.

Cevre illerin Malatya turizmine katkist hakkindaki
soruya verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
bazilar1 ¢evre illerin Malatya turizmine higbir katkisi
olmadigint  belirtmislerdir. Fakat ¢ogunlugu ise
Adiyaman’da bulunan Nemrut Tiimiiliisiini ve Elaz1g’da
bulunan Harput’u ziyaret edecek turistlerin Malatya
turizmine katki saglayacagini belirtmiglerdir. Malatya’nin
dogu illerine geciste kullanilan bir gilizergdhta olmasi
nedeniyle turizme etkisinin olacagi belirtilmistir.

Katilimcilara gére Malatya’nin cevre illere gelen
turistleri agirlama potansiyeli hakkinda cevaplayicilarin
18’1  Malatya’nin  ¢evre illere gelen turistleri
agirlama potansiyeline sahip oldugunu diisiiniirken;
cevaplayicilardan 3’1 sahip olmadigini diisiinmektedirler.
Sahip oldugunu diisiinen kigilerin goriisleri ise; son
yillarda Malatya’da meydana gelen alt yap1 yatirimlart,
yapilan oteller, otel standartlarinin yiiksek olmasi gibi
etkenlerle belirtilmektedir.

Malatya’da gelisme sansi olan turizm tiirleri ile
ilgili birden fazla segenegin isaretlenebildigi bu soruda
verilen cevaplar su sekildedir. 11 kisi Saglik turizmini;
11 kisi Kongre turizmini; 11 kisi kiiltiir turizmini; 10 kisi
spor turizmi; 9 kisi el sanatlari; 8 kisi mesire yerlerini;
7 kisi inang turizmi, su sporlari, genglik turizmini ve
gastronomiyi isaretlemislerdir. Anket katilimcilarindan
5’1 yayla turizmini; 4’4 eko turizmi, 3’ folklorik
degerleri; 2’si ise ipek yolunu isaretlemislerdir (Tablo 7).

Tablo 7: Katilimcilarin Goriislerine Gore Malatya’da Gelisme Sansi
Olan Turizm Tiirleri

Turizm Tiirleri Say1 Yiizde
inang Turizmi 7 6,6
Eko Turizm 4 3,8
Saglik turizmi 11 10,4
Su Sporlari 7 6,6
Mesire Yerleri 8 71,5
Folklorik degerler 3 2,8
Yayla Turizmi 4 4,7
Kongre Turizmi 11 10,4
Foto Safari 1 0,9
Jeep Safari 1 0,9
ipek Yolu 2 1,9
Genglik Turizmi 7 6,6
Spor Turizmi 10 9,5
Ornitoloji(Kus Gozetleme Turizmi) 1 0,9
Gastronomi 7 6,6
El sanatlar1 9 8,6
Golf Turizmi 1 0,9
Kiiltiir turizmi 11 10,4
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Katilimcilara gére Malatya’nin geligsmesi igin agirlik
verilmesi gereken turist tipi i¢in katilimcilardan 9’u
yabanci turist derken; 12°si yerli turist demistir (Tablo 8).

Tablo 8: Malatya’min Gelismesi I¢in Agirhik Verilmesi Gereken Turist
Tipi Hakkindaki Goriislerin Dagilim1

Turist Tipi Say1 Yiizde
Yabanci Turist 9 42,9
Yerli Turist 12 57,1

Yerli ve yabanci turist tiplerine agirlik verilmesinin
nedenleri hakkindaki soruda yabanci turiste agirlik
verilmesini isteyen cevaplayicilar, yabanci turistlerin
katkilarmin daha fazla oldugunu, daha fazla harcama
yaptiklarini, diinya capinda referans olabileceklerini
belirtmislerdir. Ayrica ilgi alanlarmin daha genis
olmasindan ve kendi tarihi degerlerine ait varliklarin
Malatya’da olmasindan dolayr tercih ettiklerini
belirtmislerdir.

Yerli turiste daha fazla agirlik verilmesini belirten
cevaplayicilar ise; ilk dnce boyle yerlerin yerli turistlerin
bilmesi gerektigini, yerli turistlerin yabanci turistlere
gore daha fazla harcama yaptigint ve yerli turiste
hitap edebilecek daha fazla unsurun bulundugunu
belirtmislerdir.

Tablo 10: Malatya’da Sunulan Turizm Hizmetleri (Ulasim, Konaklama,
Yiyecek Igecek, vb) Konusundaki Goriisler

Goriisler Say1 Yiizde
Hizmet oldukga yeterli 0 0
Hizmet yeterli 11 52,4
Hizmet yetersiz 10 47,6
Hizmet oldukga yetersiz 0 0
Malatya’da sunulan turizm hizmetleri (ulasim,
konaklama,  yiyecek icecek, vb)  konusunda
cevaplayicilardan %5241 Malatya’da  sunulan

hizmetlerin (ulasim, konaklama, yiyecek-icecek vb)
yeterli diizeyde oldugunu, %47,67s1 ise yeterli diizeyde
olmadigimni diisiinmektedirler (Tablo 10).

Malatya’da sunulan hizmetler ig¢inde goriilen en
onemli eksiklik hakkinda 13 cevaplayici teknik donanim
hizmetleri eksikligini; 4 cevaplayict konaklama tesisi
eksikligini; 2 cevaplayict yiyecek-igecek hizmetleri
eksikligi ve 2 cevaplayict ise Malatya sehir merkezine
ulasim problemleri sikkini isaretlemislerdir (Tablo 11).

Tablo 11: Malatya’da Sunulan Hizmetlerde Goriilen En Onemli
Eksiklik

Turistik Hizmetlerdeki Eksiklik Say1 Yiizde
Konaklama tesisi eksikligi 4 19,0
Yiyecek igecek hizmetleri eksikligi 2 9,5
Teknik donanim hizmetleri eksikligi 13 62,0
Malatya sehir merkezine ulagim problemleri 2 9,5
Digerleri 0 0

Malatya turizm potansiyelini artirmaya yonelik
yaptlmasi gereken en Onemli diizenleme igin
cevaplayicilardan 8’i daha fazla tanitim; 4’4 cevre
diizenlemesinin yapilmasi; 3’ eglenceye yonelik
isletmelerin yapilmasi, 2’si Malatya merkezine ulagim
imkanlarinin iyilestirilmesi; 2’si restoran ve aligveris
merkezlerinin yapilmasmi ve 1 kisi de Konaklama
tesislerinin sayisinin artirilmasini isaretlemislerdir (Tablo
12). Ankete katilan bir cevaplayici ise “diger” segcenegini
isaretleyerek bu isin profesyonelce yapilmasi gerektigini
not diismiistiir.

Tablo 12: Malatya’nin Turizm Potansiyelini Artirmaya Yonelik
Yapilmasi Gereken En Onemli Diizenleme

Diizenlemeler Say1 Yiizde
Konaklama tesislerinin sayisinin artirilmasi 1 4,8
M.alat}/a. merlfezine ulagim imkanlarinin ) 95
iyilestirilmesi ’
Restoran ve aligveris merkezlerinin yapilmasi 2 9,5
Eglence yonelik igletmelerinin yapilmasi 3 14,4
Cevre diizenlemesinin yapilmasi 4 19,0
Dabha fazla tanitim 8 38,0
Diger 1 4,8

Malatya sehir merkezinde turizm yoniinden goriilen
en 6nemli eksiklik hakkinda 11 cevaplayici alt yapi
eksikligini; 6 cevaplayici eglence ve dinlenmeye yonelik
isletmelerin eksikligini; 3 cevaplayici ulasim ve arag
park yeri ile ilgili yetersizleri ve 1 cevaplayici ise ¢evre
kirliligini isaretlemislerdir (Tablo 13).

Tablo 13: Malatya Sehir Merkezinde Turizm Yoniinden Goriilen En
Onemli Eksiklik Hakkindaki Goriislerin Dagilimi

Sehir Merkezinde Turistik A¢idan Sorunlar Say1 Yiizde
Eglence ve dinlenmeye yonelik isletmelerin

eksikligi 6 284
Alis veris merkezi eksikligi 0

Alt yapr eksikligi 11 52,4
Ulasim ve arag park yeri ile ilgili yetersizlikler 3 14,4
Cevre kirliligi 1 4,8
Diger 0 0

Malatya turizminin 6niindeki dar bogazlar hakkindaki
soruya verilen cevaplarda en fazla isaretlenen segenek
nitelikli sertifikali personel ve donanim eksikligidir. Yine
aragtirmaya katilan cevaplayicilardan 12’si turistik iiriin
arzinin yetersiz, uriin gesitliligi olmayisi segenegini; 11
kisi tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersiz
olmast segenegini; 10 kisi dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerin korunmasinda yeterli 6zenin gosterilmemesi
ve yine 10 kisi yerel yonetimlerin turizme yeterince
ilgi gostermemesi, kurumlar arasi iletisim eksikligi
secenegini isaretlemislerdir (Tablo 14).
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Tablo 14: Malatya Turizminin Oniindeki Dar Bogazlara Iliskin
Goriislerin Dagilimi

Turizmdeki Dar Bogazlar Sayr | Yiizde
Tesislerdeki diisiik doluluk oranlari 7 7,6
Turistik tirlin arzinin yetersiz, tiriin ¢esitliliginin 12 13.0
olmayist ’
Isletmelerini 6z sermayelerinin zay1f olmast 4 43
Yonlendirici, 6zendirici destek ve tesviklerin
- 9 9,8
yoklugu
[llerin yerli ve yabanc1 yatirimetlar igin ¢ekim 9 93
merkezi olmamasi ’
Yerel yonetimlerin turizme yeterince ilgi
N . o S 10 10,9
gosterememesi, kurumlar arasi iletisim eksikligi
Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin
A . 10 10,9
korunmasinda yeterli 6zenin gosterilmemesi
Tanitima ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin 1 12.0
yetersiz olmasi ’
Nitelikli sertifikali personel ve teknik donanim
e 16 17,3
eksikligi
Yeni yatirimlar i¢in uygun iklimin olmamasi 0 0
Turist saglhig1 ve hijyen konularina gereken ) 29
6nemin verilmemesi ’
Turizm alanlariin kent merkezinden uzak olusu ) 29
ve ulasim giigliikleri ’
Malatya ilinin  turizm avantajlart  hakkinda

cevaplayicilardan 11’1 zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar
secenegini isaretlemistir. Yine cevaplayicilardan 9’u
iniversite kenti olusu; 8’1 cografi konumu nedeniyle
ana pazarlara yakimlig1 ve turizm olgusuna ¢abuk uyum
saglayabilecek gen¢ ve dinamik bir niifusun olmasi
seceneklerini isaretlemislerdir (Tablo 15).

Tablo 15: Malatya ilinin Turizm Avantajlarina liskin Gériislerin
Dagilimi

Turizm Avantajlari Say1 | Yiizde
Iklim, dogal ortam ve bozulmamis ¢evre 4 9,1
Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar 11 25
Cografi konumu nedeniyle ana pazarlara yakinlig 8 18,2
Universite kenti olusu 9 20,4
Turizm olgusuna ¢abuk uyum saglayabilecek geng

ve dinamik bir niifusun olmast 8 18,2
Her mevsim turizm imkanlarinin bulunmasi 4 9,1

5.3.3. Malatya ili Turizminin SWOT Analizi

Isletme literatiirinde SWOT, Ingilizce “strengths,
weaknesses,  opportunities, threats” kelimelerinin ilk
harfleri esas alinilarak adlandirilmistir. Tiirkge karsiligt
olarak  “firsatlar, tstiinliikler, tehditler, zayifliklar”
kelimelerinin ilk harfleri ile FUTZ kullamlmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 160). Baz1 kaynaklarda GZFT
olarak da kullanilmaktadir.

SWOT Analizi, sistematik bir degerlendirmeyle
kaynaklarin ve imkanlarin en iyi bigimde kullanilmasi

ve yeni stratejilerin gelistirilmesinde yararlanilan
temel yontemlerden birisidir. Stratejik yonetimin temel
siireglerinden birisi olan SWOT Analizi, i¢ ve dis
cevrenin degerlendirilmesine katki saglayan bir analiz
teknigidir (Akgemci, 2008:147).

Swot Analizi bir organizasyonu veya sistemi
incelerken veya bunlarla ilgili politika olusturmak i¢in
kullanilan analitik bir yontemdir. Bu yontemde once
mevcut durum analiz edilmekte, sonra bir fikir, proje
degerlendirilmektedir. Analizde igsel ¢evreden gelen
giiclii ve zayif yonler, dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditler degerlendirilir.

Bu analizin odak noktasi, giiclii 6zelliklerden daha
fazla yararlanmay1 saglayacak veya zayif noktalar
azaltacak, giiclii  ozellikleri arttiracak, ¢evredeki
gelismelerden dogan firsatlardan maksimum diizeyde
yararlanip, i¢sel ve digsal tehditleri minimize edecek
stratejilerin olusturulmasidir (Tek ve Ozgiil, 2005)

A. Sadik Bahge’nin Kirsal Gelisimde Kiiltiir (Mirast)
Turizmi Modeli isimli ¢aligmasinda kirsal alanlar igin
onerdigi kiiltiir turizmi gelisme modeli su asamalardan
olugsmaktadir (Bahge, 2009: 7):

1-Hazirlik

2-Mevcut potansiyelin degerlendirilmesi ve Swot
analizinin yapilmasi

3- Planlama ve organize etme

4- Etkili bir imajin yaratilmasi

5- Planin uygulanmasi

6- Siirecin kontrol edilmesi ve izlenmesi.

Swot analizi teknigi isletmelerde bir yonetim araci
olarak kullanilirken, modelde de onerildigi gibi, bir
yorenin  potansiyelinin  degerlendirilmesi amaciyla
turizm ile ilgili ¢aligmalarda kullanilmaktadir (Durgun,
2006; Boz ve ark., 2007; Kiper ve Yilmaz, 2008; Celik
ve Murat, 2009; Yesiltag ve ark., 2009) Turistik {irlin
veya hizmet olarak sunulacak soyut ve somut unsurlarin
tespit edilmesinde yararli bir tekniktir. Malatya’nin
turizm potansiyelini belirlemek i¢in yapilan Swot analizi
sonuglarina asagida yer verilmistir.

Malatya turizminin  gligli  yonleri  hakkinda
cevaplayicilardan 12’si hastaneler ve saglik tesislerini;
11’1 zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarini; 9’u
cografi konum ve ana pazara yakinlhk ve 7’si ise iklim
dogal kaynaklar ve bozulmamig c¢evre secenegini
isaretlemiglerdir (Tablo 16).

Tablo 16: Malatya Turizminin Giiglii Yonleri ile lgili Goriislerin
Dagilimi

Giiglii Yonler Say1 | Yiizde
Hastaneler ve saglik tesisleri 12 25,5
Zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklar 11 23,4
Cografi konum ve ana pazara yakinlik 9 19,2
iklim, dogal kaynaklar ve bozulmamis ¢evre 7 14,9
Konaklama tesislerinin sayismin yeterli olmasi 5 10,6
Turizme yonlendirilecek isgiiciiniin varlig 3 6,4
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Malatya turizminin zayif yonleri hakkindal3
katilimer turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi
ve yine 13 katilimer yeterli tanitim ve pazarlamanin
yapilamamasi segenegini isaretlemislerdir. Ankete
katilan katilimcilardan 10’u yerli ve yabanci yatirimeilar
icin ¢ekim merkezi olmamasi; 9’u alt yapt ve hizmet
kalitesinin ihtiyaglara cevap vermemesi se¢enegini; 8’1
yerel yonetimlerin ilgisizligini ve yine 8’1 kurumlar arasi
iletisim ve koordinasyon eksikligini isaretlemislerdir
(Tablo 17).

Tablo 17: Malatya Turizminin Zayif Yonleri ile Ilgili Goriislerin
Dagilimi

Mfllz:tya Turizminin Zayif Yonleri Ile Ilgili Sayi Yiizde
Goriisler
Turizm bilincinin yeterince gelismemis olmasi 13 15,5
Yeterli tanitim ve pazarlamanin yapilamamasi 13 15,5
Yerli ve yabanci yatirimeilar i¢in ¢ekim
. 10 12,0

merkezi olmamasi
Alt yap1 ve hizmet kalitesinin ihtiyaglara 9 10.7
cevap vermemesi >
Kurumlar arast iletisim ve koordinasyon

R 8 9,5
eksikligi
Yerel yonetimlerin ilgisizligi 8 9,5
Eglence ve alisveris noktalarinin yetersizligi 7 8,3
Tesislerin doluluk oranlarinin diisiik olmasi 6 7,0
Devlet yardim ve desteklerinin yetersizligi 5 6,0
Finansman sorunlari 4 4.8
Turist sagligi ve hijyen kosullaridaki 1 12
yetersizlik >

Malatya turizminin firsatlar1 hakkinda katilimcilarin
11’1 {iniversite kenti olmast; 10°u dag, tarih ve kiiltiir
turizmine olan ilginin artmasi ve 9’u ise hastaneler ve
saglik tesisleri se¢enegini isaretlemislerdir (Tablo 18).

Tablo 18: Malatya Turizminin Firsatlari {le {lgili Goriislerin Dagilimi

Goriisler Say1 Yiizde
Universite kenti olmasi 11 24,4
Dag tarih ve kiiltiir turizmine olan ilginin 10 22
artmast
Hastaneler ve saglik tesisleri 9 20,0
Alternatif turizm tiirleri i¢in potansiyelin

N oo 6 13,3
yiiksekligi
Bolgenin artan gekiciligi 5 11,1
Biiytiyen diinya turizmi, Tiirkiye 'nin AB 3 6.8
adaylig1 ve stratejik oneminin artmasi ’
Zengin orman kaynaklarmm varligi 1 22

Malatya turizmini tehdit eden unsurlar ile ilgili soruya
14 katilimci kentin turistik imajinin zayiflig1 secenegini;
10 yonetici imar ve yapt denetiminin zayifligim
isaretlemislerdir (Tablo 19).

Tablo 19: Malatya Turizmini Tehdit Eden Unsurlar ile Ilgili Goriislerin
Dagilimi

Goriisler Sayisi Yiizde
Kentin turistik imajinin zayifligi 14 38,8
Imar ve yap1 denetiminin zayiflig1 10 27,8
Siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar 4 11,1
Rekreasyon alanlarmin kirliligi 3 83
ilin deprem bélgesinde olmast 2 5,6
Yiiksek enflasyon ve alim giictiniin

diiikliigi 2 56
Su kirliligi ve ¢evre yonetmelikleri 1 2,8

Bu sonuglardan hareketle Tablo 20°de Malatya
turizminin gii¢lii ve zayif yonleri, firsatlart ve tehditleri
bir arada verilmistir. Arastirmamiza goére Malatya ilinde
bulunan hastane ve saglik tesisleri Malatya turizminin
en onemli gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Zengin tarih,
kiiltir ve tabiat varliklart; cografi konum ve ana pazara
yakinlik ve iklim dogal kaynaklar ve bozulmamis gevre
Malatya ilinin turizm agisindan diger gii¢lii yonleridir.
Malatya ilinin yeterli tanitim ve pazarlamasimin
yapilmamasi en zayif yonii olarak belirlenmistir. Turizm
bilincinin yeterince gelismemis olmast; yerli ve yabanci
yatirnmcilar i¢in ¢ekim merkezi olmamasi; alt yapi
ve hizmet kalitesinin ihtiyaclara cevap vermemesi;
kurumlar arast iletisim ve koordinasyon eksikligi;
yerel yonetimlerin ilgisizligi ve eglence ve aligveris
noktalarmin yetersizligi diger 6nemli zayif yonlerdir.

Malatya turizminin firsatlari ise: Universite kenti
olmasi; dag, tarih ve kiiltir turizmine olan ilginin
artmas1 ve hastaneler ve saglik tesisleridir. Malatya
turizmini tehdit eden unsurlar ise kentin turistik imajimin
zayifligt ve imar ve yapi denetiminin zayiflig1 olarak
belirlenmektedir (Tablo 20).

Tablo 21’de Malatya turizminin dar bogazlari ve
avantajlar1 6zet olarak yer almaktadir. Malatya ilinin dar
bogazlari; nitelikli sertifikali personel ve teknik donanim
eksikligi, turistik {irlin arzinin yetersiz, {irlin gesitliliginin
olmayisi, tanitima ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin
yetersiz olmasi, yerel yonetimlerin turizme yeterince
ilgi gosterememesi, kurumlar arasi iletisim eksikligi,
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasinda yeterli
Ozenin gosterilmemesi, yonlendirici, 6zendirici destek ve
tesviklerin yoklugu, illerin yerli ve yabanci yatirimcilar
icin ¢ekim merkezi olmamasi, tesislerdeki diistik doluluk
oranlaridir (Tablo 21).
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Tablo 20: Malatya {li Turizminin Giiglii ve Zay1f Yonleri, Firsatlar1 ve

Tehditleri

Giiglii Yonleri

Zayrf Yonleri

Hastaneler ve saglik tesisleri

Zengin tarih, kiiltiir ve tabiat
varliklari

Cografi konum ve ana pazara
yakinlik

iklim dogal kaynaklar ve
bozulmamis gevre

Yeterli tanitim ve
pazarlamanin yapilamamast

Turizm bilincinin yeterince
gelismemis olmast

Yerli ve yabanci yatirimeilar
i¢in ¢ekim merkezi
olmamasi

Alt yap1 ve hizmet
kalitesinin ihtiyaglara cevap

vermemesi

Kurumlar arasi iletigim ve
koordinasyon eksikligi

Yerel yonetimlerin ilgisizligi

Eglence ve aligveris
noktalarinin yetersizligi

Firsatlan

Tehditleri

Universite kenti olmasi

Dag, tarih ve kiiltiir turizmine
olan ilginin artmasi

Hastaneler ve saglik tesisleri

Kentin turistik imajinin
zayiflig1

Imar ve yap1 denetiminin
zayiflig1

Tablo 21: Malatya Turizminin Dar Bogazlar1 Ve Avantajlari

Dar Bogazlan

Avantajlar

- Nitelikli sertifikali personel ve
teknik donanim eksikligi

- Turistik iiriin arzinin yetersiz,
iirtin gesitliliginin olmayist

- Tanitima ve pazarlamaya
ayrilan kaynaklarin yetersiz
olmasi

- Yerel yonetimlerin turizme
yeterince ilgi gosterememesi,
kurumlar arasr iletisim eksikligi

- Dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasinda yeterli
Ozenin gosterilmemesi

- Yonlendirici, 6zendirici destek
ve tesviklerin yoklugu

- [llerin yerli ve yabanci
yatirimeilar i¢in ¢ekim merkezi
olmamasi

- Tesislerdeki diisiik doluluk
oranlari

- Zengin tarihi ve kiiltiirel
varliklar

- Universite kenti olusu

- Cografi konumu nedeniyle
ana pazarlara yakinlig

- Turizm olgusuna ¢abuk
uyum saglayabilecek geng
ve dinamik bir niifusun
olmast

Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklar, tiniversite kenti
olusu, cografi konumu nedeniyle ana pazarlara yakilig
ve turizm olgusuna c¢abuk uyum saglayabilecek geng
ve dinamik bir niifusun olmasi Malatya ilinin turizm
avantajlaridir.

5. Sonug
Malatya’nin turizm alanindaki imajmin
giiclendirilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi pazarda

tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirtlmasina ihtiyag
vardir. Tanitim ¢alismalarinda Malatya turizmi igin
uygun bir liriin-hizmet karmasi olusturmak ve bu karmay1
ilgili hedef pazarlara duyurmak gerekmektedir. Anket
verilerine gore Malatya ozellikle saglik, kongre, kiiltiir,
spor turizmi tiirleri agisindan elverisli bir yapiya sahiptir.
Bu turizm tiirleri ile ilgili hizmetlerin giliclendirilmesi ve
tanitiminin yapilmasi yararl olacaktir.

Malatya turizminin Swot analizi bdliimiinde
de belirtildigi gibi yeterli tanitim ve pazarlamanin
yapilamamasi en zayif yonlerinden birisidir. Turizm
bilincinin yeterince gelismemis olmasi, yerli ve yabanci
yatirimcilar igin ¢ekim merkezi olmamasi, alt yapi
ve hizmet kalitesinin ihtiyaglara cevap vermemesi,
kurumlar arast iletisim ve koordinasyon eksikligi,
yerel yonetimlerin ilgisizligi ve eglence ve aligveris
noktalarmin yetersizligi diger zayif yonleri olarak
belirlenmistir. Turistik hizmetlerin kalitesini yiikseltmek
bakimindan turizm egitimi almis, nitelikli, yabanci
dil bilen personel istihdam etmek turist beklentilerini
karsilamak bakimindan yararli olacaktir.

Malatya’da  turizm  Orgiitlenmesine  yonelik
calismalar yapilmasi, yerel halkin turizmi sahiplenmesi
icin  girisimlerde  bulunulmasi,  halkin  turizm
bilincinin gii¢lendirilmesi, Malatya’nin tanitimi igin
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin say1 ve
kapasitelerinin  artmas1 gerekmektedir. Yerel halka
yonelik olarak acik hava ilan panolari, yerel radyo,
televizyon ve gazeteler araciligiyla turizm ile ilgili
bilgilendirici sunumlar yapilmasi yararli olacaktir.

Malatya turizmini gelistirmek i¢in tanitim ve reklam
faaliyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Ulusal ve
uluslararasi fuarlarda Malatya’nin ve Malatya’ya 6zgii
yerel {rlinlerin tanitilmasi ve turizmle ilgili fuarlarda
Malatya’nin tarihi, dogal, kiiltiirel ¢ekiciliklerinin gorsel
materyallerle tanitimmin yapilmasi Malatya turizminin
pazarlanmasi agisindan kentin imajini olumlu ydnde
etkileyecektir.

Malatya ili turizm ¢ekiciligi agisindan ¢evre illerle bir
biitiin olarak da degerlendirilebilir. Malatya’da bulunan
Aslantepe hoyiigli, Somuncu Baba tiirbesi; Elazig’da
bulunan Harput ve Adiyaman’da bulunan Nemrut Dagi
Milli Parki kiiltiir turizmine yonelik bir paket tur olarak
degerlendirilebilir. Yine bolge halkinin turizm agisindan
bilin¢lendirilmesi ve egitimini tamamlamis personelin
turizm tesislerinde caligtirilmast gelen turistleri daha
memnun etmek bakimindan yararl olacaktir.
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