Tasdemir-Afsar

Tasdemir-Afsar, S. (2020). Siginmaevinde kalan kadinlarin ve siginmaevi c¢alisanlarinin bakis

acisindan siginmaevindeki iliskiler. Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(2), s. 389-422.

Arastirma

Makale Gelig Tarihi:31.10.2019
Makale Kabul Tarihi: 31.01.2020

SIGINMAEVINDE  KALAN  KADINLARIN VE  SIGINMAEVi
CALISANLARININ BAKIS ACISINDAN SIGINMAEVINDEKI ILISKILER

Relationships in Women’s Shelter: Views of Women and Employees in
Women’s Shelter

Selda TASDEMIR AFSAR*

* Dr. Ogr. Uyesi, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii, safsar@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0003-2769-0884

OZET

Siginmaevi kadinlarin siddet ortamindan uzaklasmasi, sosyal destek almasi, gliclenmesi,
varsa beraberindeki ¢ocuklar ile bagimsiz yasama gegis sdrecini kolaylastirici bir hizmettir.
Kadinlar hem siginmaevinde kalan diger kadinlarla hem de glivenlik gérevlisinden meslek
elemanina kadar cesitli pozisyonlarda bulunan siginmaevi g¢aliganlari ile iletisim kurmak
zorundadir. Kadinlarin diger kadinlarla ve siginmaevi ¢alisanlari ile kurduklari iliski ve girdigi
etkilesim kadin dayanigsmasina dénuigerek kadinlari gligclendirebildigi, siginmaevi sonrasinda
da devam ettigi gibi bu iligski kadinlari olumsuz yénde de etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma,
siginmaevinde kalan kadinlarin diger kadinlarla ve siginmaevi ¢aliganlari ile olan iligkilerini
nasil deneyimlediklerini, nasil algiladiklarini, bu iligkilerin kadinlari gliclendirici bir etkisinin
olup olmadigini hem kadinlar hem de siginmaevi c¢aliganlarinin géziinden anlamaya
calismaktadir.

Calismada fenomenolojik arastirma deseni kullaniimistir. Siginmaevinde kalan kirk li¢ kadin
ve siginmaevinde c¢alisan elli siginmaevi c¢alisani ile derinlemesine gériismeler
gerceklestiriimigtir. Veriler kadinlarin bir kisminin deneyim paylasimi (zerinden diger
kadinlarla iligkilendikleri, deneyim paylasiminin kadinlarin siddet hikdyeleri bakimindan
yalniz olmadiklarini hissettirdigini ve bunun (zerinden de birbirlerine yol gdsterdiklerini
ortaya koymustur. Calisanlara gbre kadinlar arasi iliskiler sabun képuligi gibi gegici ve
olabildigince kaygan bir zemin (zerinden ve genellikle ¢atismadan uyuma dogru degil de
kisa sdre igerisinde kurulan uyumdan ¢atismaya dogru ilerlemektedir.

Anahtar kelimeler: Siginmaevi, siginmaevi ¢alisani, kadinlar arasi iligki, siginmaevinde

iliskiler

ABSTRACT

The service provided by women’s shelters is the primary service to women who, exposed to
violence, can access and take advantage of it. Women’s shelters should provide service
playing a role that helps women to get out the violence environment, take social support, get
empowered and make it easy to speed the transition process to an independent life with their
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children, if any. Not only may the experiences of women before staying in women’s shelters
but also the psychology of women staying in women’s shelters affect the type and manner of
interaction of women. The relationship between women and the other women and staff of
women'’s shelters may turn into women’s solidarity, strengthen women, continue after leaving
women’s shelters but also may negatively affect these women. This study aims to
understand how women staying in women’s shelters experience and perceive the
relationships with other women and staff in women’s shelters and whether these
relationships have an enhancer effect on women. In addition to this, the comments of staff of
women’s shelters on these relationships are also be analyzed.

In this study, phenomenology method is used. The in-depth interviews were made with forty-
three women staying in women’s shelters and fifty staff working in various positions in
women’s shelters in the study. The study revealed that some of the women staying in
women’s shelters get in contact with each other by sharing their experiences and such
experience sharing makes women feel that they are not alone in terms of violence stories
and they can lead each other to solve such violence problems. On the other hand, the staff
of women’s shelters think that the relationships between women are temporary, burst like a
bubble and proceed from harmony to conflict not from conflict to harmony.

Key words: Women’s shelter, staff of women’s shelter, relationships between women,
relationships in women’s shelters

GiRiS

Kadina ydnelik erkek siddetiyle micadele konusunda ¢ok édnemli bir yere sahip olan
siginmaevleri, kadinlarin varsa gocuklariyla birlikte siddetten uzakta guven icinde
yasayabilecekleri ve siddet ortamina geri ddnmek zorunda kalmamalari i¢in gerekli
olan ¢dzUmler Uretilinceye kadar gecici olarak barindiklari yerler ve burada yasayan
kadinlara varsa beraberindeki g¢ocuklara fiziksel, ruhsal, sosyal anlamda destekler
sunarak onlarin “iyilesmesine” katki saglayan ve gigclenmesi icin ¢alismalar yapan
bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Yani kadini iyilestiren, glglendiren, kadinin
yeniden daha gugcli bir sekilde yasamini planlayabilmesinin olanagini sunan ve bu
anlamda da kadina destek olan birer yapilanma olmalidir siginmaevleri. Kendi
batunltklerine sahip olduklarinin bilincinde olma, kendi hayatlari Uzerinde hak
talebinde bulunma (zaten dogustan sahip olduklari bu hakki kullanma) ve hayatlarini
nasil yasayacaklarina dair karar verme hakkina sahip olmasi gereken kadinlarin tim
bu 6zerkligi pratige ddkebilmeleri 6ncelikle yasadiklari travmayi atabilmelerine ve
kendi ayaklari Uzerinde durabilmelerine baglhdir. Bunun igcin de siginmaevinin yeterli,
hak temelli ve ihtiya¢ odakli ¢galismalar yapmasi énem arz etmektedir. Ancak her
siginmaevi bu ideal goérinimi verememektedir. Siginmaevlerinin  farkli
uygulamalara sahip oldugu ve siginmaevinde kalan kadinlarin da deneyimlerinin ve
ihtiyaclarinin gesitlendigi; bu deneyimlerin farkli kadinlar tarafindan farkh bigimler de
yorumlandigi yapilan farkl ¢aligmalarda goérilebilmektedir. Siginmaevlerinde kalan
kadinlarin bir kismi siginmaevini guvenli bir mekan, kadinlarin durup dusundukleri

ve zaman kazandiklari bir yer, psikolojik destegin yani sira cesaretlendikleri, 6z

390



Tasdemir-Afsar

saygilarinin gelistigi, diger kadinlarla samimiyet kurduklarn bir ortam olarak
yorumlarken (Haj-Yahia ve Cohen, 2009; Glenn ve Goodman, 2015) siginmaevinde
kalan bazi kadinlar ise siginmaevi kurallarinin kendilerinde bir rahatsizlik yarattigini,
bu rahatsizligin da beraberinde gl¢sizlik duygusunu getirdigini ifade etmektedirler
(Haj-Yahia ve Cohen, 2009; Lyon, Lane ve Menard, 2008).

Kadinlarin siginmaevi hakkindaki yorumlari, siginmaevinde kalan diger kadinlarla ve
siginmaevi calisanlanyla kurduklari iliskiden siginmaevinde saglanan destek ve
hizmetlere (siginmaevindeki mesleki egitimleri, istihdam c¢aligsmalari, psikolojik,
hukuki destek, cocuklara yonelik etkinlikler, vb.) kadar cok farkh etkenlere goére
degisiklik gosterebilmektedir. Siginmaevinde kalan kadinlara yonelik verilen
psikolojik, hukuki, ekonomik, vb. desteklerin yani sira kadinlarin hem birbirleriyle
hem de siginmaevi calisanlan ile olan iletisimleri ve etkilesimleri de kadinlari
glclendiren ve onlara firsatlar yaratan deneyimler ve iligkiler olarak
degerlendirilebilmektedir. Clnku kisiler arasi iligki ve iletisim olmaksizin bireysel ve
toplumsal varligini sirdirmesi olanaksiz olan insan, sosyal bir varliktir. Bu nedenle
de insanlar sosyal iligkiler, etkilesimler, ortamlar, sirecler icerisinde yer alirlar. Field
(2006)'In  kitabinin ilk ciimlesinde sdyledigi gibi “iliskiler 6nemlidir’. Insanlar
birbirleriyle iligki kurarak ve bunun zaman icinde devam etmesini saglayarak kendi
baglarina basaramayacaklari ya da sadece buylk zorluklarla basarabilecekleri
seyleri gergeklestirebilmek icin birlikte caligabilirler. insanlar bir dizi iletisim agiyla
birbirlerine baglanmaktadirlar ve ortak degerleri bu iletisim aglarinin diger tyeleriyle
paylagma egilimindedirler, bu iletisim aglarn kaynak olugturmalari nedeniyle bir nevi
sermaye olusumu gibi gorulebilirler (Field, 2006: 1). Bu sermayenin siginmaevinde
yasamakta olan kadin icin 6nemi ve/veya islevi, kadinin siginmaevinde kalan diger
kadin(lar)la tanigmasi ya da onlari taniyor ve/veya ismen biliyor olmasindan dolayi
degildir. Bunun 6nemi, siginmaevinde kalan kadinlarin -giddet ve siginmaevinde
kaliyor olma deneyimi temelinde- ortak sorunlarini paylagsmalarini, bu minvalde bir
sosyal ag kurmalarini ve agin taraflann arasinda birbirine destek olma
sorumlulugunun gelismesini, bdylelikle bagimsiz yasama gecme, siddet ortamina
dénmeme, ekonomik, sosyal, psikolojik vb. agilardan glglenme gibi tek baslarina
basarmalari zor olabilen ya da yogun micadelelerle basarabilecekleri seyleri birlikte

gerceklestirebilmelerini mimkun kilmasindan gelmektedir.

insanlar yasamlarini sirdiirmek, 6grenmek ve hatta kendi 6z-benliklerine dair
ayrigtirici bir tasarim gelistirmek i¢in dahi 6zneler arasi etkilesime ihtiya¢ duyarlar.

insani evrenimizin anlam ve bilgi haznesi, kendisini 6zneler arasi etkilesim
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vasitasiyla gorinlir hale getirir ve nesiller boyunca aktariima olanagi bulur.
Oznelerarasilik olmadan insan iletisiminden, nesiller boyunca bir topluluk igindeki
bilgi birikiminden ve karmasik sosyal etkilesim kaliplarinin ortaya ¢ikisindan s6z
etmek zordur (Oztlrk, 2018: 273). Sirekli olarak gevremizdeki farkli farkl kisilerle
(anne-baba, anne-gocuk, baba-gocuk, musteri-satici, 6gretmen-6grenci, calisan-
isveren, vb.) olan iletisimimizden bahsederiz. Yani gun icerisinde iletisime girdigimiz
kisiler sayesinde kendimiz disindaki diger insan ve nesnelerle etkilesim icindeyizdir

ve bu etkilesim sonucunda da iligki kurariz.

Max Weber'e gore toplumsal iligki, tasidigi anlama goére birbirleriyle karsi konumda
bulunan ve bu konumlariyla birbirlerine kargilikli olarak yénelmis degisik fiili tavirlar
demektir. iligkinin igerigi her tiirden olabilir: savas, dusmanlk, soy sevgisi,
arkadaslik, dindarlik, pazar mibadelesi vb. (Ozlem, 2002). Diger yandan Weber'e
gore sosyal iligki gegici bir karakterde olabilecegi gibi, anlamli gecerliligi kabul edilen
ve buna gdre hep Oyle olmasi beklenen bir durumun tekrarlanma sansi olarak
belirlenecek sirekli bir siire¢ de olabilir. Ornegin iki kisi arasindaki dostluk gegici bir
toplumsal iliskiyken devlet sirekli bir toplumsal iligkinin 6rnegidir. Weber'e gore
uyum ve catisma toplumsal iliskinin niteligini belirlemektedir. Uyum agisindan
bakildidinda toplumsal iligki vaat ve uzlagim temeline dayanmaktadir. Bir toplumsal
iliskinin tasidigi anlam, karsilikh olarak vaatlerde bulunmak suretiyle bir uzlasimi
ifade edebilir. Toplumsal iliskiye katilanlar, gelecege dénuk olarak birbirlerine karsi
vaatlerde bulunmuslardir. Her katilan, eylem akilci oldugu surece, oncelikle (ve
gesitli given duyma derecelerinde) olagan olarak, éblrinin de kendi eylemine,

Uzerinde uzlagilan anlama gére yon verecegini umar (Ozlem, 2002).

Bu karsilikh iliskide her iki tarafin da somut bir durumda toplumsal iliskiye ayni
anlami vermesi veya karsisindakinin tavrini ictenlikle benimsemesi gibi bir
dislinceye kapilmak yanlis olur. CuUnkl taraflardan biri kurmus oldugu iligkiyi
dostluk, sadakat, agk duygulariyla beslerken, buna karsilik iliski kurdugu kimse ayni
duygularla ona dénmeyebilir. Toplumsal iliski halinde taraflar kendi davraniglarina
farkh bir anlam yukler (Weber, 2007). Kigiler arasi iletisimin olusumunda ve sonunda
bir toplumsal iliskinin gelismesinde toplumsal pozisyon, toplumsal kimlikler,
toplumsal algilama ve kullanilan kodlar énemli unsurlardir. Ancak Tutar ve Yilmaz
(2003: 64-65)a gore kisiler arasi iletisim; fiziksel uzaklk, stati farklihgi, cinsiyet
farklilklar, kilturel ve dil farkliliklari gibi nedenlerden dolayi engellenebilecegi gibi
iletisimin kisisel engeli olarak tasnifledikleri durumlar (insanlarin kigisel arzu ve

istekleri, deger yargilari, kaltr yapilar, bilgi dizeyleri, icinde bulunduklar duygusal
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ortam, aligkanliklari, zevkleri ve tutkularinin birbirinden farkli olmasi) nedeniyle de
kisiler arasi iletisim sekteye ugrayabilir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 68). Tim bu
engelleyici unsurlarin  olmadigi bir ortamda olumlu Kkisiler arasi iletisim
saglanabilmesi igin iletisimin gidven olusumuna uygun bir bicimde gelismesi

gerekmektedir.

Siginmaevinde kalan kadinlar da maruz birakildiklari siddet nedeniyle zorunlu bir
sekilde gegcici olarak siginmaevinde kalan diger kadinlarla ve meslek elemanlar
basta olmak Uzere tUm calisanlarla gesitli bicimlerde ve dizeylerde iletisim kurmak
ve aralarinda toplumsal iligki gelistirmek durumunda kalmaktadirlar. Weber'e goére
toplumsal iligkiye giren Kisiler birbirini karsilikli olarak etkiler ve iligkilerine 6znel bir
anlam verirler. iste bu karsilikli etkileme 6zelliginden yola gikarak sosyal iligkilerin
bireyleri psikolojik olarak rahatlatabilecedi gibi bireyleri gi¢lendirme, destekleme,

cesaretlendirme gibi olumlu/pozitif etkilerinin de olabilecegini sdyleyebiliriz.

Siddet deneyimi nedeniyle’ siginmaevinde kalan kadinlara yonelik yapilan bazi
calismalar, kadinlarin hem diger kadinlarla hem de siginmaevi ¢alisanlari ile olan
iligkilerinin olumsuz yanlarina da vurgu yaptigini, girdikleri iligkilerin onlari hem
psikolojik olarak rahatlatmadigini hem de iliskinin gulglendirici  ydnine
deginmediklerini ortaya koymustur. Uluslararasi alanyazinda siginmaevinde kalan
kadinlarin deneyimleri icinde kadinlarin diger kadinlarla ve siginmaevi ¢alisanlari ile
olan olumlu ve/veya olumsuz iligkilerine odaklaniimigken (Haj-Yahia ve Cohen,
2009; Glenn ve Goodman, 2015; Baholo, Christofides, Wright, Sikweyiya, ve Shai,
2015) ulusal alanyazinda daha ¢ok siginmaevlerinin durumu, kadinlarin siddet
deneyimleri Uzerine odaklanilan calismalar yapilmis ancak kadinlarin siginmaevi
surecindeki iligkileri ¢calisma konusu daha az ele alinmistir (Sallan Gul 2013;
Maybek 2016; Goérgun-Baran, Tasdemir-Afsar, Koca-Aritan ve Guney, 2015). Bu
eksikligi gidermeyi amaclayan bu calisma, hem siginmaevinde kalan kadinlarin
kendi aralarindaki hem de siginmaevi c¢alisanlari ile olan iligkileri Uzerine
odaklanmaktadir. Bir grup kadinin kendi anlatilar Uzerinden kadinlarin diger
kadinlarla ve siginmaevi calisanlar ile olan iligkilerini nasil deneyimledikleri, nasil
anlamlandirdiklari, bu iligki deneyimlerinin kadinlarn guglendirici bir etkisinin olup

olmadigi, bu anlamlandirmalarin birbirinden farkli olup olmadigi ve siginmaevi

! Tirkiye’de siginmaevinde sadece siddete maruz birakilan kadinlar kalmamaktadir. Yagini
doldurmadigi icin gugsuzler yurduna ve/veya huzurevine kabul edilmeyen kadinlar, ailesi ile
gérusmedidi icin, esi hapiste oldugu igin vb. nedenlerle “gidecek yeri olmayan” kadinlar da
siginmaevine kabul edilmektedir.
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calisanlarinin gézinden kadinlarin birbirleri olan iligkilerinin nasil degerlendirildigi bu
calismanin temel sorularidir. Calismada “tek bir kadinlik deneyimi/durumu yoktur”
siarindan yola cikilarak yukarida siralanan farkli 6zneler arasindaki iligkilerin ve

deneyimlerin, gl¢lenme pratiklerinin olabilecedi varsayilmistir.

YONTEM

Calismada, feminist kuramda énemli bir yeri olan “deneyim” bilgi kaynagindan yola
cikilmistir. Kadinlari anlayabilmek i¢in kadinlarin kendi seslerine ve deneyim
anlatilarina ihtiya¢ vardir. Erkeklerin bilen “6zne” olarak kabul edildigini ve
arastirmak istedikleri konular kendi gereksinimleri ¢cergevesinde belirlediginin altini
gizen Dorothy Smith, nifus agisindan 6nemli bir orana sahip olan kadinlarin
deneyimlerinden yararlanilmadiginin, kadinlarin yasantilarinin yok sayildiginin
velveya Otekilestirildiginin altini ¢izmektir. Ona goére diger sosyal bilimler gibi
sosyoloji de erkek merkezli bir bakis agisina sahiptir. Hem diger sosyal bilimlerin
hem de sosyoloji biliminin “kadinlarin deneyimleri’ni kullanmasi gerekmektedir.
Smith’e gore kadin deneyimlerinin sesi yoktur (Smith, 1990: 2-3). Kadinlarin kendi
deneyimlerini, yasanmigliklarini ve gercekliklerini kendi seslerinden dinlemek

onemlidir.

Bu calismada siginmaevinde kalan kadinlarin ve siginmaevi c¢alisanlarinin
g6zinden siginmaevindeki iligkileri anlayabilmek igin fenomenolojik arastirma
deseni  kullanilmigtir.  Feminist yaklagimin ilkelerinden hareket edilerek
“arastirmacinin kendi birikimini, gegmisini ve deneyimini sorgulamasina izin veren
nitel bir arastirma” (Glesne, 2014: 15) ydrutilmustir. Calismada siginmaevinde
kalan kadinlarin ve siginmaevi ¢alisanlarinin siginmaevindeki iligkileri kendi bakis
acilarn ve anlam dunyalari Gzerinden nasil inga ettikleri ve yorumladiklari ortaya

konulmaya ¢ahlgiimigtir.

Arastirmanin Ozneleri
Calisma kapsaminda gordukleri siddet nedeniyle siginmaevinde kalan kirk tG¢ kadin
ve elli siginmaevi galisani ile derinlemesine gériigsme yapilmistir?. Katiimer grubunu

Ankara ilinde yerel yonetimlere bagh doért farkli siginmaevinde kalan kadinlar ile bu

2 Bu galigmada kullanilan veriler, Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Suskunlugun Cighgi
Projesi kapsamindaki farkli alt arastirma konularini igeren blylk bir arastirmanin sadece bir
kismini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma ekibinden Aylin Gérgin Baran’a, Canan
Koca Aritan’a ve Dilara Merve Gliney’e tesekkir ederim.
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siginmaevlerinde cesitli pozisyonlardaki (guvenlik goérevlisi, yardimci personel,
g6zetmen, meslek elemani, vd.) siginmaevi c¢alisanlari olusturmustur. Calisanlar
siginmaevinde ve kadin danisma merkezinde farkli pozisyonlarda aktif bir bigcimde

calisanlar arasindan secilmistir.

Katilimcir grubundan siginmaevinde kalan kadinlar amagsal 6érnekleme teknigi ile en
az iki haftadir siginmaevinde kalanlar arasindan segilmistir. Siginmaevinde kalan
kadinlarin diger kadinlarla ve siginmaevi c¢alisanlari ile iletisim kurup bir sosyal
iliskinin olusabilmesi icin kadinlarin siginmaevinde belli bir stre kalmis olmalari,
siginmaevindeki iletisim ve iligkileri deneyimlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle
katihmcilar secilirken siginmaevinde kalis suresi 6nemli bir kriter olarak

belirlenmigtir.

Veri Toplama Araglari

Kadinlarin ve siginmaevi galisanlarinin anlatilari ve ifadeleri tGizerinden sekillenen bu
calisma, farkl sosyal sinif, farkli ¢gevre gibi bir strl farklihgdi icinde barindiran kadin
ve c¢alisanlarla yapilan derinlemesine goérismelere dayanmaktadir. Derinlemesine

gorusmelerde yari yapilandiriimig soru formu kullaniimistir.

Calisma izni alabilmek icin siginmaevlerinin bagli bulundugu yerel yonetimlerin ilgili
birimlerine, ekinde arastirmanin kapsami hakkinda hazirlanmis bilgi notu ve yari
yapilandiriimig sorularin bulundugu bir dilekge ile basvuru yapilmigtir. Yerel
ybnetimlerden ikisi -gizlilik kurali nedeniyle- gérismelerin siginmaevi igerisinde
gerceklestirilemeyecegini, ilgili birim tarafindan belirlenecek zamanlarda ve
gosterilen mekadnda kadinlarla ve calisanlarla derinlemesine  goérisme
yapilabilecegini belirtmigtir. Diger iki yerel yonetim ise siginmaevlerinin adresinin
desifre oldugunu ve vyakin zamanda tasinacagini belirterek gérismelerin

siginmaevlerinde yapilmasina izin vermigtir.

Her kadin ve calisanla sadece bir kez goéristlmustir. Hem kadinlarla hem de
calisanlarla bir kez gorusulmesinin gesitli gerekgeleri vardir ki bunlar; bazi kadinlarin
haftanin alti-yedi gini c¢alisiyor olmasi nedeniyle gorismelere ayiracak
zamanlarinin olamamasi, bazilarinin ¢ok kuguk cocuklarinin olmasi ve goérisme
esnasinda ¢ocuklarin bakim sorumlulugunu Ustlenecek baska birisinin olmamasidir.
Hem kadinlar hem de g¢aliganlar icin gecerli olan en énemli sorun, siginmaevlerinin
gizlilik kurali nedeniyle istedigimiz zamanlarda siginmaevine gidemememiz/gérisme

gerceklestirememiz ve 6zellikle siginmaevi galisanlarinin is yogunlugunun olmasidir.
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Kadinlarla ve caligsanlarla yapilan derinlemesine gorismeler esnasinda her iKi
grubun da vyasadiklari, diger kadinlar ve g¢aligsanlarla olan iligkilerini nasil
anlamlandirdiklari, beklentileri, iliski kurarken ve etkilesim icerisindeyken ne tur
pratik sergiledikleri kadinlarin kendi sosyal baglamlari iginde anlasiimaya
calisiimistir. Diger yandan siginmaevinde c¢ok farkli pozisyonlarda caligan
personelin kadinlarla nasil iligki kurduklarini ve kadinlarin kendi aralarindaki
iliskilenme bigimlerini nasil de@erlendirdikleri de kavranmaya c¢alisiimigtir.
Derinlemesine goérismeler yapilirken katilimcilari nesnelestirmemeye ve arastirilan-
arastiran hiyerarsisi kurmamaya 6zen gosterilmistir. Clinkl gérisme tek yonli bir
sure¢ degildir ve katilimeci 6zne belli sinirliliklar icerisinde gorusmeyi yonlendirebilir
ve soru sorabilir. Soru sordugu takdirde katihmcinin sorusunun cevaplanmasi
gerekir (Oakley, 1981). Bu bilgi gercevesinde goérusmeler yapilmigtir. Gorisme
verilerinin arastirmacilar disinda baska kisi ve kurumlarla paylasiimayacagi
konusunda katilimcilar bilgilendirilmistir. Her gorigme 6ncesinden katilimcinin onayi
alinmistir. Goriismeler ortalama bir buguk saat ile iki saat arasinda surmustir.
Gorusmeler katilimcilarin onayi alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Tek bir
katilimci ses kayit cihazinin kullanilmasina izin vermemigtir. Bu goérugsme notlar
alinarak ve go6risme sonrasinda go6zlem notu tutularak kayit edilmigtir.
Gorusmelerde guvenli isim uygulamasina gidilmis ve her katilimciya takma isim

verilerek gorismeler desifre edilmistir.

Veri Analizi

Siginmaevinde kalan ve galisan kadinlardan toplanan veriler, igerik ve betimsel
analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Yildirirm ve Simsek (2006), nitel arastirma
yonteminde kullanilan icerik analizinde temel amacin toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmak oldugunu belitmektedirler. Bu
nedenle toplanan veriler 6nce kavramsallastiriimali; sonra ortaya ¢ikan kavramlara
gobre duzenlenmeli ve bu diizene goére veriyi en iyi agiklayan temalar saptanmalidir.
Bu cercevede dnce icerik analizi ile temalar olusturulmus, olusturulan temalari
desteklemek icin de betimsel analizden faydalanilarak arastirmanin katilimcilarina
rumuzlar/farkli isimler verilerek arastirmanin konusuna yodnelik ifade ve anlatilari
Uzerinde hicbir oynama yapilmadan oldugu gibi verilmigtir. Arastirmanin
guvenilirligini arttirmak igin yapilan analizler ve elde edilen bulgular iletisim, kadina
yonelik siddet ve siginmaevleri alaninda calisan ayni zamanda nitel arastirma

ydntemleri konusunda uzman ve bagimsiz bir arastirmaciya gdénderilerek analiz
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hakkinda geri bildirim istenmistir. Sonrasinda arastirmaci ile uzman arasinda uzlasi

saglanmigtir.

BULGULAR

Calismanin bulgulan “kendine ait bir oda”, “farkli yasanmisliklar ve farkli iligkiler”,

“siginmaevinde kalan kadinlar arasinda iligkiler”, “siginmaevi ¢alisanlari géziinden
siginmaevinde kalan kadinlarin iligkileri”’, “kadinlarin siginmaevi calisanlar ile
iliskileri” temalari gergevesinde analiz edilmigtir. Gortsulen kadinlarin siginmaevinde
kalan diger kadinlarla ve siginmaevi calisanlari ile olan iligkilerini nasil
anlamlandirdiklari, bu iligkinin dinamiklerinin neler olabilecegi kadinlarin kendi
anlatilari  GUzerinden ve arastirmacinin gdézlemleri c¢ercevesinde anlasiimaya
calisilmigtir. Kadinlar arasi iligki farklihginin nasil kuruldugu, nasil pratik edildigi ve
bu farkhhgin giclendiren, magdur birakan 6zgunlikleri, dayattigi zorluk ve hiyerarsik
iliskilerin ne oldugu kadinlarin anlatilari Gzerinden ele alinmigtir. Bu ele alma
cabasinda Blumer, Mead, Simmel ve Bourdieu gibi duslnurlerin goéruslerinden
yararlanilmig; temalarla ilgili kuramsal bilgilere ve ilgili baska arastirmalarin

verilerine de referans verilmigstir.

Katilimci grubun o6zellikleri

Veri toplama esnasinda sidinmaevinde kalan kadinlarin yagslari on dokuz yas ile elli
sekiz yas arasinda degismekteydi. Katilimcilarin altisi bekar, yedisi evli, on tg¢l
bosanmis ve on yedisi ise boganma surecinde olan kigilerdi. Kadinlarin bir kismi
yakin partner iligskisinde gordigi siddet nedeniyle siginmaevindeyken bazilari da
anne-baba gibi yakin akrabalik bagdi olan kisilerden goérdikleri siddet nedeniyle
siginmaevine gelmigtir. Kadinlarin blydk bir kismi gegici, yan zamanl islerde
calismis ya da halen yari zamanli ve nitelik gerektirmeyen temizlik isleri gibi islerde
calismaktadirlar. Evli/lbosanmis/bosanmakta olan kadinlarin kocalari da temizlik,
insaat, glvenlik, tekstil, matbaa, halicilik, camcilik, madencilik, pazarcilik vb. islerde
calismis/calisan kisilerdir. Calismanin diger katilimcisi olan siginmaevlerinde farkli
pozisyonlarda gdrev yapan elli ¢calisanin yas araligi ise on dokuz-elli bes, calisma
suresi ise bir ile sekiz yil arasinda degismektedir. Egitim dlzeyleri ise ¢odunlukla

lise mezunu olmak kaydiyla ilkokul ve lisansustu arasinda degismektedir.

fliskilerin Yéniinii Belirleyen Bir Kosul: Kendine Ait Bir Oda
Siginmaevindeki kadinlarin diger kadinlarla ve siginmaevi galisanlari ile iligkilerinin
“iyi” olmasi kadinlarin sosyal iligkilerinin surdurulebilirligi agisindan onem arz

etmektedir. iliskinin iyi olmasinda farkli etkenler rol oynayabilmektedir. Ornegin iki

397



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 2, Nisan
2020

evlilik gegcmisi olan, Universite mezunu, daha 6nce bagka bir siginmaevi deneyimi de
olan Selen diger kadinlarla iyi iligkiler kurulmasinin 6n kosulu olarak siginmaevinin

fiziksel sartlarina ve kendine ait bir ortam/alan olmasini géstermektedir;

....... ‘da® durum gok farkliydi. Hani oradaki sicaklik, samimiyet, (sikinti
bile olsa ki yasadik da onu da sOyleyeyim ama oradaki sicaklik) ¢ok
farkliydi. Biraz daha mi iletisimimiz iyiydi, biraz daha mi sicakti, biraz daha
mi kendimizi evde hissediyorduk. Oyle bir sey... Bir de oradaki bir artisi
da fiziksel kosullari daha farkliydi. Banyo tuvaleti odanin icindeydi. Bir
mutfak gibi bir dolap falan vardi. Eski de olsa kendinize ait bir ortam var.
Bu da sizi kendiniz fiziksel anlamda kendinize ait bir sey olmasi rahat

hissettiriyor.”

Kendine ait bir alanin olmasi ile Gg-dort kadinin ayni odada kalmasi ve kendine ait
bir alanin olmamasi arasinda ciddi farklilik vardir. Kendine ait bir alani olan kadin
kendi istedigi zaman istedidi kadin(lar)la istedigi zaman araliginda iletisim
kurabilmektedir. Ayni zamanda kendine ait bir alan olmasi, kadinin evde
hissetmesini ve rahatlamasini da saglayan bir durum olarak da belirtiimektedir.

Ornegin Selen bu durumu sdyle dzetlemektedir;

“...da kaldigimda da ....'de kaldigimda da yine kendime ait bir alanim
vardi. ...."de ¢ok daha kiigiik bir alan ama bana ait bir alandi*. Orada
yapilan fiziksel plan ¢ok farkliydi. Fiziksel yapi ne kadar i¢ ige olursa
kadinlar arasindaki ¢atisma o kadar yogun oluyor. Bu kadinlarin en giizel
ortam kendi adima 1+1 iginde mutfak televizyonu oldugu, tuvalet ve
banyonun iginde oldugu kadinin kullanabildigi alan. Bu kadini bir¢ok
sikintidan kurtariyor. Ve kendini ev ortaminda hissetmesini sagliyor.
Sanirnm gerekli olan da bir yerde bu. Daha g¢abuk rehabilite olmanizi
saghyor. Oranin en blylik avantaji buydu. Eski egyalardi, ¢ok eskiydi
hatta ama biz bu konuda hi¢c memnuniyetsizlik ¢iktigini hatta sorun

ciktigini bile hatirlamiyorum.”

Calismanin yapildidi siginmaevlerinin bazilarinda kadinlarin kendilerine ait bir

alanin olmamasinin yanisira genellikle (eger cocuk varsa iki ¢ocuk yoksa Ug-dort

3 Katilimcei daha énce kaldigi bir siginmaevinden bahsetmektedir.

4 Katihmci daha o6nce farkli siginmaevlerinde kalmistir. Hem siginmaevlerinin hem de
katilimcinin gizliligi ilkesi geregi, siginmaevlerinin isimleri bos birakilmigtir.

398



Tasdemir-Afsar

kigilik odalarda)- diger kadinlarla birlikte yagamak zorundadirlar. iki kisilik oda
kadinlar agisindan daha kabul edilebilir bir durumdur. Cunki Uglnci ve/veya
doérdinci kisinin eklendigi bir yagsam alani igindeki iliskiler de icerik ve nitelik olarak
farklilagabilmektedir. Bu farklilagma Simmel'in grup sireglerini ve onlarin yapisal
dizeninin bigimlerini, sayisal iligkiler agisindan incelemesiyle daha anlasilabilir hale
gelmektedir. ikili grubun iki Gyesi de yiiksek diizeyde bireysellige sahip olabilir. Birey
grubun seviyesini diisirmez. Bu durum Ugliide gegerli degildir. Ugld, ilgili bireylerin
Otesinde bir anlam kazanma imkanina sahiptir. Muhtemelen bir G¢la igin ilgili
bireylerden daha fazlasi s6z konusudur. O muhtemelen bagimsiz bir grup yapisi
geligtirebilir. Sonug olarak, Uyelerin bireyselligine karsi daha fazla tehdit vardir. Bir
uclu, dyeleri Uzerinde genel yikici bir etkiye sahip olabilir. Gruba Uglincu birinin
eklenmesiyle yeni toplumsal kurallar s6z konusu olabilir. Sézgelimi, tGglinclu taraf
diger iki kisi arasindaki tartismalan kendi lehine kullanabilir veya diger iki taraf
arasinda bir rekabet konusu olabilir (Ritzer, 1991: 6)°. Kadinlar arasindaki
gruplasmanin getirmis oldugu catisma ve rekabet hem siginmaevinde kalan kadinlar
hem de siginmaevi calisanlan tarafindan dile getirilen bir durumdur. Kisiler arasi
iliskinin seyri ve niteliginin kadinlarin ortak bir alanda ortak bir yasam sirmesini

kolaylastirmasi igin kadinlara ait bir alanin/mekanin olmasi 6nem arz etmektedir.

Farkli Yasanmughklar ve Farkli Sosyal lliskiler

Farkli sosyo-kiltirel ve ekonomik yapidan gelen kigilerin zorunluluk sebebiyle
kaldiklari ortamda birbirleriyle ¢ok etkin verimli iletisim kurmalari beklenmeyebilir.
Thomas’a gore farkli yapilara sahip insanlar arasinda ilk anda iletisimin kurulmayip
catisma olmasi sonrasinda da bu ¢atismanin uzlasiya dénismesi olasidir (Glngor,
2011a: 266). Ancak siginmaevindeki kadinlarin aralarindaki iligkilerinde Thomas’in
soyledigi iliskinin tersi yani uyum ile baslayip daha sonra ¢atismaya dogru bir gidis
s6z konusu olabilmektedir. Siginmaevindeki kadinlar ¢ok kisa surede arkadas olup
yine ¢ok kisa surede de birbirlerine diisman olabilmekte ve paylastiklari tim “sirlar”

baskalarina aktarabilmektedirler;

“Cok samimi yani ayni anda sanki digsarida anlagsmig da gelmis gibi
olanlari da gérdiim. Biz mesela senelerdir arkadaglarimiz olanlara ancak
bor¢ para verirken kadinlar su kadar para aldim ondan sunu aldim

demeleri, kiyafetleri paylasimlari var (Esmer, Siginmaevi Caligani).”

® http://www.umittatlican.com/uploadsF/1/George-Simmel--(George-Ritzer-1991).pdf
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“Cok gel-qitli oluyor iliskileri. Birden ¢ok girift/samimi oluyorlar. Daha sonra
bu iligkide tiim &zel bilgilerini veriyorlar. Sonra diisman oluyorlar (Hidayet,

Siginmaevi Calisani).”

Siginmaevinde  kalan  kadinlar  genellikle siddet deneyimi temelinde
ortaklasmaktadirlar. Siginmaevindeki kadinlarin birbiriyle kurduklari iligkinin énce
uyumla baslamasi, kadinlarin siginmaevinde diger kadinlarla arkadaslik kurmak ve
bu arkadasliklarini gelistirmek/devam ettirmek igin birbirleriyle en mahremini/6zelini
paylagsmayi bir arag olarak kullanabilmeleriyle agiklanabilir. Cok kisa slirede yogun
paylasmaya ydnelik bu arkadaslik kadinlarin ortak degerleri ve yasam goriglerini
paylagsmadiklarini anladiklarinda ya da tgtincu bir kadin/kisi iliskiye dahil oldugunda

catismaya donebilmektedir.

Ayrica iletigim kuran kisilerin Blumer’in sdyledigi gibi insanlarin yeni toplum yapisi
icerisinde kaynasmalar ve uzlasimsal bir toplumsal yapi olusturabilmeleri igin
oncelikle irksal aidiyetlerini, etnik kimliklerini geride birakmalari gerekmektedir.
Bunun i¢in insanlarin kendi ortamlarindan alinip yeni ortamlara getiriimesi onemlidir.
Bu yeni ortamlarda insanlarin geleneksel kimlik ve aidiyetlerini bagka kimlik ve
aidiyetlerle  degistirmeleri saglanir. Bdylece de farkli etkilesim ortami
gercgeklestirilebilir (Gingor, 2011a: 267). Siginmaevindeki kadinlar ise zorunlu

olarak bir mekan degisikligi yaptiklari igin bu degisim ters tepebilmektedir;

“Kadinlar belli bir sosyal ag iginden ¢ikip gelmigler. Cok fazla iligkileri yok
en fazla komguluk iligkileri. Buraya geldiklerinde de toplu yasam alaninda
oldukga bocalamaktalar. Bundan dolayi ¢ok c¢atisma yasaniyor.
Toplantilarda stirekli dile getiriyoruz, herkes magdur herkes bir hikdyeden
¢ikip geliyor buraya ve burada birbirlerinin alanini daha da zorlastiriyorlar.
Birlikte yasamayi bilmiyorlar ve her seyi kendi Uzerlerine alip
kirilabiliyorlar. Bu da tamamen toplu yasamanin getirdigi sikintilar.” (Nil,

Siginmaevi Calisani)

Mead’e gore ise, her bireyin toplumda ustlendigi farkli roller vardir ve roller igerisinde
insanlar karsilasirlar ve etkilesim icerisinde olurlar. Herbir rol ve kural toplumun
ilerlemeye donuk bir evrimi oldugunu, toplumdaki her turli rol ve kuralin da bu
evrime uygun olarak bicimlendigini belirtir Mead (Gungér, 2011a: 267).
Siginmaevinde yasayan kadinlarin rolleri siginmaevine gelmeden &énceki rolleriyle,

onlardan beklenilenlerle farkhlik géstermektedir. Siginmaevinde kadinlarin rollerinde
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farklilasmalar ortaya gikabilmektedir. Oncelikle siginmaevi 6ncesi yagamindaki
rollerine benzer olarak siginmaevinde ortak alanlarin temizligi, yemek dagitimi, eger
varsa kadinin gcocugunun bakimini gergeklestirmesi gibi rol ve sorumluluklari devam
etmektedir. Ancak siginmaevinde kadinlardan bir esin ya da ebeveynin bekledigi
rolleri yerine getirmeleri beklenmemektedir. Siginmaevinde zorunlu olarak bulunan
ve daha Once isgucl piyasasinda yer almayan kadinin bagimsiz yasama
gecebilmesi, siddet ortamina geri dénmesi icin g¢alisma yasamina girmesi
beklenebilmektedir. Ya da girdigi iste devamli olmasi, kendi ekonomik bagimsizligini
kazanmasi ve bunu devam ettirmesi gibi beklentiler olugabilmektedir. Bu aslinda
kadinlarin siginmaevine gelmeden dnceki yasantilarinda ¢ok da deneyimlemedikleri
bir durumdur. Bu nedenle yeni ortama ayak uydurmalari zaman alabilmektedir. Bu
uyum sureci de zaten travmatik bir stre¢ geciren kadin igin zorlayici olabilmekte ve

bu da kadinin iligkilerine de olumsuz yansiyabilmektedir;

“(...) herkes farkl kiiltiirden gelmis, kimse kimseye uymak zorunda degil
ama burada uymaya calisiyorlar. O da oluyor. Bazen de uymuyorlar. (...)
dedigim gibi igte kdltir farklihgi, herkes farkli yerden gelmis. Senin evet
diyecegin bir seye karsi taraf evet demeyebiliyor. Ya da sen idare
edebilirsin ama o idare edemez. Her seyi biz gbzlemliyoruz zaten ona

gore kadinlarimizi yénlendiriyoruz.” (Esin, Siginmaevi Calisani)

Toplumsal hayatin “nasil oluyor da bu kadar dizenli ve o6ngorulebilir oldugu”
(Wacquant, 2003: 27) sorusunu soran Bourdieu, eyleyicilerin eylemine orintlsuni
kazandiran habitus kavrami ile bu sorunun cevabini vermeye c¢alismaktadir.
Bourdieu’'nun habitus olarak kavramsallastirdigi sey, dis yapilarin eyleyiciler
tarafindan icsellestiriimesi yoluyla eyleyicilerin icinde isleyen yapilandirici bir
mekanizmadir. Bu mekanizma ne tam olarak bireyseldir ne de salt dig yapilarin
dayatmasi ile olusmustur. Siginmaevindeki kadinlar da siginmaevindeki diger
kadinlarla iligski kurarken bize neyi yapmamiz gerektigini ve neye Kkarsi
clkamayacagimizi da imleyen habituslari cercevesinde hareket etmektedirler.
Ornegin kadinlarin birgogu diger kadinin davraniglarini bir siizgecten gecirmekte ve
eger diger kadin onun habitusuna uygun bir sekilde davranmiyorsa o kadin ile
iletisim kurmamaktadir. Ornegin Tenzil kendi yagantisina “ters” oldugunu distndiigii

bagka bir kadinla iletisim kurmamaya calisiyor;
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(...) ben ....€° gittigimde Allah’im béyle insan mi olur diyordum. Cok
yadirgadim bu nasil bir insan falan bdyle. Senin derdin var esinden
bosanmissin falan. Ama geldigi her yerde sevgili ediniyor. Bunu rahat
rahat anlatiyor bi de. Bana ters bunlar. Béyle bir insanla arkadag olamam.

Derdimi paylasamam.

Bourdieu’ya gore bireylerin ve gruplarin beklentileri ve pratikleri onlarin habituslarini
inga eden kosullara uygun olma egilimindedir. Eger kadin birlikte yasadigi kadinlarin
iletisim bigciminden, yasantisindan ve/veya davranislarindan rahatsiz ise ya hig
iletisim kurmuyor, ya iletigimini en aza indiriyor ya da baska kadinlarla yeni
iletisim/iligki bigimleri kurmaya c¢aligmaktadir. Ancak bu zorunlu bir iligki degildir.
iletisimi strekli kilabilmek igin tim kadinlarin bazi édinler vermesi ve bazi gikarlar
elde etmesi gerekmektedir. Bu ¢ikarlar dert paylasimi, gli¢glenme, yol/rehber olma

gibi olabilecegi gibi farkh sekillerde de gerceklesebilmektedir.

Siginmaevinde kalan kadinlarin kendi aralarindaki ve personelle olan iligkileri ¢ok
cesitli dizeylerde zorunlu ya da gonallu iligkiler olabilmektedir. Personelle kurulan
iliskinin bicimi genellikle zorunlu iligki olmaktayken kadinlarin kendi aralarinda
kurduklari iligki gonllii veya zorunlu olabilir. Ornegin ayni odada kalan kadinlardan
birisinin gece odanin 1s1gin1 agmak i¢in digerinden aldigi izin zorunlu bir iletigsim iken
kadinlarin beraber eglenmeleri, birlikte televizyon izlemeleri ya da sohbet etmeleri,
deneyimlerini paylasmalar gonillh iliskiye Ornektir. Ancak kadinlarin yasadiklari
siddet deneyimlerini paylasabilmek icin daha ¢ok goénullu iligkiler icerisinde oldugu
gorulmektedir. Her bir kadinin farkli sosyal gevreden gelmesi de iligkinin/iletigsimin

yénund, nasil gelisecegini etkileyebilmektedir. Mesela,

“Ilk giin kaldigim bayan biraz tepkili davrandi gece ben .... hanimla’
konusmaktan geldim, onlar da uyumus oglumla ikisi. Gece gelince 1gigi
actim, dolabi falan actim, geceligimi giyecektim, daha yatmadin mi ses mi
yapiyorsun diye bana bagirdl. Uykulu uykulu séyliiyor. Sabah anlattim
hatirlamiyor, kusura bakma dedi éziir diledi. Ben de sikintiliyim filan dedi.”
(Buse)

6 Katimcl, siginmaevine yerlesmeden once kaldi§i ilk kabul merkezinin ismini vermektedir.
Gizlilik ilkesi geregi merkezin ismi bos birakilmistir.

7 Siginmaevi galiganin kimligini desifre etmemek igin isim kismi bos birakilmistir.
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Yapilan galismalar (Tagdemir-Afsar, 2018; Sallan-Gul, 2013) siginmaevinde kalan
kadinlara yonelik ruhsal destek hizmetinin ¢cok da fazla olmadigini, siginmaevlerinde
surekli calisan bir psikolog olmadigini bu nedenle kadinlarin ve beraberindeki
cocuklarin yasadiklari siddet travmasini Uzerlerinden atamadigini géstermektedir.
Psikolog, sosyal rehabilitasyon gibi hizmetlere ulasamayan kadinlar bu ihtiyaglarini
kendi aralarinda ve meslek elemanlari disinda siginmaevinde c¢alisan diger
personellerle kurduklar iliski cercevesinde gidermeye calismaktadirlar. Bu nedenle
deneyim paylasimi kadinlarin psikolojik olarak rahatlayabilmesi igin de ¢ok dnemli
bir ara¢ olabilmektedir. “Abla kardes iyi kéti destek oluyor birbirine, derdini
anlatiyorsun, bi hava aliyorsun, en giivendigin en yakin kan bagi olan kardegin. O
ylizden daha bi emin oluyorsun. Yeni tanidigin insanlarla o kadar hasir negir
olamiyorsun” diye ifadede bulunan Belinay, siginmaevindeki psikolog desteginin ve

diger calismalarin eksikligi nedeniyle paylagsimda bulundugunun altini gizmektedir;

“Anlatmazsak patlariz, o senin psikologunmus gibi seni dinliyor, iyi oluyor.
Psikologu yok, atélyesi var ama faaliyet yok. Seni ydnlendiren yok. Sana
karsi mesela nasil kafani dagitabilirsin, dikis gibi bir seyler olsa mesela
Oneriler sunsalar. Benim g¢ocugum var Katilamasam da buraya geldin
kendi basinasin, yalniz yatip kalk diyorlar. Uzmanin g¢agiriyor,

konuguyorsun ama onun diginda giin boyu bostasin.”

Ayni sekilde bu eksikligin farkinda olan siginmaevi c¢alisani Sevim de “Birden bir
sicaklik yakinlik kurmak rahatlamak istiyor. Derdini anlatmak istiyor &zellikle
arkadaglarina” diyor. Travma yasamis bir kadinin bir bagka kadinla iletisim kurmasi
¢ok normal bir davranistir. Ancak burada sorunlu olan durum, siginmaevlerindeki
destek yetersizligi nedeniyle kadinlarin diger kadinlarla etkilesime girmesi ve/veya

deneyim paylasimi yapmasidir.

Bir Giiglenme/Dayanisma Pratigi Olarak Kadinlar Arasi lliskiler

Siginmaevinde kalan kadinlarin gindelik yagamini, temel ihtiyaglarinin kargilanmasi
ve varsa is yasantilarini devam ettirmeleri ile serbest zamanlarinda diger kadinlarla
ve siginmaevi c¢alisanlariyla yasadiklari gindelik sosyal iligkiler olusturmaktadir.
Kadinlarin gindelik yasam igerisinde kurduklarn sosyal iligkilerin tGma kadinlari
rahatlatan, giglendiren iligkiler de olabilmektedir. iki gocuk annesi yirmi yedi

yasindaki Asude’nin belirttigi gibi;
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“Kadinlarla oturup sohbet ediyoruz, gliilerek eglenerek. Kendi evimde
tatmadigim huzuru gériiyorum burada. Annemden, babamdan, esimden

gbérmedim sevgi, destek. Burada ¢ok iyiyiz.”

Bu noktada glglenme kavraminin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Glglenme kavraminin
arkasinda yatan temel kavram, 6zerkliktir. ingilizcede "autonomy" olarak ifade edilen
Ozerklik kavrami, Yunancada "kendi kendine" anlamina gelen "autos" ile "kural" ya
da "ybnetim" anlamina gelen "nomos" sozclklerinin bir araya getirilmesinden
turetilmistir. Kisaca, ozerklik, bireyin herhangi bir baski altinda kalmadan kendi
yasam kurallarini olusturmasi, kendi kendini yonetebilmesi olarak ifade edilebilir
(Karagay, Zilfikar ve Aydin 2014: 17). Bireysel 6zerklik, ayni zamanda sosyal
olarak yapilandirilan bir olgudur. Clement (1996)'in de ifade ettidi gibi; “gercekte,
Ozerk olmay! ogreniriz ve bu yeterliligi digerlerinden izole edilerek degil, digerleriyle

iliskilerle 6greniriz (Karacay vd., 2014: 17).

McMillian’a gére guglenme olaylar ve sonugclar Uzerine etki kazanmay ifade ederken
Oxaal ve Baden igin glglenme, sadece belirli faaliyetler ve sonucunda elde edilen
ciktilar olarak tanimlanmayabilir; c¢lnkld guclenme kadinlarin 6zgirce analiz
yapabilmeleri, kendi ilgi ve ihtiyaclarini gelistirmeyi iceren bir suregtir (Karagay vd.,
2014: 18). Bu ihtiyac ve istekler, baska sosyal aktorler tarafindan empoze
edilmeden, kadinlarin kendilerine 6nceden tanimlanmadan, kendilerinin farkina
vardiklari ihtiyac ve isteklerdir, giglenme de bu ihtiya¢ ve ilgileri gelistirme surecidir.
Mason ve Smith’e gore guglenme, karsilikh iletisim igerisinde olduklar kisilerle
catistiklarinda dahi bireylere kendi kaderlerini kontrol etme yapabilirligini
genigsletme/gelistirme olarak ifade edilir (Karacay vd., 2014: 18). Freire ise
guclenmeyi, “sosyal, siyasi ve ekonomik celiskileri kavramak ve gercekligin insanlari
ezen kosullara kargi harekete gecmek igin gereken o6grenme sireci” olarak
kavramsallastinr (Hattatoglu, 2003: 93). Bu tanimlarin hepsinde de doért temel ¢ikis
noktasindan/basliktan hareket edildigi ifade edilebilir: Kisisel kararlar tGzerine kontrol;
Ozerklik ve hanehalki kararlarina katiim; kisisel dlzeyde degisiklik yaratabilme
yapabilirligi ve son olarak kolektif dizeyde degisiklik yaratabilme yapabilirligi

(Karagay vd., 2014: 18). Hepsindeki temel 6ge ise “eylemsel” bir yonin olmasidir.

Guglenme sadece esit iliskiler icerisinde olan bireyler igin gegerli olan bir durum
degildir. Gérlnugste esitsiz, belki hiyerarsik ve bir ezme-ezilme iligkisi i¢erisinde olan
iki kadindan ezilen konumunda olan taraf da bu iligki igerisinde giiglenebilir. Ornegin,

Kalaycioglu ve Tilig (2001: 104-105) calismasinda, glndelik¢i olarak c¢aligsan
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kadinlarin ise gittikleri kadinlarla karsilasmalarinin, girdikleri iletisim ve etkilesimin
gundelik¢i kadinlarin kendilerini ve hayatlarini yeniden anlamlandirmada etkin bir rol
oynadigi, igsveren konumundaki kadinlarin yanlarinda calistirdiklar kadinlarin

guclenmelerine katki sagladigi bilgisini elde etmislerdir. Bu ¢galismada bir “igsveren ve

isci
kargilagtiklari  siginmaevi c¢alisanlarinin birbirlerinin hayatlarina dokunma ve

ezen ve ezilen” iligkisi olmasa dahi siginmaevinde kalan kadinlarin ve

hayatlarinda pozitif yonde degisim yaratma olasiligi ¢ok yuksektir. Bu nedenle de
siginmaevleri sadece kadinlari siddetten koruyan yerler degil yasanan slrecler ve
girilen iligkiler nedeniyle kadinlarin kolektif bilincinin artmasina katki saglayan ve bu
anlamda kadinlari guglendiren mekanlar da olabilmektedir. Yani kadinin
partnerinden ya da iliskide oldugu en yakin kigilerden siddet gérmesi gorinuste
olumsuz bir durum iken kadinin yasadigi bu olumsuzlugun dénustarulebilir bir durum
oldugunun farkina varmasi ve olumsuzlugu olumluya dénustirmesi ayrica kendisinin
bir 6zne olarak farkina varmasi da gugclenmesinin gdstergelerinden birisi
olabilmektedir. Ayrica siginmaevlerinde kadinlar diger kadinlarla iliski kurdukga,
kendilerine yonelik siddet sorununun evlilikteki kigisel basarisizliklariyla ya da yakin

partnerlerinin kendine 6zgu davranislariyla ilgili olmadigini da kesfedebilmektedirler.

Bir Giiclenme Pratigi Olarak Deneyim Paylasil(ma)masi

Siginmaevinde kalan kadinlar i¢in hem kendine ait bir odanin/alanin olmasi hem de
diger kadinlarla deneyim paylasimi da bir guglenme bigimi olarak da kendini
gOsterebilmektedir. Il. dalga kadin hareketinin ve feminizminin “kigisel olan politiktir”
sOyleminin yanisira “kiz kardeslik” vurgusuyla kadinlarin herhangi bir hiyerarsik
yapilanma ve/veya onderlik/liderlik olmadan kuguk, yerel kadin gruplari olusturarak
deneyim ve pratiklerini paylagsmalari amacglanmistir. Bu deneyim paylasim gruplari
tamamen kadinlarin katilmi ile yaratalmas; hem bu gruplar hem de biling ylkseltme
gruplar erkeklere agik bir sekilde gergeklestiriimemistir. Clnkl ataerkil sistem
icerisinde erkekler ve erkeklik ideolojisi tarafindan ezilen, baski altina alinan ve bir
zaman sonra bu ezilmeyi i¢sellestiren kadinlar, sadece kendi cinsinden olanlarin
bulundugu bir ortamda bile kendisini rahat hissetmeyip deneyimlerini
paylasamayabilirler ki bunun dérnegini bu calisma igerisinde de gdrebilmekteyiz.
Ornegin kiz kardesi de farkll bir siginmaevinde kalan 30 yasindaki Tutku, “Ben
sirrimi kimseye anlatamiyorum hep icimdedir. Neler ¢cektim aileme bile séylemedim’
diyor. Cunku insanlar birbirleri hakkinda ne kadar cok sey bilirlerse, dolayisiyla

birbirleriyle ne kadar ¢ok iletisim igerisinde olurlarsa o kadar ¢ok birbirlerini tanima
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ve birbirlerine kargi da direncli olma becerisini kazanirlar (Gungér, 2011a: 266).
Siginmaevinde kalan kadinlar igin deneyim paylasimi sonucunda elde edilen birbirini
tanima, kadinlarin birbirlerinin  hikayelerinden gu¢ alarak bundan sonraki
yasamlarina yon vermelerini saglayabilen bir paylasim da olabilmektedir.

Siginmaevi éncesi bir cezaevi deneyimi olan Helin'in;

“Yasadikca rahatladim, konugtukca guliclendigimi hissettim, arkadasa

ihtiyacim oldugunu fark ettim”

Ya da yakin partner giddeti yasayan ve siginmaevindeki kadinlarin gelecege dair
planlarini gérince umutlanan yirmi dokuz yasindaki Macide’nin “Kadin olarak da
ayagimizin  Ustinde durabilecegimizi go6rdim” seklindeki ifadesi deneyim
paylasiminin dnemini anlatmaktadir. Diger yandan kadinlar farkli siddet deneyimleri
olsa bile gordikleri siddet nedeniyle siginmaevine gelmis diger kadinlarla deneyim
paylasimi sayesinde yalniz olmadiklarini hissetmektedirler. Deneyim paylasimi
kadinlarin kurduklar iletisimin ve etkilesimin baslaticisidir. Ayrica iletisim kurma
pratikleri kadinlarin ortak ezilme deneyimleri (istiinden ilerlemektedir. Ornegin Buse
diger kadinlardan giddet hikayelerini dinlediginde, “Aklima hemen gukretmek geliyor.
Benden beterleri varmis diyorum. Kimisi cok dayak yemis her yeri mor. O zaman

bile donup kocamla konugsaydim diyorum.” diyor.

Kadinlarin deneyim paylasimlari farkl hikdyelere taniklik etmelerine ve bu hikayeleri
kendilerininkiyle karsilastirmalarina da neden olabilmektedir. Kiyaslama Uzerinden
kendi deneyimlerinin daha basa ¢ikilabilir durumlar oldugunun farkina varan ve

bunu;

“Bazen dinledigimde senin yasadigin hicbir sey dedil, tarlada calismiglar,
koca, kayinpeder, kaynana dayagi gérmigler. Onlar benden daha agir
yasamislar, sehir hayati gérmemigler. llk defa telefonla tanisanlar, mp3 ile

karsilagsan kadinlar gérdiim. Onlara ¢ok (zdldim.”

seklinde ifade eden yirmi dort yasindaki Esin gibi kadinlar oldugu kadar daha “agir’
siddeti deneyimlemis Gulperi gibi kadinlar igin ise bu kiyaslama, kendisinden daha
“hafif” siddet hikayesi olan kadin hakkinda bir 6nyargi ve etiketleme gelistirmesine

neden olabilmektedir;

‘Bazen hayatlarimizi anlattiklarimiz oluyor. Kimisi gok aci ¢ekmis oluyor.
Kargindaki onu anlamiyor o zaman sorun oluyor. Kimsenin kimseye bir

sey anlatmamasi daha iyi, kiyaslama oluyor ¢linki. Mesela kadin diyor ki
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kadin benim kocam bana ¢ok badiriyordu, bende c¢iktim geldim,
bagiriyorsa bagdiriyor kulagini tikayip c¢ocuklarinin basinda kalsaydin
diyesi geliyor insansin. Ben ne dayaklar yedim de birakip gelemedim, sen
neden miicadele etmedin demek istiyor insan. Bagka insanlarin hayatlari

hakkinda mantik ytiriitmek yanlis oluyor.” (Glilperi)

Kadinlarin gérmis oldugu siddeti karsilastirmalari ve siddetin derecesine gore
eglerine geri donme niyetlerinin olugtugu da gorulmektedir. Ayni zamanda deneyim
paylasimi gordigu siddetle, siddet ortamindan ayrilip siginmaevine gelme sireci ile
basa ¢ikma stratejilerinden birisi olarak da yorumlanabilir. Henuz yirmi U¢ yasinda
olmasina ragmen iki evlilik deneyimi olan Asya icin siginmaevinde Ozlem ablasliyla

kurdudu iligki onun icin bir basa ¢cikma stratejisidir;

“llk kabule geldigimde ¢ok agladim. Kendimi kimsesiz hissettim. Cok
agladim. Buraya geldigimde de c¢ok lzildiim. Ama gimdi eskisi kadar
izilmiiyorum. Ozlem abla bana ¢ok destek oldu. Arkadasligimiz ¢ok iyi
onunla, her seyi paylasiyoruz (...). O buraya gelince ¢ok sevindik. ‘Kiz

kardegimi bulmus gibi oldum’ dedi bana”

Ya da yirmi yasindaki Yildiz'in ilk kabuldeki bir kadinla yaptigi deneyim paylagimi
uzerinden siginmaevindeki bagka bir kadina nasil destek oldugunun da

gostergesidir;

“En ¢ok siddet gbren arkadas ...... tan® geldi. Kimse onunla ilgilenmedi ilk
kabulde. Ben ilgilendim. Benim tanidigim abla ¢ikinca sok olmugtum. Ayni
Soku bu kadin da yasiyordu. Arkadasin banyosunu bile ben yaptirdim. O
yemek yiyemezken senin bogazindan nasil gegecek diye diigiindiim hep.

Zorla da olsa yedirdim ben ona.”

Krane ve Davies (2002: 170) tarafindan yapilan c¢alismada, siginmaevindeki
kadinlarin diger kadinlarla iliskilendiginde kendisine yonelik siddetten sorumlu
olmadidina, siddet hikayesine diger kadinlarla paylasabilecegine inanmaya
basladigini belirtmistir. Ancak kadinlarin diger kadinlarla deneyim paylasmalari
birbirleri Gzerinde baski kurulabilmesine de yol acabilir. Glingér (2011a: 266)’Un
belirttigi gibi yiz yuze iletisim ortaminda insanlar birbirleri Gzerine cesitli baskilar

uygularlar, birbirlerini denetler ve gozetlerler. Diger yandan diger insanlarla iletisime

8 Gizlilik kurali nedeniyle semt ismi arastirmaci tarafindan silinmistir.
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gectigimiz cok gesitli durumlarda, 6rnegin birisiyle uyurken, kredi karti kullanirken,
evlenirken, ucaga binerken, birinin gocuguna yemek alirken, bir sugu bildirip
bildirmemeyi distnurken nasil oy verecedimize karar verirken, gevreyi korumanin
(ya da korumamanin) gesitli yollarindan birini segerken givenin 6nemi ortaya cikar
(Field, 2006: 89). Kadinlar kisa sure 6nce tanistiklar diger kadinlarla ¢ok az bir
zaman araligl icerisinde “guven” iliskisi kurup deneyim paylasimi yoluna
gidebilmektedirler. Ancak g¢alismalar, yuksek glvene dayali iletisim aglarinin duguk
guvene dayali olanlara gére daha kolay ve plrizsuz isledigini, davranigin temelinde
guven eksik oldugu zaman iki insanin isbirligi yapmasi zor oldugunu gostermektedir
(Field, 2006: 89).

Siginmaevindeki kadinlarin birbirleri Uzerinde kurabilecekleri baskinin varhdi ve
guven iligkisinin ¢cok kisa surede kurulmasinin getirebilecedi olumsuzluklar nedeniyle
siginmaevinde c¢alisan meslek elemanlari/danigsmanlar tarafindan da kadinlara
deneyim paylasiminda bulunmamalar yéninde 6nerilerde bulunulmaktadir. Bunun
nedeni, kadinlar arasindaki iligkiler iyi oldugunda yapilan paylagimlarin iligki
bozuldugunda kadina karsi bir “baski” ve “tehdit” unsuru olarak kullaniimasidir. Bu
nedenle, meslek elemanlarn olabildijince kendileri digindaki personelle ve diger

kadinlarla bu tarz paylasimlarin olmamasinin altini gizmektedirler;

‘Diger kadinlarla kendi sorunlarini konusmalarini tasvip etmiyoruz uzman
géziiyle bakmadiklari icin. Karsidaki kadin kiramiyor dinliyor kendi
Sikintisi zaten kendine yeter bir de giinliik duyduklari bilgilerle birbirlerini
ybnlendirme oluyor. Akliniza ne gelirse ne paylasmak isterseniz
profesyonel olarak biz ybnlendirmeye g¢alisalim. llla bir yere ybnlendirmek
icin degil rahatlamak igin de konusun diyoruz. Iginizi bosaltacaksaniz bize
bosaltin. O an karsisindaki kadinla rahatlamis olduklarini zannetseler de
sonradan aralari bozuluyor sorun yasiyorlar, 6zel hayatlarini 6grendiklerini
birbirlerine karsi kullaniyorlar. Oda arkadas! olunuyor ev hayati yasaniyor
iliskiler de bozulabiliyor. Probleme dbéniigliyor sonra bu.” (Damla, Meslek

Elemani)

Bazi kadinlar meslek elemanlarinin bu uyarilarini dikkate alarak deneyim paylagimi
yapmamaktadirlar. Heniz yirmi sekiz yasinda, iki evlilik ge¢misi ve bu evliliklerden
iki cocugu olan ilknurun “Cok fazla &6zelimize girmiyoruz. Birbirimizin 6zelini
bilmemiz yasak. Ama yardimlasma oluyor’ seklindeki ifadesi de bunun bir

gostergesidir. Kadinlar arasindaki deneyim paylagsimi, birbirlerine tim yasantilarini
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anlatma seklinde olmayabilmektedir. Siddet deneyimlerini dillendirmeseler bile

aralarindaki kisa bir iletisim birbirlerini anlamak igin yeterli olabilmektedir;

“Bana benzer bir bayan var burada. Ona séyledik anlatmamasi gerektigini
ama anlatmak istedi. Bende anlatmadim ama bende senin gibiyim dedim.

O da gelip bana sarildi” (ilknur).

Siginmaevinde kalan kadinlarin bazilari kendilerini evlerde oldugundan daha fazla
Ozgur ve rahat hissettiklerinin, siddet eyleminin olmamasinin hayatlarinda énemli bir
degisim yarattigini ifade ederken birbirleriyle gok ¢abuk ortak nokta bulduklarini bu

ortakligin da onlari rahatlattigini ifade etmektedirler;

“Bizde (i¢ aydir kalmakta olan konuklar® var, bugiin yeni konuk aliyoruz,
ayni gin 2 yeni konuk aldiysak onlar birbirlerini kardes gibi goriip
siginiyor. Ana binaya beraber gelmigler, yakinlik oluyor. Eski konuklar da
sbéyle bir hava olugturmaya calisiyor, eskKiyiz, biliyoruz. Ancak biz idare
olarak buna miisaade etmiyoruz. Oda arkadaslari arasinda bir adim daha
yakinlik oluyor, yattiktan sonra konuguyorlar. Ya da iki bayan var ikisinin
de sikintisi gocuklarindan ayri olmaksa ortak bir nokta yakaliyorlar. Ayni
memleketten olmak vs gibi yakin olmak icin neden oluyor (Damla,

Siginmaevi Calisani).”

“Birbirlerini daha iyi anladiklarini diigiindiyorum ben. Demin séyledigim gibi
ybneticinin bekar olmasi onlari anlamasi zor olabilir ama onlar siddetten
geldikleri igin ortak ybénleri ¢ok fazla hani eslerini ¢ok anlatabiliyolar.
Anlatacak seyleri ¢ok oldugu igin ¢abuk kaynasabiliyorlar (Esmer,

Siginmaevi Calisani).”

insan yagamini gézden gegirdigimizde, kisiler arasi iligkilerin hem sikintili anlarda
hem de mutluluklarda gok buyuk yer kapladigini gériyoruz. Sevgi, ask, 6fke, zafer
duygusu, kayip acisi, utanma, intikam duygusu gibi duygular diger kigilerle olan
iliskilerimiz sonucunda uyanan duygulardir (Karadogan-Doruk, 2009: 128). Siddet
goéren kadinlar da siddeti uygulayan kisi ile girmis oldugu iliski sonucunda utanma,

korku, 6fke, karsilik verememenin yaratmis oldugu kaygi gibi duygular ya da stres

9 “Konuktan kasit, “siginmaevinde kalan kadinlardir”.
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icerisinde olabilmekte ve bu duygusu/durumu baska kisilerle kuracagi iligkilerin yonu

konusunda da belirleyici olabilmektedir;

“Kendi aralarinda ¢ok blyik sikinti olmasa da diger kadinin ufacik bir
seyinden rahatsiz olmus onu takiyor kafaya, bdyiitiiyor obsesif hale
gelebiliyor. Baska higbir sey konusmayabiliyor (Nuran, Siginmaevi
Calisani).”

Tafoya (1976), kisiler arasindaki iletisimin psikolojik engeller, izolasyon, umutsuzluk,
gizem, paranoya, ruhsal rahatsizliklar gibi etkenler tarafindan da
engellenebileceginin altini gizmektedir. Cesitli siddet yasantilari nedeniyle travma
yasamis kadinin psikolojik sikintilarinin olmasi ve surekli olarak bu siddet
yasantisindan bahsediyor olmasi o kadin/kadinlar 6zelinde ¢ok normal bir
durumdur. Bunu obsesyon haline getiren kadin i¢in bu durum iletisimi ve

sonrasindaki iligkiyi de olumsuz etkileyebilen bir hal alabilmektedir.

Siginmaevi Galisanlarinin Géziinden Kadinlar Arasi lliski

Siginmaevi personeli kadinlar arasindaki iligkileri yemekhanede, ortak kullanim
alanlarinda (6rn. televizyon salonunda), odalarda veya c¢esitli etkinliklerde
g6zlemleme firsatt  bulabilmektirler. Bu nedenle ¢ahgsanlarin géziinden
siginmaevinde kalan kadinlarin iligkilerinin nasil oldugunu anlayabilmek 6dnem arz
etmektedir. Siginmaevi galigsanlarinin gézinden kadinlarin birbirleriyle olan iligkileri
‘sabun kdpugi/kaygan zemin’, ‘siddetin yansimasl’, ‘siddet aktarimr’, ‘psikolojilerinin
iyi olmamasi’ gibi durumlara baglanmaktadir. Ornegin, asagidaki ifade kadinlarin ne

kadar kaygan zemin Uzerinden bir iliskilenme yasadiklarini gdstermektedir;

‘Hem kavga oluyor, hem anlaganlar oluyor. Kafa yapilarina gére
anlastiklari insanlari buluyorlar. Bazen biz yemek yerlerken ayakta
duruyoruz, en ufak bir seyden gerginlik, tartisma ¢ikabiliyor. Dertlerini
anlatiyorlar birbirlerine ama en ufak bir sey de hemen sdyliiyorlar (Sule,

Siginmaevi Calisani).”

Cocuk yasta siddete taniklik etme ve/veya siddetin nesnesi olma durumunun
siginmaevi slrecinde de kadinlarin yasamlarinda/diger kadinlarla kurduklari
iliskilerde 6nemli bir yer kapladigini distinen Murivvet'in asagidaki sézleri durumu

oOzetlemektedir;
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“Cogunlugu kiiglik yastan itibaren siddete tanik olunca o siddeti farkina
varmadan yasamina gegiyor ister istemez. Caresizlik de itekleyebiliyor.
Hani birbirini yanlig anlama, psikolojisi de iyi olmayinca hep ters gézle

bakabiliyor.”

Siginmaevinde kalan kadinlarin iligkilerinin sekteye ugramasi, tartigmalarin
yasanmasinda “cocuk” énemli bir yer teskil etmektedir. Calisma kapsamindaki dort
farkli siginmaevinin higbirinde gocuklara yonelik etkin bir kres, etit, oyun alani gibi
bir hizmetle karsilasilmamistir. Cocuklar genellikle siginmaevinde igerisinde ortak
yasam alanlarinda, kadinlarin sohbet ettikleri alanlarda zaman gecirmektedirler.
Cocuklarin kadinlarin yaninda ¢ok fazla zaman gegirmesi, ¢ocuklar arasindaki
klglk tartismalara, itip kakma davraniglarina annelerin de sahit olmasini, annelerin
sahitlikle sinirli kalmayip midahalede bulunmasini da beraberinde getirmektedir. Bu

mudahale kadinlar arasindaki iligkilerin de seyrini degistirmektedir;

“Genellikle gergin oluyorlar. Birbirlerine karsi da tahammiilsiiz oluyoriar.
Cocuklu bayanlar daha ¢ok sorun yagsiyorlar genellikle. Cocuklar
birbirleriyle anlasamayinca onlar da.. Bir de giddete maruz kalan insanlar
olunca en ufak bir seyde ses tonlari ¢ok ylikselebiliyor. Cocuklarda da
siddet egilimi olabiliyor. Siddeti yasadiklari icin. Onlar da en ufak bir seyde
bir oyuncagi hizli bir sekilde firlatabiliyorlar.” (Hediye, Siginmaevi

Calisani)

“Cocuklar nedeniyle kavga ediyorlar. Senin g¢ocugun uyumuyor vb.”

(Burcu, Siginmaevi Calisani)

Siginmaevi galisanlarina gore farkli sosyo-ekonomik ve kiltirel yasantilardan gelen
farkli kadinlar oldugu icin kadinlarin birbirleriyle iligkilenme bigimleri de
degisebilmekte, ‘kadinlar asil problemlerinin farkinda olmadigi igin’ tali sorunlarla
ugrasabilmektedir. Boyle bir durumla karsilasan siginmaevi c¢alisani kadinlarin

siginmaevinden ilisiginin kesilecegini tehdidini kullanabilmektedir;

“Hepsi farkli ortamlardan gelmis, farkli travmalar yasamis, toplu yasama
alismamis, dizeni bilmeyen kigiler geliyor. Bizim burada c¢alisan
arkadaglara ig duistyor, birlikte entegre ediyorsunuz. Barinma, karninin
doymasi, kiyafetlerin verilmesi bundan sonra insanlar ¢gok ¢abuk unutuyor.
Ayse oraya oturdu yok ben bu kanall izleyecektim gibi llizumsuz seylerle

problem yaratiyorlar. Aslinda ¢ok bliyiik problemleri var ama. Bu bilingte
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olmayip ‘akli basinda olan’ kadinlarimiz da var. Nereden geldigini,
sikintilarini, kendisi igin ne yapmasi gerektigini bilen. Sikinti her yerde var
toplu yasam olan. Herkesi toparliyorum bazen bizimle el ele verip bu
kapityr degerlendirmelerini istedigimi séyleyip bu degerlendirmeyi
yapmazsak da kapiya konacaginin gbzdagini verip konuguyorum. Génliim
istemese de yapiyorsun yani. Calisan arkadaslarimiz da insan evlerinde
yasgadiklari iyi glnleri de var kéti glinleri de. Ona gbére davraniyoruz.”

(Sibel, Siginmaevi Calisani)

Diger yandan siginmaevi c¢alisanlarina goére kadinlar arasinda ¢ok ciddi bir
gruplasma olmakta ve kadinlar bu gruplasmadan gu¢ almaktadirlar. Aslinda bu
gruplasma —olumsuz eylemler igin kullanilsa da- kadinlarin birbirinden destek ve gi¢

almasinin bir géstergesidir;

“Gruplagsmalar oluyor, gruplar birbiri ile ¢atisiyor, kendi aralarinda
dayanigiyor. O onunla anlagiyor, éblriiniin tabiri caizse dedikodusunu

yapabiliyor. Bazen ciddi c¢atismalar yagiyoruz.” (Nuran, Siginmaevi

Calisani)

Bu catismanin nedenini Nuran kadinlarin siddet gormelerine, siginmaevi
oncesindeki yasanmigliklarini siginmaevine yansitmalarina/aktarmalarina
baglamaktadir. Ona gore kadinlar siddeti sadece fiziksel olarak tanimladiklari igin
uyguladiklarn sozel giddeti siddet olarak gormemektedirler. Ayrica beden dilini
kullanarak kargi tarafa/gruba ‘ayar vererek’ de birbirlerine siddet uygulayabilmekte

ve siddeti yeniden dretebilmektedirler.

Calisanlar acgisindan  kadinlarin  birbirine  glvenip tim  yasanmisliklarini
aktarabilmeleri icin gulven iligkisinin olugsmasi gerekiyor. Ancak guven iligkisi
olugsmadan kadinlar arasinda iliski baglamaktadir ve ¢alisanlara gére bu ¢ok sorunlu

bir durumdur;

“Cok gabuk kaynasiyorlar; sonra birbirlerinden affedersiniz kazik yiyorlar.
Yani birbirlerini tanimadan, her tlirlii bilgilerini paylagiyorlar. Ondan sonra
sikinti ¢ikiyor. Ya dolandiriliyorlar ya Otekinin egsi ona sarkiyor. Her
toplantida uyarildiklarini biliyorum bu konuda. Bu kadar samimi olmayin,
her tirlii sirnnizi paylasmayin. Bazisi akillica davraniyor; bazisi ¢ikar

¢ikmaz ev tutan digerlerini evine gagiriyor. Sikintilar yasaniyor. Cok ¢cabuk
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kaynasiyorlar; caresizlik igerisinde onlari da anlamak gerekiyor ama bu

konuda ¢ok uyarildiklarini biliyorum.” (Nagehan, Siginmaevi Caligani)

Kadinlar arasi dayanisma, feminizmin en temel dayanaklarindan birisi olan, kadin
dayanigsmasini imleyen ancak son donemlerde ¢ok da Uzerinde durulmayan,
gecerliligini kismen kaybetmis “kiz kardeslik® kavramindan gtcind alr. Kadinlarin
farkhliklarina ragmen de bu dayanismayi ve kiz kardesligi buyutmek gereklidir.
Siddet, zor, haksizlik, taciz, vb. durumlar karsisinda kadinin yalniz olmadigini, onu
anlayan, onun arkasinda olan baska kadinlarin oldugunu da bilmektir ayni zamanda.
Ancak bu kiz kardeslik duygusunun gelisimi ¢ok kisa slrede olmaz. Kiz kardeslik,
uzun bir surece yayilan, farkli kadinliklari, bu kadinliklarin bilgi ve deneyimlerini igine
alan genis kapsamli bir durumdur. Bunun igin bir farkindallk da saglanmasi
gerekmektedir. Siginmaevi g¢aligsanlarinin bazilari kadinlar arasinda bir dayanisma

iliskisinin olmadiginin su sozlerle altini cizmektedir;

“Kadinlar arasinda ¢ok saglam dayanisma iliskisi yok. Herkes bir sekilde

bir aciyla geliyor, kiminki 6bdirtine az geliyor, kiminki sahte geliyor.”

Ancak calisanin bu “elestirisi” cok da yerinde bir elestiri degildir. Siginmaevindeki
kadin “kadin dayanigmasinin” ne oldugunu bilmiyor. Kendince, el yordamiyla
deneyimledigi ancak ismini asla koyamadigi bir durumdur bu. Ornegin

siginmaevinde kalan Selen;

“(...). Ben bir bayanin gocuguna iki (¢ glin baktim yani gece glindiiz,
¢clinki gergekten bir yere gitmesi gerekiyordu, gergekten yogun bir seydi,
¢Ok buylik bir sorumluluk ve ben bunu aldim, almak da istedim, yardimci
olmak istedim. Cok zorlanacakti bagka tlirlii. Kigin ortasinda o kadar
kiigiik bebekle hareket etmek imkéansiz gibi bir seydi yani. Ihtiyaci vardi
buna. Ve bbéyle seyler dayanismalari da doguruyor bdyle bir iletisim,
¢linkli iletisim olmadan dayanisma ve igbirligi yapmasi ¢ok zor kadinin. O

iletisim olmasi gerekiyor. Bunun saglanmasi igcin de zemine ihtiyag var.”

demektedir. Bu da kadinlar arasinda given temeline dayali bir dayanigma iligkisinin
oldugunun, dayanismanin olabilmesi i¢gin de kadinlar arasinda karsilikli ve etkili bir
etkilesimin zorunlulugunun da goOstergesidir. Dobash ve Dobash (1992), bir
siginmaevinde yasayan kadinlar arasinda “digil bir dayanismanin” gelistigine vurgu
yapar. Bazi kadinlar siginmaevi disindayken birbirlerini korumaya, birbirlerinin

arkalarinda durmaya devam ediyor olabilirler. ikincisi, birlikte zaman gegirip ve
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birbirlerini cesaretlendirebiliyorlar ve adim atmaya tesvik ediyorlar. Uglincii olarak
da, genellikle siginmaevinden ayrildiktan sonra kurduklari yakin arkadasliklar
devam edebiliyor ve partnerlerine donseler de ayrilmaya karar verseler de bu iligki
devam edebilmektedir. Ornegin otuz li¢ yasindaki Hediye'nin asagidaki ifadesi hem
siginmaevinde kurulan arkadagligin hem de birbirini cesaretlendirmenin, birbirine “iyi

gelmenin” ok glzel bir ifadesidir;

“Cok kisi geldi, gitti. Biz (i¢ arkadas ¢ok iyi anlasiriz. Ben ¢ok cahil, gbzii
kapali bir insandim. Bana bir seyleri O&grettiler, bu adam igin
degmeyecegini anladim. Cok agladim. Geri déndiigiinde karisina ¢ok
Uzildim. Sonra arkadaglarim sayesinde topladim. Cok destek oldular.

Biraz kendime gelmeye basladim.”

Diger yandan Cannon ve Sparks (1989) siddet gérmis kadinlarin siginmaevinde
birbirlerinden aldiklari grup desteginin, kendilerini digerlerine agcma ve hem

kendilerini hem de digerlerini kabul etme yeteneklerini arttirdigini ortaya koymustur.

Kadinlarla Siginmaevi Galisanlarinin iliskisi

Korku, cekinme ve kusku duymadan digerleri ile iliski kurabilmek icin gerekli olan
temel duygu glvendir. Ve bu guven duygusunun karsilikh olmasi da 6nemlidir.
Coleman ve Putnam glveni sosyal sermayenin anahtar 6gesi olarak tanimlarlar
(Field, 2006: 88). Guven, iki kisi arasinda yasanan etkilesimde bir tarafin digerinin
kisisel olarak yarar gorecegine ya da en azindan zarara ugramayacagina yonelik
olumlu beklenti icinde olmasi anlamina gelmektedir (Karadogan-Doruk, 2009: 128).
Luhmann guveni, sosyal dunyanin karmasikligini azaltan etkili bir mesaj olarak
tanimlar. Luhmann’a gdére glven olmadan sosyal yagsam olanaksizdir. Nerede giiven
varsa orada deneyimler ve eylemler igin firsat dogar. iki bigimli gliven vardir. ilki
bilissel digeri ise duygusal temelli glivendir. Kargi tarafa yonelik bilgiye sahip olmak,
guvenmek icin neden arayisina dayanir. Bu da biligsel temelli glvenin yapisini
olusturur. Biligsel giiven uzman kisilerin belli igleri yapabilecegine dair dair duyulan
glvende kendini ifade eder. Ancak bu yeterli degildir. Bireylerin paylastigi kulturel
ortam, duygusal tepkiler ve kKigiler arasi sosyal iligkilerin gériintiisii glivenin sadece
guvenilerek degil, hissedilerek de yasandidini gostermektedir. Kigiler arasi iliskilerde
karsi tarafa yonelik duygusal baglilik, onun iyiligini isteme ve ilgi gdsterme duygusal
glvenin ana yapisini olusturmaktadir (Karadogan-Doruk, 2009: 129-130). Ornegin
bir ¢ocuk sahibi yirmi dokuz yasindaki Dilara siginmaevi calisanlarini bu ilgi

gosterme Uzerinden tanimlamaktadir;
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“Hepsi gliler yizli, sicakkanli. Herhangi birinden bir art niyet gérmedim.

Cevrendeki insanlardan daha iyi davraniyorlar.”

Kisiler arasi given duygusunun yani sira kurumlara, kurum temsilcilerine de given
duymak 6nemli hale gelmektedir. Siginmaevine gelmeyi basaran kadinlar dncelikle
devlete ve devletin gorevlisi olarak gordukleri siginmaevi calisanlarina glven
duygusu gelistirmekte ve bu gercevede iligki kurabilmektedirler. On lisans mezunu,
bekar, agabey ve ablalarinin siddeti nedeniyle siginmaevine gelmis olan otuz dokuz
yasindaki Tenzil galisanlar igin “davraniglari ¢ok iyi, gayet iyiler, sikintimizi falan

miimkiin oldugunca ¢ézmeye kirmamaya caligiyorlar” diyor.

Hiyerarsik iligkiler, insanlar arasi iletisimin serbesti icinde gelismesinin 6ninde
biayik engeller olusturur (Gingdr, 2011a: 266). Siginmaevinde ¢alisan tim
personelle kalan kadinlar arasinda bir hiyerarsi vardir. Ancak aile de dahil olmak
Uzere hemen hemen butiin kurumlarda kurallarla belirlenmis, ilkelere baglanmis
kisiler arasi iletisimsel igleyisin diginda bir de kendiliginden, ortik, genellikle de
kurumsal vyetkenin bilgisi disinda da bir Kkisilerarasi iletisimsel isleyis
gergeklesebilmektedir (Glingdr, 2011b: 149). Siginmaevinde kalan kadinlarin kendi
aralarinda gercgeklestirdikleri iligki ve iletisim disinda daha ¢ok guvenlik gorevlileri ve
yardimci personel ile kurduklari iletisim buna érnektir. Ornegin gece gérevli olan
guvenlik gorevlileri ile dertlesme, sohbet etme gibi kurumsal hiyerarsinin diginda
birgok iletisimsel eylem kurulabilmektedir. Yirmi bes yasindaki Sila givenlik gorevlisi

ile kurdugu iligkiyi soyle ifade etmektedir;

“(...) glvenlik ablalar falan mesela hani bize moral vermeye c¢aligiyolar
manevi olarak ne bileyim hosuma gidiyo bu seyleri en azindan rahatliyoz

hani”

Guvenlik ve/veya yardimci personel ile kurulan iliskiye kurumun hiyerarsisi disinda
diyoruz c¢unkd kadinlarin meslek elemanlari ile kurduklari profesyonel iliski disinda
siginmaevinde calisan diger gorevlilerle (glUvenlik goérevlisi, yardimci personel,
g6zetmen gibi) 6zel bir iliski kurmasi, durumundan bahsetmesi yasaktir. Meslek

elemani Sibel'in asagidaki ifadesi bu durumu gok iyi 6zetlemektedir;

“Insanlarin fitratlari gok farkli. Kadinlar gizli olmasi gereken hikayelerini
anlatiyor personel de onla beraber agliyor. Temizlikgiyle de paylasiyor

gluvenlikle de. Aldirdigimiz  egitimler o anlatirken dinlememeyi,
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gorevlerinin bu olmadigini artik biliyorlar, dinlemiyorlar. Zaman bunu

ogretti. Personel her gelen kadinda bir sey 6grendi.”

Siginmaevi galisanlarindan 6zellikle danigman pozisyonunda galisanlar siddet géren
kadinlara yonelik duygusal (acima ya da ofkelenme) tutumun kadinlarin
glclenmesine olumsuz bir etki yaratacaginin farkinda olduklarini bu nedenle de
kadinlara mesafeli ama onlarin yaninda olduklarini hissettiren bir profesyonel
durusu benimsediklerini belirtmiglerdir. Ozellikle siginmaevinde kalan kadinlarla
dogrudan birebir iliski kuran/kurmasi gereken galigsanlarin —genellikle danismanlarin-
kadinlara verdigi/verecegi duygusal destegin varligi veya yoklugu kadinlar igin 6nem

arz etmektedir. Calisanlar da bu durumun farkindadirlar.

“(...) kadinlarla glivensiz iligki/baglanma gelistirmemeye calisiyoruz. Her
seyi bizden beklemesinler diye ve bana baglanip sonra buradan ¢iktiktan
sonra da ariyorlar biz buna 6din vermemeye caligsak da oluyor bu

(Nuran, Siginmaevi Caligani).”

Ancak kadinlarla kurulan iligki personelin pozisyonuna gore farklik géstermektedir.
Ornegin danismanlar kadinlarin zelini bilebilirken, yardimci personellerin kadinlarla
Ozellerini konugmamalari gerekmektedir. Caligsanlar siginmaevinde kalan kadinlarla
duygusal bag kurabilmekte ya da acima duygusuyla kadin ve beraberindeki
cocuklara yaklagabilmektedir. Bu duygusallik hizmet verilen kesimin 06zel
durumundan kaynaklanmaktadir. Ancak profesyonellige sigmayan bu durum,
kadinlari glglendirmekten ziyade kadini zayif, aciz gbren bir distncenin de
arunaddar,
lik etapta duygusal yaklagiliyor belki aciyarak ama daha sonra
profesyonellegiyorsun. Kadin profillerini taniyorsun, yasanan sorunlari
biliyorsun, nasil bir c¢alisma yapilmasi gerektigini biliyorsun. Olaya
profesyonel bakiyorsunuz artik yani. Duygusallik da karisiyor ama. Maddi
imkansizliklar oluyor ¢gocugu hasta parasi yok mesela (Birsen, Siginmaevi

Calisani).

Yapilan gérismelerde kadinlarin buylk ¢ogunlugunun siginmaevi ¢alisanlari ile olan
iligkilerinden memnun oldugu gozlenmistir. Kadinlar, siginmaevi galisanlarini “iyi”,
‘samimi”, “yardimsever”, “gller yuzli”, “sicakkanh” vb. olarak tanimlamislardir.
Yapilan c¢alismalarda da kadinlarin siginmaevi calisanlari ile olan iligkilerini

tanimlamada farklihk yasandidi; kadinlarin bir kisminin bu iligkiyi esitlik, adalet,
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samimiyet, ortakhk gibi duygular igerisinde gelistigini ve c¢alisanlarin kendilerine gug
hissi veren eylemler igerisinde ve saygili olduklarini hissettiklerini, personelin
erisilebilir, 6zenli ve i¢ten oldugunu sdyledikleri (Haj-Yahia ve Cohen, 2009; Glenn
ve Goodman, 2015); hem ayni hem de farkli calismalarda bazi kadinlarin ise
kurulan iligkiyi saygisiz olarak degerlendirdikleri, kadinlarin bir kisminin ise bu
iliskileri problemli ve karmasik olarak tasvir ettikleri, personelden gelen duygusal
destek sikintisi yasadigini (Lyon vd., 2008) ortaya koyulmustur. Krane ve Davies
(2002: 170) tarafindan yapilan galisma, siginmaevi galigsanlari ile siginmaevinde
kalan kadinlar arasindaki olumlu iligkinin kadinlarin giglenmesine 6nemli katki
sagladigini ortaya koymustur. Kadinlardan birisi “sanirim onlar'®, genel olarak bir
toplum baglamina koyarak kendimi suglamayi birakmama yardim etti.” diyerek

siginak ¢alisanlarinin destegini 6zetlemistir.

Diger yandan siginmaevinde resmi ve resmi olmayan kurallarla kadinlar ve personel
arasinda profesyonel bir iliski kurulmaya galisilsa da, kadinlara yonelik olumsuz
tutumlarin olabildigi de gdzlenmistir. Gorusulen bazi meslek elemanlari (sosyal
hizmet uzman gibi) yardimci personelin (guvenlik, temizlik gibi) kadinlara yonelik
yargilayici bir tutumlar olabildigini ve bu nedenle danigsmanlarin siddet magduru

kadinlarin haklarini savunmak zorunda kalabildiklerini ifade etmislerdir;

“Danisman grubu olarak stirekli kadinlarin haklarini savunmak durumunda
kaliyoruz. Sirekli kadinlarla ilgili davranislari sorgulamak durumunda
kaliyoruz ¢linki yargilaniyorlar. Bu alanda egitimsizler ¢linki dedigim gibi
ogretmenin tavri, givenligin, gbzetmenin ses tonunun yiikselmesi gibi.
Bazi seyleri anlamaktan ziyade yanlis yaptiginda suglayici, yargilayici
davranmalari. ... Bir travmadan c¢iktiklarini, basit bir ayrilik bile etkili
insanlar (lizerinde, bunlari bilerek, daha anlayigl, onlari yargilamadan
hareket etmeleri, sézciikleri secerek kullanmalari gerekir.” (Sermin,

Siginmaevi Calisani)

Ayrica hem siginmaevinden siginmaevine hem de c¢alisandan c¢alisana kadinlarin
iliskilenme deneyimlerinin farkli oldugu ve bu deneyimlerin de siginmaevi galisanlari
tarafindan farkli yorumlandi§i da gézlenmistir. Ornegin otuz iki yasindaki inci,

“‘Bazen birkag kisi sey yapiyor ama bazilari da iyi. Bazilari da sert ¢ikigabiliyor. ...

10 “Siginmaevi galisanlarini” kastediyor.
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Bize asagilayici gbzle bakiyorlar. ... Yiyip icip oturuyor, diyorlar.” diye anlatiyor

siginmaevlerindeki gorevlilerin tutumunu.

SONUG YERINE

Bu galisma, siginmaevinde kalan kadinlarin hem birbirleriyle hem de siginmaevi
calisanlari ile olan iligkileri Gzerine odaklanarak kadinlarin ¢evrelerinde olan kisilerle
iligkilerini nasil deneyimlediklerini, nasil anlamlandirdiklarini, bu deneyimlerin
kadinlar Gzerinde giglendirici bir etkisinin olup olmadigini ve bu anlamlandirmalarin
kadinlara goére farklilik gosterip gostermedidini ve siginmaevi caliganlarinin
gozunden kadinlarin birbirleri olan iligkilerinin nasil degerlendirildigini anlamaya
calismistir. Calismanin verilerine gore siginmaevindeki kadinlar arasindaki iliskiler,
cok sayida etkenden etkilenmektedir. Oncelikle kadinlarin kendilerine ait bir
mekanin olmasi, Ozellikle kadinlar arasindaki iligkinin seyrini ve niteligini
degistirecek bir etken olarak degerlendiriimektedir. Diger yandan c¢alismada hem
calisanlar hem de siginmaevinde kalan kadinlar tarafindan farkli sosyo-ekonomik ve
kilturel gevreden gelen ve farkli yasanmisliklara sahip olan kadinlarin gevresiyle
farkli bigimlerde sosyal iligkiler kuracagina dair bir fikir birliginin oldugu da

goralmustar.

insanlar sosyal iligkiler, etkilesimler, ortamlar, siregler igerisinde yer alirlar.
Dolayisiyla da pek ¢ok nedenle, amagla, planh veya rastlantisal, istekli veya zorunlu,
resmi veya resmi olmayan, slrekli veya gecici olmak Uzere ¢evrelerindeki baska
insanlarla gesitli bicimlerde ve dizeylerde iletisim kurmak durumundadirlar (Glingoér,
2011b). Siginmaevinde kalan kadinlar da kafasindakileri baska biriyle veya birileriyle
paylagmak, dertlesmek, dert dinlemek, sohbet etmek gibi ihtiyaclari nedeniyle
siginmaevinde kalan diger kadinlarla ve siginmaevi cgalisanlariyla iletisim/iligki

kurabilmektedir.

Siginmaevindeki kadinlar arasindaki iligkilerin kadinlar igin bazi énemli sonuglar
olabilmektedir. Kadinlar ilk kez benzer sorunlarla benzer hatta daha fazlasini
yasamis diger kadinlarla siginmaevinde karsilasmis olabilirler. Bdylece kadinlar,
diger kadinlarla girdikleri iligkilerde kendilerini rahatlatan ve yalniz olmadiklarini
anlamalarini saglayan bir durumu da deneyimleyebilmektedirler. Kadinlar, diger
kadinlarin  yasantilariyla kendi yasantilarini  karsilastirmak suretiyle kendi
konumlarinin ne oldugunu anlamaya calismaktadirlar. Ancak girdikleri iletisim

esnasinda kadinlar -kendi siddet hikayelerine gore daha travmatik hikayeler
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nedeniyle- travmatize olabilmektedirler. Bu travmatik durum kadinlarin digerleriyle

iletisim kurmasini zorlastirabilmektedirler.

Calismada siginmaevinde kalan kadinlarin siginmaevindeki diger kadinlarla olan
olumlu iligkilerini genellikle rahatlama, destek alma, dayanisma ve giclenme
pratikleri cercevesinde deneyimledikleri goérilmektedir. Her ne kadar meslek
elemanlari, olumsuz sonuglari/bir tehdit konusu edilmesi gibi nedenlerle kadinlar
arasinda deneyim paylasiminin yapiimamasi gerektigini sirekli olarak kadinlara
hatirlatmasina ragmen, siginmaevlerinde kadinlara verilmesi gereken psikolojik,
sosyo-kultirel, vb. desteklerin yetersizligi nedeniyle, kadinlar diger kadinlarla olan
iliskilerini “iyilesmek” icin bir arag olarak da kullanabilmektedirler. Kadinlara deneyim
paylagsiminin hangi sinirlarda olmasi ya da kadinlar tarafindan paylagilan
yasantilarin dg¢lncu bir kisiyle paylasilmamasi, bir baski bir tehdit unsuru haline
neden getiriimemesi gerektigi iyi bir gekilde anlatilirsa, kadinlarin bu durumu
6zimsemesi saglanirsa ve kadinlara beraberindeki ¢cocuklarla birlikte psikolojik vb.
destekler saglanirsa, kadinlar deneyimlerini/yasamlarini, daha sonra pisman
olabileceklerini de akillarinda bulundurarak, meslek elemanlan diginda Kkigilerle

paylasmayabilirler.

Kadinlar arasindaki deneyim paylasiminin siinmaevinde calisan meslek elemani
ve/veya danisman disinda bagka bir kisiyle yapiimasinin yaratacag: diger énemli bir
sorun daha vardir. Kadinlar ¢ok benzer ve ¢ok farkli siddet deneyimleri
yasayabilmektedirler. Hatta bazi kadinlarin hi¢ kimseye bahsetmedikleri yasantilari
da (6rn. enseste maruz kalma, evliligi esnasinda bagka birisiyle sevgililik iligkisinin
olmasi gibi) olabilmektedirler. Sohbet esnasinda, anlik bir duygusal durum
degisimiyle daha &6nce kimseye anlatmadiklari bu deneyimleri diger kadinlarla
paylasimlari sonrasinda daha buylk travmalar yasayabilmektedirler. Bu travmatik
durum karsisinda ne yapacagini bilebilen meslek elemanin tersine, deneyim
paylasimi yapilan siginmaevinde kalan diger kadin ve/veya guvenlik gorevlisi,
yardimci personel vd. personel, deneyim paylasiminda bulunan kadinin daha fazla
travmatize olmasina neden olabilmektedir. Bu duzeydeki bir deneyim paylagiminin
onlne gegebilmek ve kadinlarin daha fazla travmatize olmasini engellemek igin
siginmaevlerinin kadinlarn guglendirici hizmetleri etkin ve nitelikli bir sekilde

saglamasi gerekmektedir.
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Her kurumun kendine 6zgu bir yapisi ve isleyisi vardir. Ancak butin kurumsal
ortamlarda, kurum Uyelerinin iliski ve iletisim bicimini belirleyen birtakim temel
kurallar vardir. Buna gore bir kere butun kurumsal yapilar isleyisleri geregi belli bir
yetkesel hiyerarsiye dayanir. Kurumun Uyeleri konumundaki bireyler arasindaki iligki
ve iletisim bigimi de bu hiyerarsi dogrultusunda olugur (Gingér, 2011b). Siginmaevi
calisanlari ile siginmaevinde kalan kadinlar arasindaki iligki, kadinlar tarafindan

“samimiyet” “yardimseverlik” seklinde tanimlanmigtir. Kadinlar éncelikle devlete ve
devletin gorevlisi olarak gordukleri siginmaevi calisanlarina guven duygusu
gelistirmekte ve bu gergevede iligki kurmaktadirlar. Siginmaevi galisanlari agisindan
bakildiginda ise, meslek elemanlari digindaki guvenlik gorevlileri, yardimci personel,
gOzetmen gibi calisanlarla kadinlar arasinda hiyerargiye dayali olmayan deneyimi
paylasimini da igeren iliskilenmeler oldugu gorilmistir. Ozellikle glivenlik gérevlileri
ve meslek elemanlarinin kadinlarla profesyonel olmayan ve “acima” duygusuyla
yaklasgtiklari, bu iliski kurma bigiminin zaman igerisinde onlari da yordugu bilgisine
ulasiimistir. Kadinlarin ve g¢aliganlarin bir kisim anlatisi Gzerinden siginmaevlerinde
kadinlar arasin kurulan iligkilerin kadinlan bu suregte glglendiren, kadin
dayanigsmasini yukselten bir 6zellik gdsterdigi anlasiimaktadir. Kadinlarin bu
iliskilenme esnasinda ve sonrasinda travmatize olmalarinin éniine gecgebilmek igin
siginmaevlerinde kalan kadinlara yénelik psiko-sosyal desteklerin/hizmetlerin nicelik

ve niteliginin arttirnlmasi gerekmektedir.
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